INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2004

	MINISTERIO
	Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones 
	PARTIDA
	19

	SERVICIO
	Secretaría y Administración General de Transportes 
	CAPÍTULO
	01


	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Estimado

2003
	Meta

2004
	Ponderación
	Medios de Verificación
	Notas

	( Medidas y acciones necesarias para el mejoramiento de las condiciones de seguridad de tránsito.


	Eficiencia/Resultado Final

Muertes por cada 10.000 vehiculos


	(N° de muertos/parque vehicular)*10.000


	8.0 


	8.0 


	7.1 


	7.3 


	6.8 


	10%


	Formularios/Fichas

Estadísticas de Carabineros e INE


	 

	( Medidas y acciones necesarias para el mejoramiento de las condiciones de seguridad de tránsito.


	Calidad/Resultado Intermedio

Tiempo promedio de respuesta a consultas formuladas vía e-mail


	(Sumatoria de N° de días de demora en respuesta/Total de consultas recibidas)


	n.c.


	s.i.


	6 días


	5 días


	4 días


	5%


	Formularios/Fichas

Registro E-mail de documentos enviados


	 

	( Control preventivo del cumplimiento de las normas constructivas, de seguridad y de emisiones de los vehículos.


	Eficiencia/Resultado Intermedio

Promedio mensual de visitas inspectivas por fiscalizador


	N° total de visitas inspectivas mensuales/N° total de fiscalizadores


	10 


	14 


	14 


	15 


	16 


	10%


	Reportes/Informes

Informes


	 

	( Control preventivo del cumplimiento de las normas constructivas, de seguridad y de emisiones de los vehículos.


	Calidad/Resultado Intermedio

Tiempo promedio de ejecución de ensayos de homologación de vehículos 


	(Sumatoria N° de días de duración de ensayos de homologación a un vehículo/Total de vahículos sometidos a homologación)


	9 días


	8 días


	7 días


	8 días


	7 días


	8%


	Formularios/Fichas

Sin información


	1

	( Fiscalización de los sistemas de transporte.


	Eficacia/Resultado Intermedio

Tasa de variación de controles en la vía pública 


	((Total de controles a vehículos año  t/Total de controles a vehículos año  t-1)-1)*100


	-2 %

55614


	164 %

146821


	66 %

243800


	-34 %

160000


	56 %

250000


	8%


	Formularios/Fichas

Bases magnéticas y sistema informático de ingreso de datos


	 

	( Fiscalización de los sistemas de transporte.


	Eficiencia/Resultado Intermedio

Promedio de controles a vehículos por fiscalizador 


	N° total de controles a vehículos/Total de fiscalizadores


	1390 


	976 


	2566 


	2162 


	2941 


	10%


	Formularios/Fichas

Bases magnéticas y sistema informático de ingreso de datos


	 

	( Fiscalización de los sistemas de transporte.


	Calidad/Resultado Final

Porcentaje de citaciones a juzgados de policía local anulados por procedimiento indebido  


	N° de citaciones nulas por procedimiento indebido/Total de citaciones


	n.c.


	s.i.


	0.03 %


	0.03 %


	0.03 %


	5%


	Formularios/Fichas

Bases magnéticas y sistema informático de ingreso de datos


	2

	( Promoción de los derechos de los usuarios de los servicios de transporte.


	Calidad/Resultado Intermedio

Promedio de días de demora en la verificación de denuncias


	(Sumatoria de días de demora en la verificación de denuncias/Total de denuncias)


	15 días


	13 días


	12 días


	11 días


	10 días


	10%


	Formularios/Fichas

Bases magnéticas y sistema informático de ingreso de datos


	 

	( Promoción de los derechos de los usuarios de los servicios de transporte.


	Calidad/Resultado Intermedio

Promedio de días de demora en la verificación de denuncias por humos 


	(Sumatoria de días de demora en la verificación de denuncias/Total de denuncias)


	50 días


	21 días


	20 días


	15 días


	12 días


	10%


	Formularios/Fichas

Bases magnéticas y sistema informático de ingreso de datos


	 

	( Medidas y acciones necesarias para el mejoramiento de las condiciones de seguridad de tránsito.


	Eficacia/Producto

Cantidad de Accidentes Investigados      


	Nº de accidentes investigados por año


	n.c.


	36 


	43 


	50 


	70 


	8%


	Formularios/Fichas

Informe de Accidentes Investigados DIVAT


	 

	( Políticas, medidas y acciones orientadas a mejorar la gestión y ordenamiento de tránsito en el espacio vial. Descripción : Incluye los siguientes tipos de acciones: 

(Programa: PROGRAMA DE CONTROL DE ÁREA DE TRÁFICO PARA SANTIAGO (SCAT)

 Evaluado en: 2000


	Eficacia/Resultado Intermedio

Tasa de variación del tiempo de viajes


	Tasa de variación del tiempo de viaje


	n.c.


	n.c.


	98 %


	105 %


	105 %


	8%


	Formularios/Fichas

Conteos vehiculares y tiempo de viaje de red vial


	 

	( Institucional


	Economía/Proceso

Porcentaje del gasto de operación sobre el gasto total 


	(Total gasto de operación año t/Gasto total año t)*100


	30 %


	26 %


	20 %


	26 %


	34 %


	8%


	Formularios/Fichas

Sistema Contable - Sercom


	 


Notas: 

1.-El valor estimado 2003 corresponde a 7,5 (y no a 8).

2.-Los valores efectivo 2002, estimado 2003 y meta 2004 son: 3% (y no 0.03%)
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