INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2004

	MINISTERIO
	Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones                                   
	PARTIDA
	19

	SERVICIO
	Subsecretaria de Telecomunicaciones                                             
	CAPÍTULO
	02


	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Estimado

2003
	Meta

2004
	Ponderación
	Medios de Verificación
	Notas

	( Concesiones, permisos, licencias de servicios de telecomunicaciones  y recepciones de obras de servicios de telecomunicaciones.


	Calidad/Resultado Intermedio

Tiempo promedio de trámite de concesiones de servicios públicos de telecomunicaciones


	(Sumatoria tiempo de tramitación de concesiones/N° de concesiones otorgadas)


	180 días


	173 días


	142 días


	173 días


	100 días


	7%


	Formularios/Fichas

Informe Mensual de Gestión de Subtel, División Concesiones, Dpto. de Servicios Públicos


	 

	( Concesiones, permisos, licencias de servicios de telecomunicaciones  y recepciones de obras de servicios de telecomunicaciones.


	Calidad/Resultado Intermedio

Tiempo promedio de trámite de concesiones de servicios intermedios de telecomunicaciones


	(Sumatoria tiempo de tramitación de concesiones/N° de concesiones otorgadas)


	180 días


	138 días


	188 días


	156 días


	100 días


	10%


	Formularios/Fichas

Informe Mensual de Gestión de Subtel, División Concesiones, Dpto. de Servicios Públicos


	 

	( Concesiones, permisos, licencias de servicios de telecomunicaciones  y recepciones de obras de servicios de telecomunicaciones.


	Calidad/Resultado Intermedio

Tiempo promedio de trámite de permiso de servicios limitados de telecomunicaciones


	(Sumatoria tiempo de tramitación de permisos/N° de permisos otorgados)


	n.c.


	26 días


	34 días


	32 días


	25 días


	12%


	Formularios/Fichas

Informe Mensual de Gestión de Subtel, División Concesiones, Dpto. de Servicios Públicos


	 

	( Normas jurídicas para el sector telecomunicaciones, normas técnicas para el sector telecomunicaciones y las tarifas de los servicios de telecomunicaciones sin competencia perfecta.


	Eficacia/Producto

Dictación de decreto tarifario de empresas de telecomunicaciones


	N° decretos tarifarios dictados


	2 


	0 


	0 


	0 


	13 


	15%


	Formularios/Fichas

Informe Mensual de Gestión de Subtel, División Política Regulatoria y Estudios, Dpto. Regulación Económica


	 

	( Concesiones, permisos, licencias de servicios de telecomunicaciones  y recepciones de obras de servicios de telecomunicaciones.


	Calidad/Resultado Intermedio

Tiempo promedio de trámite de concesiones de servicios de radiodifusión 


	(Sumatoria tiempo de tramitación de concesiones/N° de concesiones otorgadas tramitadas)


	12.0 meses


	7.0 meses


	6.3 meses


	10.1 meses


	6.0 meses


	7%


	Formularios/Fichas

Informe Mensual de Gestión de Subtel, División Concesiones, Dpto. de Radiodifusión


	1

	( Monitoreo del espectro, auditorías preventivas, resolución de los reclamos de los usuarios, resolución de las denuncias de operadores de los servicios de telecomunicaciones, cargos por infracción a la normativa y estadísticas del sector telecomunicaciones


	Calidad/Resultado Intermedio

Porcentaje de denuncias resueltas


	(N° de denuncias resueltas/Total de denuncias ingresadas)*100


	84 %


	66 %


	80 %


	42 %


	80 %


	3%


	Formularios/Fichas

Informe Mensual de Gestión de Subtel, División Fiscalización, Departamento Fiscalización del Mercado de las Telecomunicaciones


	 

	( Monitoreo del espectro, auditorías preventivas, resolución de los reclamos de los usuarios, resolución de las denuncias de operadores de los servicios de telecomunicaciones, cargos por infracción a la normativa y estadísticas del sector telecomunicaciones


	Calidad/Resultado Intermedio

Tiempo promedio de resolución de denuncias


	(Sumatoria tiempo de tramitación de denuncias/Total de denuncias resueltas)


	85 días


	s.i.


	47 días


	36 días


	34 días


	6%


	Formularios/Fichas

Informe Mensual de Gestión de Subtel, División Fiscalización, Departamento Fiscalización del Mercado de las Telecomunicaciones


	 

	( Monitoreo del espectro, auditorías preventivas, resolución de los reclamos de los usuarios, resolución de las denuncias de operadores de los servicios de telecomunicaciones, cargos por infracción a la normativa y estadísticas del sector telecomunicaciones


	Calidad/Resultado Intermedio

Porcentaje de reclamos resueltos


	(N° reclamos resueltos/Total de reclamos ingresados)*100


	85 %


	133 %


	88 %


	66 %


	80 %


	2%


	Formularios/Fichas

Informe Mensual de Gestión de Subtel, División Fiscalización, Departamento Atención de Consumidores


	 

	( Monitoreo del espectro, auditorías preventivas, resolución de los reclamos de los usuarios, resolución de las denuncias de operadores de los servicios de telecomunicaciones, cargos por infracción a la normativa y estadísticas del sector telecomunicaciones


	Calidad/Resultado Intermedio

Tiempo promedio de resolución de reclamos


	(Sumatoria tiempo de tramitación de reclamos/Total de reclamos resueltos)


	n.c.


	s.i.


	124 días


	63 días


	45 días


	6%


	Formularios/Fichas

Informe Mensual de Gestión de Subtel, División Fiscalización, Departamento Atención de Consumidores


	 

	( Subsidios para la construcción teléfonos públicos rurales y telecentros  comunitarios dirigidos a sectores vulnerables y/o marginados de la población.


	Eficacia/Producto

Porcentaje de localidades con inicio de servicio de teléfonos públicos rurales    


	(Nº de localidades con inicio de servicio/Nº de localidades proyectadas)*100


	92 %


	100 %


	26 %


	100 %


	n.m.


	4%


	Reportes/Informes

INFORME DE GESTION ANUAL


	2

	( Subsidios para la construcción teléfonos públicos rurales y telecentros  comunitarios dirigidos a sectores vulnerables y/o marginados de la población.


	Eficacia/Producto

Porcentaje de telecentros comunitarios en operación  


	(Nº de telecentros en operación/Nº de telecentros proyectados)*100


	n.m.


	100 %


	100 %


	100 %


	100 %


	8%


	Reportes/Informes

Informe de Gestión Anual.


	3

	( Institucional


	Economía/Proceso

Porcentaje de cumplimiento del gasto  


	(Ejecución efectiva del gasto mensual/Ejecución programada del gasto mensual)*100


	97 %


	98 %


	87 %


	88 %


	90 %


	10%


	Reportes/Informes

Informe Mensual de Gestión de Subtel, Informe de ejecución presupuestaria


	4

	( Institucional


	Economía/Proceso

Porcentaje del gasto de operación sobre el gasto total


	(Total gasto de operación año t/Gasto total año t)*100


	38 %


	27 %


	37 %


	51 %


	46 %


	10%


	Reportes/Informes

Base de datos Finanzas


	 


Notas: 

1.-AÑO 2002 Y 2002 TIEMPO EXPRESADO EN DIAS

2.-EL NUMERO DE LOCALIDADES ESTA SUJETO AL INTERES DEL SECTOR PRIVADO EN PARTICIPAR EN EL CONCUROS DEL FDT.

3.-La operación de los telecentros se relaciona con el interes del sector privado en postular al subsidio del FDT

4.-Los valores corresponden a la ejecucion anual
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