INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2002

MINISTERIO MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS PARTIDA 12
SERVICIO SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS CAPITULO 07
PROGRAMA PROGRAMA 01
Producto relevante Indicador Formula Informacion Histérica  Estimaciol Meta Programa/Subtitulo Mediosde
(bien y/o servicio) al que de Desempefio decalculo 1908 | 1909 | 2000 | 2001 | 2002 |sitemsasignacion (*)| verificacion
sevincula (*)
Eficacia
Informes
Fiscalizacion mtggrgl alas Cunjpllnjlenp? de programa| (N Qe Fi gca”zam ones Efectuadas/ N° de 80.70% | 92,70% | 100,00% | 97,00% 95% Subt 25y 31 pfar!o.drl cos
empresas sanitarias de fiscalizacion a empresas Fiscalizaciones Programadas) * 100 Divisién de
Fiscalizacion
Eficacia
Porcentaje de reclamos Informes
Fiscalizacion mtggrgl alas solucionados en tiempo (N° de reclamos sol uci onados en 25 dias/ 90,00% 90% Subt 25y 31 pfar!o.drl cos
empresas sanitarias L. " Total de reclamos ingresados)* 100 Divisién de
méximo de 25 dias o
Fiscalizacion
Eficacia
Fiscalizacion alas Informes
industrias que producen Cumpllmllentolde prlograma (N Qe Flgcd!zmlones Efectuadas/ N° de 90,00% 95% Subt 25y 31 pfar!o.drlcos
. - i defiscalizacion Fiscalizaciones Programadas) * 100 Divisién de
residuos industriales o
Fiscalizacion
Eficacia
- . Informes
TR Cumplimiento de programa| (N° de controles paralelos de calidad de .
Fiscalizacion integral alas| o o i acion de calidad aguapotable/ N° de controles gi 90% Subt 25y 31 pericdicos
empresas sanitarias de a0ua potable rogramados)* 100 Divisién de
aguap prog Fiscalizacion
Eficacia
Cumplimiento de programa o . Informes
Fiscalizacion integral alas defiscalizacion de (N° de gutocp ntrolesd(:;calldad de agua ) periédicos
o . potable fiscalizados / N° de autocontroles gl 95% Subt 25y 31 L
empresas sanitarias autocontroles de calidad de (n norma)* 100 Divisién de
agua potable 9 Fiscalizacion
Eficacia




Fiscalizacion integral alas
empresas sanitarias

Cumplimiento de programa
de fiscalizacion
autocontroles de planes de
desarrollo de empresas

(N° de autocontroles de planes de
desarrollo fiscalizados/ N° de planes de
desarrollo vigentes)* 100

g

95%

Subt 25y 31

Informes

periédicos
Division de
Fiscalizacién

Notas

(2) Producto relevante (bien y/o servicio) al que se vincula: De acuerdo alo sefidado en €l recuadro productos relevantes (bienes y/o servicios) del formulario A-1 Ficha de Identificacién.

(2) Programa/Subtitulo/ Item/ Asignacion: El indicador se puede asociar directamente a una asignacion o varias asignaciones, un item o varios itemes, un subtitulo o varios subtitulos




