INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2002

MINISTERIO OBRASPUBLICAS PARTIDA 12
SERVICIO DIRECCION GENERAL DE OBRASPUBLICAS CAPITULO
PROGRAMA SUBSECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS PROGRAMA
Informacion Historica Estimacion Meta
Producto relevante Indicador de , , Programa/ Medios de
(bien y/o servicio) al Desempefio Férmula de célculo Subtitulo/ item/ verificacion
que sevincula (*) p 1998 1999 2000 2001 2002 asignacion (**)
Eficacia
Porcentaje de (N° de solicitudes
solicitudes de . .
Entrega de servicios mantencion y atendidas entiempo
centralizadamente para| reparaciones mayores maximo de°45 dias 99% 97% 88% 90% 90% Prog 01, Su_bt 2 . Reglstro de
) . ) corridos/ N° total de Item 14, Asig 001 | solicitudes cursadas
las direccionesdel MOP| atendidas dentro de . o
. s solicitudes recibidas) x
tiempo maximo de 45
. . 100
dias corridos
Eficacia
Porcentgje de (N° de solicitudes
solicitudes de . .
Entregade servicios mantencion y atendidas en tiempo
centralizadamente para| reparacion menores m@(l mo df 7 dias 99% 97% 88% 90% 90% Prog 01, qut 22 . Reglaro de
L . corridos/ N° total de Item 14, Asig 001 | solicitudes cursadas
las direcciones del MOP|  atendidas dentro de - _
. L. solicitudes recibidas) x
tiempo maximo de 7
. . 100
dias corridos
Eficacia




INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2002

MINISTERIO OBRASPUBLICAS PARTIDA 12
SERVICIO DIRECCION GENERAL DE OBRASPUBLICAS CAPITULO
PROGRAMA SUBSECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS PROGRAMA
Informacion Histérica Estimacion Meta
Producto relevante Indicador de , , Programa/ Medios de
(bien y/o servicio) al Desempefio Férmula de célculo Subtitulo/ item/ verificacion
que sevincula (*) p 1998 1999 2000 2001 2002 asignacion (**)
Porcentaje de
solicitudes de (N° de solicitudes
Entrega de servicios mantencion y atendidas en tiempo
centralizadamente para reparaciones m,ay.ores establecido / N° total de gi gl 88% 85% 85% Prog 01, Su_bt 2 . Reglstro de
o de equipos telefénicos y . - Item 14, Asig 001 | solicitudes cursadas
las direcciones del MOP ) ) solicitudes recibidas) x
radio atendidas dentro 100
de tiempo establecido
para cada solicitud
Eficacia
(N° de programas o
Entregade servicios |Porcentaje de programas] propuestas entregadas Prod OL. Subt 22 Registro
centralizadamente para | o propuestas entregadas| en tiempo programado / 35% 35% 7% 71% 70% 9o . ' Resoluciones
) . . Item 14, Asig 001 .
las direcciones del MOP] en tiempo programado | Total de propuestas o tramitadas
programas)* 100

Notas

(*) Producto relevante (bien y/o servicio) a que se vincula: De acuerdo alo sefialado en €l recuadro producto relevante del formulario A-1 Ficha de | dentificacion Afio 2002.
(**) Programa/Subtitulo/ Item/ Asignacién: El indicador se puede asociar directamente a una asignacion o varias asignaciones, un item o varios itemes, un subtitulo o varios subtitul os,



