INDICADORES DE DESEM PENO 2002

MINISTERIO ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION PARTIDA 07
SERVICIO FONDO NACIONAL DE DESARROLLO TECNOLOGICO Y PRODUCTIVO CAPITULO 19
PROGRAMA PROGRAMA
Informacion Historica Estimacion Meta Programa/
Producto relevante (bien y/o i . . i
. ( y(*) Indlcador~de Formula de calculo Subtitulo/ item/ Mg@os@g
servicio) al que sevincula Desempefio 1998 1999 2000 2001 2002 : (%) verificacion
asignacion
Eficacia
[(N° empresas
o Tasade variacion del N° de| beneficiarias afio/N° ) 0 . 0 Informe de Gestion
Institucional empresas beneficiarias | empresas beneficiarias 41.0% 1% L.5% 1 Comité FONTEC
afo,)-1]* 100
818 1153 1281 1300 1400
Calidad
Institucional? Porcentgje de satisfaccion
nstitucion de usuarios en atributos:
a) Claridad y utilidad de 323 350 Informe de Gestion
materia de apoyo entregado ' ' Comité FONTEC
b) Atencion del persond del 338 360 Informe de Gestion
servicio ' ' Comité FONTEC
¢) Claridad de informacion
y orientacion entregada por 313 3.40 Informe de Gestion
el servicio durante ' ' Comité FONTEC
proceso
d) Plazos transcurridos 207 300 Informe de Gestion
durante todo el proceso ' ' Comité FONTEC
Economia
) ) Monto aporte -
_ Indice de apaancamiento de] Informe de Gestion
1
Institucional fondos privados empre&;g/l\l\/ll _IC_JEtg aporte 1,89 1,89 1,89 1,90 1,90 Comité FONTEC




MINISTERIO ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION PARTIDA 07
SERVICIO FONDO NACIONAL DE DESARROLLO TECNOLOGICO 'Y PRODUCTIVO CAPITULO 19
PROGRAMA PROGRAMA
Informacién Historica Estimacion Meta Programal
Producto relevante (bien y/o i . . i
. ( )Z*) Indlcador~de Formula de calculo Subtitulo/ item/ M(_e@osq,e
servicio) al que sevincula Desempefio 1998 1999 2000 2001 2002 . (%) verificacion
asignacion
Economia
[ (Gestoen
Porcentaje de gastos en personal +Gasto Informe de Gestion
Intitucional® personal y gastos de evaluacion externa) / 1,49% 1,42% 1,63% 1,44% 1,45% Presupuestaria
evaluacion externa Tota recursos aprobados| FONTEC
en el periodo] * 100

Notas

(1) No es posible establecer asociacion del indicador con un Programa/Subtitul o/Item/Asignacion.
(2) La encuesta Satisfaccion de Cliente se implement6 a partir del mes de Marzo afio 2001 con la siguente escala:
1= mala; 2= regular; 3= bueno; 4= muy bueno
No es posible establecer asociacion del indicador con un Programa/Subtitul o/Item/Asignacién.
(3) Sobred total de recursos aprobados en el periodo (propiosy aportes de empresas).

(*) Producto relevante (bien y/o servicio) al que se vincula: De acuerdo a lo sefialado en el recuadro producto relevante del formulario A-1 Ficha de Identificacién Afio 2002.

(**) Programa/Subtitulo/ Item/ Asignacién: El indicador se puede asociar directamente a una asignacién o varias asignaciones, un item o varios itemes, un subtitulo o varios subtitulos,

y un programa o un conjunto

de programas.



