
INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2002

MINISTERIO DEL INTERIOR PARTIDA 05
SERVICIO OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA CAPÍTULO 04
PROGRAMA PROGRAMA 01

Fórmula Estimación Meta

Producto relevante (bien 
y/o servicio) al que se 

vincula(*)

Indicador de 
Desempeño

Fórmula de cálculo 1998 1999 2000 2001 2002
Programa/           

Subtítulo /ítem/ 
asignación(**)

Medios de  
verificación

Calidad

Coordinar acciones de 
respuesta a emergencias 

y/o desastres (1)

Rango de días promedio 
de entrega de ayuda 

material pesada

Número de días que 
transcurren desde que se 
despacha la mercadería 
hasta que se entrega en 

la Intendencia 
respectiva

s.i. s.i.

I      = 4         
II     = 0     
III    = 2      
IV    = 1      
V     = 1     
VI    = 1      
VII  = 1      
VIII = 1      
IX    = 2      
X     = 2      
XI   = 6      
XII  = 0   
XIII = 0

I      = 4         
II     = 3     
III    = 2      
IV    = 1      
V     = 1     
VI    = 1      
VII  = 1      
VIII = 1      
IX    = 2      
X     = 2      
XI   = 6      
XII  = 8   
XIII = 0

I      = 4         
II     = 3     
III    = 2      
IV    = 1      
V     = 1     
VI    = 1      
VII  = 1      
VIII = 1      
IX    = 2      
X     = 2      
XI   = 6      
XII  = 8   
XIII = 0

Subt. 25/Item 
31/Asig.041

Ficha 
Certificación y 
Recepción de 
elementos de 

socorro. Copia de 
Guias de despacho 

empresas.

Información Histórica

1



INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2002

MINISTERIO DEL INTERIOR PARTIDA 05
SERVICIO OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA CAPÍTULO 04
PROGRAMA PROGRAMA 01

Fórmula Estimación Meta

Producto relevante (bien 
y/o servicio) al que se 

vincula(*)

Indicador de 
Desempeño

Fórmula de cálculo 1998 1999 2000 2001 2002
Programa/           

Subtítulo /ítem/ 
asignación(**)

Medios de  
verificación

Información Histórica

Calidad

Coordinar acciones de 
respuesta a emergencias 

y/o desastres (2)

Rango de días promedio 
de entrega de ayuda 
material liviana

Número de días que 
transcurren desde que se 
despacha la mercadería 
hasta que se entrega en 

la Intendencia 
respectiva

s.i. s.i.

I      = 4         
II     = 2     
III    = 1      
IV    = 0      
V     = 1     
VI    = 1      
VII  = 1      
VIII = 0      
IX    = 2      
X     = 2      
XI   = 0      
XII  = 0   
XIII = 0

I      = 4         
II     = 3     
III    = 2      
IV    = 1      
V     = 1     
VI    = 1      
VII  = 1      
VIII = 1      
IX    = 2      
X     = 2      
XI   = 5      
XII  = 8   
XIII = 0

I      = 4         
II     = 3     
III    = 2      
IV    = 1      
V     = 1     
VI    = 1      
VII  = 1      
VIII = 1      
IX    = 2      
X     = 2      
XI   = 5      
XII  = 8   
XIII = 0

Subt. 25/Item 
31/Asig.041

Ficha 
Certificación y 
Recepción de 
elementos de 

socorro. Copia de 
Guias de despacho 

empresas.
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INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2002

MINISTERIO DEL INTERIOR PARTIDA 05
SERVICIO OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA CAPÍTULO 04
PROGRAMA PROGRAMA 01

Fórmula Estimación Meta

Producto relevante (bien 
y/o servicio) al que se 

vincula(*)

Indicador de 
Desempeño

Fórmula de cálculo 1998 1999 2000 2001 2002
Programa/           

Subtítulo /ítem/ 
asignación(**)

Medios de  
verificación

Información Histórica

Eficacia

Capacitación (3)      

Protección Civil 

Cobertura de la 
capacitación en 
Protección Civil 

((N° de Gobernaciones 
con funcionarios 

capacitados año t/ N° 
Total de Gobernaciones 

año t)*100

s.i. s.i. s.i. s.i. 30,0%
Subt. 25/Item 
33/Asig.017

Registro de 
participantes a las 

capacitaciones

Eficacia

Capacitación                  
Plan de seguridad 
escolar 

Cobertura de la 
capacitación en Plan de 

Seguridad Escolar

(N° de direcciones 
provinciales de 

educación con un 
monitor año t/ N° de 

direcciones provinciales 
de educación año 

t)*100.

s.i. s.i. s.i. s.i. 12,2%
Subt. 25/Item 
33/Asig.017

Registro de 
participantes a las 

capacitaciones
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INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2002

MINISTERIO DEL INTERIOR PARTIDA 05
SERVICIO OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA CAPÍTULO 04
PROGRAMA PROGRAMA 01

Fórmula Estimación Meta

Producto relevante (bien 
y/o servicio) al que se 

vincula(*)

Indicador de 
Desempeño

Fórmula de cálculo 1998 1999 2000 2001 2002
Programa/           

Subtítulo /ítem/ 
asignación(**)

Medios de  
verificación

Información Histórica

Calidad

Capacitación (4)                

Plan de seguridad 
escolar

Calidad de los cursos  
de Plan de seguridad 
escolar                     

Suma de las notas 
promedio obtenidas en 
cada curso año t / 
Cantidad de cursos 
realizados año t

s.i. s.i. s.i. s.i. 5,5
Subt. 25/Item 
33/Asig.017

Encuestas al 
término de los 

cursos

* Producto relevante (bien y/o servicio) al que se vincula: De acuerdo a lo señalado en el recuadro producto relevante del formulario A.-1 Ficha de 
       identificación Año 2002.
** Programa/Subtítulo/Item/Asignación: El indicador se puede asociar directamente a una asignación o varias asignaciones, un subtítulo o varios subtítulos, 
     y un programa o un conjunto de programas.

Notas

(1)  No se dispone de información histórica, para los años 1998 y 1999.  
La ayuda pesada corresponde a viviendas y materiales de construcción.  La vía utilizada es terrestre, por lo que las regiones del centro del país presentan un tiempo menor con relación a las regiones extremas que tienen un tiempo más alto.
(2) No se dispone de información histórica, para los años 1998 y 1999.  La ayuda liviana son frazadas, vestuario, colchonetas, alimentos, carpas, menaje y artículos de aseo. La vía utilizada para las regiones extremas (I, II, XI y XII regiones) es aérea y el 
resto es terrestre, siendo el tiempo mínimo el de las regiones cercanas a la Región Metropolitana.Los tiempos se consideran para las vías terrestres en estado transitable y áreas que permitan los vuelos.
(3) Las capacitaciones son relativas a las metodologías e instrumentos de administración de riesgos del Modelo de Gestión permanente en Protección Civil, diseñado por ONEMI.  Estas contemplan diferentes módulos y niveles del Programa de Formación  
Profesional en Protección Civil, Plan de Seguridad Integral Escolar DEYSE y Programa de Participación Comunitaria.
(4) Se evalúan los contenidos, calidad del material de trabajo, oportunidad en la entrega de estos y evaluación al profesor.
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