INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2004

	MINISTERIO
	Ministerio de Minería                                                           
	PARTIDA
	17

	SERVICIO
	Comisión Chilena del Cobre                                                      
	CAPÍTULO
	02


	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Estimado

2003
	Meta

2004
	Ponderación
	Medios de Verificación
	Notas

	( Informes 

( Informes estadísticos.


	Calidad/Producto

Tiempo promedio mensual de publicación en el sitio web del Boletín Estadístico Mensual     


	Promedio mensual [N° días transcurridos entre final de cada mes y la publicación del Boletín en sitio web]


	n.c.


	30 días


	15 días


	20 días


	23 días


	6%


	Base de Datos/Software

Publicación Pagina Web


	1

	( Informes 

( Informes Jurídicos


	Calidad/Producto

Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de informes jurídicos del Congreso Nacional 


	(Sumatoria (N° días transcurridos entre el ingreso de cada solicitud y la presentación del documento final elaborado)/N° de solicitudes presentadas)


	n.c.


	18 días


	10 días


	10 días


	10 días


	4%


	Reportes/Informes

Libro Control de Correspondencia Dirección Juridica


	2

	( Fiscalización 

( Informes de auditoría a los Contratos de inversión extranjera


	Calidad/Producto

Tiempo promedio de emisión de informes para solicitudes de inversión extranjera 


	(Sumatoria (N° días transcurridos entre el ingreso de cada solicitud y la presentación del informe final elaborado)/N° de solicitudes presentadas)


	7.0 días


	7.0 días


	8.4 días


	10.0 días


	10.0 días


	8%


	Reportes/Informes

Libro registro de correspondencia D. Fiscalización


	 

	( Fiscalización 

( Informes de auditoría Empresas mineras del Estado


	Eficacia/Producto

Porcentaje de cumplimiento de auditorias programadas


	(N° de auditorias realizadas/N° de auditorias programadas)*100


	93.1 %


	121.1 %


	78.3 %


	90.9 %


	83.3 %


	8%


	Reportes/Informes

Informe trimestral plan de trabajo dirección de Fiscalización


	3

	( Fiscalización 

( Informes de auditoría Empresas mineras del Estado


	Eficiencia/Producto

Promedio de auditorias realizadas por auditor 


	(Sumatoria (N° de auditorias realizadas)/N° de auditores participantes)


	3.4 


	3.3 


	3.6 


	3.0 


	3.6 


	6%


	Reportes/Informes

Informe Semestral plan de trabajo dirección de Fiscalización


	4

	( Fiscalización 

( Informes de auditoría a los Contratos de inversión extranjera


	Eficacia/Producto

Porcentaje de cumplimiento de auditorias programadas


	(N° de auditorias realizadas/N° de auditorias programadas)*100


	93.1 %


	121.1 %


	200.0 %


	83.3 %


	81.8 %


	7%


	Reportes/Informes

Informe trimestral plan de trabajo Dirección de Fiscalización


	5

	( Fiscalización 

( Informes de auditoría a los Contratos de inversión extranjera


	Eficiencia/Producto

Promedio de auditorias realizadas por auditor 


	(Sumatoria (N° de auditorias realizadas)/N° de auditores participantes)


	2.0 


	3.0 


	4.0 


	2.5 


	3.0 


	6%


	Reportes/Informes

Informe Semestral plan de trabajo dirección de Fiscalización


	 

	( Control de exportación e importación de cobre y subproductos


	Eficacia/Producto

Porcentaje de certificados de origen emitidos respecto de los solicitados


	(N° de certificados emitidos/N° de certificados solicitados)*100


	100.0 %


	100.0 %


	100.0 %


	95.0 %


	95.0 %


	9%


	Reportes/Informes

Registro de Control Docementos Dirección de Fisaclización 


	 

	( Representación del Gobierno de Chile en la Agenda Minera Internacional


	Eficacia/Proceso

Porcentaje de cumplimiento de tareas de participación y representación del Gobierno de Chile en la Agenda Minera Ambiental Internacional


	(N° de tareas de participación y representaciones realizadas/N° de tareas de participación y representaciones programadas)*100


	n.c.


	100.0 %


	81.8 %


	89.5 %


	90.5 %


	8%


	Reportes/Informes

Registro unidad Asuntos internacionales y Medio Ambiente


	6

	( Estudios 

( Publicaciónes especializadas y profundas (paper, libro, documento web).


	Calidad/Resultado Intermedio

Porcentaje de usuarios que declaran conocer el anuario estadistico   


	(Numero de usuarios que declaran conocer el producto/Total de respuestas)*100


	n.c.


	n.c.


	68 %


	n.m.


	62 %


	4%


	Reportes/Informes

Resultado de encuesta


	7

	( Informes 

( Informes y documentos de trabajo sobre temas técnicos y especializados. 


	Calidad/Resultado Intermedio

Porcentaje de usuarios que declara usar frecuente y continuamente el informe trimestral de mercado del cobre  


	(Numero de usuarios que declara usar el producto frecuente y continuamente/Total de usuarios que declara conocer el producto)*100


	n.c.


	n.c.


	56 %


	n.m.


	58 %


	3%


	Reportes/Informes

Resultado de Encuesta


	7

	( Informes 

( Informes estadísticos.


	Calidad/Resultado Intermedio

Porcentaje de usuarios que declara confiable la información del boletin mensual    


	(Numero de usuarios que declara confiable la información del producto/Total de usuarios que declaran conocer el producto)*100


	n.c.


	n.c.


	100 %


	n.m.


	90 %


	4%


	Reportes/Informes

Resultado de Encuesta


	7

	( Informes 

( Informes y documentos de trabajo sobre temas técnicos y especializados. 


	Calidad/Resultado Intermedio

Porcentaje de usuarios que califica como "Bueno" el producto informe semanal  


	(Numero de usuarios que evalua producto como bueno /Total de usuarios que declara conocer el producto)*100


	n.c.


	n.c.


	67 %


	n.m.


	75 %


	4%


	Reportes/Informes

Resultado de Encuesta


	7

	( Informes 

( Información relevante para la toma de desiciones en la industria minera


	Calidad/Resultado Intermedio

Porcentaje de usuarios que declara que información de producto "Rueda Diaria" es exclusiva 


	(Numero de usuarios que declara que información de producto es exclusiva/Total de usuarios que declara conocer el producto)*100


	n.c.


	n.c.


	45 %


	n.m.


	55 %


	3%


	Reportes/Informes

Resultado de Encuesta


	7

	( Institucional


	Eficacia/Proceso

Porcentaje del gasto de remuneraciones de profesionales consideradas en el Plan de Trabajo 


	(Gasto de remuneraciones de profesionales consideradas en el Plan de Trabajo/Gasto total de remuneraciones de profesionales)*100


	n.c.


	80.0 %


	87.9 %


	81.0 %


	81.0 %


	4%


	Reportes/Informes

Asignación de semanas profesionales plan de trabajo, Ejecución Presupuestaria


	8

	( Institucional


	Economía/Proceso

Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión


	(Inversión ejecutada/Inversión identificada)*100


	100.0 %


	100.0 %


	115.8 %


	97.8 %


	100.0 %


	4%


	Reportes/Informes

EJECUCION PRESUPUESTARIA


	 

	( Institucional


	Eficacia/Proceso

Porcentaje de funcionarios capacitados en el año respecto de la dotación efectiva


	(N° funcionarios capacitados año/Dotación efectiva año)*100


	99.0 %


	94.0 %


	79.3 %


	51.2 %


	48.8 %


	2%


	Reportes/Informes

INFORMES DEPARTAMENTO DE PERSONAL


	 

	( Institucional


	Eficacia/Proceso

Promedio anual de horas contratadas para capacitación por funcionario 


	(N° de horas contratadas para capacitación añot/N° de funcionarios capacitados añot)


	42.0 horas


	38.0 horas


	33.6 horas


	37.0 horas


	36.3 horas


	2%


	Reportes/Informes

INFORMES DEL DEPARTAMENTO DE PERSONAL


	 

	( Informes 

( Informes y documentos de trabajo sobre temas técnicos y especializados. 

( Informes 

( Informes Jurídicos


	Calidad/Producto

Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de informes jurídicos de autoridades ministeriales


	(Sumatoria  (N° días transcurridos entre el ingreso de cada solicitud y la presentación del documento final elaborado)/N° de solicitudes presentadas)


	n.c.


	16 días


	12 días


	10 días


	7 días


	4%


	Reportes/Informes

Libro Control de Correspondencia Dirección Juridica


	 

	( Estudios 

( Publicaciónes especializadas y profundas (paper, libro, documento web).

( Estudios 

( Reuniones de análisis, seminarios técnicos con actores relevantes del sector.

( Estudios 

( Antecedentes para la toma de decisiones de políticas públicas y decisiones de gestión en las empresas mineras.

( Estudios 

( Estudios en Medioambiente y minería

( Informes 

( Discursos y presentaciones para autoridades sectoriales

( Coordinación de la Agenda Minera Ambiental Nacional

( Representación del Gobierno de Chile en la Agenda Minera Internacional


	Eficacia/Producto

Promedio semestral de notas en la prensa escrita en que COCHILCO es fuente de información        


	(Numero de notas de la prensa escrita en que COCHILCO es citado como fuente/Numero de notas de la prensa escrita sobre mercados mineros)*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	44 


	45 


	2%


	Reportes/Informes

Resultado de reporte de prensa escrita


	 

	( Estudios 

( Publicaciónes especializadas y profundas (paper, libro, documento web).

( Estudios 

( Reuniones de análisis, seminarios técnicos con actores relevantes del sector.

( Informes 

( Discursos y presentaciones para autoridades sectoriales


	Eficacia/Producto

Promedio mensual de informes de mercado descargados desde la pagina web de COCHILCO 


	(Sumatoria (Numero de informes de mercado bajados mensualmente desde pagina web)/N° de meses de medición)


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	1 


	1 


	2%


	Reportes/Informes

Reportes de trafico pagina WEB


	 


Notas: 

1.-El boletín mensual está o puede ser publicado a partir del día 20 de cada mes.

2.-Se espera que no se disminuya el tiempo de respuesta por lo complejo de los temas que se están visualizando para los años 2003 y 2004.

3.-El porcentaje superior al 100% del año 2001 se debe a que externamente se requirieron auditorias adicionales en el transcurso del año, por sobre lo planificado originalmente por el servicio.

La baja de 2002, 2003 y 2004 se debe a que en que se pretende fortalecer el alcance de cada auditoría, lo cual puede significar un número menor que el planificado en una primera instancia, pero de alcance mayor y profundidad, lo que requiere un mayor tiempo de realización.

4.-Las auditorias tienen distinto peso relativo en cantidad de trabajo y alcance. Por lo tanto, puede efectuarse igual o superior cantidad de trabajo realizando menos auditorias y más extensas, que es lo que haocurrido el último tiempo, por definición y alcance de las mismas.

5.-El porcentaje superior al 100% del año 2001 y 2002 se debe a que externamente se requirieron auditorias adicionales en el transcurso del año, por sobre lo planificado originalmente por el servicio.

La baja de 2003 y 2004 se debe a que en que se pretende fortalecer el alcance de cada auditoría, lo cual puede significar un número menor que el planificado en una primera instancia, pero de alcance mayor y profundidad, lo que requiere un mayor tiempo de realización.

6.-Cada una de las acciones o tareas de participación y representación programadas, corresponden a la planificación anual de la Unidad de Asuntos Internacionales y de Medio Ambiente (UAIMA) dentro del plan de trabajo institucional. Cada una de ellas se subdivide en un gran numero de gestiones y tareas para lograr su cumplimiento.

7.-Este indicador se mide cada dos años. Por tal motivo no cuenta con una estimación para el año 2003.

8.-El gasto de remuneraciones de profesionales se mide sobre el gasto total de remuneraciones de dicho estamento, sin contar al personal de las áreas de soporte administrativo (4). Esto es, se consideran 46 de un total de 50. Además se excluyen los Directivos (6).
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