INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2002

MINISTERIO MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO PARTIDA 20
SERVICIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO CAPITULO 01
PROGRAMA PROGRAMA 01
Producto relevante _ ) Informacion Historica Estimacion Meta Programal _
(bien y/o servicio) al Indicador de Formulade Subtitulof item/ Medios de
quesevincula(*) Desempefio céalculo 1998 1999 2000 2001 2002 asignaci on) verificacion
Eficacia
(N° de
_ } Compromisos
Iniciativas de apoyo a Porcentajg de moni t?)reedos a . . . Subtit. 25, Item 33, |Oficios suscritos por|
los derechos de grupos COMPromisos o o S.i. Si. S.i. 40% 50% . o
minoritarios monitoreados afo/N .de Asign. 313 ministros
Compromisos
suscritos)* 100
de 75 comp | de 112 comp
Eficiencia
(N° de
Iniciativas de apoyo a Numero de ) compromisos .
|os derechos de grupos compromisos promediof - monitoreados/ Si. Si. Si. 15 compl/prof | 28 comp/prof Subtit. .25’ Item 33, Informe de gestion
. monitoreados por Total de Asign. 313
minoritarios : .
profesional profesionales
designados)
Eficacia
[(N° medios
Informativos Tasade variacion anua | benef. Afiot - N°
gubernamentalesa | del nGmero de medios | medios benef. Afio] si si si si 20% Subtit. 25, Item 33, Informe de gestion
medios regionalesy regionalesy locales t-1)/ N°medios " ' " ' Asign. 314 g
locales®. beneficiados beneficiados afio t-
1]
200 radios 260 radios
Eficiencia
Informativos Numero de informativod (N° de
rﬂﬁzgg‘fgﬂii entr~egados promedio a '”gg;i‘:’ gzal Si. Si. Si. 0,6 infor/prof| 6,6 infor/prof Sum:g?; I;(]e.r: 3, Informe de gestion
localed. afo por profesiona profesionales)
Eficacia
Tasa de variacion anual [SNO VIStaS. p-m
Portales del nimero de visitas afiot- N° visitas Subtit. 25, Item 33, | Reporte de empresa
gubernamental es de ' p.m afio t-1)/N° si. Si. 45% 10% o ' o
. 3 promedio mensualesa | .. o Asign. 314 Certificacl
acceso ciudadano®. portal gobiermodechile visitas r;.]m afo t-
62.069 90.000 99.000




INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2002

MINISTERIO MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO PARTIDA 20
SERVICIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO CAPITULO 01
PROGRAMA PROGRAMA 01
Producto relevante S y " Informacion Histérica Estimacién Meta Programa/ —
(bien y/o servicio) al B Ica Ogﬁoe oégj‘:uﬁ) € Subtitulo/ ftem/ Ve”ﬂ'cziiéi
que sevineul o) esemp! 1998 1999 2000 2001 2002 asignacio !
Eficacia
[(N° de atenciones|
Ventanillas inicasde | Tasade variacion del afiot- N° de Sublit. 25. Item 33 Ficha de registro por|
comunicacionala | ndmero de atenciones | atenciones afio t- si. si. si. 100% 10% . ' vehiculo de
. 4 P o Asign. 313 . »
ciudadania’. en ventanilla Unica 1)/N° de informacion
atenciones afio t-1]
100.000 200.000 220.000
Eficiencia
(N° de atencioes
Ventanillas tnicas de Numerotde_laliequpnes en ver;tangldaumca bt 25 ttem 33 | 1nf o aetic
comunicacion ala en ventanilla dnica otorgadas . si. si. 10,000 20.000 29,000 it. 25, Item 33, | Informe de gestion
i udadaniz® promedio por anualmente/ N Asign. 313 del programa
cu ' profesional total de
profesionales)
Calidad
Ventanillas Gnicas de iobertura_?le a’te_ncmns (No d:dgtet;sonfs Sublit. 25, | 23 | inf d -,
comunicacion ala e ventanillatnicaque| inmediatas/ N si. si. si. 0% 80% t|t._ , Item 33, | Informe de gestion
i udadania® se rsponden en forma total de Asign. 313 del programa
ciu 1a inmediata atenciones)* 100
140000 at. 176000at.
Eficacia
(N° de voluntarios
Acciones de Coberturade incorporados a Programa 02;Subtit.
- voluntarios al Programa| programa/ N° total S.i. Si. S.i. 1.000 5.000 | 25, Item 33, Asig. | Informe de gestion
voluntariado ) )
de Voluntariado de voluntarios 317
proyectados)




INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2002

MINISTERIO MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO PARTIDA 20
SERVICIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO CAPITULO 01
PROGRAMA PROGRAMA 01
Producto relevante S y " Informacion Histérica Estimacién Meta Programa/ —
(bien y/o servicio) al peicador de b subtitulol ftem/ | CEEOND
que sevineul o) esemp 1998 1999 2000 2001 2002 asignacio !
Eficiencia
. . | (N° devoluntarios
NuUmero de voluntarios incorporados’ N°
Acciones de promedio incorporados dg;entros Programa 02; Subtit.
- por Centro Regional de } S.. S.. S.. 250 1.250 | 25, Item 33, Asig. | Informe de gestion
voluntariado ; regionales de
Voluntariado . 317
implementado voluntariado
P implementados
Eficacia
(N° deiniciativas
locales que se
Tasa de promocién de vinculen a0SC's
Acciones de inici ativF;s localesen impulsadas por Programa 02; Subit.
: . voluntarios/ N° Si. Si. Si. 20% 40% 25, Item 33, Asig. | Informe de gestion
voluntariado Centros Regionaes de S
) tota deiniciativas 317
Voluntariado (CRV) .
de voluntariado
implementadas por|
los CRV)
Notas:

(*) Producto relevante (bien y/o servicio) al que se vincula: De acuerdo alo sefiadlado en el recuadro producto relevante del formulario A-1 Ficha de Identificacion Afio 2002.

(**) Programa/Subtitulo/ Item/ Asignacién: El indicador se puede asociar directamente a una asignacion o varias asignaciones, un item o varios itemes, un subtitulo o varios subtitulos, y un
programa o un conjunto de programas.




