INDICADORES DE DESEM PENO ANO 2002

MINISTERIO TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES PARTIDA 19
SERVICIO SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES CAPITULO 2
PROGRAMA PROGRAMA 1
Producto relevante Indicador Formula Informacion Histérica |Estimacion Meta Programa/Subtitulo Medios de
bien y/o servicio) al o e
(bien ylos (?) de Desempefio decélculo 1998 | 1999 | 2000 | 2001 2002 fitem/ asignacion®™” verificacion
que sevincula’
Calidad
. Tlgrnpo promec_ilo de Sumato riatiempo .de Informe Mensual de Gestion de Subtel,
Concesiones de tramite de concesiones de | tramitacion de concesiones . . . . . 2531515-09; 2213001; o . o
s - L . 250 dias | 200 dias| 180 diag 120 dias 100 dias ) Division Concesiones, Dpto de Servicios
telecomunicaciones servicios publicos de / N° de concesiones 2217002; 2219004 L
S Publicos
telecomunicaciones otorgadas
Calidad
. Tlgrnpo promec_ilo de Sumato riatiempo .de Informe Mensual de Gestion de Subtel,
Concesiones de tramite de concesiones de | tramitacion de concesiones 250 dias | 200 diadl 180 diad 120 dias 100 dias 2531515-09; 2213001; Divisién Concesiones. Doto de Servicios
telecomunicaciones serviciosintermedios de / N° de concesiones 2217002; 2219004 e P
o Publicos
telecomunicaciones otorgadas
Calidad
. Tlgrnpo promec_ilo de Sumato riatiempo .de Informe Mensual de Gestion de Subtel,
Concesiones de tramite de concesiones de | tramitacion de concesiones . . 2531515-09; 2213001; S . o
s - . 320 dias 200 dias ; Division Concesiones, Dpto de Servicios
telecomunicaciones SErvicios con nuevas / N° de concesiones 2217002; 2219004 L
p Publicos
tecnologia otorgadas
Calidad
Tiempo promedio de Sumatoriatiempo de Informe Mensual de Gestion de Subtel
Concesiones de tramite de permiso de L o . 2531515-09; 2213001, s, . S
s R tramitacion de permisos/ 45 dias ; Division Concesiones, Dpto de Servicios
telecomunicaciones servicios limitados de ) 2217002; 2219004 .
. N° de permisos otorgados Limitados
telecomunicaciones
Eficacia
telecomunicaciones ) p dictados Decretos Decreto Decretos 2219004 eg y ) '
telcomunicaciones S S Dpto. Regulacion Economica.
Calidad
. ) Sumatoriatiempo de -
Concesiones de Tlgrnpo promec_ilo de tramitacion de concesiones 12 12 2531515-09; 2213001, Informg Men sudl de ‘Geﬂlon de Subtd,
I tramite de concesiones de . 12 meses 6 meses 5 meses . Division Concesiones, Dpto de
telecomunicaciones - e / N° de concesiones meses | meses 2217002; 2219004 e
servicios de radiodifusion ; Radiodifusion.
otorgadas tramitadas
Calidad




INDICADORES DE DESEM PENO ANO 2002

MINISTERIO TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES PARTIDA 19
SERVICIO SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES CAPITULO 2
PROGRAMA PROGRAMA 1
Producto relevante Indicador Formula Informacion Histérica |Estimacion Meta Programa/Subtitulo Medios de
bien y/o servicio) al - e
(bien ylos (?) de Desempefio decélculo 1998 | 1999 | 2000 | 2001 2002 fitem/ asignacion®™” verificacion
que sevincula’
R?clitgt?:cidaesrdegll?)z]os (N° de denuncias resueltas Informe Mensual de Gestion de Subtel,
usuarios'y operadores de Porcmt?;jeletc;znunmas / Total de denuncias 80,8% | 83,8% 85% 85% 2531512225;05213001: Dl\é::cc;ﬂ ;S;:Ir: Zdaelm mérlzsgsr;agzto
los servicios de ingresadas)* 100 Telecomunicaciones
telecomunicaciones
Calidad
Reﬂ)ét;::ttj):dciaesrdeglla(\gos Sumatoriatiempo de Informe Mensual de Gestion de Subtel,
uw);ri 05 v operadores de Tiempo promedio de tramitacion de denuncias / 100 diasl 85 dias| 85 dias 80 dias 2531512-12; 2213001; Division Fiscalizacion, Departamento
los érv?ci osde resolucion de denuncias Total de denuncias 2219004 Fiscalizacion del Mercado de las
o resueltas Telecomunicaciones
telecomunicaciones
Calidad
Resolucion de reclamos
y denuncias de los . (N© de reclamos resueltos / 1o . Informe Mensual de Gestion de Subtel,
usuarios'y operadores de Porcent?;j;icr)zcl amos Total dereclamos 31,20% | 85,20% 90% 90% 25315122215’05213001' Division Fiscalizacion, Departamento
los servicios de ingresados)* 100 Atencién de Consumidores
telecomunicaciones
Calidad
Resolucion de reclamos
y denuncias de los Tiempo promedio de Sumatoriatiempo de 2531512-12 2213001 Informe Mensual de Gestion de Subtel,
usuarios'y operadores de resol usi c')rFl) de reclamos tramitacion de reclamos / 100 dias 100 dias 2 19’004 ’ Division Fiscalizacion, Departamento
los servicios de Total de reclamos resueltos] Atencién de Consumidores
telecomunicaciones

(*) Producto relevante (bien y/o servicio) al que se vincula: De acuerdo a lo sefialado en el recuadro producto relevante del formulario A-1 Ficha de Identificacién Afio 2002.

(**) Programa/Subtitulo/ Item/ Asignacién: El indicador se puede asociar directamente a una asignacion o varias asignaciones, un item o varios itemes, un subtitulo o varios subtitulos,
y un programa o un conjunto de programas.



