INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2002

MINISTERIO TRABAJO Y PREVISION SOCIAL PARTIDA 15
SERVICIO DIRECCION DE PREVISION DE CARABINEROS DE CHILE CAPITULO 14
PROGRAMA PROGRAMA 1
g o Informacion Histérica Estimacion Meta o
Producto relevante Indicador de , , Program Medios de
(bien y/o servicio) al Desempefio Férmula decélculo Subtitulo/ item/ verificacién
que sevincula (*) p 1998 1999 2000 2001 2002 asignacion (+*)
Eficacia
Tiempo promedio Sumadel N° de dias
Pension deretiroy/o | tramitacion primer pago| entrelasolicitudy el Informe de Depto.
Iroy primer pag ey 32 dias 30 dias 20 dias 19 dias 18 dias Subt 24y 30 de Pensiones,
montepio de pension y/o pago/Total trémites e
. . Estadistica
montepio realizados
Eficacia
Tiempo Promedio de Suma de minutos de
Pensién deretiroy/o |tramitacion enlaentrega] tramitacion entre el Informe de
. y - g . - 20 minutos | 16 minutos | 10 minutos 8 minutos 6 minutos Subdepto. De
montepio (1) de certificados de ingreso de la solicitud / -
. . L Imposiciones
imposiciones Total de solicitudes
Eficacia
Tiempo promedio de |SumaN° dedias entreld
tramitacion en el solicitud, aprobacién Encuesta de
Préstamos de auxilio (1) . ’ ap y 5 dias 5 dias 3dias 2dias 1ldia medicion de
otorgamiento de pago del préstamo/Total .
. . . tiempos de espera
préstamos de auxilio | prestamos solicitados
Eficacia




INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2002

MINISTERIO TRABAJO Y PREVISION SOCIAL PARTIDA 15
SERVICIO DIRECCION DE PREVISION DE CARABINEROS DE CHILE CAPITULO 14
PROGRAMA PROGRAMA 1
g o Informacion Historica Estimacion Meta o
Producto relevante Indicador de . . Program M edios de
(bien y/o servicio) al Desempefio Férmula decélculo Subtitulo/ item/ verificacién
que sevincula (*) p 1998 1999 2000 2001 2002 asignacion (**)
Tiempo promedio de o .

Préstamos de tramitacion en el S;)TZ E‘J dde (ifs:c:gr? '3 Encuesta de
emergencia (Region otorgamiento de o del ' rae%amo /Totil 3dias 2 dias 1dia 1ldia 1ldia medicién de
Metropolitana) (1) préstamos de b P . tiempos de espera

. prestamos solicitados
emergencia (RM)
Eficacia
Ti i N° i tre |
retitnend | st proveicny Encuesiade
Préstamos médicos (1) . & Y sdias 7 dias 5 dias 4 dias 3 dias medicion de
otorgamiento de pago del préstamo/Total tiempos de espera
préstamos médicos. prestamos solicitados P =P
Eficacia
Tiempo promedio de |SumaN° dedias entreld
Préstamos tramitacion en e solicitud, aprobacion Encuesta de
_ ) ' ap y 9 dias 7 dias 5 dias 4 dias 3dias medicion de
habitacionales (1) otorgamiento de pago del préstamo/Total tiempos de esoera
préstamos habitacional | prestamos solicitados P =P

Notas

(*) Producto relevante (bien y/o servicio) a que se vincula: De acuerdo alo sefialado en € recuadro producto relevante del formulario A-1 Ficha de I dentificacion Afio 2002.
(**) Programa/Subtitulo/ Item/ Asignacion: El indicador se puede asociar directamente a una asignacion o varias asignaciones, un item o varios itemes, un subtitulo o varios subtitulos



