INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2002

MINISTERIO TRABAJO Y PREVISION SOCIAL PARTIDA
SERVICIO SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL CAPITULO
PROGRAMA PROGRAMA
g o Informacion Histérica Estimacion Meta o
Producto relevante Indicador de , ) Program Medios de
(bien y/o servicio) al Desempefio Férmula de célculo Subtitulo/ item/ verificacion
que sevincula (*) p 1998 1999 2000 2001 2002 asignacion (**)
Eficacia
Diaamenesce | e
respuesta de dedictamenes | (- dies dedemoralN e5diss | 52dis | S2dies
reclamaciones de de dictamenes)
i resultantes de
usuarios (1) :
reclamaciones
Eficiencia
N° promedio de (Total de fiscalizaciones
Fiscalizacion (1) fiscalizaciones por en € afo/ total de 262 327 408
fiscalizador fiscalizadores)
Calidad
Tiempos de espera en nimero promedio de
Atencién ausuarios (1) | Centro integrado de . P 90 80 50
. L minutos de espera
atencion de publico
Economia




INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2002

MINISTERIO TRABAJO Y PREVISION SOCIAL PARTIDA
SERVICIO SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL CAPITULO
PROGRAMA PROGRAMA
g o Informacion Histérica Estimacion Meta o
Producto relevante Indicador de , ) Program Medios de
(bien y/o servicio) al o Férmula de célculo Subtitulo/ item/ e
Desempefio 1998 1999 2000 2001 2002 asignacion (**) verificacion

que sevincula (*)

Tasadevariacion dela

CajaMensud N° de meses con tasa de 7 meses 8 meses 8 meses
Autorizada respecto de variacion de 5 %
laCgaMensud Inicia

Institucional (1)

Economia
Porcentaje promedio del _Pron.1,ed|o angal
resUDLESIO 6 ecutado [(Ejecucion efectiva del
Institucional (1) | PrEPUesOd gasto mensual / 98% 98% 98%
respecto del ) -
Ejecucion programada
programado

del gasto mensual)*100]

Notas:
(2): No fue posible indentificar los subtitulos correspondientes

(*) Producto relevante (bien y/o servicio) a que se vincula: De acuerdo alo sefialado en € recuadro producto relevante del formulario A-1 Ficha de I dentificacion Afio 2002.
(**) Programa/Subtitulo/ Item/ Asignacién: El indicador se puede asociar directamente a una asignacion o varias asignaciones, un item o varios itemes, un subtitulo o varios subtitulos



