INFORMACION DE GESTION
Proyecto de Ley de Presupuestos 2017

Ministerio MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL Partida 15
Servicio SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL Capitulo 03
Mision 1

Contribuir a elevar la calidad de vida de la poblacion a través del mejoramiento del Sistema Previsional Chileno y de
la Seguridad y Salud en el Trabajo, considerando para ello el desarrollo de estudios e investigaciones con la
finalidad de elaborar politicas y planes en el ambito de la seguridad social, garantizando la efectiva aplicacién de
derechos para todas y todos los habitantes del pais, a través del dialogo social, educacion previsional y participacion
ciudadana.

Numero de Indicadores-Ambitos de Control »

N° Producto Estratégico Total Resultado Producto Proceso

1 Elaboracién y modificacion de politicas publicas en materia de Seguridad Social 0 0 0 0

2 Disefio de estudios e investigaciones en materia de Seguridad Social 1 0 0 1

3 Educacién Previsional 2 0 1 1

4 Mecanismos de coordinacion Sectorial e Intersectorial 1 0 1 0

5 Otros Indicadores (3) 0 0 0 0
Total Indicadores 4 0 2 2

Participacién sobre Total Indicadores 100% 0% 50% 50%

Indicadores de Desempefio. Ambito de Resultado

La institucion no presenta indicadores en el ambito de resultado

Indicadores de Desempefio. Ambito de Producto (Calidad)

Mecanismos de coordinacién Sectorial e Intersectorial

Indicador 2013 2014 2015 2016 2017
Variables Estimado Meta

Porcentaje de respuestas directas

emitidas o derivaciones realizadas
antes del plazo menor o igual a 10
dias hébiles.

95 % 92 % 92 % 0% 93 %

NUmero de respuestas directas emitidas o
derivadas realizadas antes del plazo menor 678 451 599 0 651
o igual a 10 dias hébiles



Numero total de .respuestas directas 714 491 651 0 700
realizadas

[1] La informacion detallada de las definiciones estratégicas de la institucion, esto es: misién, objetivos estratégicos, productos, subproductos y
productos especificos, clientes/usuarios/beneficiarios, se encuentra disponible en el formulario Al del presupuesto en: www.dipres.cl proyecto de

ley de presupuestos 2017.

[2] La informacién mas detallada de los indicadores de desempefio (formulario H) con la férmula de calculo, notas, supuestos se encuentra
disponible en www.dipres.cl proyecto de ley de presupuestos 2017

[3] Corresponde a mediciones de procesos transversales en la organizacion que afectan al menos a dos o mas productos estratégicos; es decir
es de caracter institucional.
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