INFORMACION DE GESTION
Proyecto de Ley de Presupuestos 2017

Ministerio MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS Partida 10
Servicio SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Ministerio de Justicia Capitulo 01
Mision 1

Contribuir al desarrollo y seguridad ciudadana del pais, a través de la modernizacién del sistema de justicia,
promoviendo normas y politicas publicas orientadas a facilitar el acceso, la proteccién de los derechos de las
personas y la reinsercién social, todo ello en el marco del respeto a los derechos humanos.

Numero de Indicadores-Ambitos de Control »

N° Producto Estratégico Total Resultado Producto Proceso
1 Gestién y Modernizacion de la Justicia. 0 0 0 0
2 Supervision de Planes y Programas Sectoriales. 1 0 1 0
3 Orientacion y Coordinacién de la Asistencia Juridica. 1 1 0 0
4 Administracion del Sistema de Mediacion Familiar. 1 1 0 0
5 Servicios de Informacion y Atencion Ciudadana. 2 0 2 0
6 Otros Indicadores (3) 0 0 0 0
Total Indicadores 5 2 3 0

Participacién sobre Total Indicadores 100% 40% 60% 0%

Indicadores de Desempefio. Ambito de Resultado

Orientacidon y Coordinacion de la Asistencia Juridica.

Indicador 2013 2014 2015 2016 2017
Variables Estimado Meta

Porcentaje de casos terminados de las

Corporaciones de Asistencia Judicial

(CAJ) con acuerdo total y/o parcial via

resolucién alternativa de conflictos en 76,3 % 66,7 % 81,0 % 70,1 % 70,1 %
el afo t, en relacion al total de casos

terminados via resolucién alternativa

de conflictos en el afio t

N° total de casos terminados de las CAJs
con acuerdo total y/o parcial via resolucion 4.405,0 3.504,0 3.088,0 3.117,0 3.186,0
alternativa de conflictos en el afio t

N° total de casos terminados de las CAJs
via resolucion alternativa de conflictos en 5.775,0 5.256,0 3.789,0 4.445,0 4.545,0
el afo t

Administracion del Sistema de Mediacién Familiar.



Indicador 2013 2014 2015 2016 2017
Variables Estimado Meta

Porcentaje de causas resueltas del

Sistema de Mediacion Familiar con

gcuerdo total durante el afo t respecto 64.93 % 64.21 % 63.18 % 60,20 % 60.20 %
el total de causas terminadas con

acuerdo total, parcial o frustrado

durante el afio t

Causas Terminadas del Sistema de
Mediaciéon Familiar con Acuerdo Total 88.669,00 91.787,00 88.990,00 95.782,00 86.262,00
durante el afio t

Total de causas terminadas del Sistema
de Mediacion Familiar con acuerdo total, 136.556,00 142.953,00 140.849,00 159.100,00 143.290,00
parcial o frustrado durante el afio t

Indicadores de Desempefio. Ambito de Producto (Calidad)

Servicios de Informacién y Atencién Ciudadana.

Indicador 2013 2014 2015 2016 2017
Variables Estimado Meta

Porcentaje de respuestas entregadas
a los reclamos presenciales recibidos
en la Oficina de Informaciones en un
plazo igual o inferior a 7 dias habiles
en el afio t, respecto del total de
reclamos recibidos en el afio t

90,00 % 98,78 % 98,10 % 93,00 % 94,12 %

N° de reclamos presenciales con
respuesta en un plazo igual o inferior a 7 63,00 242,00 103,00 93,00 64,00
dias habiles en el afio t

N° total d_e_ reclamos prese_nmales reC|bldos 70,00 245,00 105,00 100,00 68.00
en la Oficina de Informaciones en el afio t

Servicios de Informacién y Atencién Ciudadana.

Indicador 2013 2014 2015 2016 2017
Variables Estimado Meta

Promedio de dias habiles de

tramitacion de solicitudes de

eliminacion de antecedentes penales g o 4 5,17 dias 7,40 dias 8,00 dias 6,80 dias
resueltas por las Secretarias

Regionales Ministeriales de Justicia en

el afiot

Sumatoria de dias habiles de tramitacion
de las solicitudes de eliminacion de
antecedentes penales resueltas por las 18.214,00 28.521,00 46.121,00 48.000,00 46.330,00
Secretarias Regionales Ministeriales de
Justicia en el afio t

Numero total de solicitudes de eliminacion
de antecedentes penales resueltas por las
Secretarias Regionales Ministeriales de
Justicia en el afio t

3.608,00 5.521,00 6.230,00 6.000,00 6.812,00

[1] La informacién detallada de las definiciones estratégicas de la institucion, esto es: misién, objetivos estratégicos, productos, subproductos y
productos especificos, clientes/usuarios/beneficiarios, se encuentra disponible en el formulario A1 del presupuesto en: www.dipres.cl proyecto de
ley de presupuestos 2017.


http://www.dipres.cl/proyecto

[2] La informacion mas detallada de los indicadores de desempefio (formulario H) con la férmula de calculo, notas, supuestos se encuentra
disponible en www.dipres.cl proyecto de ley de presupuestos 2017

[3] Corresponde a mediciones de procesos transversales en la organizacion que afectan al menos a dos o0 mas productos estratégicos; es decir
es de caracter institucional.


http://www.dipres.cl/proyecto

