INFORMACION DE GESTION
Proyecto de Ley de Presupuestos 2017

Ministerio MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA Partida 05
Servicio SUBSECRETARIA DEL INTERIOR Capitulo 10
Mision 1

Colaborar con el Ministro del Interior y Seguridad Publica, garantizando la seguridad publica interior en la poblacion,
la mantencién del orden publico y la paz social del pais, la coordinacién territorial del gobierno, el pleno respeto a
los derechos humanos, sociales y ciudadanos de la poblacién nacional y extranjera asentada en el territorio a través
del disefio e implementacién de leyes, politicas publicas, programas y acciones ejecutadas en coordinacién con el
Servicio de Gobierno Interior y/o con otros agentes publicos. Asi mismo, asesorara y gestionara ante las instancias
gue correspondan, todas las materias administrativas, legales, previsionales y presupuestarias relacionadas con las
Fuerzas de Orden y Seguridad Publica que deban tramitarse por medio de esta Secretaria de Estado y, apoyara el
desarrollo de las funciones de gestion interna del Servicio de Gobierno Interior en materia de: recursos humanos,
informatica, comunicaciones, gestion presupuestaria y logistica, y a otros entes del Estado en materias de
tecnologias de la informacion y comunicaciones

Numero de Indicadores-Ambitos de Control »

N° Producto Estratégico Total Resultado Producto Proceso
1 Gestion Preventiva del orden puablico y de la conflictividad social y politica 0 0 0 0
2 Implementacion, administracién y entrega de beneficios sociales a través de 1 0 0 1
Programas de accién social

3 Asistencia Tecnolégica en redes y seguridad para Organismos de gobierno en 1 0 1 0
el entorno del desarrollo del gobierno electrénico

4 Implementacioén y aplicacion de la legislacion en materias Migratorias 2 0 2 0

5 Provisién de servicios previsionales y gestion administrativa de decretos, 1 0 1 0
provenientes de la Policia de Investigaciones de Chile.

6 Gestiéon administrativa de los asuntos y actos relativos al quehacer institucional 0 0 0 0
de Carabineros de Chile

7 Edicion y publicacion del Diario Oficial 1 0 0 1

8 Coordinacion de la implementacion de las acciones de los planes de accién 0 0 0 0

estratégicas elaboradas contra el combate de las diversas modalidades de
crimen organizado.

9 Otros Indicadores (3) 0 0 0 0
Total Indicadores 6 0 4 2
Participacién sobre Total Indicadores 100% 0% 67% 33%

Indicadores de Desempefio. Ambito de Resultado

La institucion no presenta indicadores en el ambito de resultado

Indicadores de Desempefio. Ambito de Producto (Calidad)



Implementacién y aplicacién de la legislacién en materias Migratorias

Indicador 2013 2014 2015 2016 2017
Variables Estimado Meta

Tiempo promedio de espera en fila de

atencion de publico para materializar 54,99 minutos 58,96 minutos 48,14 minutos 54,95 minutos 48,00 minutos
beneficios de residencia

Suma de nimero de minutos de espera en

la fila de atencion de publica del total de 9.360.398,00 @ 12.902.334,72 12.748.600,00 13.850.000,00 13.200.000,00
usuarios en el afio t

N° total de usuarios atendidos en la

- . - ~ 170.220,00 218.832,00 264.802,00 252.036,00 275.000,00
seccion de atencion de publico afio t

Provision de servicios previsionales y gestion administrativa de decretos, provenientes de la Policia de
Investigaciones de Chile.

Indicador 2013 2014 2015 2016 2017
Variables Estimado Meta

Tiempo promedio de tramitacion de

Pensiones de retiro concedidas al 18 dias 20 dias 20 dias 21 dias 20 dias
personal de Policia de Investigaciones.

Suma del N° de dias de tramitacion de las
pensiones de retiro, presentadas en el afio
t, desde que se encuentra el expediente
completo para ser tramitado hasta que se 2.543 3.405 3.207 4.400 3.600
despachada el Decreto por Oficina de
Partes a la ContraloriaGeneral de la
Republica

Total de solicitud de pensiones de retiro
presentadas por la Policia de
Investigaciones a la Divisién de
Investigaciones en el afio t

140 168 157 209 180

[1] La informacién detallada de las definiciones estratégicas de la institucion, esto es: misién, objetivos estratégicos, productos, subproductos y

productos especificos, clientes/usuarios/beneficiarios, se encuentra disponible en el formulario A1 del presupuesto en: www.dipres.cl proyecto de
ley de presupuestos 2017.

[2] La informacion mas detallada de los indicadores de desempefio (formulario H) con la férmula de calculo, notas, supuestos se encuentra
disponible en www.dipres.cl proyecto de ley de presupuestos 2017

[3] Corresponde a mediciones de procesos transversales en la organizacion que afectan al menos a dos o mas productos estratégicos; es decir
es de caracter institucional.


http://www.dipres.cl/proyecto
http://www.dipres.cl/proyecto

