FORMULACION DE LAS METAS DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL ANO 2016

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO PARTIDA 07
SERVICIO FISCALIA NACIONAL ECONOMICA CAPITULO 08

Il. FORMULACION MEI

Marco Area de Sistemas Objetivos de Gestion N° Indicadores  Ponderador
Mejoramiento
1.- Cumplir Metas de Indicadores de 3 80.00%
Productos Estratégicos
o Sistema de Monitoreo 2.- Medir, Informar, Publicar 6 20.00%
Marco MEI Cg)r!?rrgrlgzcggsﬁén del Desempefio correctamente Indicadores
Institucional Transversales
3.- Cumplir Meta de Indicadores 0 0.00%
Transversales
Total 9 100.00%

l1l. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Ambito de Area Prioritaria Tipo Etapa Justificacion/ Modificacién contenido etapa
Gestion
Marco MEI = Planificaciony  Sistema de Monitoreo del = Modificar 1 El servicio compromete el Objetivo 2, excepto el
Control de Desempefio Institucional | indicador Porcentaje de tramites digitalizados al
Gestién Gobierno Digital afio t respecto del total de tramites identificados en

el catastro de tramites del afio t-1.

IV. INDICADORES DE DESEMPERNO

4.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios). (Ponderacion:
80.00%.)

N° Indicador Formula Meta Prioridad Ponderador Nota

1 Porcentaje de duracion promedio de las (Ndmero de dias en 72 % Mediana 25.00 1
investigaciones en el afio t, respecto de la promedio de duracion
duracién promedio de las investigaciones de las
obtenido en el afio 2012. investigaciones

obtenido en el afio
t/Numero de dias en
promedio de duracién
de las
investigaciones
obtenido en el afio
2012)*100



2 Variacion de acciones de libre competencia
que producen cambios en conducta en
agentes econémicos obtenidas en el afio t,
respecto de lo logrado en el afio 2012.

3 Indice de las actividades de promocion y
difusion vinculadas al &mbito nacional e
internacional definidas como mejores
practicas FNE, realizadas en el afio t,
respecto del afio 2012

Total Ponderacion

Notas:

((NGmero de
acciones FNE que
presentan cambios
de conducta
anticompetitiva en
agentes de mercado,
realizadas en el afio
t./Numero de
acciones FNE que
presentan cambios
de conducta
anticompetitiva en
agentes de mercado,
realizadas en el afio
2012)-1)*100

((NGmero de
actividades de
promocién y difusién
vinculadas al ambito
nacional e
internacional
definidas como
mejores practicas

FNE, realizadas en el

afo t./Numero de
actividades de
promocion y difusion
vinculadas al ambito
nacional e
internacional
definidas como
mejores practicas

FNE, realizadas en el

afio 2012)-1)*100

54 % Alta 45.00 2

38 % Menor 10.00 3

80.00%

1 Este indicador tiene por objeto medir la disminucién en promedio de los dias de investigacion de los casos que se llevan a
cabo en la Division de Abusos Unilaterales, dado que constituye el centro de responsabilidad de mayor antigliedad, con
datos que permiten contar con trazabilidad y desde los cuales se derivaron los otros procesos que actualmente
desarrollan investigaciones en la institucion y de mas reciente configuracion, como son la Unidad Anticarteles y la Division

de Fusiones y Estudios.

Para su medicion se considerara el inicio de una investigacion, desde la fecha de la Denuncia o la fecha de Resolucién de
Inicio, para aquellas investigaciones que hayan sido iniciadas por Oficio en uso de la facultad del Fiscal Nacional
Economico. El término de la investigacion se considerara acorde al tipo de cierre que se haya decidido, pudiendo ser: la
fecha de la Resolucién de Archivo o Cierre, la fecha del Memo de traspaso que se haga a la Division de Litigios para su
preparacion y presentacion de un Requerimiento o Consulta ante el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (TDLC),
o la fecha que consta en el Acuerdo Extrajudicial al que se haya llegado con el agente investigado, aprobado por el

TDLC.



Se entendera por Acciones de Libre Competencia aquellas actuaciones derivadas de los procesos investigativos de la
FNE, en los cuales se llega a la conclusién, a la luz de los antecedentes econdémicos y legales recabados, que la
conducta de un agente econémico tiene o podria tener efectos anticompetitivos acorde al marco legal vigente de libre
competencia. Dichas actuaciones, tienen por objeto lograr y promover el cambio y/o la disuasion de conducta del agente
investigado, utilizando para ello diferentes tipologias dependiendo de los resultados e impacto que se haya llegado a
concluir en cada una de las investigaciones, su medicion estara dada por la suma total de las acciones realizadas en el
afio, no siendo condicion que todas deban presentar movimiento. El tipo de actuaciones considera:

1) Presentacién de una acusacion o Requerimiento ante el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia - TDLC;

2) Presentacion de una Consulta sobre efectos normativos ante el TDLC;

3) Materializacién de un Acuerdo Extrajudicial con el agente investigado, el que debe ser aprobado por el TDLC, utilizado
cuando aun no se ha presentado un Requerimiento.

4) Materializacién de un Avenimiento o Conciliacion, en cuyo caso se logra en el marco de un proceso de Requerimiento
ya presentado, el que también debe ser aprobado por el aprobado por el TDLC;

5) Realizacion de informes emitidos soélo a solicitud del TDLC, que conllevan una investigacién y analisis de informacion,
entregando opinién experta en un caso en particular;

6) Realizacion del cierre de una investigacion por parte de la FNE con disuasion de conducta, donde se concluye que el
agente ha realizado o se compromete a realizar un cambio de comportamiento especifico, del cual queda constancia en
la Resolucion de Cierre del caso;

7) Realizacion del cierre de una investigacion por parte de la FNE, donde se entregan recomendaciones especificas al
agente a fin de prevenir y orientar su actuacion respecto de acciones que atentan contra la libre competencia;

8) Realizacion del cierre de una investigacion por parte de la FNE con entrega doctrina sustantiva que busca informar al
agente investigado respecto de su actuar dentro del marco regulatorio vigente.

Este indicador tiene por objeto incorporar las mejores practicas obtenidas desde el &mbito internacional en conjunto con
aquellas realizadas en el ambito nacional. Su medicion estara dada por la suma total de las actividades realizadas en los
componentes que se indican a continuacién, no siendo condicién que todos deban presentar movimiento en el afio
calendario. En el medio de verificacién de cumplimiento se dara cuenta de la dimensién internacional que se presenta
para cada caso.

El indicador esta compuesto por siguientes actividades de promocion y difusion:

1) Contribuciones enviadas a organismos internacionales que permiten adquirir o participar de conocimiento sobre
mejores practicas para la defensa de la libre competencia.

2) Suscripcion de convenios, acuerdos y acciones de intercambio de experiencia, apoyo y aprendizaje con organismos
internacionales o agencias de libre competencia.

3) Presentaciones realizadas en representacion de la FNE, en el extranjero en seminarios, charlas, encuentros u otros en
libre competencia.

4) Articulos FNE publicados en revistas especializadas extranjeras.

5) Pasantias o visitas a agencias u organismos internacionales especializados en libre competencia para conocimiento de
procesos y sistemas. Se considera participacion tanto desde Chile como de otros paises a pasantia en el pais.

6) Dia de la Competencia con participacion de expertos internacionales en materia de libre competencia.

7) Publicacion de Guias de orientacion o documentos con fuente proveniente del &mbito internacional.

8) Actividades de promocién o difusién, que incorpore conocimiento obtenido, citado o referido, a las practicas o
conocimiento de organismos internacionales de libre competencia.

4.2. Objetivo 2. Medir, Informar y Publicar correctamente Indicadores de desempefio transversales. (Ponderacion: 20.00%.)

NG

Indicador

Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.

Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el
afo t.

Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.

Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo realizadas
en el afiot

Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t.

Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados respecto del total definido en la Norma NCh-ISO
27001, en el afio t.

4.3. Objetivo 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempefio transversales (voluntario). (Ponderacion: 0.00%.)

Ne°

Indicador Meta Prioridad Ponderador






