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eProyectos de ley
generados o revisados
enviados al Parlamento.
Decretos elaborados o
revisados

— Minutas de tramitacion de

Eficacia/Producto

Porcentaje de minutas de
proyectos de ley
elaboradas en el afio t, por

((N° de minutas de
proyectos de ley
producidas en el afio t

Reportes/Informes

Servicios del Estado
(PISEE)

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

de operacidn de la PISEE
afio t)*100)

proyectos de ley proyectos de ley en tabla, | ,or nrovectos en tabla/N° 20% )

respecto al nimero total de | ot ge provectos de ley | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Informe de minutas
proyectos de ley entabla | oy, tapla en el afio £)*100)
enelafiot
Aplica Desagregacion por Sexo: NO

eModernizacion del Calidad/Producto

Estadg y Gobierno ((N° de transacciones

electronico . exitosas realizadas en el
Porcentaje de periodo de operacién de
transacciones realizadas la PISEE afio t/N° total
exitosamente en el periodo de transacciones Reportes/Informes
de operacion de la realizadas en el periodo 15% Reporte obtenido a
Plataforma Integrada de 95 % 96 % 96 % 96 % 95 % 96 % partir de sw base de

la PISEE




eAsesoria en Relaciones
Politico-Institucionales

Eficacia/Producto

Porcentaje de informes
Semanales de actividad
legislativa elaboradas en el

((N° de informes
semanales de actividad

Reportes/Informes

afio t, respecto al total de
cuatrimestres del afiot

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

t/N° de cuatrimestres en
el afio t)*100)

legislativa afio t/N° de 20% Reporte Informe
o 0, 0, 0, 0, 0, 0,
anot resplect.olde.l total de semanas 100 % 100 % 100 % 100% 100% 100% Semanal de Actividad
semanas legislativas legislativas)*100) Legislativa (ISAL)
efectivas en el afio t
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
eEstudios y Analisis Eficacia/Producto
— Observatorio Politico
. . ((NUmero de informes de
Porcentaje de informes observatorio politico
observatorio politico A
elaborados enpel afio t elaboradog o el o ! Reportes/Informes
to al namero d /N° de comités politicos |, 62 % 74 % 86 % 80 % 83 % 15% | Informe resumen
repecto al numero de realizados en el afio 0 0 ° 0 ° ° temas para cada
comités poll'ucos~ 1)*100) Comité Politico
realizados en el afio t
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
eCoordinaciony Eficiencia/Producto
Monitoreo del ((N° de reportes de
Cumplimiento _ compromisos
Programético Porcentaje de reportes de programaticos
— Seguimiento del compromisos elaborados antes del
cumplimiento de los programaticos elaborados | timo dia habil de cada Reportes/Informes
compromisos del Programa | antes del Gltimo dfa habil cuatrimestre en el afio 10% Reportes de
de Gobierno sectoriales | de cada cuatrimestre del 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % cumplimiento

programatico




ePromocion de la
transparencia

Eficiencia/Producto

Porcentaje de informes
estadisticos de solicitudes
de informacion ley 20.285
elaborados antes del

((N° de informes
estadisticos de
solicitudes de

informacion ley 20.285

Reportes/Informes
informes estadisticos

Comision Defensora del
Ciudadano

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

£)*100)

Gitimo dia habil de cada | g e o o 10% | " de gestion de
mes en el afio t respecto mes en el afio t/N° de 92 % 92 % 92 % 100 % 100 % 100 % solicitudes de
del nimero de meses del meses en el afio t)*100) Servicios Publicos
afio t
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
eDefensa del ciudadano Eficacia/Producto
ante el Estado.
— Informes trimestrales ((N° de casos concluidos
sobre defensa del ciudadano | Porcentaje de casos en afio t/N° de casos
concluidos en el afio t ingresados en el afio 97 % 88 % 85 % 76 % 85 % 85 % 10% Reportes/Informes

Reportes Trimestrales
del afio t

Notas:

1.-Las minutas dicen relacion con la tramitacion de un proyecto de ley y, por lo tanto, se podran elaborar y actualizar cada vez que un proyecto de ley se encuentre en tabla para ser discutida por la
sala de la Camara o del Senado. Las minutas contienen el fundamento del proyecto de ley, un breve resumen de su contenido, y una sintesis de los principales hitos en cada una de las etapas de
tramitacion.// La minuta se elabora dependiendo del estado en que se encuentre el proyecto, es decir si estd en el primer trdmite, la minuta versara sobre eso.// Proyectos en tabla esta referido a los
proyectos de ley que se discuten en ambas camaras.//

2.-Se considera transaccion exitosa a aquella consulta realizada por un organismo consumidor que tiene una respuesta por parte del proveedor de informacion requerido, ya sea con la informacion
solicitada o con el mensaje "No existen datos para responder consulta”.Por otra parte, se considera transaccién no exitosa aquella que retorna una respuesta tal como: “Error de autenticacién”, "Error
de autorizacién”, "Error en pardmetros de entrada” o "Error en XML de entrada”, que se han originado desde el consumidor. También existen retornos erréneos originados en el proveedor de
informacion, que generan transacciones no exitosas, tales como: "Error de Timeout" o "Error Interno”. EI SLA corresponde a un acuerdo del nivel de servicio involucrado (de las siglas en inglés de
Service Level Agreement).

3.-El Informe semanal de actividad legislativa es un documento semanal sobre los resultados de la agenda legislativa de la cAmara de diputados y el senado, que incluye el trabajo realizado tanto en
las comisiones como en las respectivas salas, segun las semanas legislativas que establezca el Congreso Nacional, considerando el afio calendario de enero a diciembre (52), restando las semanas
distritales (11), el receso legislativo de febrero (4) y la semana del 18 de septiembre (1).



4.-El observatorio politico es un informe que elabora la divisién de estudios respecto a tematicas de interés requeridas por la Autoridad, a modo de referencia para el Comité Politico.El programa de
comités politicos a realizar durante el afio t esta dado por el ndmero de semanas anuales del afio calendario (52), disminuyendo febrero porque corresponde a vacaciones (4), semana del 18 de
septiembre (1) y navidad (1), lo que finalmente da 46 semanas, representando este nimero el denominador.

5.-Los reportes de compromisos programaticos son Informes, de caracter reservado, que elabora la Division de Coordinacidn Interministerial sobre el avance del cumplimiento de compromisos
prioritarios del programa de gobierno, de los Mensajes Presidenciales 21 de Mayo, discursos en terreno, entre otros que la autoridad considere relevante. Contribuyen a las Autoridades SEGPRES
para la toma de decisiones. Las fechas de corte de los informes, son definidas a requerimiento de la Autoridad.

6.-Este informe es elaborado por la comision de probidad y transparencia y considera las estadisticas de solicitudes de informacion de la ley N° 20.285, por areas de gobierno, ministerios y servicios
mas requeridos, entre otros. Dicho Informe se elabora en base a la recopilacion de datos mediante el conector xml fase 2, que contiene la informacion de los distintos ministerios del mes anterior y
para los ministerios que no incorporan su informacion en este conector, se envian planillas excel a la Comision que sistematiza e itera con los Servicios, a fin de completar la informacion de manera
fidedigna. Se realizara medicion de 12 informes considerando periodo Diciembre afio t-1 a Noviembre del afio t. (12 informes)

7.-Se consideran casos concluidos aquellos en los cuales los servicios publicos han emitido una respuesta formal en cada caso a los ciudadanos solicitantes y a la CDCyT.
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