Resultado Indicadores de Desempefio afio 2015
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Notas

1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacion a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en
el rango de 0% a 100%.



Porcentaje de Logro del Servicio 2 100

Mide el tiempo transcurrido entre la fecha en que el Imponente trae la documentacion y la fecha que efectivamente ingresa la demanda a
distribucion de los Tribunales de Familia o Corte de Apelaciones. Las causas patrocinadas, corresponden sélo a la Region Metropolitana
ya que es la Unica jurisdicciéon donde el Servicio Juridico de DIPRECA puede patrocinar a pensionados que tengan el certificado de
privilegio de pobreza. El periodo de medicion es de enero a diciembre.

Las solicitudes de ingreso de cargas familiares pueden ser efectuadas por los imponentes, las cargas o por orden de un Tribunal. Estas
solicitudes ingresan a través de oficina de partes de la Institucion, Oficinas Regionales o Plataforma de Atencion a Beneficiarios (PAB). El
periodo de medicién del indicador es de enero a diciembre.

La medicién contempla la sumatoria de dias habiles desde el ingreso a la Institucion, hasta el pago propiamente tal. Este indicador
aplica a Conyuges viudas, Hijos/as, Madre, hijos no matrimoniales del personal de las reparticiones afectas al Sistema (Carabineros, PDI,
Gendarmeria y DIPRECA). La cobertura del indicador es a nivel nacional y el periodo de medicion es de enero a diciembre.

La medicién contempla la suma de dias habiles y abarca desde el ingreso de la Resolucién tomada de razén por CGR a la Oficina de
partes de la Institucion, hasta el pago propiamente tal. Este indicador aplica a Ex funcionarios del personal masculino y femenino de las
reparticiones afectas al sistema. (Carabineros, PDI, Gendarmeria y DIPRECA)

La cobertura del indicador es a nivel nacional y el periodo de medicion es de enero a diciembre.

Notas

1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en

el rango de 0% a 100%.



