Resultado Indicadores de Desempefio afio 2015

MINISTERIO MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL PARTIDA 15
SERVICIO DIRECCION GENERAL DE CREDITO PRENDARIO CAPITULO 04
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Notas

1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacion a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en
el rango de 0% a 100%.
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1 Laindemnizacion total (numerador) corresponde al nimero de operaciones de crédito pignoraticio en que se pago la péliza al cliente por

pérdida o dafio al total del lote entregado en garantia, con excepcién de las indemnizaciones compensatorias especiales por dafio
masivo (todo tipo de robos); por factores externos a la gestién institucional, o bien, por catastrofes naturales.

2 - El porcentaje de satisfaccion general con el servicio prestado, se obtiene a partir de una encuesta aplicada a nivel nacional, con una
metodologia cuantitativa.
- El tamafio y distribucion de la muestra en cuotas por Unidad de Crédito, género y rubro es definida y aplicada por externos/as a
DICREP.
- Si se aplica mas de 1 encuesta en el afio calendario, el valor final correspondera al promedio simple de los resultados.

3 El Presupuesto de Colocaciones (afio t) corresponde al Presupuesto Vigente de Cierre Anual de Colocaciones para el afio t.

4 - El quintil correspondiente a cada usuaria y usuario (humerador) se determina con el indicador de ingreso familiar total, segun los
parametros de la encuesta CASEN, a partir de una encuesta aplicada a nivel nacional, con una metodologia cuantitiva.
- El tamafio y distribucion de la muestra en cuotas por Unidad de Crédito, género y rubro es definida y aplicada por externos/as a
DICREP.
- Si se aplica mas de 1 encuesta en el afio calendario, el valor final correspondera al promedio simple de los resultados.

5 - El periodo j equivale al periodo efectivo de colocacion de los créditos, con una movilidad de 7 meses hacia atras respecto de t, ya que

cada periodo de crédito equivale a 7 meses (5 meses de plazo del crédito, mas 1 mes de gracia, mas 1 mes en el que se produce el
remate).

Notas

1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en

el rango de 0% a 100%.



