Resultado Indicadores de Desempefio afio 2015

MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA PARTIDA 10
SERVICIO  SERVICIO NACIONAL DE MENORES CAPITULO 07
N° Producto Nombre Formula Unidad de Efectivo Meta Logro! Notas
Estrategico Indicador Indicador Medida 2014 2015 %
. N° de
Prestaciones (
en el marco de Porcentaje de gdggzgﬁgtgz
la Ley 20.084 adolescentes S?BC en afio t
Responsabilid egresados de o @R
ad Penal Programas de gfe ctivampente 77.8 82.3 80.6
Adolescente Reparacion del iy 75.7 (1659.0/2132 (1787.0/21 (1787.0/22
’ = T o " . .
e e Serac repaacion i (Siogm  OMI0 72000 7 grang
medio libre: la Comunidad a SLZiME‘fot al - H: H: H:
. Libertad  (SBC)en el afio P il % H: 78.1 82.4 80,7 100%
Asistida, t, que cumplen adolescentes 0.0 (1422.0/1820 (1489.0/18 (1545'0/19
. . * * :
w e (RO agging
Especial, reparacion y/o SBgueen Sa;no ! 0.0 76.0 81.9 M.So 1
Servicio en el servicio (237.0/312.0 (298.0/364. .
> comprometen a (242.0/302
?:lca)rrﬁfxlr?ilga?je la pactado cumplir con la )*100 0)*100 0)*100
* Servicio en Enfoque de SEMEH LD
Beneficio de la Género: Si .
Comunidad H’\zn}bres.
ujeres
Porcentaje de o .
quejasjy (N° de quejas 'y
reclamos reclamos
o recibidas a
tl;i.\:/lgédg: g través de la
-~ OIRS en el afio
OIRS en el afio -
trespondidas L esPondidas | 92.0 94.9 976 4o
dentro de los dias habiles (229.0/249. (318.0/335.0 (369.0/378. (285 (')/294
10 dias habiles P > o 0)*100 )*100 0)*100 . o
2 siquientes siguientes/N % .0)*100 100%
respgcto al total to;a:ggac:;lgjsas
d:eegllﬁ]aossy recibidos a
N través de la
reabggs ten el OIRS en el afio
t)*100
Enfoque de
Género: No
Notas

1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en
el rango de 0% a 100%.
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Notas

1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en
el rango de 0% a 100%.
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1 SBC significa programas de reparacion del dafio y servicios en beneficio de la comunidad. La reparacion de dafio y servicio en beneficio
de la comunidad es una sancién en medio libre que puede imponer un tribunal. En especifico, este indicador mide en los y las
adolescentes que fueron egresados de este tipo de proyecto (programa) el cumplimiento efectivo de la reparacién y/o servicio pactado,
debiendo incrementarse en la medida gue se realiza una gestion técnica adecuada.

2 Los hitos para calculo de tiempo de demora de respuesta intermedia, son las fechas de ingreso de la solicitud en la aplicacion OIRS y la
fecha de término que se registra en el mismo sistema.

3 Se excluyen de la medicion las Residencias para Mayores (RPM), las Residencias para Madres Adolescentes (RPA) y las Residencias
para Hijos de Madres Reas RPR, debido a que en el primer caso se trata de poblacién mayor a 6 afios (indicador esta midiendo a los
menores de esa edad) y en las otras residencias, los nifios permanecen con sus madres, que constituyen su familia de origen.
Desinternados oportunamente significa que los nifios/as menores de 3 afios de edad debieran egresar con familia con no méas de 6
meses de permanencia en las residencias y en el caso de los nifios/as mayores de 3 y menores de 6 su permanencia no debe ser
mayores a 9 meses.

4 La solicitud de servicios de diagnéstico e ingreso a Proyecto de Diagndstico Ambulatorio (DAM) es via Tribunales competentes:
Tribunales de Familia, Fiscalias o Tribunales de Garantia y Tribunales orales en lo penal para los casos de adolescentes infractores de
ley. Siempre sera en el &mbito de apoyo a la autoridad judicial en el espacio jurisdiccional, segin lo establecido en el Articulo 32 del
Reglamento D.S. 841 del afio 2005, del Ministerio de Justicia, de la Ley N° 20.032. Los 38 dias corresponden a dias corridos y estan
establecidos como 30 dias habiles en las Bases Técnicas de esa linea de atencién, no obstante ante la dificultad de calcular en dias
hébiles se le sumaron los 8 dias no héabiles.

5 Se entiende por "Ingresados directamente" aquellos casos que no se registran en la Lista de Espera. Puede ocurrir que se produzca
unos dias de desfase entre la orden del Tribunal y el ingreso efectivo por causas administrativas, sin embargo no alcanzan a ser
registrados en la Lista de Espera por lo que son considerados como ingresados directamente al Programa de Reparacién de Maltrato.

Notas
1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el

indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en
el rango de 0% a 100%.



6 En este indicador se mide la totalidad de las modalidades o lineas de atencion del area de proteccion de la oferta programéatica del
Servicio . El reingreso también se mide en toda el area de proteccién. Esto con el objeto de tener una mirada global y abarcar un
porcentaje mas representativo de gasto presupuestario.

El objetivo de este indicador es medir en 24 meses post egreso si la intervencion efectuada por los equipos de los proyectos
especializados y las modalidades de atencion contribuyen a evitar que los nifios/as re-ingresen a la red, analizar las causas de los
reingresos e introducir las acciones correctivas que se requieran.

El Plan de Intervencién completo significa que los nifios/as y adolescentes egresan por las siguientes causales:

FAMILIA O ADULTO RESPONSABLE ASUME SU ROL PROTECTOR
POR CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL PII
SUPERACION DE LA SITUACION DE AMENAZA O VULNERACION DE SUS DERECHOS
NINO(A) O ADOLESCENTE EN PROCESO DE ADOPCION
CONCLUYE ETAPA DE CALIFICACION DIAGNOSTICA Y SE APLICA MEDIDA
CONCLUYE ETAPA DE CAPACITACION (SOLO PROY CAPAC)

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL PLAN COMUNITARIO (SOLO PARA PPC)

DERIVACION POR COINTERVENCION

PREPARADO PARA LA VIDA INDEPENDIENTE
En la medicién de este indicador se excluyen los DAM (Diagnésticos Ambulatorios).

Notas

1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el

indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en
el rango de 0% a 100%.



