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N° Producto Nombre Formula Unidad de ‘ ‘ Efectivo Meta ‘ Logro * | Notas
Estrategico Indicador Indicador Medida 2012 2013 2014 %
(Capital
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Via Remate
Porcentaie (periodo t) 3.8 3.9 3.3 6.2
Canital [Correaido nor (10371712 (1218371379 (10804823 (11200000
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1 Crédito de Via Remate de eauivalente a % 955600.0) '115 0)*100 103825.0) 0000000.0 100%
prenda civil. Prenda Civil  216/Remates *100 : *100 )*100
Efectivos]/
Enfoque de Capital
Geénero: No Colocado
periodo j)*100
Porcentaje de  (N° de clientes 50.5 867 0/511,15'3 57.0
clientes que  de los quintiles (939.01167 c64 (8 G100 (90001157
pertenecen a IRAlll 9 0)'*100 (912 0/1561 ' 9.0)*100
los quintiles  encuestados en ’ 0'*100 ' H:
Crédito de objetivos de el afio t/N° total H: ) '51 1 H:
2 1€ DICREP de clientes % ’ . ' 59.3 96%
prenda civil. (Quintiles Iy  encuestados en 0.0 H: 0.0 (2](')0,;?_/61011' (270.0/455
1)) el afio t)*100 M: M: 0.0 M') .0)*100
0.0 563 M
Enfoque de Hombres: 657.0/116 56.0
Género: Si Muijeres (7 oyr100 (630.0/112
-0) 4.0)*100
Indemnizacione  (Namero de
s a clientes por indemnizacione
0.1 0.0 0.3
reii‘,i?c?é’sde oto?gtgézll: o (OIS ) 0102574 (4-0/10177 (25.0/1000
Crédito de pignoradas por t/Numero total % *f(?(?dg)o 6.0')*10000.0 *13383 0 *108(%8)0 100% 3
3 prenda civil. cada 10.000 de operaciones ° ’ i : 0
operaciones.  afio t)*10.000
[operaciones]
(Cantidad de
. clientes que
Porcentaje de  geclaran estar
satisfaccion  gaisfechos con
general con el el servicio
servicio otorgado por 89.3 85.1 88.7 86.7
prestado DICREP en el % (1419.0/15 (1352.0/1588 (1400.0/15 (1379'0/15
4 Crédito de Enfoaue de afio t/N° total de 90.0)*100 .0)*100 78.0)*100 90.0)¥100  100% 4
prenda civil. noque clientes
Genero: No  encyestados en
el afio t)*100
Porcentaje de
efectividad del (Gasto en 98 95 95
e C°'°(°:r.f(')°”es (29666000 o (32673484 (32030714
oA ol RS s 000/30200 400/34282 900/33716
5 Crédito de - presypuesto de de % 000000) 674000)  542000) 450, 5
v A : *100 *100 *100
prendacivil.  colocaciones  Colocaciones
afo t (afio t))*100

1.  El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro". Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en el
rango de 0% a 100%.
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Porcentaje de Logro del Servicio 2 99

- Para calcular el numerador es necesario corregir el capital recuperado via remate, multiplicandolo por un factor, equivalente a la razén
entre el minimo de remates posibles (216 remates, es decir, 1 remate mensual por Unidad) y el total de remates efectivamente realizados
en el periodo. El monto total del capital recuperado via remates de plazo vencido en el periodo t se multiplica por el factor de correccién. El
periodo j equivale al periodo efectivo de colocacion de los créditos, con una movilidad de 7 meses hacia atras. De esta forma se
asegura calcular la eficiencia del capital recuperado en el primer periodo del crédito, donde cada periodo equivale a 7 meses (5 meses de
plazo del crédito, mas 1 mes de gracia, mas 1 mes en el que se produce el remate). Por lo tanto, solo la recuperacion de créditos
liquidados en el primer periodo son considerados en esta medicién. Los capitales recibidos por remates puede variar después de la
fecha de corte de la informacién, debido a ajustes que deban realizarse por diversos motivos como la recuperacion de las prendas por
parte del cliente realizada el dia del remate (derecho otorgado por el contrato pignoraticio), rechazo del proceso por parte de un
adjudicatario, revalorizacion de las prendas rematadas (aumento o disminucién del valor de postura minima). Por lo tanto, la variable
Capital Recuperado Via Remate no considera estos ajustes posteriores.

- DICREP ha enfocado sus servicios relacionados al crédito con prenda civil, hacia los Quintiles Il y Il (pardmetro entregado por la
Encuesta CASEN), basicamente abarcando a aquellas familias que poseen ingresos por arriba de la linea de pobreza. Relacionado con lo
anterior, el indicador se basa en una encuesta externa a nivel nacional, lo que asegura transparencia, confianza y validez de los datos.
Para determinar el quintil correspondiente a cada cliente (numerador), se utiliza el indicador de ingreso familiar total, el que se obtiene a
partir de la encuesta CASEN. Los entrevistados son seleccionados aleatoriamente desde una muestra distribuida en cuotas por Unidad de
Crédito, género y rubro, lo anterior permiten una muestra representativa a nivel nacional, regional, por género y rubro. Se establece
realizar al menos 1 encuesta externa, si se aplica mas de 1 encuesta, el valor final correspondera al promedio simple de los resultados.

Indemnizacion total (numerador) corresponde al pago de la pdliza al cliente por pérdida o dafio al total del lote entregado en garantia,
excepto las indemnizaciones compensatorias especiales por dafio masivo (todo tipo de robos); por factores externos a la gestion
institucional, o bien, por catastrofes naturales. El total de operaciones (denominador) tiene relacion con el tramite de crédito pignoraticio y
se expresa en funcion de las operaciones de crédito.

Para determinar el porcentaje de satisfaccion general con el servicio prestado, se obtiene a partir de una encuesta aplicada a nivel
nacional, con una metodologia cuantitativa. Los entrevistados son seleccionados aleatoriamente desde una muestra representativa y
distribuida en cuotas por Unidad de Crédito, género y rubro Si se aplica mas de 1 encuesta, el valor final del porcentaje de satisfaccion
general con el servicio prestado, correspondera al promedio simple de los resultados de las encuestas aplicadas. La confianza y validez
de los datos se asegura a través de la aplicacion de las encuestas, mediante la contratacion de encuestadores especialmente
capacitados y de la digitacion y andlisis de los datos externamente, lo que asegura la transparencia de los resultados finales.

El Presupuesto de Colocaciones (afio t) corresponde al Presupuesto Vigente de Cierre Anual de Colocaciones para el afio t. Este
presupuesto tiene como linea base el presupuesto Ley, por ende, las modificaciones seran analizadas en base a que Dicrep no puede
guedar sin presupuesto para colocaciones.

El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacion a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro". Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en el
rango de 0% a 100%.



