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1. Presentacion Cuenta Publica del Ministro del ramo

El Ministerio de Desarrollo Social es el organismo encargado de colaborar con la Presidenta de la
Republica en el disefio y aplicaciéon de politicas, planes, y programas en materia de equidad y/o
desarrollo social, especialmente aquellas destinadas a erradicar la pobreza y brindar proteccion
social a las personas o grupos vulnerables, promoviendo la movilidad e integracion social y la
participacion con igualdad de oportunidades en la vida nacional. Por medio de la Ley N° 20.530 del
13 de octubre de 2011, se crea el Ministerio de Desarrollo Social y se determina que en su
organizacion estaran el Ministro(a) de Desarrollo Social, la Subsecretaria de Evaluacion Social, la
Subsecretaria de Servicios Sociales y las Secretarias Regionales Ministeriales de Desarrollo Social.

La misma Ley establece que al Ministerio le corresponde coordinar la ejecucién de los Servicios
Relacionados; la Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena (CONADI), el Fondo de Solidaridad e
Inversion Social (FOSIS), el Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS), el Servicio Nacional
del Adulto Mayor (SENAMA) y el Instituto Nacional de la Juventud (INJUV) y sera la Subsecretaria
de Servicios Sociales la encargada de supervigilar su labor.

Las tendencias demograficas a nivel mundial dan cuenta de un acelerado proceso de
envejecimiento poblacional. En América Latina se espera que el 2050, una de cada cuatro personas
tenga 60 0 mas afios. Nuestro pais no se queda atras en este proceso de envejecimiento global, por
el contrario somos un pais que continuara envejeciendo a un ritmo creciente.

Estos cambios en la estructura etaria transformarédn completamente las necesidades sociales y
politicas requeridas por la poblaciéon en torno a diversas areas. En este contexto, el Servicio
Nacional del Adulto Mayor (SENAMA) cumple un rol fundamental, como organismo encargado de
orientar y coordinar las politicas publicas dirigidas hacia este grupo etario, focalizandose en
proteger, promover y garantizar los derechos de todas las personas mayores sin distincion,
construyendo escenarios para que éstos sean exigibles, ademas este Servicio aborda la vejez y
envejecimiento como un tema de derechos humanos, con un enfoque de participacion y
descentralizacion que permita hacer visibles a las personas mayores como un capital social activo.

Considerando este escenario demografico y de cambios estructurales durante el afio 2015, las
acciones de SENAMA se centraron en tres grandes ambitos:

- Cuidados Sociosanitarios y proteccion social.
- Participacion social y ejercicio de nuevos roles.
- Prevencion, promocion y proteccion de derechos.

El area de cuidados sociosanitarios es un aspecto prioritario del Programa de Gobierno en materia
de envejecimiento. Desde esa perspectiva nos propusimos mejorar la oferta programatica en esta
materia, por lo que se destind una medida especifica destinada a la construccidn de 15 centros para
personas mayores con algun grado de dependencia, lo que permitira ampliar la cobertura a nivel
regional de este segmento de adultos mayores, y por otra parte, establecer altos estandares de
calidad de los servicios provistos.



En este ambito, el Servicio Nacional del Adulto Mayor, durante el afio 2015, avanzo en la
presentacion de la totalidad de los proyectos de inversion, con el objetivo de que al concluir nuestro
gobierno el pais amplie los Establecimientos de Larga Estadia (ELEAM) y Centros Diurnos
construidos. Al finalizar el 2015 ya contdbamos con los permisos de edificacion de los dos ELEAM
comprometidos para el periodo, en las comunas de Huechuraba y La Serena. Para los Centros
Diurnos de Copiapd y Temuco se inici6 la fase de estudios previos, para posteriormente licitar las
obras. Los demas proyectos contintian acorde con lo programado.

Otra de las acciones relevantes que ha asumido el Servicio Nacional del Adulto Mayor, es la
elaboracion e incorporacion de estandares de calidad para la oferta programética dirigida a las
personas mayores. Dicha labor, significa poder visualizar a las personas mayores como sujetos de
derecho y eje central de atencion, ademas de establecer procesos vinculantes y participativos entre
actores claves, e instituciones publicas, privadas y de la sociedad civil.

Durante el afio de referencia, el trabajo se centré en la revision y mejora de los protocolos que se
implementan en las residencias para la entrega de los servicios, desde un enfoque de derechos y de
servicios centrados en la persona.

Cabe sefialar -por ultimo- que la inversién publica en materia de cuidados socio sanitarios,
efectuada a través de los diferentes programas y Servicios provistos por SENAMA, alcanzé en el
2015 a $13.267 millones, beneficiando a mas de 13 mil adultos mayores en situacién de
vulnerabilidad y con diferentes niveles de dependencia.

En el ambito de la participacion social de los adultos mayores, durante el 2015, se promovieron
espacios de integracion y participacion, a través de acciones que beneficiaron a més de 224.000
personas mayores en todo el pais con una inversion total de mas de $4.599 millones.

Respecto de la prevencion, promocion y proteccion de derechos, el afio pasado se ejecutaron un
total de $414 millones para la implementacion de acciones de prevencion, promocion y proteccion
del buen trato al adulto mayor, llegando a un total de 16.062 personas mayores, a través de las
diferentes lineas de atencion de SENAMA, y por otro lado, con acciones masivas de difusién a fin
de visibilizar y promover el buen trato en las personas mayores.

A continuacion se presenta el Balance de Gestion Integral del Servicio Nacional del Adulto Mayor,
donde se puede apreciar el detalle de su quehacer durante el afio 2015, en cumplimiento de su
mision institucional y del mandato emanado del programa de gobierno de la Presidenta Michelle
Bachelet.
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2. Resumen Ejecutivo Servicio

El Servicio Nacional del Adulto Mayor, SENAMA, es un servicio publico creado por medio de la
promulgacion de la Ley N°19.828, el 17 de Septiembre de 2002. Comenz6 sus funciones en enero
de 2003.

SENAMA se crea como un servicio publico, funcionalmente descentralizado, con personalidad
juridica y patrimonio propio, que se encuentra sometido a la supervigilancia de la Presidenta de la
Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social, a cargo del Ministro Sr. Marcos Barraza
Gomez.

La Ley define como adulto mayor a toda persona que ha cumplido los 60 afios, sin diferencia entre
hombres y mujeres. La principal tarea, que compromete a todo el equipo SENAMA, es contribuir a
mejorar la calidad de vida de las personas mayores del pais, mediante la implementacion de
programas y acciones que apuntan hacia dicho objetivo promoviendo el envejecimiento activo de las
personas mayores, desde un enfoque de Derechos, Descentralizacion y Participacion de todas y
todos quienes pertenecen a este grupo etario.

El Servicio Nacional del Adulto Mayor tiene presencia regional en las 15 regiones del pais a través
de Coordinaciones regionales, las cuales implementan las acciones en el territorio y realizan las
articulaciones necesarias a fin de contribuir a satisfacer las necesidades de los adultos mayores de
cada una de las regiones.

Considerando la Misién del Servicio, definida como “Fomentar el envejecimiento activo y el
desarrollo de servicios sociales para las personas mayores, fortaleciendo su participacién y
valoracion en la sociedad, promoviendo su autocuidado y autonomia, y favoreciendo el
reconocimiento y ejercicio de sus derechos; por medio de la coordinacion intersectorial, el
disefio, implementacion y evaluacion de politicas, planes y programas”, se definieron los
siguientes objetivos estratégicos que guian el quehacer de la Institucion:

Impulsar la constitucion y articulacion de una red de servicios sociales y de cuidados, dirigida a
personas mayores en situacién de vulnerabilidad y/o que presentan distintos niveles de
dependencia, por medio del desarrollo de acciones directas o intersectoriales, que contribuyan a la
implementacion de un sistema nacional de cuidados en el marco del Sistema de Proteccién Social.

Fomentar la participacion de las personas mayores en diferentes espacios sociales, mediante la
implementacion de acciones y programas, con la finalidad de fortalecer sus capacidades,
aprovechando su experiencia y conocimientos en beneficio del pais.

Promover el reconocimiento y ejercicio de los derechos de las personas mayores en la sociedad,
mediante la generacion y difusion de conocimiento e informacion sobre el envejecimiento y la vejez,
la formacidn de recursos humanos especializados, posibilitando una visualizacién publica positiva de
esta etapa del ciclo vital.
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Fortalecer la gestion territorial del SENAMA, sobre la base de la autonomia, coordinacion y
complementariedad con otros servicios de la region, con la finalidad de mejorar la distribucion, oferta
y calidad de los servicios dirigidos a este grupo etario, mediante un proceso continuo de
mejoramiento de las capacidades técnicas, materiales y humanas de la Institucion en regiones.

El presupuesto de SENAMA destinado a la ejecucion de programas dirigidos a los adultos mayores
para el afo 2015, fue de mas de $18.503 millones, a fin de dar cumplimiento a los objetivos
estratégicos institucionales.

Dentro de los principales resultados de la gestion y logros del Servicio cabe destacar el avance en la
gestién de la medida N°13 del Programa de Gobierno 2014-2018, la cual compromete la
construccion de 15 centros para personas mayores con algun grado de dependencia, ampliando la
cobertura a nivel regional.

En este ambito ya se cuenta con el RS para todos los proyectos que se construiran durante el 2014
- 2018. Respecto del compromiso especifico del afio 2015 cabe sefialar que ya se cuenta con los
permisos de edificacion de los dos ELEAM (Huechuraba y La Serena) comprometidos para el afio
2015 y en cuanto a los centros de dia estos avanzaron en la fase de estudios previos necesarios
para pasar a la obtencion de permisos Yy licitaciones de obras.

Los demas proyectos avanzan acorde con lo programado a fin de lograr la implementacion de los 15
al finalizar el mandato de la Presidenta Bachelet.

Considerando la prioridad que han tomado los programas y servicios de cuidados sociosanitarios en
nuestro pais, el Servicio Nacional del Adulto Mayor ha dado inicio a un proceso de construccién de
estandares minimos de calidad para los Establecimientos de Larga Estadia para personas mayores.

Este trabajo consiste en un proceso participativo de recoleccion y analisis de informacién de diversos
aspectos de la implementacion del programa. Considerando que el trato directo de la persona mayor
es medular, se avanz6 en la revisidn y mejora de los protocolos que se implementan en las
residencias para la entrega de los servicios, desde un enfoque de derechos y de servicios centrados
en la persona.

Los resultados de este proceso buscan unificar la intervencion en los ELEAM SENAMA, desde los
enfoques ya mencionados. Sin embargo, se espera que de manera gradual orienten el trabajo de los
ELEAM a nivel nacional.

Este proceso ha sido participativo debido a que han estado inmerso en el diferentes actores del
mundo publico y privado, del &mbito de la salud y del area social, quienes trabajando de manera
conjunta en diferentes mesas de trabajo han logrado revisar y establecer estos protocolos de
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atencion y gestion de los ELEAM. Ademas se contd con el apoyo y asistencia técnica de expertos de
eurosocial, quienes en conjunto con SENAMA, a través de visitas en terreno, han podido detectar
falencias y también levantar buenas préacticas en el quehacer de las instituciones ejecutoras que
prestan servicios Sociosanitarios a personas mayores. De esta manera se espera seguir avanzando
en el modelo de calidad cuyo desafio es implementarlo al interior de los proyectos de ELEAM que se
encuentran en construccién, de los ya existentes y a futuro avanzar a que sean modelos replicados
en todas las residencias establecidas y que cuenten con autorizacion sanitaria.

NELSON GARRIDO FUENZA LIDA
DIRECTORNACIONAL (S)
SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR
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3. Resultados de la Gestion aino 2015

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, las 56 medidas, mensajes
presidenciales del 21 de mayo y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio.

Dentro de las medidas del programa de gobierno, aparece como compromiso para esta Institucion
“Construir 15 establecimientos de Acogida para Adultos Mayores en diferentes regiones: 6 Centros
de Acogida Diurna en las regiones de Antofagasta, Maule, Biobio, La Araucania, Los Lagos y
Magallanes. 9 Establecimientos de Larga Estadia en las regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca,
Atacama, Coquimbo, Valparaiso, O’'Higgins, Los Rios, Aysén y Region Metropolitana.

Estos centros se dividiran en dos tipos, los Establecimientos de Larga Estadia que seran aquellos en
que residiran personas de 60 afios y mas que, por motivos bioldgicos, psicolégicos o sociales,
requieren de un medio ambiente protegido y cuidados diferenciados. Dichas atenciones tienen por
objeto la prevencion y mantencién de su salud, la estimulacion de su funcionalidad y el reforzamiento
de sus capacidades”. En esta materia cabe sefialar que el objetivo de los centros es transformarse
seran espacios para personas mayores que necesitan cuidados especializados, que estén en
situacion de dependencia —leve 0 moderada—, y aunque cuentan con un apoyo social suficiente para
permitir su permanencia en el hogar, requieren de espacios de relacion con otros que fomenten su
autonomia e independencia, que requieren de apoyo en la realizacion de las actividades de la diaria,
estimulacion cognitiva, ademas de otros servicios socio sanitarios que tendran a su disposicion.

Durante el afio 2015 el desarrollo de la medida se ajusta a lo siguiente:

- Centros de dia

Centros dia de Copiap0 en etapa de ejecucion de estudios Previos y Temuco en licitacion de pago
contra recepcion, ambas fueron declaradas desiertas en una primera instancia. Copiapd se
encuentra en ejecucion de mecanica de suelos y topografia por parte de consultora adjudicada.
Temuco entrd a reevaluacion ya que se presentd una oferta a la licitacion que superaba el 10% del
presupuesto disponible.

En los Centros de Dia de Antofagasta, Chillan, Puerto Montt y Punta Arenas se encuentran firmados
los Convenios Mandatos con la Direcciéon de Arquitectura del MOP vy transferidos los gastos
administrativos de cada uno de los proyectos.

- Establecimientos de larga estadia

El en caso de los ELEAM de Huechuraba y La Serena, ambos disefios ya se encuentran finalizados
y cuentan con Permiso de Edificacion.



Los restantes ELEAM definidos Cuentan a la fecha con RS de Disefio y se encuentran en su etapa
de Desarrollo del Disefio.

En el caso de Rengo, que se encontraba en etapa de Disefio, hubo que buscar otro terreno ya que el
actual presentaba deficiencias para la construccién del ELEAM. Ya se cuenta con nuevo terreno, se
termin6 contrato con la consultora que se adjudico la licitacion y se esta en proceso de licitacion de
del ELEAM para el nuevo terreno.

Otro de los aspectos relevantes de la gestion del afio 2015 se relaciona con el proceso de
construccion de estandares minimos de calidad para los Establecimientos de Larga Estadia para
personas mayores. Este trabajo consiste en un proceso participativo de recoleccion y andlisis de
informacion de diversos aspectos de la implementacion del programa.

De esta manera se avanzd en la revision y mejora de los protocolos que se implementan en las
residencias para la entrega de los servicios, desde un enfoque de derechos y de servicios centrados
en la persona. Los resultados de este proceso buscan unificar la intervencion en los ELEAM
SENAMA, desde los enfoques ya mencionados. Sin embargo, se espera que de manera gradual
orienten el trabajo de los ELEAM a nivel nacional.

Este proceso ha sido participativo debido a que han estado inmerso en el diferentes actores del
mundo publico y privado, del ambito de la salud y del area social, quienes trabajando de manera
conjunta en diferentes mesas de trabajo han logrado revisar y establecer estos protocolos de
atencion y gestion de los ELEAM. Ademas se contd con el apoyo y asistencia técnica de expertos de
eurosocial, quienes en conjunto con SENAMA, a través de visitas en terreno, han podido detectar
falencias y también levantar buenas practicas en el quehacer de las instituciones ejecutoras que
prestan servicios Sociosanitarios a personas mayores. De esta manera se espera seguir avanzando
en el modelo de calidad cuyo desafio es implementarlo al interior de los proyectos de ELEAM que se
encuentran en construccion, de los ya existentes y a futuro avanzar a que sean modelos replicados
en todas las residencias establecidas y que cuenten con autorizacion sanitaria.



3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la
Ciudadania

Acciones especificas en materia de cuidados.

Durante el afio 2015 en la linea de cuidados el Estado a través de SENAMA ejecut6 un total de
$13.267 millones, beneficiando a mas de 13 mil adultos mayores en situacion de vulnerabilidad y con
diferentes niveles de dependencia. En lo particular se destacan los siguientes resultados:

Fondo Nacional del Adulto Mayor (Ejecutores Intermedios): Con un presupuesto
ejecutado de $283,9 Millones, a través de 23 proyectos de atencion a adultos mayores en
situacion de vulnerabilidad se atendieron a 1.349 mayores (480 hombres y 869 mujeres).
Fondo Nacional del Adulto Mayor (Convenios institucionales): Mediante este fondo se
financid la atencion directa de un total de 442 adultos mayores (162 hombres y 280
muijeres), a dos instituciones, con una inversion que alcanzé a $684,3 millones.

Fondo de Servicios de Atencion al Adulto Mayor (Componente ELEAM): A través del
Financiamiento de 12 ELEAM se logré atender a un total de 571 adultos mayores (308
hombres y 263 mujeres). Los recursos destinados a la operacién y atencién en los ELEAM
fue de $3.957,4 millones.

Fondo de Servicios de Atencion al Adulto Mayor (Componente CVT): En 44
condominios de viviendas tuteladas (CVT), se atendieron a 815 adultos mayores (406
hombres y 409 mujeres), quienes ademéas de contar con una vivienda en el condominio se
beneficiaron con las acciones de los planes de intervencion sociocomunitaria implementados
en cada uno de los CVT. Lo anterior con un total de $527,2 millones.

Fondo Subsidio ELEAM: A través del financiamiento de 77 instituciones que prestan
servicios de cuidados a adultos/as mayores se logré una cobertura total de 6.543
beneficiarios (3.763 hombres y 2.780 mujeres), con una inversion directa de recursos de
$5.597,3 millones.

Centros Diurnos: Durante el afio 2015 se atendieron 1.686 personas mayores (462
hombres y 1.224 muijeres) en los diferentes centros existentes, con una inversion de $775,7
millones.

Cuidados Domiciliarios: Con un total de $373 millones, se logré atender a 1.736
beneficiarios (604 hombres y 1.157 mujeres) en 3 regiones del pais, en 12 proyectos en
ejecucién durante el 2015.

Transferencia a CONAPRAN: Para el afio 2015 la transferencia a la Corporacién Nacional
de Proteccion de la Ancianidad alcanzo a $1.068,2 millones, con una atenciéon de 470
adultos/as mayores (293 hombres y 177 mujeres) en 13 residencias en diferentes regiones
del pais.
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En esta linea, durante el afio 2015, se promovieron espacios de integracion y participacion, a través
de acciones que beneficiaron a mas de 224.000 personas mayores en todo el pais con una inversién
total de mas de $4.599 millones.

Acciones especificas en Participacion ciudadana

En lo especifico se destacan las siguientes acciones concretas:

>

Fondo Nacional del Adulto Mayor (Autogestionado): Para el afio 2015 el nimero total de
proyectos presentados y evaluados alcanzé a 7.853. EI numero de proyectos adjudicados y
ejecutados fue de 3.958, permitiendo que 179.991 adultos/as mayores (57.509 hombres y
122.482 mujeres), pertenecientes a estas organizaciones se vieran beneficiados con
recursos para la ejecucion de proyectos formulados y ejecutados por ellos mismos. El total
de recursos adjudicados fue de $3.559,1 millones.

Escuela de Formacion de Dirigentes Mayores: Con una inversion de $162,8 millones se
ejecutd el programa durante el afio 2015, con una cobertura total de 9.316 dirigentes/as
(2.640 hombres y 6.676 mujeres), quienes participaron de las diferentes jornadas realizadas
en todas las regiones del pais con el objetivo de dar a conocer la oferta publica para que a
su vez esta sea replicada a sus organizaciones de base, asi como también discutir y debatir
temas de interés para los mayores de hoy.

Escuela de Funcionarios Publicos: durante el afio 2015 se implemento el programa que
contd con un total de 169 personas (15 hombres y 154 mujeres), que recibieron formacién
especifica en aspectos de gerontologia y cuidados, con una inversion de $53,2 millones.
Turismo Social: Un total de 5.116 personas mayores en situacion de vulnerabilidad (1.362
hombres y 3.754 mujeres), realizaron viajes de esparcimiento y recreacion, reconociendo el
derecho al ocio y a desenvolverse en espacios que les permitan compartir con sus pares y
generar redes. Se invirtieron $308,1 millones.

Envejecimiento Activo: Con una inversion de $359,7 millones, se ejecutd el programa en
todo el pais beneficiando con diversos talleres que promueven el desarrollo de habilidades,
el envejecimiento activo y la mantencion de la autonomia y funcionalidad a un total de
29.642 personas mayores (8.870 hombres y 20.772 mujeres). Se consideran diferentes
acciones de caracter masivo cuyo propdsito es promover un envejecimiento activo.
Asesores Senior: un total de 237 personas mayores (48 hombres y 189 mujeres),
participaron como voluntarios del programa para apoyar a nifios y nifias en riesgo social en
la generacidn de habitos de estudios y apoyo en actividades académicas, mostrando por
una parte la capacidad de ejercer nuevos roles en esta etapa de la vida y de la relevancia de
las acciones de voluntariado para el crecimiento personal. Se invirtieron $156,2 millones.
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Acciones especificas en Prevencion, proteccion y promocion de derechos

El enfoque de los derechos, propicia la titularidad de derechos humanos de todos los grupos
sociales y, de ese modo, contribuye a que aquellas y aquellos que en el pasado fueron excluidos, en
el presente sean tratados sobre la base de la igualdad y el respeto de la dignidad humana, para
favorecer la integracion social y, con ello, la construccion de una “sociedad para todos” (Naciones
Unidas, 2011, pag. 12).

En la actualidad, y en el marco del cuadragésimo quinto periodo ordinario de la Asamblea General
de la Organizacién de Estados Americanos, OEA, Chile suscribio el 15 de junio de 2015, la
Convencion Interamericana sobre Protecciéon de los Derechos Humanos de las Personas
Mayores.

El objeto de la Convencion es promover, proteger y asegurar el reconocimiento y pleno goce y
ejercicio, en condiciones de igualdad, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales de
la persona mayor, a fin de contribuir a su total inclusion, integracion y participacion en la sociedad.

Una vez que el Congreso Nacional ratifique la Convencién, el Estado de Chile adquiriré obligaciones
especificas, referidas a garantizar el reconocimiento de los adultos mayores como sujetos de
derechos, sujetos activos y participantes en la sociedad Chilena, respondiendo a la necesidad de
tener un instrumento regional juridicamente vinculante que proteja los derechos humanos de las
personas mayores y fomente un envejecimiento activo en todos los ambitos (OEA, 2015).

En este contexto de derechos humanos, uno de los aspectos fundamentales en los que se ha
centrado el quehacer de SENAMA, ha sido promover el buen trato a los y las adultos/as mayores,
poniendo de manifiesto que el maltrato a las personas mayores se refiere a cualquier accién u
omision que produce dafio y que vulnera el respeto a su dignidad y el ejercicio de sus derechos
como persona. El maltrato puede realizarse de manera intencionada, como también puede ocurrir
por desconocimiento de manera no intencionada. El dafio producido puede ser de distintos tipos y
dimensiones (fisico, psiquico y/o patrimonial).

El maltrato a las personas mayores se encuentra invisibilidad socialmente y es escasa la informacion
con la que se cuenta a nivel pais.

Durante el afio 2015 se ejecutaron un total de $414 millones para la implementacion de acciones de
prevencion, promocion y proteccion del buen trato al adulto mayor, beneficiando a un total de 16.062
personas mayores (5.117 hombres y 10945 mujeres), a través de las diferentes lineas de atencion
de SENAMA, y por otro lado con acciones masivas de difusion a fin de visibilizar y promover el buen
trato en las personas mayores.
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4. Desafios para el afio 2016

Para el afio 2016 el gran desafio es avanzar en la construccion de los 4 centros comprometidos,
esperando finalizar el afio 2016 con las obras terminadas e inauguradas de los ELEAM de
Huechuraba, la Serena, los centros diurnos de Copiapd y Temuco. Ademas de continuar con el
trabajo tendiente a avanzar en el disefio y construccion de los demas centros programados como
parte del compromiso presidencial.

Ligado a lo anterior, de manera paralela se avanza en la definicién del modelo de gestién y
operacion de los 15 centros que esté consensuado y validado por los diferentes actores y que
permita gestionar y entregar servicios de la manera mas eficiente a los residentes.

Este modelo de gestidon y operacion tiene como pilar fundamental la calidad de Servicios y la
atencion centrada en la persona, por lo cual avanzar y dar continuidad al trabajo que se realiz6
durante el 2015 en torno a los estandares de calidad, es clave y se espera durante el afio 2016,
elaborar en conjunto con los diferentes actores participantes, el documento preliminar que fije los
estandares minimos de calidad para los Establecimientos de larga estadia, sobre la base de las
discusiones técnicas y establecimiento de protocolos para dichos establecimientos.

A su vez, dentro de esta linea de trabajo, un desafio importante para el Servicio es profundizar el
trabajo realizado a fin de fortalecer y visibilizar el enfoque de derechos humanos, el buen trato al
adulto mayor, no s6lo como una linea programatica, sino como parte de la gestion, transversalizando
su accionar en los diferentes programas, a partir del disefio de ellos y luego en la ejecucion. De
esta manera se espera potenciar por una parte la linea de protecciéon de los convenios con la
Corporacion de Asistencia Judicial y las Oficinas de Proteccion de Derechos (OPDAM) de los
municipios y por otra realizar un analisis profundo en el disefio programético que recoja ademas de
las miradas de género y particularidades territoriales, el enfoque de derecho y buen trato al adulto
mayor.

Finalmente uno de los desafios preponderantes que tendra el Servicio el afio 2016 sera la

generacion de recursos para la segunda etapa del Estudio de Dependencia, tarea que engloba el
mayor gasto y que esta relacionado con el levantamiento de informacion para su posterior analisis.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

- Ley 19.828, que crea el Servicio Nacional del Adulto Mayor; publicada el 27/09/2003

- Decreto N°15, que aprueba Reglamento del Fondo Concursable de Establecimientos de
Larga Estadia para Adultos Mayores

- Decreto N° 49, que aprueba el Reglamento que Regula el Programa de Viviendas
Protegidas para Adultos Mayores; publicado el 23/06/2011.

- Decreto N° 101, que aprueba el Aprueba Reglamento del Servicio de Bienestar del
Servicio Nacional del Adulto Mayor; publicado el 03/12/2010.

- Decreto N° 8, que Crea los Consejos Asesores Regionales de Mayores; publicado el
23/05/2008.

- Decreto N° 95, que aprueba Reglamento de los Comités Regionales para el Adulto
Mayor; publicado el 22/05/2004.

- Decreto N° 93, que aprueba Reglamento Registro de Prestadores de Servicios
Remunerados o No a Adultos Mayores; publicado el 26/11/2003.

- Decreto N° 92, que aprueba Reglamento del Comité Consultivo del Adulto Mayor;
publicado el 26/11/2003.

- Decreto N° 115, que aprueba Reglamento del Fondo Nacional del Adulto Mayor;
publicado el 24/11/2003.

- Decreto N° 94, que aprueba Reglamento del Registro de Asociaciones de Adultos
Mayores; publicado el 25/10/2003.

- Mision Institucional

Fomentar el envejecimiento activo y el desarrollo de servicios sociales para las personas mayores,
fortaleciendo su participacion y valoracion en la sociedad, promoviendo su autocuidado y autonomia,
y favoreciendo el reconocimiento y ejercicio de sus derechos; por medio de la coordinacién
intersectorial, el disefio, implementacién y evaluacidn de politicas, planes y programas.
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- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos aio 2015

Nimero

M$
22.321.632

Descripcion
Contempla M$ 22.321.632 para el disefio e implementacion de politicas sectoriales y territoriales dirigidas a la
integracion y atencién de las personas mayores desde los enfoques de la proteccion social y de la promocion
social bajo el paraguas de la Gerontologia, con el involucramiento de los mayores en el disefio como en el
control social de las mismas. Se destaca la continuidad de la implementacion de la politica de envejecimiento
que incluye: el Fondo Subsidio Establecimientos de Larga Estadia (ELEAM), Cuidados Domiciliarios y
Centros Diurnos del Adulto Mayor. Estos programas atenderan un total de 8.400 Adultos Mayores.

- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion

Impulsar la constitucién y articulacion de una red de servicios sociales y de cuidados, dirigida a personas
mayores en situacion de vulnerabilidad y/o que presentan distintos niveles de dependencia, por medio del
desarrollo de acciones directas o intersectoriales, que contribuyan a la implementacién de un sistema nacional
de cuidados en el marco del Sistema de Proteccion Social.

Fomentar la participacion de las personas mayores en diferentes espacios sociales, mediante la
implementacion de acciones y programas, con la finalidad de fortalecer sus capacidades, aprovechando su
experiencia y conocimientos en beneficio del pais.

Promover el reconocimiento y ejercicio de los derechos de las personas mayores en la sociedad, mediante la
generacion y difusion de conocimiento e informacion sobre el envejecimiento y la vejez, la formacion de
recursos humanos especializados, posibilitando una visualizacién publica positiva de esta etapa del ciclo vital.

Fortalecer la gestion territorial del SENAMA, sobre la base de la autonomia, coordinacion y complementariedad
con otros servicios de la region, con la finalidad de mejorar la distribucion, oferta y calidad de los servicios
dirigidos a este grupo etario, mediante un proceso continuo de mejoramiento de las capacidades técnicas,
materiales y humanas de la Institucion en regiones.
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- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Nombre - Descripcion Estratégicos a los

cuales se vincula

Programas y Servicios para la atencion social Integral de personas mayores en situacion de
vulnerabilidad, considerando las necesidades de hombres y mujeres para su disefio,
implementacion y acceso

- El producto consiste en la ejecucion de acciones en favor de las personas mayores en
situacion de vulnerabilidad socia provistas directamente por el Servicio como parte de sus lineas
programaticas o mediante una estrategia de cooperacion publico privada que posibilita
implementar planes y programas para este grupo de la poblacién, desde una perspectiva socio
sanitaria y en el marco de un enfoque de derechos.

14

Programas de fomento de la participacion e integracion social de las personas mayores,
disefiados e implementados considerando las necesidades de hombres y mujeres mayores.

2 - El producto corresponde a los programas ejecutados por SENAMA, mediante el financiamiento 2,4
de iniciativas tendientes a fomentar la participacion de las personas mayores en distintos
ambitos de la sociedad, su capacidad de autogestion y el ejercicio de nuevos roles en la vejez.

Informacién permanente en el ambito de los derechos, beneficios y servicios para las personas
mayores y generacion de conocimientos sobre diversos aspectos centrados en la tematica de la
vejez y el envejecimiento considerando las diferencias existentes entre hombres y mujeres.

3 - Consiste en la entrega de informacion a diferentes grupos que se vinculan con la tematica de 1,3,4
las personas mayores, sus familias y la comunidad, a través de estrategias comunicacionales,
asi como también el desarrollo de estudios y evaluaciones que permitan contar con datos para
la realizacion de intervenciones en materia de envejecimiento.

- Clientes /Beneficiarios / Usuarios

NiUmero Nombre

Organizaciones de adultos mayores de 60 afios (clubes, asociaciones, uniones comunales,

11616 federaciones)
1983069 Personas mayores de 60 afios no organizadas
1721508 Personas mayores en situacion de vulnerabilidad social
1570 Funcionarios publicos y de la red local de atencion que realizan acciones para personas
mayores.
399 Organismos publicos con programas y/o proyectos especificos para personas mayores.
(Servicio publicos, municipios y gobernaciones).
2885157 Personas adultas mayores de 60 afios y mas
14387960 Personas entre 0 y 59 afios
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

DIRECCION NACIONAL
GabneedeDrecoon | | Conild Giagibe
SIAC Unidad de Comunicacones
Pamela Acavedo Vera Eva Mowso Segva
Unidad Juridica Unisid 0 Audectta Irterna
Tania Mora Biere Viesor Motaga Ntz
: [ DIVISTONDE GESTION Y DWEI{NDE
DESARROLLO Y CONTROL COORDINACION TERRITORIAL ADMINISTRACION Y FINANZAS
7 Felipa Diaz Rain Rubén Valenzuela Fuica Nelson Garrido Fuenzalida
| |
Unidad ds Desarolo, Andlisis y Unidad de Geston Unicad ce Servicios Unidad de Finanzas
Evahuciin 66 Progars Terntorial Sociales Gabrie! Sandoval
Qv Wler i Grace Salazar Vilalobos Gladys Gonzalez Alarez Oimedo
[ —1 S - R — :
Undda dn Fondo Nacional ! Coortnaciin Regional Cootdnacon Raginy mw;‘ Unidad de Geston de las
Adubo Mayer do Arica y Parinacots o1 Toeapoch Prrsonss Mayores Personas
Heerdn Zapaa Farias Neesta [
| ) P—
| Contdrando Reggordl Coerdnacin Reond
Unidad de Contrl de s kv Unidad de Fomento a la .
) (| rido Alarcon
Cristian Saavecra Parades po —— Jorge Caballo Gutiérrez
d Coqumbo o Vabaralso
| |
Unidad de Estudios y Unidad de Soporte
Asuntos Intemacionales Cocednacén Regona Cooeanacon Regiona Informético
Cristan Massad Tomes Mempoleana de O'Hggrs Aido Sanchez Reyes
| E— Fr—,
Cosednacdn Cooednacin
Py o Tricad G AGiTacon
Intgrna
| | Nex Aviia Godoy
mku:zu‘ tLuw
| E—] [rE— | Trmansle " nd:- "
Contaracte Regons Conedeacrin Ry
do Loy Lagen o Aysée
Coornacion Regonat
de Magallanes

18




c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Directora Nacional

Jefe Division de Planificacion, Desarrollo y Control Felipe Diaz Rain
Jefe Division de Gestion y Coordinacion territorial Rubén Valenzuela Fuica
Jefe Division de Administracién y Finanzas Nelson Garrido Fuenzalida
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Anexo 2: Recursos Humanos
a) Dotacion de Personal

Todos los datos que se presentan a continuacion han sido extraidos del formulario D informado a la
DIPRES sobre la dotacion al 31 de diciembre de 2015.

- Dotacién Efectiva afio 2015por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

180
160
140
120
100
80
60
40
20
0 Hombres Mujeres Total Dotacion
M Planta 7 17 24
M Contrata 56 98 154
M Honorario Asimilado a Grado 0 0 0
M Otro Personal 0

1Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2015. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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- Dotacién Efectiva afio 2015 por Estamento (mujeres y hombres)

140

120

100

80

60

40

20

0

Hombres

Mujeres

Total Dotacién

M Directivos Profesionales

3

1

4

M Profesionales

51

76

127

= Administrativos

9

38

47

- Dotacion Efectiva afio 2015 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

70

60

50

40

30

20

10

0

Hombres Mujeres Total Dotacion

W 24 0 menos 0 0 0
m25-34 24 38 62
m35-44 19 47 66
m45-54 11 24 35
m55-59 4 1 5
m60-64 6
1 65y mas 4
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b) Personal fuera de dotacion

- Personal fuera de dotacion afio 20152, por tipo de contrato

160
140
120
100
80
60
40
20
0
Hombres Mujeres nglal:cliléer:a
W Honorarios 53 81 134
M Reemplazo 0
W Suplente 0

- Personal a honorarios afio 2015 segun funcion desempefiada (mujeres y hombres)

120
100
) 80
)
]
© 60
[}
E
- 40
20
0 : )
Hombres Mujeres Total Honorarios
M Jefaturas 0 1 1
M Profesionales 38 58 96
= Administrativos 15 22 37

2Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2015.
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- Personal a honorarios afio 2015 segUn permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

70

60

50

40

30

20

10

Hombres Mujeres Total Honorarios
M 1 afio o menos 28 31 59
B Mas de 1 afio y hasta 2 afios 16 24 40
1 Mas de 2 afios y hasta 3 afios 16 19
B Mas de 3 afios 6 10 16
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?
Indicadores Foérmula de Calculo Avance?
2014 2015

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata5  (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
cubiertos por procesos de reclutamiento y  reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la 370% 0% 0%
seleccion® contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccion en afio t, con renovacion de
contrato para afio t+1/N° de ingresos a la contrata
afio t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100

1.2 Efectividad de la seleccion 50% 0% 0%

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio  (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones
respecto de la dotacion efectiva. o se han retirado del servicio por cualquier causal afio  32,9% 12,3 267
t/ Dotacion Efectiva afio t ) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacién Efectiva

afio t)*100 0% 0% 0%

Funcionarios jubilados

(N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion Efectiva

0, 0, 0,
afio 100 0% 0% 0%

e  Funcionarios fallecidos

Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos al

0, 0, 0,
retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 0% 0.56% 0%

o con incentivo al retiro

(N® de retiros otros retiros voluntarios afio t/ Dotacion

0, 0,
efectiva afio t)*100 283%  7.9% 358

o otros retiros voluntarios

(N° de funcionarios retirados por otras causales afio t/

e Ofros Dotacion efectiva afio t)*100

4,5% 0% 0

2.3 indice de recuperacion de
funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de

0, 0,
funcionarios en egreso afio t)*100 "3,7% 182% 624

3La informacion corresponde al periodo Enero 2015 - Diciembre 2015 y Enero 2014 - Diciembre 2014, segun
corresponda.
4El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
5Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley de
presupuestos 2015.
6Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?
Indicadores Foérmula de Calculo Avance?
2014 2015

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
ascendidos y promovidos respecto de la
Planta Efectiva de Personal.

(N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N°

0, 0,
de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 43% 0% 0

3.2 Porcentaje de funcionarios

recontratados en grado superior respecto  (N° de funcionarios recontratados en grado superior,
del N° efectivo de funcionarios afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100
contratados.

75%  3,24% 43,2

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion efectiva

0, 0,
afio 1100 251%  50% 199

> (N° de horas contratadas en act. de capacitacién
afio t * N° participantes en act. de capacitacion afiot) 20,8 78,4 377
/' N° de participantes capacitados afio t)

4.2 Promedio anual de horas contratadas
para capacitacion por funcionario.

4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con evaluacion de
capacitacion con evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de 8% 9% 113
transferencia’ actividades de capacitacion en afio t)*100
4.4 Porcentaje de becas® otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afio t) o o

- X " 0% 0% 0
respecto a la Dotacién Efectiva. 100

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,
segun tipo.

e Licencias médicas por
enfermedad o accidente comun

(tipo 1).

(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio

#12)/Dotacién Efectiva afio t 17106 1103

(N° de dias de licencias médicas de tipo diferente al

L . -
*  Licencias médicas de otro tipo 1, afio t/12)/Dotacién Efectiva afio t

0,89 0,25 356

7Evaluacién de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacidn de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacién de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcién de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.
8Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

9No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?
Indicadores Foérmula de Calculo Avance? Notas
2014 2015

5.2 Promedio Mensual de dias no
trabajados por funcionario, por concepto
de permisos sin goce de remuneraciones.

(N° de dias de permisos sin sueldo afio
t/12)/Dotacion Efectiva afio t 010 0005 2000

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas afio

extraordinarias realizadas por funcionario. t/12)/ Dotacion efectiva afio t 6.1 1.88 324

77. Evaluacion del Desempefio!®

7.1 Distribucion del personal de acuerdo  N° de funcionarios en lista 1 afio t / Total funcionarios o o
e N 99%  97,9% 98,8
a los resultados de sus calificaciones. evaluados en el proceso afio t

N° de funcionarios en lista 2 afio t/To}aI funcionarios 1% 2.1% 210
evaluados en el proceso afio t

N° de funcionarios en lista 3 afio t/ Total funcionarios 0%

0,
evaluados en el proceso afio t 0% 0
N° de funcionarios en lista 4 afio t / Total funcionarios 0% 0% 0
evaluados en el proceso afio t ’
Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimentacion  retroalimentacion del desempefio. Si Si
del desempefio™" implementado NO: Atin no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desempefio.
8. Politica de Gestion de Personas
Politica de Gestion de Personas?? Sl: Existe una Politica de Gestién de Personas
formalizada via Resolucion Exenta formalizada via Resolucion Exenta. S S N
i i
NO: Aln no existe una Politica de Gestion de
Personas formalizada via Resolucién Exenta.
9. Regularizaciéon de Honorarios
9.1 Representacién en el ingreso a la (N° de personas a honorarios traspasadas a la
contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata afio 10,8 3911 362
£)*100

10Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
11Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su proposito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
12Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.

26



Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?®
Indicadores Foérmula de Calculo Avance?
2014 2015

9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios traspasadas a la
contrata afio t/ N° de personas a honorarios No Aplica
regularizables afio t-1)*100

9.3 Indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizables afio t/N° )
de personas a honorarios regularizables afio t/-1)100 = No Aplica

27



Anexo 3: Recursos Financieros

Los Cuadros a), b) y d) se obtienen directamente de la aplicacion Web de BGlI
a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2

Ingresos y Gastos devengados aio 2014 - 2015

Denominacion Monto Ario 2014 Monto Aiio 2015 Notas

M$13 M$

INGRESOS 23.450.044 26.649.008 1

OTROS INGRESOS CORRIENTES 145473 121.072 2

GASTOS 25.302.526 26.925.217 5

GASTOS EN PERSONAL 3.515.606 3.914.963 6

PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 18.209 8

OTROS GASTOS CORRIENTES 1.812 10

INICITIVA DE INVERSION 346.411

RESULTADO -1.843.483 -276.206

Notas.
En relacién a los ingresos:

1. Se observa un aumento de un 13 % con respecto al afio 2014, estos estan compuesto en un 99 % por el
aporte fiscal y en 1 % por ingresos corrientes.
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Los ingresos corrientes disminuyeron en un 17 % lo que esta dado por la recuperacién de licencias médica y
devoluciones provenientes de los programas de SENAMA.

El aporte fiscal se vio incrementado en un 13 %, correspondiente al item libre, debido al incremento del
presupuesto para el afio 2015.

En el afio 2015, por renovacion, se registrd la baja del vehiculo institucional Samsung Modelo SM 7 del afio
2009, vehiculo utilizado por la Direccién Nacional del Servicio.

En Relacion a los Gastos:

10.

1.

12.

Se observa un incremento en relacién al afio 2014de un 6%.

Los gastos en personal registraron un aumento de un 11 % en relacion al 2014 reflejando el aumento de la
dotacién para el afio 2015.

Los Bienes y Servicios registraron un incremento de un 3 % siendo los items con mayor variacion positiva el de
Servicios Generales, Arriendos y Servicios Técnicos y Profesionales representando el 21%, el 39% y 7,6%
respectivamente del total del gasto. Del mismo modo existieron items que disminuyeron significativamente con
respecto al afio anterior como lo son el de Textiles, Vestuario y Calzado, Mantenimiento y Reparaciones y el de
Publicidad y Difusién que representan un 0,5%, 4,2 %y 1.4 % del total del Gasto de Bienes y Servicios.

En este item refleja el gasto asociada a la solicitud del funcionario Jaime Garcia Molina que se acogié a retiro
segUn lo dispuesto en la Resolucién Exenta N°27 de 2015.

En relacion al afio 2014 se aprecia un aumento en las transferencias corrientes de un 6 % correspondiente en
gran medida al programa Turismo Social y ejecucion del programa Fondo Servicios de Atencion al Adulto
Mayor.

Este item no reflejo movimientos contables para este afio disminuyendo en un 100 %.

El incremento de un 32% en este item se debe a la adquisicion de tres vehiculos institucionales para las
coordinaciones de Arica y Parinacota, Atacama y Magallanes.

La Deuda Flotante que incluye compromisos pendientes de pago principalmente a proveedores y convenios
programaticos disminuy6 en un 13 % en el afio 2015.
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b) Comportamiento Presupuestario afo 2015

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2015
Ingresos
Subt. Item Asig. Denominacion PrTrsliL::li);?f - Pre:il::;llﬁsm b gastos : Diferencia’® Notas:
W Devmedes W

INGRESOS 27554735  28.298.306  26.649.008  1.649.298
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 4,627 4,627
01 Del Sector Privado 4.627 4.627
OTROS INGRESOS CORRIENTES 49,601 49,601 121072 71471
08 o Recuporacianas y Reembolsos por 38.009 38.009 51543 13444
99 Otros 11,502 11.502 69.529 58,027
APORTE FISCAL 27505134 28244078 26523978  1.720.100
09 0 Libre 27113478 27.852422 26132322 1.720.100

03 Servicio de la Deuda Externa 391.656 391.656 391.656
10 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 3.958 -3.958
03 Vehiculos 3.958 -3.958
GASTOS 27637569 31295569 26925217  4.370.352
21 GASTOS EN PERSONAL 3579.818 3956500  3.914.963 41627
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1194905  1.108.863  1.079.711 29.152

23 ggg\a’f\CIONES DE SEGURIDAD 18.209 18.209
2 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 19.011.447 19740945 18517460  1.223.485
01 Al Sector Privado 1068217  1.068217 1068217 0
597 gggiﬁ%:;m”a' de Proteccion a la 1068217  1.068217  1.068.217 0
24 03 A Otras Entidades Pdblicas 17931433 18658981  17.435496  1.223.485
700  Fondo Nacional del Adulto Mayor 4368182 4868182 4715770 152.412
709 Bfﬁgeﬁf;fifa”fé?ife Formacion para 146.384 166.428 162.856 3.572

711 Escuela para Funcionarios Publicos 53.284 53.284 53.284
713 Turismo Social 308.554 308.554 308.196 358
716 m”yi‘r’ Servicios de Atencion al Adulto. 4 795504 5060155 4675452 384703
77 Lrogema %A‘;’;tgf la Violencia y Abuso 207.889 416.389 414,037 2352
720  Programa Beneficios 369.730 369.730 359.757 9.973

13La cifras estan expresadas en M$ del afio 2015. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2014 es 1,0435.
14 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

15 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2015.

16Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.

17 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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Complementarios de Proteccion

Social
721 Programa Fondo Subsidio ELEAM 6.527.670 6.262.023 5.597.353 664.670
722 Programa de Cuidados Domiciliarios 374.347 374.347 373.068 1.279
723 mygg?ma Centros Diurnos del Adulto 779.889 7798890 775723 4.166
07 A Organismos Internacionales 11.797 13.747 13.747
002 g;gi’r‘iig:gig’;é?;r°ame”"a”a de 11.797 13747 13747
29 ﬁ&%'&'&%’lm ACTIVOSNO 137.761 185.551 183.995 1556
03 Vehiculos 43.569 43.569 43.569
04 Mobiliario y otros 13.844 13.844 13.703 140
05 Magquinas y Equipos 6.885 33.085 32.997 88
06 Equipos Informaticos 49.810 64.690 63.804 886
07 Programas Informaticos 23.653 30.363 29.922 441
31 INICIATIVAS DE INVERSION 3.321.982 3.314.778 346.411 2.968.366
34 SERVICIO DE LA DEUDA 391.656 2.970.633 2.864.468 106.165
02 Amortizacion Deuda Externa 327.471 377.846 377.846
04 Intereses Deuda Externa 64.185 21.014 21.04
07 Deuda Flotante 0 2.571.773 2.465.608 106.165
Resultado -82.834 -2.997.263 -276.209  -2.721.056

c) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Férmula Unidad de Efectivo® Avance'

Nombre Indicador : .
Indicador medida 2013 2014 2015 2014/ 2013

Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente

117 099 097 0,98

Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales2?)

Comportamiento de los [IP Ley inicial/ IP devengados] 052 03 041 1,19

Ingresos Propios (IP) [IP percibidos/ IP devengados] 1,00 1,00 1,00 1,00
[IP percibidos/ Ley inicial] 193 289 244 0,84
[DF/ Saldo final de caja] 251 255 091 0,36

Comportamiento de la Deuda (DF + compromisos cierto no

Flotante (DF) devengados) / (Saldo final de caja + 254 301 1,63 0,54

ingresos devengados no percibidos)
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d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 5
Anédlisis del Resultado Presupuestario 2015"
i0 Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

FUENTES Y USOS 7.057.406 -276.209 6.781.193
Carteras Netas -2.527.853 -2.527.850

115 Deudores Presupuestarios
215 Acreedores Presupuestarios -2.527.853 -2.527.853
Disponibilidad Neta 7.309.216 2.270.177 9.585.401
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 7.309.216 2.276.672 9.585.401
Extrapresupuestario neto -251.810 -24.548 -276.358
114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 25.886 -7.705 18.181
116 Ajustes a Disponibilidades 190 190
119 Traspasos Interdependencias 3.888.482 3.888.482
214 Depésitos a Terceros -274.586 -7.984 -282.570
216 Ajustes a Disponibilidades -3.110 -2.550 -5.661
219 Traspasos Interdependencias -3.888.482 -3.888.482

18Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2015.Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2013 y 2014
son 1.0927 y 1.0435respectivamente.

19 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
20 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.

21Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2015

Presupuesto

Denominacion Ley Inicial .
Final

Devengado Observaciones

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 19.011.447 19.740.945 18.517.460

Al Sector Privado 1.068.217 1.068.217 1.068.217

Con.sejlo Nacional de Proteccion a la 1068.217 1068.217 1068217 1
Ancianidad

A Otras Entidades Publicas 17.931.433 18.658.981 17.435.496

Fondo Nacional del Adulto Mayor 4.368.182 4.868.182 4.715.770 2
Prqg. de Escuelas de Formacion para 146.384 166.428 133.272 3
Dirigentes Mayores

Escuela para Funcionarios Publicos 53.284 53.284 53.284

Turismo Social 308.554 308.554 308.196 4
’fﬂzr;l((i)? Servicios de Atencion al Adulto 4795504 5.060 155 4.675.452 5
Programa Buen Trato al Adulto Mayor 207.889 416.389 414.037 6
Programa Envejecimiento Activo 369.730 369.730 359.757 7
Programa Fondo Subsidio ELEAM 6.527.670 6.262.023 5.597.353 8
Programa de Cuidados Domiciliarios 374.347 374.347 373.068

Programa Centros Diurnos del Adulto 779.889 779.889 775.723 9
Mayor

Observaciones:

Al Sector Privado:

1.- La ejecucion de las transferencias efectuadas al sector privado en el afio 2015, fue desarrollada en su totalidad, otorgandose al
Consejo Nacional de Proteccion a la Ancianidad (CONAPRAN) el total de los recursos asignados para el desarrollo de las actividades
inherentes al convenio.

A otras Entidades Publicas:

2.- La ejecucion de este programa en Proyectos Autogestionados, Convenios Directos y Gobernaciones Provinciales, se ejecutaron en
un 97%, solo se puede apreciar una menor ejecucién en el componente Gastos de Produccion llegando a ser de un 33,43%.

3.- El programa Escuela Formacién para Dirigentes Mayores se ejecutd en un 98 %, destacando el alto cumplimiento en las areas de
capacitacion, difusion y prestaciones a dirigentes mayores quedando solo por ejecutar el item de honorarios.

4.-Este programa con respecto al afio 2014 mejoro de forma significativa, ejecutandose en un99%.
5.-. El programa Fondo de Servicios de Atencion al Adulto Mayor ejecuté un 92%,

6.- El Programa Buen Trato al Adulto Mayor tuvo una ejecucion de 99 %, dejando una absoluta satisfaccion de la implementacion que
se lleva a cabo con las Corporaciones de Asistencia Judicial.

7.- El programa Envejecimiento Activo se ejecutd en un 97% del presupuesto final, este déficit se generd

8.- El programa Fondo Subsidio ELEAM ejecut6 un 89,39% del presupuesto final, siendo el item Gastos de Administracion los que
mostraron la menor ejecucion siendo tan solo de un 57,29 %.

9. El Programa Centros Diurnos del Adulto Mayor se ejecuta un 99% del presupuesto asignado, solo es posible observar una menor
ejecucion del componente gastos de administracion



f) Transferencias'3

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 2015 Final 20155 Devengado Diferencia'®
(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL
SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de
Consumo

Inversion Real

Otros 1.068.217 1.068.217 1.068.217 0
TRANSFERENCIAS A

OTRAS ENTIDADES

PUBLICAS 17.931.433 18.658.981 17.435.496 1.223.485
Gastos en Personal 614.396 617.445 558.668 58.777

Bienes y Servicios de
Consumo 1.158.847 1.350.292 1.089.297 260.995

Inversion Real

Otros 16.158.190 16.691.244 15.787.531 903.713

Total Transferencias 18.999.650 19.727.198 18.503.713 1.223.485

13Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
14Corresponde al aprobado en el Congreso.

15Corresponde al vigente al 31.12.2015

16 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.
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g) Inversiones?’

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2015

Costo Total  Ejecucion % Avance Presupuesto  Ejecucion Saldo por
Iniciativas de Estimado’® Acumulada alAfno2015 Final Ao  Aio02015% Ejecutar
o al afio 201519 201520
Inversion

(1) (2) (3)=(2)/0) (4) (3) (7) = (4) - (3)

Proyectos 3.321.982 346.412 0,10 3.314.778 293.848 3.020.930

17Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en el subtitulo 31 del presupuesto.

18Corresponde al valor actualizado de la recomendacién del Ministerio de Desarrollo Social (Ultimo RS) o al valor
contratado.

19Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2015.

20Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2015.

21Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2015.
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Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2015

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2015

Producto Estratégico

Informacion ~ permanente
en el ambito de los
derechos, beneficios vy
servicios para las personas
mayores y generacion de
conocimientos sobre
diversos aspectos
centrados en la tematica
de la veez vy el
envejecimiento
considerando las
diferencias existentes entre
hombres y mujeres.

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio

Nombre
Indicador

Porcentaje de

participantes del
programa de
formacion de
funcionarios

certificados por un
organismo de
educacion  extemno
en el afio t en
relacion con el total
de funcionarios
participantes  que

finalizan el programa
enelafot.

Enfoque de Género:
Si

22 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo
23 Corresponde al porcentaje del dato efectivo

Férmula
Indicador

(N° de participantes
del programa de
formacion de
funcionarios
certificados por un
organismo de
educacion  extemno
en el afio t /N° total
de participantes que
finalizan el programa
en el afio t)*100

Hombres:

Muijeres:

2014

Efectivo

2014

96% 98%
(2801291  (211/216)*
)¥100 100
0,
o H:0 H: 20
(44/216)*1
00
M: 77
M: 0
(167/216)*
100
2014

en relacién a la meta

2015

Cum- % No
ple Cumpli- -
SIINO2  miento?® tas

100% 98% Sl 102.04%
(169/169)

*100

(392140
0)*100

H:15

(15/169)*
100

M: 154

(154/169)
100

es igual o superior a un 95% de la meta.
2014
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Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2015

' Efectivo M?‘t Cum- % No
Nombre Formula a le Cumpli
Indicador Indicador 201 P P

2014 5 SIINO2  miento® tas

Producto Estratégico

Programas y Servicios Porcentaje de (N° de proyectos 0.0% 98.4% 96.7%  99.0% Sl 97.68%
para la atencion social proyectos del Fondo adjudicados del

Integral  de  personas Nacional del Adulto Fondo Nacional del (3932.0/39  (3856/39 (3861/3

mayores en situacion de Mayor que cumplen Adulto Mayor que 95.00100  58)*100  3900)*1

vulnerabilidad, con el objetivo cumplen el objetivo 00

considerando las definido en el afio t, definido en el afio t

necesidades de hombres y en relacion con el /N°total de proyectos
mujeres para su disefio, numero total de adjudicados en el
implementacion y acceso.  proyectos afo t))*100
adjudicados en el
ano t.

Programas y Servicios

para la atencion social

Integral de  personas

mayores en situacion de

vulnerabilidad, Enfoque de Género: %
considerando las  No

necesidades de hombres y

mujeres para su disefio,

implementacion y acceso.

Programas de fomento de
la participacion e
integracién social de las

personas mayores,
disefiados e
implementados
considerando las
necesidades de hombres y
mujeres mayores.
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Producto Estratégico

Programas y Servicios
para la atencién social
Integral de  personas

mayores en situacion de
vulnerabilidad,

considerando las
necesidades de hombres y
mujeres para su disefio,
implementacion y acceso.

Programas y  Servicios
para la atencion social
Integral de  personas
mayores en situacion de
vulnerabilidad,

considerando las
necesidades de hombres y
mujeres para su disefio,
implementacion y acceso.

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio

Nombre
Indicador

Grado de
satisfaccion de
residentes de

viviendas tuteladas.

Enfoque de Género:
Si

Porcentaje de
equipos  ejecutores
regionales que
reciben  formacion
por  parte de
SENAMA, para la
aplicacion de la
metodologia de
intervencion del
programa  Vinculos
durante la ejecucion
que finaliza en el afio
t, en relacion al total
de equipos
ejecutores.

Enfoque de Género:
No

Férmula
Indicador

(Namero de
personas  mayores
beneficiarias que se

muestran satisfechas
con el programa de
acuerdo a la

encuesta de
satisfaccion
individual ~ /Ndmero
de personas
mayores
beneficiarias del
programa que
respondieron la
encuesta de
satisfaccion
individual)*100
Hombres:
Muijeres:

(N° de equipos
ejecutores regionales
que reciben

formacion por parte
de SENAMA, para la
aplicacion de la

metodologia de
intervencion del
programa  Vinculos

durante la ejecucion
que finaliza en el afio
t/N° total de equipos
ejecutores regionales
definidos para la
version del programa
que finaliza en el afio
t)*100

%

%

0.0%

M: 0.0

0.0%

2015

Efectivo Met
a"
201

5

Cum- % No
ple Cumpli- -

2014 SIINO2  miento® tas

86.9% 92,40% 83.33% Sl 110.88%
(544.0/626  (533.0  (230/27
0100 /577.0)  6)*100
*100
H: 0
H: 87.7 H: 0
(263.0/300 M: 0
.0)*100 M: 0
M: 86.1
(272.0/316
.0)*100
100.0% 98.4%  100.0% Sl 100.00%
(197.01197 (153/257) (197.0/
.0)*100 *100 197.0)*
100

38



Producto Estratégico

Notas:

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2015

Nombre
Indicador

Porcentaje de
beneficiarios

atendidos por el
programa Fondo
Subsidio para
establecimientos de
larga estadia, en

relacion con la
cobertura
programada
Porcentaje de

participantes del
Programa  Centros
Diurnos que declaran
que han notado
mejorias en  su
situacion actual,
respecto  de la
anterior  a su
participacion en el
programa en el afio t,
en relacion con el
total de participantes
del Programa
Centros Diumnos que
responden la
encuesta.

Férmula
Indicador

(N° de beneficiarios
atendidos por el
programa Fondo
Subsidio para
establecimientos de
larga estadia en el
afio t/N° total de

beneficiarios

definidos como
cobertura del
programa Fondo
Subsidio para

establecimientos de
larga estadia en el
afio t)*100

(N° participantes del
Programa  Centros
Diurnos que declaran
que han notado
mejorarias en su
situacion actual,
respecto  de la
situacion anterior a
su participacion en el
programa en el afio t
[Total de
participantes del
Programa  Centros

Diurnos que
responden la
encuesta de

satisfaccion, en el
afo t)*100

%

%

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio:
Porcentaje de cumplimiento global final del servicio:

NM

Efectivo l\;lit Cum- % No

201 ple Cumpli- -

22 i 23
2014 2015 5 SIINO! miento? tas

NM  109,00% 97,00%
(6543 (5820
/6000 /6000
100 )*100

Sl 112.37%

NM  9860% 9800% Sl 100.61%
(12030 (1176.0
/12200) /12000
*100 )*100

100 %
100 %
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

Cuadro 10
Cumplimiento de Compromisos de Programa de Gobierno

Compromiso Avance a diciembre de 2014

Brindar servicios de tele asistencia y de ayuda A tiempo en su cumplimiento
domiciliaria a personas autovalentes

Poner en funcionamiento 15 establecimientos [con un A tiempo en su cumplimiento
sistema de atencidn que integre las prestaciones del

sistema de pensiones y del sistema de salud publico,

junto con los deméas cuidados necesarios] uno en

cada region, con el objeto de contar con una oferta

publica asegurada y establecer el estandar de

atencion para esta poblacion.

Identificar la  ubicacion  geogréfica de los

- ; " Cumplido. Presidenta dio a conocer la ubicacion de los centros.
establecimientos y el plan anual de implementacion

Regularizar el régimen vigente de residencias de

larga estadia para adultos mayores AT Gl B AR T

Constituir un registro obligatorio de los centros de
larga estadia y de quienes brindan servicios de A tiempo en su cumplimiento
cuidados domiciliarios

1.- Plan de Fortalecimiento del Servicio Nacional del
Adulto Mayor: Revisar las politicas que se estan A tiempo en su cumplimiento
aplicando.

Construir 15 establecimientos de Acogida para
Adultos Mayores en diferentes regiones: 6 Centros de
Acogida Diurna en las regiones de Antofagasta,
Maule, Biobio, La Araucania, Los Lagos vy
Magallanes. 9 Establecimientos de Larga Estadia en
las regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca,
Atacama, Coquimbo, Valparaiso, O’Higgins, Los
Rios, Aysén y Region Metropolitana.

A tiempo en su cumplimiento

Avanzar, este afio, en la construccion de los
ELEAM de La Serena y Huechuraba y los Centros A tiempo en su cumplimiento
de Dia de Copiap6 y Temuco.

40



Anexo 6: Informe Preliminar2¢ de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas25(01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015)

Programa / Institucion: Servicio Nacional del Adulto Mayor

Ano Evaluacion: 2012

Compromiso

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Cumplimiento

Estimar la poblacion objetivo del componente “Proyectos
autogestionados” a partir de la siguiente definicion: hombres
y mujeres de 60 afios 0 mas que participen de una
organizacion conformada exclusivamente por personas
mayores y que cuente con RUT y personeria juridica
vigente.

Para realizar la estimacion, se esta elaborando un catastro
2012 de organizaciones de Adultos Mayores, en
colaboracion con la Universidad Santo Tomas.

Los datos provistos por la Encuesta Casen 2011, indican que la
proyeccién de poblacién para los adultos mayores alcanza a 2.638.351
personas. De este, 830.836 participan de alguna organizacién o grupo
organizado y si se descuenta el nimero de adultos que participa de
alguna organizacién juvenil o de estudiantes (112 Personas) y también
las personas mayores que participan de juntas de vecinos u otras
organizaciones territoriales (228.473 personas), la poblacion objetivo
entonces alcanza a 602.363 personas mayores.

En relacion al catastro realizado por la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad Santo Tomas durante el afio 2012, este fue desechado
como fuente de informacion dado que mostraba una serie de
debilidades. Arrojo un numero total de organizaciones de personas
mayores cercano a 8.600 de ellas, en todo el pais, en circunstancias
que el registro de organizaciones postulantes al FNAM Auto-gestionado,
desde el afio 2009 a la fecha contiene un total de 10.430 registros.

Por ofra parte la postulacion total de proyectos al FNAM auto-
gestionados el afio 2013 alcanzé a 8.024 organizaciones y si el total de
organizaciones es el numero que entrega el catastro elaborado
significaria que el 93,3% de las organizaciones existentes postularon, lo
cual es muy poco probable.

Ante esta situacion y una vez hecha la consulta a DIPRES, se acord6
realizar un Catastro nacional sobre la base del registro de
organizaciones postulantes al FNAM desde al afio 2009. Se elaborara
también un registro nacional de organizaciones de mayores postulantes
al Fondo Auto-gestionado, que comenzard a operar el segundo
semestre del afio 2014, para ser utilizado en la postulacién del afio
2015.

Medios de Verificacion:
INE proyecciones de poblacion 2010-2015

Participacién adultos mayores CASEN 2011

24Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacion de los compromisos por DIPRES.
25Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacion que dirige DIPRES.
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Cumplimiento

Incorporar en el proceso de postulacién al Fondo Nacional
del Adulto Mayor 2014, una bonificacién en puntaje a
aquellos proyectos que corresponden a comunas que
presentan una proporcion de adultos mayores pobres
superior a la media nacional (por ejemplo, 8,9 segun
Encuesta CASEN 2011). La bonificacion sera incremental
en relacion directa a dicha proporcién:

Proporcion Bonificacion
89a12= 5%
12,12 15= 10%
15,1y mas= 15%

Este criterio sera de aplicacion nacional, y obligatorio para
todas las regiones. La proporcion de referencia (media
nacional) serd tomada de la Encuesta CASEN 2009,
durante el afio 2013, y la Encuesta CASEN 2011, durante el
afio 2014.

La aplicacion de esta medida se medira con el “porcentaje
de proyectos bonificados”

(Numero de proyectos bonificados y adjudicados en el afio t
/ Numero total de proyectos adjudicados en el afio t)*100

tabla casen pregunta r9

registro de organizaciones a partir de postulacion (reemplaza catastro)

Ya se cuenta con la informacion sobre la situacion de las personas
mayores segun la Encuesta Casen 2013, cual indica que del total de
personas mayores del pais, el 8,4% se encuentra bajo la linea de la
pobreza, con variaciones importantes a nivel de regiones, donde por
ejemplo La Araucania, con un 19%, practicamente dobla el nivel de la
pobreza observada a nivel pais. Desafortunadamente no se cuenta con
los datos desagregados a nivel comunal, puesto que el mismo Ministerio
de Desarrollo Social informa que el nivel de representacion que tienen
las comunas no permite establecer mediciones confiables.

Ante esta situacion se mantuvo para el afio 2015 la especificacion
referida a la encuesta Casen 2009 y en las Bases del Concurso 2015 se
especifica lo siguiente:

10.2 Bonificacion Nacional de Puntaje.

Los proyectos técnicamente elegibles tendran derecho a bonificacion en
su puntaje de acuerdo al siguiente detalle:

Los proyectos que provengan de comunas en que el porcentaje de
personas mayores que viven en situacion de pobreza supere el 8,9%
(promedio nacional segun encuesta Casen 2009) recibiran una
bonificacion de 5%.

Esta especificacion se utilizo para el afio 2014 lo que permitio, obtener:
Comunas en que predominan los dos quintiles de mas altos ingresos:

Comuna N° proyectos adjudicados
La Reina 4

Las Condes 10

Lo Barnechea 10

Providencia 7

Vitacura 1

Comunas en que predominan los tres quintiles de mas bajos ingresos:

Comuna N° proyectos adjudicados
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Medir los resultados relacionados con la asociatividad de
los adultos mayores mediante un indicador que de cuenta
de la participacion de nuevas organizaciones en el Fondo.
El afio base tomado para esta comparacion sera 2009 y se
realizaran mediciones anuales. A partir de esa informacion
se calcula la tasa anual de crecimiento de nuevas
organizaciones.

Esta informacién sera contrastada con los resultados que
arroje el catastro 2012 y su comparacion con catastros
anteriores.

Cumplimiento
Cerro Navia 39
La Pintana 31
Pedro Aguirre Cerda 29
Pudahuel 45
San Ramoén 14

El programa tiene mayor presencia en los niveles socioeconémicos
medio, medio-bajo y bajo

Medios de Verificacion:
bases fondo nacional 2014

Bases fondo nacional 2015

El catastro realizado por la Escuela de Trabajo Social de la Universidad
Santo Tomas durante el afio 2012, fue desechado como fuente de
informaciéon dado que mostraba una serie de debilidades. Arrojé un
numero total de organizaciones de personas mayores cercano a 8.600
de ellas, en todo el pais, en circunstancias que el registro de
organizaciones postulantes al FNAM Auto-gestionado, desde el afio
2009 a la fecha contiene un total de 10.430 registros.

Por ofra parte la postulacion total de proyectos al FNAM auto-
gestionados el afio 2013 alcanzé a 8.024 organizaciones y si el total de
organizaciones es el numero que entrega el catastro elaborado
significaria que el 93,3% de las organizaciones existentes postularon, lo
cual es muy poco probable.

Ante esta situacion y una vez hecha la consulta a DIPRES, y a pesar
que no contamos con financiamiento para un estudio de esta naturaleza,
se ha acordado realizar un Catastro nacional sobre la base del registro
de organizaciones postulantes al FNAM desde al afio 2009. Este
catastro se realizara utilizando los registros con que cuentan los
Municipios a lo largo y ancho del pais en relacion a las organizaciones
de mayores, la informacion provista por el Registro Civil y las Iglesias
Catdlica y Evangélicas que cuentan también con este tipo de
organizaciones. Este catastro sera coordinado desde el nivel central de
SENAMA y se ejecutara directamente a través de las oficinas regionales
con que cuenta el Servicio.

Se elabord también un registro nacional de organizaciones de mayores
postulantes al Fondo Auto-gestionado, que comenz6 a operar el
segundo semestre del afio 2014, para ser utilizado en la postulacion del
afio 2015.
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Cumplimiento

Medir los resultados relacionados con la asociatividad de
los adultos mayores mediante un indicador que de cuenta
del numero de organizaciones que dejan de postular al
Fondo. El afio base tomado para esta comparacion sera
2009 y se realizaran mediciones anuales para identificar
aquellas organizaciones, que habiendo postulado en el afio
base o posteriores, no han continuado haciéndolo segin
sea el resultado de su postulacion.

Esta informacion sera contrastada con los resultados que
arroje el catastro 2012 y su comparacién con catastros
anteriores. (primera medicion)

Dar seguimiento a las organizaciones de adultos mayores
que participaron en el proceso 2009 y que no han vuelto a
postular, para identificar su estado actual y las razones de
no postulacion. Esta informacién se obtendra mediante un
estudio que se realizard con recursos del presupuesto
2014.

Medios de Verificacion:
listado organizaciones postulantes 2009-2012

Link con acceso al registro generado a partir de la postulacion al Fondo.

De acuerdo a los datos depurados del sistema de gestion de datos
(SGD) que ha vuelto a utilizarse dado que el sistema "Simple" probado
no dio los resultados esperados, el nimero de organizaciones de
personas mayores que postularon el afio 2009 y que no han postulado
con posterioridad, alcanza a 794 organizaciones, equivalente al 11,9%.

De estas 794 organizaciones, 606 (606/794=76.3%) no adjudicaron el
2009 y 188 (188/794= 23.7%) adjudicaron sus proyectos presentados.
Se adjunta planilla Excel, con listado en que se consignan los datos de
postulacién y adjudicacion para los afios 2009, 2010, 2111, 2012, 2013
y 2014

Para la comparacion de los datos, se utiliz6 como referencia las
organizaciones ingresadas en el registro del programa, ya que como se
expuso con anterioridad, el catastro realizado el afio 2012 mostré una
serie de debilidades que desaconsejan su uso.

Medios de Verificacion:
planilla Excel, con listado en que se consignan los datos de postulacion
y adjudicacion para los afios 2009, 2010, 2111 y 2012

Link al Registro de organizaciones a partir de postulacion

Informe postulacion fondo nacional

No se cont6 el afio 2014 con recursos para realizar un estudio de esta
naturaleza, el cual esta pendiente de realizar, hasta contar con recursos
para tal efecto, del mismo modo que no se cuenta con recursos para el
afio 2015, ante lo cual se vera la posibilidad de establecer contacto a
través de las oficinas regionales de SENAMA con los recursos de
administracién del Programa. En todo caso la propuesta es trabajar a
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Compromiso Cumplimiento

nivel muestral pues son 794 las organizaciones que postularon el afio
2009 y que no han vuelto a hacerlo.

I 23
I 20
Il 12
v 27
v 86
Vi 43
Vil 77
Vil 101
IX 68
X 16
Xl 5
Xl 10
RM 272
XV 20
XV 14
794

De acuerdo a los datos depurados del sistema de gestion de datos
(SGD) que ha vuelto a utilizarse dado que el sistema "Simple" probado
no dio los resultados esperados, el nimero de organizaciones de
personas mayores que postularon el afio 2009 y que no han postulado
con posterioridad, alcanza a 794 organizaciones, equivalente al 11,9%.

De estas 794 organizaciones, 606 (606/794=76.3%) no adjudicaron el
2009 y 188 (188/794= 23.7%) adjudicaron sus proyectos presentados.
Se adjunta planilla Excel, con listado en que se consignan los datos de
postulacién y adjudicacion para los afios 2009, 2010, 2111, 2012, 2013
y 2014

Medir los resultados relacionados con la asociatividad de
los adultos mayores mediante un indicador que de cuenta
de la participacion de nuevas organizaciones en el Fondo.
El afio base tomado para esta comparacion sera 2009 y se
realizaran mediciones anuales. A partir de esa informacion
se calcula la tasa anual de crecimiento de nuevas
organizaciones.

Esta informacion sera contrastada con los resultados que
arroje el catastro 2012 y su comparacion con catastros
anteriores.

Para la comparacion de los datos, se utiliz6 como referencia las
organizaciones ingresadas en el registro del programa, ya que como se
expuso con anterioridad, el catastro realizado el afio 2012 mostré una
serie de debilidades que desaconsejan su uso.

Medios de Verificacion:
Informe postulacion fondo nacional 2014 (pag 8 y 9)

link al Registro de organizaciones 2009-2014

Medir los resultados relacionados con la asociatividad de El afio 2009, postularon 6.684 organizaciones al FNAM Auto-
los adultos mayores mediante un indicador que dé cuenta gestionado. De este numero, 794 organizaciones no han vuelto a
del numero de organizaciones que dejan de postular al participar (medido al 2014), es decir no postularon los afios 2010, 2011,
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Fondo. El afio base tomado para esta comparacién sera
2009 y se realizardn mediciones anuales para identificar
aquellas organizaciones, que habiendo postulado en el afio
base o posteriores, no han continuado haciéndolo segin
sea el resultado de su postulacién. Esta informacion sera
contrastada con los resultados que arroje el catastro 2012 y
su comparacion con catastros anteriores. (segunda
medicion)

En los componentes “Ejecutores intermedios” y “Convenios
institucionales”, aplicar en cada uno de los proyectos
adjudicados, una encuesta a los beneficiarios: para

Cumplimiento

2012, 2013, 2014. Este valor representa el 11.9%. De estas 794
organizaciones, 606 (606/794=76.3%) no adjudicaron el 2009 y 188
(188/794= 23.7%) adjudicaron sus proyectos presentados.

De acuerdo a los datos del afio 2010, postularon 6.776 organizaciones.
De este niimero 625 no ha vuelto a hacerlo (9.2%, medido al 2014), es
decir no postularon los afios 2011, 2012, 2013, 2014. Del total de 625
que no ha vuelto a postular 415 no adjudicaron proyectos el 2010
(66,4%), y 210 habian adjudicado (33,6%).

En relacién a los datos del afio 2011, postularon 6.644 organizaciones.
De este niimero 552 no ha vuelto a hacerlo (8.3%, medido al 2014), es
decir no postularon los afios, 2012, 2013, 2014. Del total de 552 que
no ha vuelto a postular 396 no adjudicaron proyectos el 2011 (71,7%), y
156 habian adjudicado (28,3%).

Se obtuvieron los datos para los afios 2009, 2010, 2011, de modo que
fueran al menos tres afios los periodos en que no se volvié a postular
(2012, 2013, 2014). Establecer un periodo de dos afios de revision no
da cuenta de cifras de comparacion significativas.

Se considera que establecer el nimero de proyectos postulados el afio
2009 para la obtencion de las cifras porcentuales no corresponde a
datos que se puedan comparar, por lo que establece el porcentaje en
relacion al afio de postulacion revisado.

Reporte de proyectos obtenido del Sistema de Gestion de Datos, en
formato Excel, para los afios 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014.
(Bases Datos FNAM 2009-2014,

Disco M: 2015:FNAM Autogestionado)

Para la comparaciéon de los datos, se utilizd como referencia las
organizaciones ingresadas en el registro del programa, ya que como se
expuso con anterioridad, el catastro realizado el afio 2012 mostré una
serie de debilidades que desaconsejan su uso.

Medios de Verificacion:
link al registro de organizaciones postulantes 2009 - 2014

Informe postulacién fondo 2014

Los resultados de la aplicacion de la encuesta sobre satisfaccion de
usuario del Fondo Intermedios ain no esta disponible, dado que hubo
atrasos en la implementacién del programa durante el afio 2014,
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Convenios Institucionales la encuesta sera realizada por la
propia organizacion que se adjudico el proyecto y para el
Fondo Intermedios por representantes de SENAMA durante
el proceso de supervision del proyecto.

Generar, a través del Sistema de Gestion de Datos,
reportes por regién para cada uno de los tres componentes
del Fondo, tomando como unidad el proyecto y
considerando sus diferentes etapas y los distintos
elementos que lo definen (beneficiarios, montos de
recursos, duracién, resultados, entre otros).

principalmente por la dificultad que tuvieron algunos ejecutores en
contar con los datos de la ficha de proteccion social y de un certificado
que acredite la situacién de dependencia en que viven los posibles
beneficiarios a incorporar al programa.

En Convenios Institucionales, se realizo una encuesta, al proyectos de
tele-asistencia en Comuna de Melipilla, respecto del cual los principales
resultados son:

"A modo general, la sensacion de que el programa de teleasistencia es
ayuda efectiva, es bastante alta. El 34% de los encuestados dice que el
uso del dispositivo de teleasistencia, ha sido de mucha ayuda, para
desarrollar sus actividades diarias. Esta vision, se relaciona con la
sensacion de que el programa ha resuelto muchas de las dificultades o
problemas que se han presentado para los usuarios. En lo contrario,
solo un 7% (16 personas) manifiesta que el dispositivo no ha sido de
ayuda."

"la mayoria de los encuestados expresa su percepcion de que el
programa de teleasistencia ha sido de ayuda para mejorar su calidad de
vida. Asi, un 29% manifiesta que ha sido de mucha ayuda. El programa
de teleasistencia cumple mdiltiples funciones, y su fin dltimo es incidir de
manera positiva en la calidad de vida de los adultos mayores. Esta
incidencia se basa en la asistencia en emergencias y en diversas
situaciones que los adultos mayores no puedan resolver por sus propios
medios".

"Sobre la recomendacion del servicio a otras personas, un gran nimero
de beneficiarios (94,3%) recomendaria el uso a otros adultos mayores.
Esta pregunta deja de manifiesto que el programa ayuda a mejorar la
calidad de vida de los adultos mayores. Las personas que no lo
recomendarian, son los usuarios que, de alguna u otra forma, no estan
conformes con el servicio entregado.

Medios de Verificacion:
Formato encuesta a aplicar

Informe de resultados de la encuesta proyecto ejecutores teleasistencia

El modelo "Simple" probado no dio los resultados esperados, por lo que
se reactivo la utilizacion del Sistema de Gestion de datos (SGD). Se
adjunta reporte de supervision 2014.

Respecto de la operacion del afio 2014, para el Fondo Auto-gestionado,
al 31/12/2014 se habia supervisado 3.978 proyectos en ejecucion, de un
total de 3.995, lo que representa el 98,42%, de los cuales el 98,84% no
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muestra obstaculos para el logro de los objetivos. En 46 de los
proyectos se observo dificultades en la ejecucion lo que representa el
1.17%. Si se considera el total de proyectos en ejecucion, el porcentaje
de proyectos que no muestra dificultades para el logro de los objetivos
es de 98,42%.

Respecto del nivel de satisfaccion de los usuarios, de acuerdo a la
encuesta aplicada durante el mes de diciembre a quienes realizaban la
rendicion de los proyectos, el 97% mostro un alto nivel de satisfaccion
personal con la ejecucion del proyecto y el 96% mostré un alto nivel de
satisfaccion a nivel de grupo. La calificacion global que obtiene el FNAM
Autogestionado en esta encuesta es de 6,72 y la calificacion que
obtiene SENAMA es de 6,84, cifras que dan cuenta de la alta valoracion
que las personas mayores asignan a este programa y a SENAMA.

Se adjunta reporte Resumen reporte supervision 2013

Medios de Verificacion:
Reporte supervision 2013

Reporte supervision 2013 completo
Resumen supervision 12 marzo 2014
Reporte supervision 2014

Informe Satisfaccion de Usuario 2014

Reporte de Supervision 2014
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Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2015

. FORMULACION PMG

Marco Planificaciony ~ Sistema de Monitoreo Alta 100.00% 97.00% v
Basico Control de del Desempefio 0
Gestion Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 97.00

1. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR

Porcentaje de 10.00 98.00 100.00 102.04 10.00 102.04 10.00
participantes del
programa de formacién
de funcionarios
certificados  por un
organismo de educacion
externo en el afio t, en
relacion con el total de

funcionarios

participantes que

finalizan el programa en

el afiot.

Grado de satisfaccion 10.00 83.3 92.40 110.92 10.00 110.92 10.00
de  residentes de

viviendas tuteladas.
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Porcentaje de proyectos
del Fondo Nacional del
Adulto  Mayor  que
cumplen con el objetivo
definido en el afio t, en
relacion con el nimero
total de  proyectos
adjudicados en el afio t.

Porcentaje de
beneficiarios atendidos
por el programa Fondo
Subsidio para
establecimientos de
larga  estadia, en
relacion con la
cobertura programada.

Porcentaje de equipos
ejecutores  regionales
que reciben formacion
por parte de SENAMA,
para la aplicacién de la

metodologia de
intervencion del
programa Vinculos

durante la ejecucion que
finaliza en el afio t, en
relacion al total de
equipos ejecutores

Porcentaje de
participantes del
Programa Centro

Diurnos que declaran
que han notado
mejorias en su situacion
actual, respecto de la
anterior a su
participacion en el
programa en el afio t, en
relacion con el total de
participantes del
Programa Centros
Diurnos que responden
la encuesta.

Total:

25.00

5.00

15.00

5.00

70.00

99.00

97.00

100.00

98.00

96.70

109.00

98.40

98.60

97.68

112.37

98.40

100.61

25.00

5.00

15.00

5.00

70.00

97.68

112.37

98.40

100.61

25.00

5.00

15.00

5.00

70.00
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefo Colectivo

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015
Niumero de N° de metas de Porcentaje de
ersonas por estion Cumplimiento de Incremento por
Equipos de Trabajo P . P : . P Desempefio

Equipo de comprometidas por Metas?’ Colectivo®

Trabajo? Equipo de Trabajo
GABINETE 21 4 100% 8%
DIVISION DE ADMINISTRACION Y ) 8%
FINANZAS 31 S o
DIVISION DE PLANIFICACION . 8%
DESARROLLO Y CONTROL 13 4 100%
DIVISION DE COORDINACION 0 0
INTERSECTORIAL Y REGIONAL 14 S i) i

26 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2014.
27 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

28 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de Género vy
descentralizacion /desconcentracion en 2015.

- Género

Dentro de los compromisos de SENAMA, se han desarrollado histéricamente iniciativas de gestion
que han permitido desarrollar o fortalecer el enfoque de género a través del disefio y/ 0 ejecucion de
su oferta programatica. Durante el afio 2015 se generaron 7 iniciativas que se fueron incorporando
en las lineas de accion de cada programa, entre estas podemos mencionar:

- Promover informacion para la evaluacién de proyectos con enfoque de género
desarrollado por organizaciones de mayores, permitiendo alcanzar la capacitacion,
mediante videoconferencia, de 3 regiones del pais y desarrollando un documento
orientador para dicho proceso.

- Incorporar de manera obligatoria en el Programa Escuela de Funcionarios el enfoque de
género, capacitando a un total de 169 profesionales, técnicos y/o cuidadores de
personas mayores que se desempefian mayoritariamente en programas de cuidado. De
los cuidadores, en su mayoria son mujeres que trabajan directamente con personas
mayores en situacion de dependencia en diversos sectores del pais.

- Incluir en las mesas provinciales de Buen Trato al Adulto Mayor el desarrollo de material
ylo contenidos sobre estereotipos de género, permitiendo abordar estereotipos
arraigados en algunos sectores de atencion primaria asociados al género y la edad. Lo
anterior se llevo a cabo al menos en 1 provincia de todas las regiones del pais.

- Incorporar en el disefio de los proyectos de inversion o desarrollo regional criterios de
inequidades de género, lo que permitié considerar caracteristicas sociodemogréaficas y
consideraciones generales sobre identidad, género y aspectos territoriales. Esto se
materializé en 2 proyectos de disefio regional para la entrega de servicios para personas
mayores.

- Incorporar en los sistemas de informacién que administra el Servicio, datos
desagregados por sexo y estadisticas que permitan realizar analisis de género y
finalmente;

- Disefiar indicadores de desempefio que midan directamente inequidades, brechas y/o
barreras de género. El 2015 se establece el indicador Nimero de cuidadores principales
que percibe una disminucion en la carga de trabajo segun escala de Zarit/ Total de
cuidadores principales a los que se le aplica escala de Zarit, el indicador es reciente, por
lo tanto no se cuenta con datos anteriores para comparar resultados, sin embargo el
indicador contribuira a contar con insumos respecto de la efectividad del Programa.

Todas las iniciativas sefialadas fueron cumplidas en su 100%, salvo la que dice relacion con el
desarrollo de orientaciones metodoldgicas de respiro al cuidador informal. Si bien la metodologia de
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trabajo se pudo llevar a cabo, lo que constituye un insumo importante para el programa, no se
llevaron a cabo los talleres con los cuidadores debido a factores externos.

Todo lo anterior, permite avanzar en la promocion de conocimiento sobre el enfoque de género
desde una perspectiva gerontoldgica, permitiendo colaborar con la erradicacion de mitos o falsas
creencias sobre la vejez y género, avanzando, por cierto, en la prevencion de posibles situaciones
de maltrato a través de la identificacion de estereotipos de género que subyacen en el trabajo directo
con personas mayores. Asi mismo, algunas medidas nos orientan como organismo a considerar las
caracteristicas demograficas respecto de hombres y mujeres mayores en regiones donde se
implementaran proyectos, considerando ambitos diferenciados de accidon seguin necesidad de
prestacion de servicios. Con todo, el Servicio aboga por promover una imagen positiva del
envejecimiento, contribuyendo desde la difusion de informacion hasta la ejecucion practica de
acciones dirigidas a los adultos mayores.

- Descentralizacion /Desconcentracion

En el margen de compromisos asociados a la mejora de gestion y oportunidades, SENAMA se ha
propuesto también trabajar y dar enfoque a la descentralizacién del mismo como Servicio, esto con
la finalidad de construir hacia futuro un Servicio descentralizado, obteniendo de esta forma una
mejora en la calidad y alcance de sus servicios a lo largo del pais. Para esto, se comprometen 5
iniciativas que apuntan al mejoramiento de la gestién, algunas de las cuales se trabajan
directamente con los Gobiernos regionales a modo de optimizar los resultados de las mismas. Las
iniciativas comprometidas por el servicio que podemos mencionar son:

Entregar a lo menos a 5 Gobiernos regionales la definicién territorial de las comunas de
los beneficiarios del programa turismo social, en baso a criterios definidos por SENAMA.

Informar el gasto anual del Servicio en la Plataforma Chile Indica

Informar ARI de todas las regiones a través de la Plataforma Chile Indica

Informar PROPIR de todas las regiones a través de la plataforma Chile Indica

Levantar informacion con el Gobierno regional que sirva como insumo para la
elaboracion del ARI 2016.

Todas implementadas y cumplidas en un 100%, permitiendo de esta manera fortalecer la accion de
SENAMA en regiones, tanto a través de la implementacion de las divisiones territoriales de las
coberturas que el Servicio ofrece como el levantamiento de informacion por parte de las
coordinaciones en conjunto con los diferentes Gores, las cuales crearon instancias de levantamiento
de informacion que incluyeron necesidades de de las diversas coordinaciones regionales, las cuales

93



arrojaron informacion valiosa en materias de desarrollo regional. Por otra parte, el informar el gasto
anual del Servicio, ARI'y PROPIR a nivel nacional, entregan el cumplimiento de este indicador el
cual se traduce en un avance en materia de descentralizacion por parte del Servicio con las
respectivas regiones.

94



Anexo 10a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

Para cada proyecto de Ley sefalar.

BOLETIN: Boletin N° 9.156-32

Descripcion: Proyecto de ley que busca pasar a ley 3 programas que existen en el Servicio por via
presupuestaria. Fondo Subsidio ELEAM, Centros Diurnos y Cuidados Domiciliarios.

Objetivo: Crear un Fondo Concursable de Apoyo Directo al Adulto Mayor, que permita financiar
iniciativas publicas o privadas a través de una subvencion para la mantencién de Establecimientos
de Larga Estadia, Centros Diurnos y Cuidados Domiciliarios, cuyo objetivo comun es proteger el
derecho a la salud funcional del adulto mayor, mejorar su integracion en los distintos ambitos de la
sociedad e incrementar sus niveles de bienestar.

Fecha de ingreso: 19 de noviembre de 2013.
Estado de tramitacion: En segundo tramite constitucional, en la Comision de Hacienda del Senado.

Beneficiarios directos: adultos mayores, adultos mayores que se encuentren en situacion de
vulnerabilidad, dependencia o que sean victimas de violencia o maltrato

Anexo 10b: Leyes Promulgadas durante 2015

No hay leyes promulgadas e impulsadas por el Servicio Nacional del Adulto Mayor durante el afio
2015.
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Anexo 11: Premios o Reconocimientos Institucionales

Describir brevemente los premios o reconocimientos logrados en 2015 por la institucion, sefialando
el motivo del premio o reconocimiento y el efecto en los funcionarios, si corresponde.
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