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1. Presentacion Cuenta Publica

Un pais con igualdad de oportunidades, inclusivo y con justicia social es la vision que inspir6 el
programa de gobierno de la Presidenta Bachelet. En materia de vivienda y urbanismo esta vision
implica avanzar en la disminucidn de las inequidades, brechas y barreras existentes en nuestras
ciudades, posibilitando el acceso a los bienes urbanos para todos y todas.

Para conducir los esfuerzos hacia este propésito y vision, el MINVU se ha planteade un plan
estratégico 2014 - 2018 que pone al centro de la gestion, posibilitar el acceso a soluciones
habitacionales de calidad y contribuir al desarrollo de viviendas, barrios y ciudades equitativas,
integradas y sustentables. Lo anterior implica disefiar y/o fortalecer nuestras politicas, programas e
instrumentos bajo criterios de descentralizacién, participacion y desarrollo,

El gran desafio para el afio 2015 fue "Construir mas y mejor”. Para ello generamos las condiciones
para iniciar procesos de construccion retrasados y sumamos el nueve Programa de Reactivacion e
Integracion Social, esfuerzo que significd realizar modificaciones reglamentarias para facilitar los
procesos, adecuar los proyectos a estandares adecuados e incorporar nuevos recursos a los
proyectos para hacer viable su ejecucion. Este gran esfuerzo se tradujo en méas de 116.000
viviendas con subsidios del Estado en diversas etapas de construccion; |a intervencion en 302
barrios vulnerables afectando positivamente la calidad de vida de mas de 712.626 familias, y, la
gjecucion de 357 obras urbanas a lo largo del pais.

Para hacer todo esto posible logramos contar con el apoyo parlamentario en aprobar para el afio
2016 el mayor Presupuesto Ley sectorial conocido por el MINVU. El presupuesto sectorial 2015
alcanz6 1.779.000 millones de pesos y la ejecucidn presupuestaria fue de un 1.771.000 millones de
pesos, en moneda 2016 (99,6%), siendo los ejes principales la ejecucion de planes de
reconstruccion (MM$ 174.318), la construccion, adquisicion y mejoramiento de viviendas (MM$
1.027.155), el programa de recuperacion de barrios (MM$ 45.460), la intervencion en
Campamentos (MM$13.055) la construccion de parques (MM$401) v ciclovias (MM$ 35.946), otras
inversiones urbanas y habitacionales (MM$ 342.243), todo lo cual corresponde a un 92,1% del
presupuesto total y alcanza a un 1.638.000 millones de pesos, el resto (7,4%) corresponde a gasto
corriente (M$ 132.483).

El 2016 seguiremos trabajando por mejorar la calidad de vida de miles de familias de nuestro pais,
con el eje central de "Mejor Vivienda, Mejor Ciudad" ampliando y diversificando estrategias de
mejoramiento para las viviendas e infraestructura existente, avanzando en disminuir el déficit
habitacional y urbano de nuestro pais.




2.Resumen Ejecutivo Servicio

El gran desafio del Ministerio de Vivienda y Urbanismo es promover la equidad urbana vy territorial
garantizando el acceso a viviendas adecuadas, barrios integrados y bienes publicogasriyashes suficie
calidad. Para conducir los esfuerzos hacia este propdsito, el Ministerio pone al centro déda gestion, posibi
el acceso a soluciones habitacionales de calidad y contribuir al desarrollo de viyienddesjdsarrios
equitativas, integradas y sustentables. Lo anterior implica disefiar y/o fortalecer nuestras politicas, program
e instrumentos bajo criterios de descentralizacion, participacion y desarrollo. De este modo, durante el af
2015 nuestros esfuerzos estuvieron enfocados en:

1. Gestionar 9 Planes de Reconstruccion

El MINVU se concentré6 en atender de manera coordinada, eficaz y oportuna, las situaciones urbanc
habitacionales derivadas de emergencias y/o catastrofes, focalizando la gestion eneld)siguientes gj
Reparar y reponer viviendas dafiadas, 2) Reponer y mejorar infraestructura barrial y urbana; e 3) Incorpor
criterios de sustentabilidad en la gestion de soluciones.

Durante el 2015 se concluye la reconstruccién a causa del Terremoto en Tocopilla 2007sy los otros 8 plan
de reconstruccion, se encuentran en pleno proceso de ejecucidn segun sus respectivas programaciones.

2. Avanzar en la ejecucion de las Medidas Presidenciales

Programa Quiero mi BarrHl. objetivo de este compromiso es intervenir integralmente 203 barrios,
recuperando sus espacios publicos mediante procesos participativos. A diciembre 2015, se ha iniciado |
intervencion en 174 barrios, lo que representa un avance del 86% respecto a los 203 barrios comprometid
en la meta presidencial. En materia de obras de confianza como primera intervencién de infraestructura en |
barrios, se dio inicio a la ejecucion de 98 obras y han culminado 66 de ellas.

En este nuevo mandato, se incorpord el mejoramiento de las viviendas de los barrios para profundizar s
recuperacion integral, asignandose en el afio 2015, 3.911 subsidios de mejoramiento de viviendas en 51
dichos barrios.

Construccién 34 nuevos Parques urbanBste compromiso tiene por objeto aumentar
significativamente la cantidad de parques de calidad y pertinencia que contribuyan al bienestar de la
comunidades locales y reduzcan la actual brecha de inequidad en materia de acceso a areas verdes.

A esta fecha estan en plena ejecucion catorce parques, de los cuales 8 iniciaron obras en 2015 aportando ¢
total 52,53 hectareas de areas verdes, estos son los parques Punta Norte de Arica; Santa Rosa de Alt
Hospicio; Lambert de La Serena; Estero San Felipe de San Felipe; Estero Piduco de Talca; Costanera c
Pelluhue; El Roble de La Pintana; y, André Jarlan (Pedro Aguirre Cerda). Asimismo en 2015, se entregaror
la comunidad los primeros 3 parques de esta medida: Parque Alhué de la comuna Allhaé; EIl Roble de
Pintana y, El Carbdn de Lebu aportando en total con 7,21 hectareas de areas verdes.

En coherencia con esta meta presidencial, y con el fin de conservar parques existentes, durante el afio 20:
se realizé el primer concurso del programa de mantencién de parques urbanos, en el que se seleccionaron |
siguientes 14 parques: Santa Rosa en Alto Hospicio, Recreacional y Deportivo Villa Esperanza er
Antofagasta, Kaukari en Copiap6, Complejo Deportivo Los Llanos en La Serena, El Alamo en Villa Aleman
Cordillera en Rancagua, Borde Fluvial en Constitucién, Cerro Caracol en Concepcion, El Carbon de Leb
Santa Lucia en Collipulli, Municipal en Castro, Artesanos Puerto Chacabuco en Aysén, Humedal Catrico ¢
Valdivia y Punta Norte en Arica.
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Ciclovias de alto estandgt.propésito de este compromiso es construir espacios publicos de circulacion
gue permiten a los ciudadanos transportarse en bicicleta de forma segura y expedita; la meta es construir 1
km de ciclovias de alto estandar durante el periodo 2014-2018.

A la fecha, se han iniciado las obras que daran origen a mas de 94 km, de loednades@B km s
durante el 2015 en 15 ciudades tales como Billdrkioy;(Rancagua (4,84 km); Santad®uknf) y
La Serena (3,07 km).

Complementariamente a las obras, durante 2015 el Ministerio de Vivienda y Urbanismo publicé los manual
Vialidad Ciclo-inclusiva y Construccién de Ciclovias, los cuales establecen y funelataeidaasrecom

de disefo vial de alto estandar, que permitan que la bicicleta pueda transitar en mejores condiciones por I;
calles de nuestras ciudades, brindando mayor seguridad y comodidad a los ciclistas, aidgjorando la rela
entre ciclistas, peatones y vehiculos motorizados.

Ademas, se modificd la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones con el objeto de eliminar |z
restricciones que existian para la construccion de ciclovias en ciertas avenidagxmameatr las

respecto de estacionamientos para bicicletas en las nuevas construcciones, e incamivde el reempl
estacionamientos para vehiculos por los de bicicletas, atendiendo de este modesithedds s nec

guienes usan este vehiculo con un fin de transporte.

3. Ampliar y diversificar el acceso a la vivienda

Un eje central de la gestion MINVU es la disminucion del déficit habitaciondls parsghimpunsios

como meta alcanzar la cifra de 100.000 viviendas con subsidios del Estado en proceso de construccion.
diciembre, teniamos 116.022 viviendas subsidiadas, en diversos procesos de construccion en todo el pai
medida que permitié generar un total de 174.000 empleos directos y 116.000 empleos indirectos.

Implementamos adecuaciones a programas habitacionales existentes Fondo Solidario de Eleccién d
Vivienda DS N°105 (enfocados en diversificar las alternativas de solucién habitacional e incorpora
herramientas que mejoran las condiciones del entorno de los proyectos) y Sistema Iniegrado de Subsid
Habitacional DS N° 108 (destinadas principalmente a incentivar el ahorro por parte de la familias; adecuar |
montos de subsidio base y reconocer pertinencia territorial). Ademas, se concretamos lak modificaciones
Subsidio de Arriendo DS N°32, ampliando su cobertura a los mayores de 35 afios, y tamb&n a los extranje
gue estando en Chile también pueden postular.

Promulgamos el Programa de Habitabilidad Rural, DS N°10, que permite abordar el déficit habitacione
cuantitativo y cualitativo, reconociendo las particularidades culturales, geogratisadey ottt

rural, de sus territorios y de las familias que en ellos habitan.

Se concret6 la implementacion del programa extraordinario de reactivacion econémica e integracion soci
(DS N° 116), contando con 265 proyectos vigente con 44.923 viviendas de las cualeéére@én en ejecuc
proyectos asociados a@viviendas y ya concluy6 9 proykc®2%iviendas en Villa Alemana.

Se gestion6 el cierre de 60 campamentos que albergaban a un total de 2.677 famém&s, de las cual
2.237(83,3%) accedieron a una solucién habitacional; las demas familias renunciaron o no cumplian con lo
requisitos del Programa, pero a todas se les brind6 atencién y apoyo.

4. Disminuir el déficit cualitativo: mejoramiento de la vivienda existente

Para abordar este importante desafio continuamos con la propuesta de implementacién del Programa c
Mejoramiento de Vivienda y Barrio (ex PPPF), focalizando en viviendas deficitasiadagsiones viv
superficie menor a 30 m2, y viviendas que presentan déficit grave de materialidad (pldgas, asbesto, etc
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saneamiento; Condominios Sociales y viviendas habitadas por grupos vulnerables areg) adultos may
personas con discapacidad y familias en situacién de hacinamiento.

Dispusimos programas y recursos para desarrollar iniciativas de vivienda sustentable, tales como
Acondicionamiento térmico de viviendas en areas saturadas y/o con planes de descontaminacion; instalac
de sistemas solares en viviendas existentes y ejecucion del Programa de califzasdnvestatgéti

Ademas, en ampliar la cobertura del plan de mejoramiento de Viviendas Antiguas y Cités.

5. Implementar beneficios a deudores habitacionales con subsidio del Estado

En 2015, se beneficié a un total de 235.213 familias que adquirieron su viviendditacianddsydio ha

hoy sirven una deuda hipotecaria. El afio 2015 se promulgé el DS N°2, que incorpord una subvencion al pa
oportuno del dividendo que va desde el 10% hasta el 20%. Sumados los recursos del nuevo decreto a I
beneficios establecidos en los DS N° 51/2009 y DS N°12/2011, durante el 2015 se real@aluna inversion
de 37.785 millones de pesos.

Por otra parte, y a contar del 2015 se incorpora un nuevo subsidio destinado al pago de la prima de un segt
de desempleo e incapacidad temporal, por lo que resta del crédito. Este beneficio se otorga a todos lo
adquirentes de viviendas con subsidios provenientes del DS N° 40/2004 o del DS N° 01/2011, beneficio gL
al 31 de diciembre del afio 2015, ha incorporado un total de 114.372 deudores beneficiados, con un:
inversion total de 5.221 millones de pesos.

6. Ampliar la intervencién en barrios vulnerables

El 2015 se trabaj6é con 302 barrios lo largo del pais. De ellos, 128 corresponden a barrios de arrastre y 1
son nuevos (74 implementados el 2014 y 100 que se iniciaron el 2015, quedando por ehiciar 29 barrios
2016). Se cuenta con méas de 3.300 proyectos a nivel nacional, hemos trabajado con 128 municipios (Soci
estratégicos en el proceso) y se ha beneficiado a mas de 1.000.000 de habitantes. Se han cerrado 24
contratos de barrios desde la impleme@ddion 34 XLHUR OL %DUULR’ GH ORV
cuales 52 corresponden al afio 2015.

En cuanto a mejorar la conectividad y accesibilidad en los barrios, se ejecutaron 291,5 kildmetros de
pavimentos participativos, beneficiando a 230 comunas. También se continua en mejorar y recuperar los
condominios de vivienda social del Programa Piloto Segunda Oportunidad y complementariamente a s
ejecucion hemos iniciado una nueva version de esta linea de intervencion a travésaded Neevo Progr
Regeneracion de Condominios Sociales, que incluye formalizacion de la copropiedad, obras de remodelacic
de los edificios, habilitacién de espacios comunes y conectividad urbana.

7. Ampliar el acceso a bienes publicos de calidad

Entregamos 8 obras de vialidad urbana, entre las que destacan el mejoramiento y prolongacién de la aveni
Costanera y el mejoramiento de las avenidas Argentina y Ecuador de Valdivigrddgapectdedel

espacios publicos, se rehabilitaron 8 plazas en las comunas de Renca, Los Muent&syiRazo Almo
Alemana, Quilpué, Mariquina y las localidades de Puerto Williams y Puerto Tranquilo. Seosntregaron 3 pase
peatonales.

En el Parque Metropolitano de Santiago, se ejecutaron obras destinadas a mejorar accesibilidad,
equipamiento, conectividad y seguridad, permitiendo ademéas mejorar la calidad de los servicios que el Parq
presta a los 4,5 millones de personas que lo visitan.

Respecto a los instrumentos de planificacion territorial, se iniciamos 29 estudios yst&4ninamos otro
destinados a apoyar a los municipios en la elaboracion y actualizacion de sus planes reguladores.
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Conjuntamente, desarrollamos una cartera de instrumentos asociados a reconstruccion post catastrofes en
la que se contrataron 7 estudios, en las regiones de Antofagasta y Atacama.

Creamos el nuevo Programa Pequefias Localidades, dirigido a asentamientos urbanos y/o rurales de hasta
20.000 habitantes con el objetivo de contribuir a mejorar la calidad de vida de los habitantes, potenciando
sus atributos, ampliando el acceso a bienes y servicios urbanos y, desarrollando proyectos habitacionales
pertinentes. Durante el 2015 iniciamos un Plan Piloto en las localidades de: Horcon - comuna de
Puchuncavi; San Juan Bautista - comuna de Juan Fernandez; Bahia Mansa - comuna de San Juan de la
Costa; Curacautin - comuna de Curacautin; Tiltil — comuna de Tiltil.

8. Agenda Legislativa

En materia legislativa, logramos importantes avances como: Se promulgd Ley N°20.812 (23.01.2015) que
establece un procedimiento de Saneamiento y regularizacion de Loteos y amplia su plazo de vigencia;
Ley N° 20.898 (4.02.2016) establece un procedimiento simplificado para la regularizacion de viviendas de
autoconstruccion, microempresas inofensivas y equipamiento social y Ley N° 20.868 (22.10.2015) que
Simplifica el alzamiento de la prohibicién de gravar y enajenar establecida para las viviendas adquiridas con
subsidios habitacionales.

Gestionar el Proyecto de Ley de Aportes al Espacio Plblico (en 2do. trdmite constitucional), el Proyecto de
Ley Transparencia del Mercado del Suelo e Incrementos de Valor por Ampliaciones del Limite Urbano (en
1er. trémite constitucional) y se publicé el DS N°50 (04.03.2016) que ajusta la Ordenanza de Urbanismo y
Construcciones a la Ley N°20.422, de igualdad de oportunidades e inclusion de personas con discapacidad
e introduce normas en materia de Accesibilidad Universal

En materias asociadas a reconstruccion, se promulgd la Ley N° 20.884 (19.12.2015) que faculta para
establecer condiciones de disefio, resistencia y seguridad para las edificaciones para mitigar los efectos de
inundaciones o situaciones similares definidas en los PRC, y la Ley N° 20.898 (4.02.2016) que establece
un procedimiento para la regularizacion de viviendas de autoconstruccion Titulo Ill: Regularizacion de
viviendas financiadas con subsidios para atender la catastrofe del 27 de febrero de 2010, y se encuentra en
CGR Decreto supremo que modifica la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones en el sentido de
adecuar sus normas a la Ley N° 20.582, en materia de normar para la reconstruccion.

9. Participacion Ciudadana y Atencién a la Ciudadania

Profundizamos y ampliamos los espacios de participacion especificamente en la conformacion y
funcionamiento de los Consejos Consultivos, sumando a nivel ministerial, mas de 72 espacios de didlogo y
conversacion que buscan facilitar la incidene s decisiones que les afectan.

10. Gestion Intersectorial: €omision Interministerial Ciudad,\Vivienda y Territorio

A través de su Secretaria Técnica, participamos en el proceso de elaboragién de los Planes Regionales de
Infraestructura Urbana y Territorial de las quince regiones del pais, los 4ue fueron analizados y validados
por el Comité de Ministros en sesiongs realizadas en cada region.




3. Resultados de la Gestion &b

(O JUDQ GHVDItR SDUD HO DxR IXH 3&RQVWUXLU PiV\PHMRU’
procesos de construccion retrasados y sumamos el nuevo Programa de Reactivacion e Integracion Socic
esfuerzo que significé realizar modificaciones reglamentarias para facilitar los procesos, adecuar los proyect
a estdndares adecuados e incorporar nuevos recursos a los proyectos para hacer viable su ejecucion. Es
gran esfuerzo se tradujo en mas de 116.000 viviendas con subsidios del Estado en diversas etapas d
construccién durante 2015; la intervencion en 302 barrios vulnerables afectando positivamente la calidad ¢
vida de mas de 712.626 familias, y, la ejecucion de 357 obras urbanas a lo largo del pais.

Los resultados 2015 fueron:
1. Gestion de Planes de Reconstruccion

Durante el afio 2015 se gestionaron 9 planes de reconstruccion:
a. Terremoto Tocopilla 2007

En 2015, los esfuerzos se centraron en concluir el proceso de reconstruccién, que cons@erd la atencién
7.414 familias, de las cuales,®o5kpard su vivienda; e®4Aconstruyé una vivienda en nuevos
terrenos y el 28,3% repuso su vivienda en el mismo sitio en que se emplazaba la vivienda dafiada. Cab
destacar que este plan permitié6 no solo reparar y reponer viviendas dafiadas por el sismo, sino tambié
construir soluciones para familias damnificadas allegadas y/o que vivian en condiciones precarias.

El término de las obras del conjunto La Prefectura, para 133 familias y de las soluciones en sitio residente q
estaban pendientes, permitieron el cierre definitivo del plan habitacional de reconstruccion.

b. Erupcién Volcan Chaitén 2008

La erupcion del volcan Chaité2 gafamilias con viviendas dafiadas, de las ti38i&edes asigné

un subsidio antes del 2014, que permitieron su relocalizacién. 240 familias han manifestado interés e
radicarse en Chaitén. En 2015, se asignaron subsidios con proyecto a 65 de éstadldaryiias; 8 de
iniciaron obras.

Simultdneamente, se gestiond la transferencia de terrenos fiscales, por parte del Ministerio de Biene:
Nacionales que posibilitaran el emplazamiento de 122 viviendas. En el &mbito urbano, se terminé el disefio
la Plaza de Chaitén y esta en ejecucion el disefio de la Costanera.

c. Terremoto y Tsunami 27 de Febrero de 2010

De un total de 225.468 subsidios asignados vigentes, 219.618 soluciones hadfgcesiales (97
terminada$;313 en ejecucion y 537 por iniciar.

En 2015, ademas, se regularizaron 25.638 viviendas construidas en sitio propio que no contaban col
recepcion municipal y, de las 5.279 viviendas que presentaban problemas T@Gteemirg@an3das

obras de reparacion y las restantes estan en ejecucion.

En el ambito urbano, de un total de 228 obras urbanas comprometidas en los Planes Reconstruccior
Estratégicos Sustentables (PRES) y de Regeneracion Urbana (PRU) 158 (69,3%) estan terminadas; 32 est
ejecucion 4%9, y 38 estan por iniciar (16,7%). En 2015 se iniciaron 39 obras y terminaron 38 de las cuales
se destacan la Construccion Espacio Publico de Coihue, el Mejoramiento Red Vied@ientsd de Nan
Mejoramiento de Entorno y Plaza de Nirivilo y la Construccion Parque Comunal Alhué, entre otros.

d. Terremoto del norte grande: regiones de Arica y Parinacota y Tarapaca 2014




Durante 2015, en la region de Arica y Parinacota concluyé la asignacion de subsidiofamitiastalidad de
damnificadas (1.993), de las cuales 1.013 tienen su solucion terminada (50,8%) yegaesitinesta en
473 de estas viviendas corresponden al conjunagGadiiamyas obras tienen 39% de avance.

En la regidon de Tarapacd finalizé la asignacion de subsidios de construccion, regiai@cidnlay adqui
totalidad de las familias damnifi&i8iE) ( de los cua639 ya estan ejecutados (31,8400 estan

en ejecucién. Respecto a los 4 conjuntos habitacionales gravemente dafiados (Las Dunas, Cerro Tarapac
San Lorenzo y Las Quintas), se concluyé el proceso de demolicion de 3 de ellos y sdeniciaron obras
reconstruccion del conjunto las Dunas.

El 2015 también culmin6é la asignacion de subsidios para recuperacion de bienes comunes de los
condominios afectados; se iniciaron obras en los 26 cord®tBinioedéddes habitacionales) y
concluyeron obras en 7 de ellos (763 unidades habitacionales).

Complementariamente a lo anterior, en 2015, se ejecutaron 2 contratos de reparacion de fachadas, escaler
y pasarelas en condominios afectados, con lo cual concluyd el proceso de reparacionsde un total de 1
condominios (9 en Alto Hospicio y 6 en Iquique).

En el ambito urbano, se iniciaron 53 contratos de muros de contencion, para proteger bienes publicos
viviendas y 33 fueron terminados. Ademas, se ejecutaron quince proyectos de conservacion de vias
completando asi, un total de 24 contratos terminados.

e. Incendio de Valparaiso 2014

En 2015, finalizé la asignacion de subsidios para el 100% de las familias a ateddérs(27888); de
estan en ejecuciéh309 viviendas estan terminad436

En ambito barrio, continta la intervenciéon en los cerros La Cruz, El Litre, Las Cafas y Merced. Durante
2015 se iniciaron los disefios de 18 obras, decididas por los vecinos, y que permitiranrrgcuperar, amplia
mejorar los espacios publicos, escaleras, iluminacion y equipamiento deportivo.

En infraestructura urbana, se ejecutd en su totalidad el plan de conservacion vial en 7 puntos critico
afectados por el incendio; Itagontratos terminados y 16 en ejecucion del plan de conservacion de
pavimentos, muros y vias de evacuacion pedidoahtyatos terminaddklyn ejecucién del plan de
construccién de muros entre viviendas y en espacios publicos.

En ambito ciudad, el disefio del mejoramiento y prolongacion Av. Alemania tiene 79%iskfiavance; y el
del Camino del Agua y 4 Ejes Transversales (El Vergel, Cuesta Colorada, Mesana y Aquiles Ramirez) u
60%.

Finalmente, se terminaron los 8 proyectos de conservacion y reposicién de la infraestructura sanitari
(alcantarillado domiciliario, aguas lluvias y red agua potable) que se habian programado.

f. Inundaciones aluvionales , Antofagasta y Atacama 24 y 25 de marzo de 2015

El universo de viviendas afectadas&4&l8eviviendas. En 2015, se asignZ&yh subsidios para la
reparacion, construccién y adquisicion de viviendas, un 91,5% del total, 8léOlassciugieses
(40,4%) ya estan ejecutadas.

Se asignaron subsidios para la recuperacion de bienes comunes de 10 condominios afectados (1 er
Antofagasta y 9 en Atacama) y se han iniciado obras en 3 de ellos (Corvallis de Antidagasta; Llanos
Ollantay y Eleuterio Ramirez de Atacama).

Se ejecutaron obras de conservacion vial en Antofagasta y Taltal, y se iniciaron las oidrasl€le conservac
pavimentos, espacios publicos y ciclovias y, la rehabilitacion de los parques KaylRaip&ehmeider

la regién de Atacama.




Se contrataron 7 estudios de riesgo (2 en Antofagasta y 5 en Atacama), que tienen a&omo propoésito |
adecuacion de los instrumentos de planificacion territorial en las comunas de Antofagasta, Taltal, Copiap
Tierra Amarilla, Chafiaral, Diego de Almagro y Vallenar.

g. Erupcion Volcan Calbuco, 22 de abril de 2015

En 2015, el 100% de las familias damnificadas (584 familias) recibieron un subsidio pardseparar, reponer \
adquirir una vivienda; se iniciaron las obras correspondientes a 498 soluciones de las cuales 311 esta
concluidas.

Canplementariamente, se ha dado continuidad a la modificacion Plan Regulador Comunal de Puerto Varas
Sector Ensenada, cuyo estudio de riesgo ya estaba contratado por la Municipalidad y se encuentra el
desarrollo la modificacién Plan Regulador Comunal de Puerto Montt en sector Lago Chapo-Correntoso.

h. Aluvién de Tocopilla, 9 de Agosto de 2015

En el 2015, el 100% de las familias a atender (174), han recibido un subsidio habitacional para repara
reponer y/o adquirir una vivienda y 47 soluciones ya estan terniinadas (29%

De igual modo, esta en ejecucién el proyecto de conservaciéon de vias urbands|ca &ancks
ejecucion de los proyectos de pavimentos participativos en la zona afectada presenta un avance promed
del 72,4%

i. Terremoto en regién de Coquimbo, 16 de septiembre de 2015

En el dltimo trimestre de 2015, se levanté el catastro de dafios y se trabajé commidaiigies,
empresas y otros servicios el disefio del plan de reconstruccion.

El universo total de viviendas dafadag@sal mes de diciembre se habian asigivétisubsidios a
familias de viviendas con dafios leves; todos los cuales estan iniciados y 627 terminados.

En el caso de los conjuntos SERVIU dafiados, estd en ejecucion el disefio de murosnde contencion e
Poblacién Ferronor, comuna de Ovalle; se iniciaron obras de reparacion de Villa San Lorenzo, comuna ¢
lllapel, y en los conjuntos Ensuefio y Jerusalén, en la comuna de Monte Patria.

En el sector Baguedano de Coquimbo, afectado por tsunami, se trabaja con la Municipalidad en la formulaci
de un Plan de Regeneracion Urbana, que considera: subsidios de relocalizacién para lasdamilias que quier
dejar el sector y un proyecto de rehabilitacion del barrio que contempla viviendas, equigamiento y comerc
junto a las medidas de mitigacién requeridas.

En obras urbanas, se aprobé el proyecto de reposicion de la calle Silvano Contreras, en Canela; se iniciar
los disefios del paseo peatonal ElI Consuelo de Salamanca, la plaza de armas de Carabdebala y la pl
Pueblo Viejo de Punitaqui. Estan en ejecucioén los disefios de muros de contenciovialespjatkformas
contencién interviviendas en distintas comunas; vy, la recuperaciéon de espaciosndiblomstalera

Salvador Allende en Los Vilos.

Finalmente, se dio continuidad a la modificacion del Plan Regulador de Coquinthpajfieastésen e
dio continuidad al Plan Regulador Intercomunal de Elqui que esta en ejecucion pronto a terminar.

j- Gestidn para la reduccién de riesgo de desastres y gestibn de emergencias

A nivel nacional, se ha trabajado en la coordinacién entre las distintas unidapdea glstrsaiasio
de la estrategia institucional para la Gestion de Riesgo de Desastres (GRD).

2. Avance Medidas Presidenciales

a. 203 barriosPrograma Quiero mi Barrio
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El objetivo de este compromiso es intervenir integralmente 203 barrios, recuperando sus espacios publice
mediante procesos participativos. El sentido de este trabajo es aportar en la conformacign de la ciudadani
Vecinos y vecinas corresponsables de su territorio para dar sostenibilidad a la intervencion.

A diciembre 2015, se ha iniciado la intervencion en 174 barrios, lo que representa W avance del 86
respecto a los 203 barrios comprometidos en la meta presidencial. En materia de obras de confianza con
primera intervencién de infraestructura en los barrios, se dio inicio a la ejecucion de @8rautas y han cul

66 de ellas.

(Q HVYWH QXHYR PDQGDWR HO 34 XLHUR OL %DUULR™ LQFRUSRUYy |
profundizar su recuperacion integral, asignandose en el afio 2015, 3.911 subsidios de mejoramiento d
viviendas en 51 de dichos barrios, accién que esperamos ampliar en el periodo a todos los barrios de |
medida presidencial.

Asumiendo que la recuperacion de barrios es una tarea que convoca no solo al Ministerio de Vivienda
Urbanismo sino también a otros sectores, ha materializado durante el 2014 y 2015 una serie de convenic
con distintas instituciones del Estado, como el Ministerio del Deporte, Medio AmbientdyBducacion, INJ
DOS entre otros; enriqueciendo y complementando con distintas miradas y recurses el proceso
recuperacion del barrio.

b. Construccion 34 nuevos Parqgues urbanos

Este compromiso tiene por objeto aumentar significativamente la cantidad de parques de calidad y pertinen
gue contribuyan al bienestar de las comunidades locales y reduzcan la actual breehankénequidad
de acceso a areas verdes.

A esta fecha estan en plena ejeddgi@nques, de los cuales 8 iniciaron obras en 2015 aportando en total
5253 hectareas de areas verdes, estos son los parques Punta Norte de Arica; Santa Résa de Alto Hospic
Lambert de La Serena; Estero San Felipe de San Felipe; Estero Piduco de Talca; Costanera de Pelluhue;
Roble de La Pintana; y, André Jarlan (Pedro Aguirre Cerda).

Asimismo en 2015, se entregaron a la comunidad los primeros 3 parques de esta medida: Parque Alhué de
comuna Alhué; El Roble de La Pintanay, El Carb6n de Lebl aportand@ emdatdirean de areas
verdes.

En coherencia con esta meta presidencial, y con el fin de conservar parques existentes, durante el afio 20:
se realizé el primer concurso del programa de mantencién de parques urbanos, en el que se seleccionaron |
siguientes 14 parques: Santa Rosa en Alto Hospicio, Recreacional y Deportivo Villa Esperanza er
Antofagasta, Kaukari en Copiapd, Complejo Deportivo Los Llanos en La Serena, ElI Alamo en Villa Alemar
Cordillera en Rancagua, Borde Fluvial en Constitucién, Cerro Caracol en Concepcién, &5l Carb6n de Leb
Santa Lucia en Collipulli, Municipal en Castro, Artesanos Puerto Chacabuco en Aysén, Humedal Catrico ¢
Valdivia y Punta Norte en Arica.

c. Ciclovias de alto estandar

El propdsito de este compromiso es construir espacios publicos de circulacion que permiten a los ciudadan
transportarse en bicicleta de forma segura y expedita; la meta es construir 190 km. de ciclovias de alt
estandar durante el periodo 2013.-

A la fecha, se han iniciado las obras que dardn origen a mas de 94 km, de losecunidér @38 km

durante el 2015 Ehciudades tales como VillaGjtd km), Rancagdag&4 km), Santa Crdp§ km) y

La Serena (3,07 km).

Complementariamente a las obras, durante 2015 el Ministerio de Vivienda y Urbanismo public6 los manual
Vialidad Ciclo-inclusiva y Construccion de Ciclovias, los cuales establecen y fureladaeiaasrecom

de disefio vial de alto estandar, que permitan que la bicicleta pueda transitar en mejores condiciones por I;
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calles de nuestras ciudades, brindando mayor seguridad y comodidad a los ciclistas, aidgjorando la rela
entre ciclistas, peatones y vehiculos motorizados.

Ademas, se modificd la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones con el objeto de eliminar Iz
restricciones que existian para la construccion de ciclovias en ciertas avenidagxmemeiatr las

respecto de estacionamientos para bicicletas en las nuevas construcciones, e incanbivde el reempl
estacionamientos para vehiculos por los de bicicletas, atendiendo de este modesintedds thes nec

guienes usan este vehiculo con un fin de transporte.

3. Gestion regular del Ministerio de Vivienda y Urbanismo

A continuacion se presentaran los logros de la gestion ministerial afio 2015, organizados por ambito d
accion:
a. Ambito Vivienda
a) Disminucién del déficit cuantitativo: Ampliamos y diversificamos el acceso a la vivienda
- Construccion de 100.000 viviendas

Un eje central de la gestion MINVU es la disminucion del déficit habitaciortdl 5purseficopnstmos

como meta alcanzar la cifra de 100.000 viviendas con subsidios del Estado en procasoAde construccié
diciembre, teniamos.@@® viviendas subsidiadas, en diversos procesos de construccion en todo el pais;
medida que permitié generar un total@@0gi¥pleos directos y.006empleos indirectos.

- Gestion Subsidios Habitacionales

Con el proposito de ampliar el acceso a la vivienda y avanzar en la integracion socaren 2015 se pu
marcha las adecuaciones a 3 programas habitacionales existentes:

El Programa Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda (D.S. N° 105) se modificdedivelsifijetivo

las alternativas de solucién habitacional; responder con mayor pertinencia a las nedissinizdes de las
familias que participan en el programa; incorporar herramientas que mejoran las condiciones del entorno
los proyectos, dotandolos de mas y mejores equipamientos, espacios publicos fpréataeretdes;
acompafiamiento de las familias con la creacion del Sistema de Informacion Territorial de la Demandz
mejorar la cobertura del Plan de Habilitacién Social y, mejorar el financiamiento de los pdwyectos aumentan
el monto de los subsidios para atender la diversidad territorial, incentivar la buena localizacion de los
proyectos, mejorar el estandar de las soluciones y, la gestion y operatoria del programa.

En el afio 2015, se asignaron, solo a través de este Programa, un total de 21.663 subsidios correspondiente
19153518UF

En el Sistema Integrado de Subsidio Habitacional D.S. N°108, las modificacionestantroducidas es
destinadas principalmente a: incentivar el ahorro por parte de la familias; adecuar los montos de subsidio ba
y reconocer pertinencia territorial; aumentar el valor maximo de la vivienda a adquirir, reconociendo |
realidad regional; incorporar montos de subsidio para pago de aranceles y asistencia téenica, en el caso (
las familias mas vulnerables; otorgar nuevos beneficios a las familias que requiteraipotecarioréd

para la compra de la vivienda, ampliando el subsidio a la prima del seguro de desempleo por todo el plazo
credR \ HVWDEOHFLHQGR XQD VXEYHQFLYQ DO SDJR RSRUWXQR GH

Solo a través de este Programa, durante el 2015 se asign6 un total de 34.947 subsidios correspondientes
12380010UF.

Finalmente, las modificaciones al Subsidio de Arriendo (DS N° 32) estan destinadabertamgpéar s
todas las familias sin limite de edad, y al mismo tiempo permitir a los extranjerodaesidgmes postu
mayores facilidades Estas modificaciones nos permitiran iniciar un proceso parfamiiedayles las
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ven en el arriendo una opcién de solucién habitacional de acuerdo a sus propiasiaeatioades pue
con la oportunidad de contar con apoyo para ello.

A través del Programa de Arriendo, se asignharon @2idtaudrsidios correspondientes a SBE.678

Complementariamente a lo anterior, el programa leasing habitacional posibilité lal&6ignacion de
subsidios.

- Reactivacion Econdmica, Integracién Social y aumento oferta habitacional sectores
vulnerables y medios

En2015 concretamos la implementacion del programa extraordinario de reactivacion econémica e integracic
social (DS N° 116) que busca favorecer la integracién social y ampliar la ofeparadbitaliiendé

sectores medios y vulnerables, en especial para aquellos que cuentan con subsidio habitacional s
materializar. A la fecha contamdd@sqroyectos vigentes co8284iviendas con una gran cobertura

territorial en cerca de 90 comunas del pais, de las cuales estan eb6genyeitdos2asociados a
44.101viviendas y ya concluyé 9 proyaet®2%/iviendas. Este programa moviliza una inversién publico
privada d2200 millones de délares, permitiendo la generacion de 66.000 empleos directos.

Este programa nos permitié sumar parte de.@@@s/ihdas como nuevas oportunidades de viviendas
para las familias vulnerables y de sectores medios.

Asimismo, en 2015, continuamos trabajando para resolver la situacién de los 36.076 subsidios otorgados q
a marzo de 2014 estan sin proyecto. A diciembre, el 90% de las familias (32. 290) que estaban en es
situacion ya estaban vinculadas a un proyecto en evaluacién, en ejecucién o con obras ya terminadas.

- Programa de Habitabilidad Rural

El 15 de octubre de 2015, se promulgé el DS N° 10, que reglamenta el nuevo Programa de Habitabilida
Rural, cuyo objetivo es mejorar las condiciones de habitabilidad de familias que residen en el sector rural y
localidades urbanas de menos de 5.000 habitantes. Este Programa no ha dado la oportunidad de cont:
nuevamente con un instrumento pensado y disefiado para las familias rurales reconociendo sus
caracteristicas especificas y un modo particular de generar los proyectos y solucionésnque nos permi
volver a reencontrarnos con estas familias que necesita de politicas habitacionales focalizadas, adecuadas
con recursos reservados para ellas.

Este Programa permite abordar el déficit habitacional cuantitativo y cualitativo, reconociendo las
particularidades culturales, geogréaficas y productivas del mundo rural, de sus territdiagsquele las fami

en ellos habitan. Su modelo de intervencién incorpora los factores de dispersion geografica, aislam
escala de los proyectos, factores que histéricamente han constituido una dificultadspara atender |
requerimientos de este sector. Se trata de una estrategia de intervencion territorial integral que aborda en 1
solo acto, un conjunto amplio de carencias de habitabilidad, incluyendo vivienda, gemtciosbasicos
inmediato, como también el entorno préximo y el equipamiento comunitario. El desarrollo del program
requiere la accion coordinada de los diferentes organismos publicos y también privados con presencia en
territorio rural.

La puesta en marcha del Programa de Habitabilidad Rural, realizada durante el afio 2015, se desarrollo ¢
dos fases. La primera correspondié a la implementacién de un Programa Piloto concentrado en las region
de Biobio, Araucania y Los Lagos, en comunas con un alto porcentaje de poblacion rural, alta proporcion ¢
poblacion indigena e importantes indices de pobreza en areas rurales. La segunda fase considerd e
levantamiento de proyectos en las areas rurales de las regiones de O Higgins, Maulesysk®s Rios. En la

regiones mencionadas se levantaron 112 proyectos, que participaron en un Llamado Especial para Zon:e
Rurales ocurrido entre los meses de octubre y diciembre de 2015, y en cuyo contexto resultaron beneficiad
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2.318 familias, de las cuales mil 761 postularon a construccién de vivienda nuexamiesid @ mej
ampliacion de la vivienda existente.

- Proyectos Urbanos Habitacionales

En la mayoria de las regiones del pais, estan en desarrollo, proyectos urbanos-habitacionales que consider
una intervencion planificada de un terreno de superficie media o mayor, que incluye la construccion d
viviendas de distinto valor y tipologia, equipamientos, servicios y areas verdes.

Durante el 2015 se elaboraron 13 planes maestros a desarrallas elel5paigique abarcarh@sy

posibilitardn la construccion de al menos 37.690 viviendas, areas verdes, vialidadesBsteguipamiento

son Alto Playa Blanca en lquique, La Pampa de Alto Hospicio, Ciudad Parque Bicentenario en Cerrillo
Maestranza San Eugenio en Estacion Central, EI Mariscal de San Bernardo, Antumapu en la Pintana,
Sauzal de Pefalolén, Santa Luisa de Quilicura, San Antonio Comaico en Colina, Las Viidtas de Cerro Nav
Alto Guacamayo en Valdivia, Barrio Parque Integrado en Osorno y Barrio Parque Estero ElI Carbén e
Coyhaique.

- Establecimientos de Larga Estadia para el Adulto Mayor

Durante el 2015, se contrato el disefio de 4 Establecimientos de Larga Estadia para el Adulto Mayor (ELEAI
en las comunas de Copiap6, Valparaiso, Rengo, y Valdivia, y, se terminaron los diseioslae 2 centro
comunas de Huechuraba y La Serena, los cuales iniciaran su ejecuciérbdurante el 201

- Gestidn de Suelo con aptitud habitacional

La gestion de terrenos realizada el afio 2015, posibilito que, con recursos sectoriaete g principalm
través de alianzas con la Subsecretaria de Desarrollo Regional (SUBDERE), el Misisterio de Biene
Nacionales, los Gobiernos Regionales y el Plan de Zonas Extremas (PEDZE), dispwwegde 157 terre
corresponden a 505,3has, para desarrollar nuevos proyectos habitacionales que albergaran mas de 25.0(
viviendas. De éstos, 73 fueron traspasados gratuitamente desde el Ministerio de Bienes Nacionales
(234,7has) 28 fueron adquiridos por municipios con recursos de la Subsecretaria de Desarrollo Regional,
SUBDERE (142,1has).

- Atencion familias que viven en campamentos

Durante el afio 2015 gestionamos el cierre de 60 campamentos que albergab2r6@ lfatoihslie
de las cuales237(83,3%) accedieron a una solucién habitacional; las demas familias renunciaron o no
cumplian con los requisitos del Programa, pero a todas se les brind6 atencion y apoyo.

De éstos 60 campamer@¢443 familias) se radicaron en el mismo terreno, recibiendo su titulo de dominio

y urbanizacién completa; en un caso (6 familias ) se construyeron las vivienéh rdefimives e

del campamento;X3de ellos (281 familias) la solucion habitacional implicé la integracion de las familias en
distintos proyectos habitacionales; en 3 campamentos (110 familias) se iniciéda Emnetragagn

viviendas en el mismo lugar donde se emplazaba el campamento y las familias fueron reubicadas a un
solucién transitoria.

De igual modo, la mayor parte de las familias (580) que integraban otros 29 campamaeantos, ya habitan <
vivienda definitiva y las demas (272 familias) dejaron el campamento con una solucidragaesitoria mie
construye o adquieren su vivienda definitiva. Finalmente, 8 campamentos (545 familids) ya iniciaron €
proceso de urbanizacion y regularizacion de sus terrenos.

De este modo, el 49 ,4% de las familias atendidas, acceden a una solucion habitaciolzl por la via de
radicacion en los mismos terrenos y 50,6% adquieren su solucion habitacional en noevos proyectos
viviendas adquiridas directamente con subsidio habitacional.

Complementariamente a lo anterior, en 2015 se ejétptaymctos de recuperacion de terrenos
desocupados con posterioridad al cierre de campamentos, de los cuales es posible destacar la primera eta
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del parque de la Integracion en Alto Hospicio; primera etapa del parque Costanera en Tocopilla; plaza Jus
Alsina y plaza Mapumahuida de Renca; plaza Villa Los Copihues enZaetilicagda gaMafil. Al

mismo tiempo, concluyo la ejecucién de 30 proyectos habitacionales quel AR rigendias de
campamentos que estaban en soluciones transitorias, y se asignharon 1L80%otalbsidios
habitacionales que posibilitaran igual nimero de soluciones

Finalmente, en 2015, se concluyoé el total de los diagndsticos socio territoricdespdeniestdS8joe

restan por atender del catastro MINVU 2011. De este modo el 100% de los campamentos, tiene ya definida
estrategia de intervencion: 162 camparA@&d@ddgmilias) se abordaran por la via de radicaciébn con
proyectos de urbanizacion;3383 familias) a través de radicacion con proyecto habitacional; y, 243
(10800 familias) por la via de la relocalizacion.

b) Disminuir el déficit cualitativo: mejoramiento de la vivienda existente
- Gestiorde Subsidios Habitacionales

En el afio 2015 se asignaron 117.143 subsidios del programa destinado al mejoramiento de la viviend
correspondientes a 9.37218B4lestinado a mejorar las condicionas habitacionales de estas mas de
100.00Camilias urbanas y rurales de nuestro pais, en todas las tipologias de viviendas y de diversos
ingresos socioecondémicos.

Para mejorar bienes comunes de condominios sociales, se asignaron 32. 320 subsidior gue corresponde
2448418UF que permitieron intervenir un total de 329 condominios sociales, en 62 comunas, beneficiando
a un total de 20.548 familias que al mismo tiempo pudieron organizarse bajo las normas de la Ley de
Copropiedad Inmobiliaria. Las reparaciones financiadas con estos recursos, se destinaran en un 90,15%
obras de reparacion y mejoramiento en techumbres, muros exteriores, escaleras o redega de servicios, VY, |
9,01% a mejorar la iluminacién de las areas comunes, consolidar areas verdes, mejooar su mobiliar
instalar cierres perimetrales

Como parte del programa de acondicionamiento térmico se efv@egaltisidids para mejorar

viviendas emplazadas en ciudades con planes de descontaminacion ambiental; de éstose 2.007 subsidios
GHVWLQDURQ D 7THPXFR \ 3SDGUH /DV &DVDV D ODFUXGADYQ GH Z
de Coyhaique.

- Ampliar la cobertura del plan de mejoramiento de Viviendas Antiguas y Cités

Las viviendas en cités son una particular forma de habitar que representa una solucién habitacional pat
muchas familias y para las cuales no habiamos contado con politica habitaciomabdonaigiamate y

recoger soluciones pertinentes a su realidad. Realizamos un esfuerzo que nos permiti6 generar las
condiciones y adecuaciones para un programa que nos permite mejorar las condicioreks de habitabilida
seguridad y saneamiento de cités y viviendas antiguas que presentan evidente estadsudesdeterioro y a

son un riesgo para sus habitantes. , El Ministerio de Vivienda y Urbanismo implement6 durante el afio 20:
una experiencia piloto de $677.000.000, en 6 cités de 5 comunas de la Region Metrepalitana, las cual
Estacion Central, Independencia, Quinta Normal, Recoleta y Santiago. De esta experiencia piloto se
encuentran 2 cites 100% terminados y 4 en ejecucion.

Posteriormente se realizé un ler Llamado Regional, siendo beneficiados 20 cités y viviendas antiguas con
monto total de501 millones de pesos. Participando las comunas de: Estacion Central, Independencia,
Nufioa, Providencia, Quinta Normal, Recoleta y Santiago. Adjudicandose subsidios todas las comuna
mencionadas anteriormente, menos Providencia.

De este Primer Llamado Regional 15 cités se encuentran ery bjecyogaaran sus obras durante el
primer semestre del 2016.
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Esta intervencion ha permitido contribuir a mejorar las condiciones de vida deergsfititadasias
invirtiendo mas de 2.000 millones de pesos (87.156 UF).

- Calidad de la Vivienda

Como parte del trabajo continuo de mejoramiento de los estandares constructivos durante el 2015 e
Ministerio -en conjunto con el Instituto Nacional de Normalizacion (INN)- actualizéiatieéar@oll6 y ofic
Normas Chilenas, necesarias para la aplicacion de la Ley N° 20.296 de 2010, que regula las caracteristic:
de instalacién, mantencion e inspeccion de ascensores. Se sumo la actualizacion dlenas Bormas Ch
materias de Aislacion Térmica y Eficiencia Energética, complementarias a la propugsta de la nuev
reglamentacién térmica. Asi mismo, con la Direccion General de Relaciones Econdmisas Internacionale
(Direcon) y el INN, se trabajo para la oficializacion y entrada en vigencia de 35 Normag@hilenas que s
incorporadas en la OGUC.

Con el objeto de garantizar el acceso publico a la informacién, se establecié un comenpooen el INN

a disposicién del publico, en forma gratuita, las normas obligatorias en el &mbito de la cottruccion y, se di
un decreto que establece la obligatoriedad de rotular los cementos que se comercializan en el pais, acerca
las caracteristicas del producto y su trazabilidad, el que entrara en vigencia en mayo de 2016.

A través del Plan de Gestion de Calidad se abordaron las teméticas relativas a égafwiuatatculo
habitabilidad de las construcciones, ambas detectadas como prioritarias en los diagn@sti2os regionales
lineas: una capacitar y la segunda, fiscalizaciones a los procesos de evalusxEpmsieeptigeade

obras y uso de recursos extraordinarios.

- Habitabilidad y Eficiencia Energética

Hasta el 2015 se han calificado energéticamente mas de 21.000 viviendas de las ocuales 16.800 so
sociales, se han acreditado 343 profesionales como evaluadores y se inicié, en ebMitirsaerin con

de Energia, la actualizacién del sistema de Calificacion Energética de Viviemdasr{dta¢jon con

el Ministerio de Medio Ambiente se trabajo en la definicion de los requerimientos para el acondicionamien
térmico de viviendas ubicadas en las comunas con Plan de Descontaminacion Atmosférica (PDA), lograndc
la fecha el establecimiento de estandares para los planes de: Temuco- Padre da€iGkdas, Talc

Chillan Viejo, Osorno y Coyhaique .

Complementariamente a lo anterior se realizaron diversos cursos, talleres y cagiatitd@sones en
ciudades del pais, que convocaron a mas de 600 profesionales del sector publico y privado, en las area
relacionadas con construccion sustentable, eficiencia energética e implementacion de los PDA.

- Construccién Sustentable

6H OOHYy D HIHFWR OD UHYLVLYQ \ YDOLGDFLY® @MCH V&WGEOR FGH
estandares de sustentabilidad en la construccion de vivienda; en este proceso partitharon mas de
expertos y las principales organizaciones del sector, tanto publicas como privadas.

6H GHVDUUROOY XQ 30DQXDO GH (OHPHQWRYV 8UEDQRV 6XVWHQW
Tecnologico de la Camara Chilena de la Construccion, que entrega recomendaciones relacionadas cor
pavimentos y circulaciones; mobiliario; iluminacién; vegetacion, y riego eficiente.

Para medir el desempefio de la edificacion y disponer de informacion cuantitativa read se implemento |
primera fase del proyecto Red Nacional de Monitoreo, que permite recoger informacion de variables d
confort interior, de clima exterior y de los consumo de electricidad, agua, y gas mediante una red de sensor
instalados en viviendas.

Se construyeron y expusieron en el Pafiqué JdsL1Q Wodelos de viviendas econémicas sustentables,
finalistas del concurso internacional Construye Solar, impulsado por este ministerio y pusimos en march
SODQ SLORWR GH GLVHXR \ FRQVWUXFFLYQ GH 3% DUULRYV (FR 6X
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integrales, que incorporan mejoras en la habitabilidad de las viviendas, sistemas cadsiregtivos innov
eficiencia energética, reciclaje de aguas grises para riego y huertos urbanos entre otros atributos. Ya estan
ejecucion 2 proyectos, en Chafiaral y El Salado.

En materia de difusién destaca la gira nacionalpét daioX GDGHV GHO 30yGXOR ,QWHUDF
6XVWHQWDEOH" TXH WXYR FRPR REMHWLYR HGXFDU D OD FLXGEC
acerca de las politicas impulsadas por el ministerio en estos temas.

- Agenda en Productividad e Innovacion

En enero de 2016, con la firma del convenio de colaboracién entre los ministeriosat@id&gienda, Ec
Obras Publicas y Vivienda, junto con Corfo, la Camara Chilena de la Constrictdodeyla! Insti
Construccion; se dio cierre al Programa de Innovacion en Construccion Sustentable, desarrollado junto
Innova Chile de Corfo. Este convenio tiene como obijetivo incrementar la productividad i kustentabilidad e
industria de la construccion impulsando la innovacion y modernizacion, principalmente a través de mejoras
la gestién de la informacion de los procesos de disefio, construccion y operacion de proyectos, destacando
incorporacién de la denominada metodologia BIM (Building Information Modeling o modelado de Iz
informacién de la construccién) en proyectos impulsados por el Estado.

En este mismo sentido iniciamos un trabajo conjunto con la Camara Chilena de la Construccion, Instituto
la Construccion, Asociacién Oficinas de Arquitectura, Asociacién de Directofedegie Odbra,
SUTXLWHFWRY \ 6 XEGHUH FRQ DSR\R &RUIR HQ OD LQLFLDWLYD
plataforma para la gestion documental de los trdmites que deben realizarse en las direcciones de obra
municipales. Este programa tiene por objeto modernizar el sistema de tramitacion décpeidnisos de edif

en todas las Direcciones de Obras Municipales del pais con un sistema en linea que permitira acortar Ic
plazos de aprobacion de los expedientes, transparentar su tramitacion y disminuir lasdoréahas que hay
capacidades de las DOM para enfrentar la tramitacién de estos permisos.

c) Implementar beneficios a deudores habitacionales con subsidio del Estado

En 2015, se beneficié a un total de 235.213 familias que adquirieron su viviendabit@cisnbsigio

hoy sirven una deuda hipotecaria. El afio 2015 se promulgé el DS N° 2, que incorporé una subvencion al pa
oportuno del dividendo que va desde el 10% hasta el 20%. Sumados los recursos dellosevo decreto a
beneficios establecidos en los DS N° 51/2009 y DS N°12/2011, durante el 2015 se readlial una inversion
de 37785 millones de pesos.

Por otra parte, y a contar del 2015 se incorpora un nuevo subsidio destinado al pago de la prima de un segt
de desempleo e incapacidad temporal, por lo que resta del crédito. Este beneficio se otorga a todos lo
adquirentes de viviendas con subsidios provenientes del DS N° 40/2004 o del DS N° 01/2011, beneficio gt
al 31 de diciembre del afio 2015, ha incorporado un total de 114.372 deudores beneficiados, con un:
inversion total de 5.221 millones de pesos.

b. Ambito Barrios
d) Mejorar y recuperar espacios publicos y viviendas de barrios vulnerables: Programa
Recuperacion de Barrios

En el afio 2015 el Programa Quiero mi Barrio intervino en 302 barrios a lo largo de todo el pais, de los cual
174, corresponden a la medida presidencial de intervenir 203 nuevos barrios en el periodo 2014-2018.

El avance de los 302 barrios intervenidos, corresponde a las diferentes etapas de desarrollo del Program
asi, 40 barrios estan en desarrollo etapa de diatgsistan en fase de ejecucion de sus planes de

gestion social y de obras; 26 barrios iniciaron la etapa de evaluacion y, 52 concluye®rsia ejecucion
contrato de barrio, sumandose al total de 241 barrio egresados del Programa desde su inicio.
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En 2015, se firmaron 133 contratos de barrio; hito que formaliza el compromiso entre los vecinos,
representados por el Consejo Vecinal de Desarrollo, el municipio y el ministerio, para llevar adelante las obr
e iniciativas alli identificadas. Se terminé la ejecucién de 283 obras de infraestructuréourbana y espac
publico y se avanzé en la ejecucién de 118 obras mas.

A través de un llamado especial del Programa de Proteccion al Patrimonio Familiar para los 74 barrio
iniciados el 2014, se asigriz@dd subsidios en 51 barrio, cuyo monto asciende a 476.951 UF, dando inicio
asi al compromiso de incorporar el componente habitacional en el desarrollo del Programa.

A diciembre de 2015, el Programa Quiero mi Barrio ha desarrc8800 mréyeletos de infraestructura
urbana y espacio publico, ha trabajado con 128 municipios, se han constituido 494al€ogsejos Vecin
beneficiado a mas de 1 millén de personas.

Ademas se desarrollaron dialogos con municipios y dialogos de barrios con vecinos a lo largo de todo
territorio nacional, para aportar al perfeccionamiento del programa, pero también para recoger de lo:
gobiernos locales y la propia ciudadania su vision respecto al trabajo que debe realizarse en la escala barric

e) Mejorar conectividad y accesibilidad en barrios vulnerables: Programa Pavimentos Participativos

Durante el 2015 se ejecutargh R®ilde pavimentos participativos, beneficiando a 230 comunas, 37.703
viviendas y 150.812 familias con una inversi&38298%esos. De estos 179,9 km son pavimentos

nuevos, y, 111,6 km de repavimentos que indtoyea d@eras. Este Ultimo componente corresponde al

4% del total de la inversion, teniendo un significativo incremento en comunas como S@hteojuana, Chile
Aysén, Cochrane e Independencia. Por otra parte, destacar que comunas como La Pintana, Maipu, Renc
Puente Alto, Arica, San Felipe, Quilaco y Mulchen, han disminuido significativamente su déficit de
pavimentoseenfocando su postulacion a proyectos de repavimentacion de calzadas con alto deterioro.

La complementariedad con el Programa Recuperacion de Barrios ha permitido ejecutar obras de
pavimentacién coordinadad @regiones, representando un 7,3% del total invertido, destacandose el
volumen de obras en barrios de San Antonio y Natales.

En términos de adaptacién al territorio y proyectos singulares, destacan las obras de pavimentacion en Isla
Pascua, Colchane, Huara, Matilla y La Tirana. Gran parte del éxito del programa radica en el componente
participacion ciudadana, con mil 320 comités con un 59 por ciento de integrantes mujeres, que estan a la ba
de los procesos de postulacién, disefio y control social en la ejecucion de los planes.

Finalmente, es importante destacar que parte de esta inversiébn se ejecutd en comunas afectadas po
catastrofes en las regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca, Atacama, Coquimbo y Valparaiso.

f) Regeneracion de condominios de vivienda social

En este ambito el MINVU tiene dos programas complementarios: El Programa Piloto Segunda Oportunidac
el nuevo Programa de Regeneracion de Condominios Sociales iniciado en 2015.

Ambos programas, refuerzan el foco que el Ministerio de Vivienda y Urbanismo quiere poner en el défic
cualitativo dentro de nuestras ciudades, basdndose no solo en la cantidad de vivienoagjoebarrios en
se interviene, sino en la calidad de estos espacios.

El Programa Piloto Segunda Oportunidad atiende barrios constituidos por Condominios de Vivienda Soci
que presentan problemas de deterioro fisico y social, por falta de equipamiento, alta densidad habitacional
segregacion socioespacial. La estrategia estd compuesta por varias acciones paralelés algunas de
alternativas y otras complementarias. Se ofrece a las familias la posibilidad de trasledarsaaa otro barr
vivienda nueva o usada para lo cual las familias reciben el precio de la vivienda que habitgn mas un subs
montos con los cuales pueden adquirir una nueva vivienda. Complementariamente se les ofrece un subsic
transitorio de arriendo para cubrir el lapso que media entre la entrega de las viviendas que dejan y I
adquisicion de una nueva.
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Alternativamente, algunas familias pueden recibir subsidios para ampliacion y mejoramiento de sus viviend
y por esta via permanecer en el barrio.

Los barrios son intervenidos mediante la demolicién de las viviendas adquiridas paradbajar la densid
habitacional del conjunto y generar suelo para nuevos espacios publicos o equipamisntasgsen alg

para construir nuevos conjuntos habitacionales de mejores estandares. Adicionalmente el Ministerio invier
en obras de infraestructura vial, equipamiento y de espacios publicos. Cada barrio tiene una estrategia distir
gue se hace cargo de las particularidades de cada caso. Este programa atiende 5 barrios en 3 regione:
OHWURSROLWDQD 29+LJJLQV \ 9DOSDUDtVR

Respecto a los avances en los 5 conjuntos que forman parte del Programa Piloto Segunda Oportunidad,
pertinente destacar que en la poblacién VicufAa Mackenna de Rancagua el proceso de adquisicion )
demolicion presenta un 74% de avance: se han B82Biddpartamentos de un totaf 88 unidades

que tiene el conjunto. El disefio del proyecto de ampliacion y mejoramiento de 24 departamentos se encuen
en ejecucion y ya esta elaborado el plan maestro del nuevo conjunto habitacional en los terrenos recuperad
gue considera la construccidrd i unidades de vivienda, areas verdes, equipamientos, nuevas vialidades

y ensanches de vialidades existentes.

En los conjuntos Francisco Coloane y Cerro Morado, ambos de Puente Alto, el avance del procesc
adquisicion y demolicion es de 84%: se han atididdviendas de un total 886. El disefio del
nuevo conjunto habitacional se ejecutara en 2016.

En Brisas del Mar-Nuevo Horizonte, Vifia del Mar, se ha adquirido el 100% de lo planificado (96
departamentos); los proyectos de ampliacién y mejoramiento de 288 departamentos deben ser aprobadc
durante el 2016 y, los disefios de las 9 obras de equipamiento y espacio publico, que se van a construir, est
terminadas o en ejecucion.

En el condominio Parinacota de Quilicura, estan proceso de reformulacién el plan inicia de intervencion
causa de un conjunto de situaciones de violencia ocurridas en 2015.

Complementariamente a lo anterior, en 2015 se inicié el Programa de Regeneracion de Condominios Social
gue capitaliza el aprendizaje del Programa Piloto; en este caso se seleccioneoojuitasuavos

intervenir en 5 regiones: Villa Jorge Alessandri en Antofagasta, Marta Brunet en Puente Alto, San Agustin
Puchuncavi, Las Américas en Talca y San Pedro los Alcaldes en Valdivia, todas kjscutaledoes

la primera fase del programa, que contempla la elaboracion de los estudios juridicos, sockles, estructurales
urbanos que sustentaran el plan de intervencion. A partir de estos estudios, se generaran planes maestre
gue permitiran definir, por medio de la participacion de las familias, las acciones guee aidearlevars

sus viviendas y en el territorio. Dependiendo del diagndstico que se realice en cadazaoajunto, se real
acciones como el mejoramiento de bienes comunes, ampliacién de viviendas, adquisicion de vivienda
nuevas, mejoramiento del equipamiento urbano del conjunto habitacional, demoliciones y construccion c
nuevos conjuntos.

Con esto se espera mejorar la calidad de vida de las familias que habitan estésvooacientioids,

movilidad habitacional, pero también contribuyendo a la regeneracion de sus barrios. Este proceso d
regeneracion permitird disminuir los niveles de hacinamiento de las viviendas y datadea los barrio
equipamientos y espacios publicos de calidad, para asi lograr una mejor integracioa cardatiresto de |

en que se emplazan.

c. Ambito Ciudad

g) Ampliar el acceso a bienes publicos de calidad
- Inversion urbana
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En el &mbito de la inversién urbana el MINVU implementa programas de disefio y ejecucién de vialidade
urbanas, planes urbanos estratégicos, espacios publicos incluyendo un ambicioso programa de Parque
Urbanos en este periodo de Gobierno.

Durante el afio 2015, se terminaron 4 disefios y se entregaron 8 obras de vialidad urbana con un costo to
aproximado de 41.374 millones de pesos, entre las que destacan el mejoramiento y prolongacion de |
avenida Costanera y el mejoramiento de las avenidas Argentina y Ecuador de ValdigiaelAdicionalment
MINVU tiene actualmente 40 obras de vialidad urbana en ejecucion, cuya inversion estimada asciend
aproximadamenteta7852 millones de pesos.

Respecto del programa de espacios publicos, durante 2015 se rehabilitaron 8 plazas en las comunas d
Renca, Los Muermos, Pozo Almonte, Villa Alemana, Quilpué, Mariquina y las localidades de Puerto William:
Puerto Tranquilo. Se entregaron 3 paseos peatonales, ademas del Parque de los Vientos en la comuna c
Marchigue, que significd una inversion de alrededor de 595 millones de pesos. Asimismo, 39 proyectos est
ejecuciéon que corresponden a 19 plazas, 17 paseos 0 circuitos peatonales y 3 proydéto® de construcc
mejoramiento de parques.

Complementariamente a lo anterior, el ministerio esta trabajando con una consultoria internacional
metodologias de andlisis y disefio de espacios publicos para mejorar su pertinencia y @llidad, centrando
diagnostico y el disefio de los espacios publicos en las personas.

- Parque Metropolitano de Santiago

En el Parque Metropolitano de Santiago, durante 2015, se ejecutaron un conjunto de obras destinadas
mejorar accesibilidad, equipamiento, conectividad y seguridad. Se habilité un nuevo acieesb y camino hac
sector de Zapadores en Recoleta, se renovo el balneario Tupahue, se restauré la Casa de la Culture
Anahuac, y se termino la forestacion de 145 hectéreas. Se continud la construccion del Paseo Metropolitar
sendero inclusivoldkm de extension, y se renovo el camino de acceso al Centro de Educacion Ambiental
Bosque Santiago, que recibe a mas de 30.000 escolares anualmente.

Estas y otras obras permiten mejorar la calidad de los servicios que el Pargdéb midetzesa ties
personas que lo visitan anualmente.

h) Promover el desarrollo integral de ciudades y territorios
- Instrumentos de Planificacion Territorial

En 2015 se iniciaron 29 y se terminaron otros 24 estudios destinados a apoyar a los municipios en I
elaboracion y actualizacion de sus planes reguladores, ya sea para anticipsusergcniemtar y

desarrollo o para resolver conflictos urbanos y atender situaciones no consideradas al momento de elaborar
instrumento. Entre los estudios iniciados destaca la modificacion al Plan ReguladortrGotaunal de Cas
actualizacién del Plan Regulador Comunal de Isla de Pascua vigente desde el afio 197dela modificacid
plan de Tiltil asociado al Plan Estratégico para el Desarrollo de esa localidadegciosaplSaes

Lorenzo en la comuna de Huara y seccional Zona Tipica y Zona de Conservacioondistérida en la ¢
Coquimbo para fomentar un Plan Integral de Recuperacion del Patrimonio.

Conjuntamente con lo anterior, durante 2015 se desarroll6 la cartera de instrumentos asociados a
reconstruccion post catastrofes en la que se contrataron 7 estudios, en las regios&s yde Antofaga
Atacama

- Desarrollo Urbano Habitacional de Pequefa Localidades

Creamos un nuevo programa (D.S. N°39, 30.03.16), dirigido a asentamientos urbanos y/o rurales de has
20.00abitantes con el objetivo de contribuir a mejorar la calidad de vida de los habitantes, potenciando s
atributos, ampliando el acceso a bienes y servicios urbanos y, desarrollando proyectos habitacionale:
pertinentes.
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Durante el 2015 iniciamos un Plan Piloto en las localidades de: Horcon - comuna de Puchuncavi; San Juz
Bautista - comuna de Juan Fernandez; Bahia Mansa - comuna de San Juan de la Costa; Curacautin - comu
de Curacautin; Tiitomuna de Tiltil. En todas ellas, el municipio concluy6 la etapa de diagndstico del
territorio formul6 una propuesta de Plan de Desarrollo de la Localidad, herramienta de ordenamiento y gesti
territorial que permitira a los gobiernos locales en el mediano plazo llevar a cabo acciendasestratégicas
localidades que permitirdn potenciar su vocacion y desarrollo a través de inversintesanakeso -

gue persiguen la equidad territorial, respetando y preservando el patrimonio natural, cultural e identitario.

- Programa de Barrios Comerciales

Como parte de la Agenda de Innovacion, Productividad y Crecimiento, impulsada por el Ministerio de
Emnomia, Fomento y Turismo, se inici6 un nuevo Programa destinado a potenciar nodos de negocios
reconocidos e insertos dentro del &rea urbana de cada ciudad, fomentando un mayor crecimiento de ésto
beneficiando la vida cultural y familiar de las comunidades.

La iniciativa se desarrolla en 60 barrios, al menos 2 por region, a través de una estrategia de implementaci
conjunta entre los ministerios de Economia y de Vivienda lo que permite abordar simultaneamente e
componente productivo y de desarrollo urbano. En esta primera etapa se ha elaborado un plan de desarro
del barrio, que contiene las actividades y proyectos de corto, mediano y largo plazo.

d. Agenda Legislativa y normativa
En el afio 2015, en el &mbito urbano, se tramitaron las siguientes modificaciones legales y/o normativas:

Con el propésito de facilitar que loteos y edificaciones existentes que no tenian todeedas autorizac
requeridas puedan regularizar su situaciébn y postular a programas de financiamiento urbano y de
mejoramiento, y resguardando temas como la localizacién, ausencia de reclamaciones y habitabilidac
seguridad y estabilidad de las viviendas, durante 2015 se tramitaron 2 leyes de regularizacién originadas
mociones parlamentarias:

- La Ley N° 20.812, que modifica la Ley N° 20.234, estableciendo un procedimiento de saneamiento Y
regularizacion de loteos con viviendas de hasta 2.000 UF que estara vigente por un plazo de 5 afios;

- La Ley N° 20.898, publicada en febrero de 2016, que establece un procedimiento simplificado para I
regularizacion de viviendas de autoconstruccién, microempresas inofensivas y equipamiento social. Est
ley, ademds, faculta al MINVU de manera permanente para otorgar subsidios e invertir recursos
destinados a la regularizacién de viviendas.

Ademas, se tramito6 la Ley N° 20.841 para interpretar el inciso primero del articulo 10 de la Ley N° 19.537, «
copropiedad inmobiliaria, y aclarar las dudas que generd la Ley N° 20.741, de 2014, resguardando I
subsistencia de las cesiones gratuitas de suelo en los proyectos afectosandstalleysia cedido

ser& bien nacional de uso publico o bien comin de los copropietarios.

Por otro lado, y para prevenir riesgos como los derivados de tsunamis, inundaciones u ategs se aprobé la
N©°20.884 para que el Ministerio de Vivienda y Urbanismo pueda establecer, a través de la Ordenanza Gene
de Urbanismo y Construcciones, las condiciones de disefio, resistencia y seguridadipaes las edific

para mitigar los efectos de inundaciones o situaciones similares definidas en los planes reguladores.

Durante el afio 2015 ademas se promulga Ley N°20.868 que simplifica el alzamierde deageshibicion
y enajenar establecida para las viviendas adquiridas con subsidios habitacionatees qugoladbjetiv
limitaciones al dominio que afectan a beneficiarios de subsidios habitacionales gpedeh sitoefecto
transcurso del plazo por el que se hubieren establecido, sin mas tramite.

En el plano reglamentario se publicaron durante 2015:
- D.S. N° 109 (04.06.15), sobre ciclovias y estacionamientos para bicicletas.

21



- D.S. N° 27 (12.06.15), Publicidad instrumentos planificacion territorial y su interpretacion e Informaciol
gréfica.

- D.S.N° 29 (04.11.15) Plan prevencién o descontaminacion segun Ley 19.300.

- D.S. N°37 (21.03.16), Normas para la reduccion del riesgo de desastres y seguridad, que adecua lz
OGUC ala Ley N° 20.296, de ascensores e instalaciones similares.

- D.S. N°19 (20.01.15), Modifica la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones en el sentido d
adecuar sus normas a la Ley N° 20.582, en materia de normas para la reconstruccion..

Adicionalmente, continuamos la tramitacion del Proyecto de ley de Aporte al EspaidifRisbleco que

Ley General de Urbanismo y Construcciones y leyes complementarias, para establecer un sistema de aport
y mitigaciones aplicable a los proyectos inmobiliarios. Ingresado en agosto de 2012 al Congreso, se encuen
en segundo trAmite constitucional, en el Senado.

Iniciamos la tramitacion del Proyecto de ley sobre transparencia del mercado del suelo e incrementos de va
por ampliaciones del limite urbano. Ingresado al Congreso en junio de 2015 y se encuentra en su prime
tramite constitucional, en la Camara de Diputados.

Complementariamente, se inicié el trabajo pre legislativo destinado a modernizar la Ley de Copropieda
Inmobiliaria, a través de una Jornada organizada en conjunto con la Comisién de Vivienda y Desarroll
Urbano del Senado que convocOd a parlamentarios; representantes de municipios; asociaciones de
copropietarios; académicos; dirigentes sociales y gremiales, y funcionarios publicos entre otros).

e. Agenda inclusion

La Agenda de Inclusion del MINVU, en implementacion desde el afio 2014, se estruotjga: en torno a 4
Interculturalidad, Accesibilidad Universal, Participacién Ciudadana y Equidad de Género con el propdsito
contribuir a mejorar la calidad de vida de inmigrantes, pueblos indigenas, personas con discapacidad, adult
mayores, nifios y nifias, a través de acciones que atiendan sus necesidades paéihitesien los

vivienda, barrio y ciudad.

En 2015 los principales logros, en esta materia se refieren a:

- Eliminar barrera de acceso a subsidios habitacionales a la poblacién de inmigrantes en Chile.

- Ampliar oportunidades de acceso a una vivienda adecuada a los pueblos indigenas a través de la puest
en marcha del nuevo programa de habitabilidad rural.

- Mejorar las oportunidades de las personas con discapacidad y/o movilidad reducida a través de |
modificaciones realizadas a la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones (OGUC) pares
garantizar Accesibilidad Universal en todos los proyectos de infraestructura pubtieh DPsiblicacion
N°50 en el Diario Oficial el 04 de marzo 2016.

- Por otra parte, con el propdsito de apoyar el cuidado diferenciado que requieren algunos adultos mayore
se inicid el disefio de 4 Establecimientos de Larga Estadia para el AdultMMay@xtdeama,

Valparaiso, O"Higgins y Los Rios.

- En lo que respecta a nifios, niflas y adolescentes, se elaboré la circular N°32/2015 que promueve le
incorporacién de salas de estudios o bibliotecas en los conjuntos habitacionales derakdtalensid
presencia de nifios en edad escolar. Asimismo, se han cedido terrenos para la construccion de sala:
cunas y jardines infantiles.

- Con respecto equidad de género, se suscribié un nuevo convenio MINVU SERNAM gue amplia la ofert
programatica de subsidios para las mujeres victimas de Violencia intrafamiliar, lo que permite buscar |
mejor solucion dependiendo de la situacion familiar y socioecondémica de la mujer.

f. Participacion Ciudadana y Atencién a la Ciudadania

Durante el afio 2015 la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, los 15 SERVIU y el Parque Metropolitar
profundizaron y ampliaron sus espacios de participacion especificamente en la conformacion y
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funcionamiento de los Consejos Consultivos, sumando mas de 72 espacios de didlogo & conversacion qL
buscan facilitar la incidencia de la sociedad civil en las decisiones que les afectan.

La relacion mas directa y sistematica con actores relevantes ha permitido, en muchas regiones, asegurar u
oportuna y pertinente entrega de informacion, asi como la posibilidad de atender y relevar la opinion de
comunidad.

En materias de atencion a la ciudadania, MINVU ha diversificado sus estrategias de atencion, fortaleciendo
modelo de visitas a terreno generando vinculos mas pertinentes entre la ciudadania y la oferta sectoria
Durante 2015, se realizaron mas de 900.000 atenciones a lo largo del pais. De ellas, aproximadament
700000fueron recibidas presencialmente y el 17% de esas atenciones se realizaron en terreno.

Finalmente, en materias de inclusiébn se han llevado adelante diversas actividades que han permitide
sensibilizar a los ejecutivos de atencion de publico respecto de la diversidacbmdtutal ass

condiciones de inmigrantes vulnerables en nuestro pais. Se ha focalizado generando actividades de atenci
para publicos especificos, con material impreso de apoyo traducido a idiomas distintos del espafiol.

g. Agenda Internacional

En concordancia con la politica exterior del gobierno, se ha priorizado nuestra participacion en la Asamble
General de Ministros y Maximas Autoridades de Vivienda y Urbanismo de América Latinaiy El Caribe, Minut
la cooperacion y colaboracion con los paises de la region; y el apoyo y participacién aefela Conferencia
Naciones Unidas sobre la Vivienda y el Desarrollo Urbano Sostenible - Habitat Ill,equ@ugitorealizara
Ecuador, este afio 2016, en la que se definird la Nueva Agenda Urbana Global.

Durante el afio 2015, el ministerio participé en la XXIV Asamblea de MINURVI llevada a cabo en Montec
Bay, Jamaica, mantuvo su participacion en el comité ejecutivo para apoyar el tratej@m die la Sec
MINURVI, y ha participado activamente en las reuniones de coordinacion y segacuérdtis de los
tomados en la declaracion suscrita en Jamaica.

Se impulsaron programa de cooperacién con Uruguay, Paraguay, Brasil, Ecuador y México en temas d
integracion social en las ciudades, ley de suelo, eficiencia energética yustarstabbejdontsrvencion

en asentamientos precarios, mejoramiento de barrios y encuentro de lideres locales. Asimismo, durant
2015, el ministerio se incorporo yrivenia su participacion en el grupo de temas urbanos de la OCDE.

En la Conferencia Habitat 11l el ministerio forma parte del burd de la secretaria ejecutiva de la conferenci
asumiendo la tarea de apoyar y contribuir en la preparacion de la Conferencia de Nac&mes Unidas que
realizara el aflo 2016 en Quito, Ecuador. En este proceso preparatorio se han sentado las bases para que |
Estados miembros de Naciones Unidas y los actores involucrados en la conferemigalesean parte
definicion de la Nueva Agenda Urbana Global. Durante el afio 2015 se ha participads en las reunione
mensuales del burd y en la segunda reunidon preparatoria de la conferencia, llevada a cabo en Nairobi, Ken
En Chile, se realizaron 3 foros urbanos, en Santiago, Antofagasta y Concepcion.

3. Gestion Intersectorial: Comision Interministerial Ciudad, Vivienda y Territorio

Esta Comision esta conformada por los ministros de Obras Publicas, Transporte y Telecomunicacione:
Bienes Nacionales y el Subsecretario de Desarrollo Regional y es presiditla ger\avibhdis y
Urbanismo.

Durante 2015 la Comision, a través de su Secretaria Técnica, apoyo el proceso de el&@acion de los P
Regionales de Infraestructura Urbana y Territorih igiases del pais, los que fueron analizados y
validados por el Comité de Ministros en sesiones realizadas en cada regiontidEstoscpiaoes

objetivo:
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Visibilizar, priorizar, armonizar y calendarizar la cartera de proyectos e inversion puldica que se ejecu
en cada region, en el area de infraestructura de aqui al afio 2022.

Establecer los criterios orientadores de la inversiéon con una vision regional integrada y estratégica.

Incentivar la cooperacion publico-privada en materia de desarrollo urbano, territorial y econémico en cac
region.
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4. Desafios para el afio 2016

El lema ministerial del afio 2016 es Mejor Vivienda, Mejor Ciudad y ello obedece a nuestro énfasis estratégi
en ampliar acceso y oportunidades a través de normativas e inversiones urbano habdadionales de cal
pertinentes e inclusivas.

Asi, en el dmbito de vivienda, nuestros esfuerzos y recursos estaran focalizados eafe los procesos
reconstruccion; en los proyectos de construccion de viviendas con subsidio del Estado; en generar \
consolidar los proyectos con integracion social; en consolidar las modificacioneparpleeneritiadas

gue una mayor cantidad de personas pueda encontrar soluciones adecuadas a sus posibilidades de
financiamiento; en la atencion especial que requieren las familias que viven en zonasenicsles, campa
pequefias localidades, condominios y otras tipologias o territorios particulares con lan, @nféess particu
politicas, programas e inversiones destinadas a abordar el déficit cualitativo.

En el ambito de barrio, las inversiones asociadas a accesibilidad, conectividad, espacios publicos
fortalecimiento de redes comunitarias constituyen nuestra principal preocupacion; al programa Quiero N
Barrio, que este aflo cumple 10 afios de implementacién, se agregan en 2016 el programa de regeneraci
de Condominios de Vivienda Social y el Programa Piloto de Pequefias Localidades.

En el ambito ciudad, a la prioridad que asignamos a la tramitacion de las reformas impulsadas a través d
proyectos de ley de aportes al espacio publico y de ley de transparencia deletoeecadoedstistos

de valor por ampliaciones del limite urbano, se agregan, la inversion en obras urbames con el sel
equidad, tales como parques urbanos, ciclovias, recuperacion de espacios publicos y vialidad urbana.

Finalmente, en este afio 2016, adquirird especial importancia la coordinacion intersectorial a través del com
de ministros de ciudad, vivienda y territorio que, conjuntamente con impulsar la coaoescin de los pl
infraestructura urbano habitacional, debera definir la politica nacional de ordenamiento territorial. En matel
de internacional, lo principal sera la participacion en la Conferencia de Nacionks\{ivieladasplete

Desarrollo Urbano Sostenible - Habitat 1ll, que se realizara en Quito, Ecuador, en la que se definira la Nue
Agenda Urbana Global.

1. Gestidon de procesos de reconstruccién asociados a catastrofes

Es prioridad ministerial dar una respuesta integral a escala de ciudad, barrio y vivienda que posibilite
soluciones de calidad, con criterios de seguridad, oportunidad, participacion y sustentabilidad. Ello en u
marco de trabajo multisectorial, con los municipios y comunidades afectadas. En este magco los compromis
son:

a. Erupcién Volcan Chaitén Mayo 2008

Asignar subsidios a las 67 familias cuyos terrenos se encuentran en proceso diesdmsferencia
Ministerio de Bienes Nacionales a SERVIU; iniciar la construccion de 111 vivienddSoycretianinar 52.

la transferencia de nuevos terrenos de Bienes Nacionales a SERVIU para viabilizandas 118 solucio
habitacionales faltantes. Y, terminar el disefio del proyecto Costanera e iniciar ¢breeaeitan de

Plaza de Chaitén.

b. Plan de reconstruccion terremoto y tsunami 27 Fetiré@o

Iniciar la totalidad de las soluciones habitacionales faltantes; finalizar el 98,5% delntsal de soluci
habitacionales y resolver el 100% de los tramites de recepcion de las viviendas ee sitiostruccion
propio. Dar inicio a 17 obras urbanas en las regiones Metropolitana, del Maule y Biobio y, concluir 24 obras
las regiones de O Higgins, del Maule, Biobio y Araucania.

c. Terremoto del norte grande, regién de Arica y Parinacota y de Tarapaca
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Dar inicio a la totalidad de las obras de construccion y reparacion de vivierldasoprasndéuir
reparacion y construccion del 70% de las viviendas afectadas. Iniciar 16 nuevos osnttatos de mur
contencién y terminar 59 contratos.

d. Incendio de Valparaiso

Concluir el disefio de los proyectos: mejoramiento y prolongacién de Avenida Alens#ma y, construc
Camino del Agua y sus ejes transversales. Iniciar ejecucién de la primera etapa de los proyectos
mejoramiento calle El Vergel y Avenida Alemania.

Concluir la ejecucion de las obras de confianza en los#tdraososa Cruz, El Litre, Las Cafias y
Merced y dara inicio al 100%del Plan de Gestion de Obras.Continuar la ejecucidnsddelos proyec
conectividad y conservacion de vias en el area afectada.

Iniciar la ejecucion el 100% de las soluciones habitacionales y concluir el 50% de éstas.
e. Inundaciones aluvionales en Antofagasta y Atacama 2015

Dar continuidad a los 7 estudios de riesgo (2 en Antofagasta y 5 en Atacama), queapdosiiten modific
instrumentos de planificacion territoriataeunas afectadas.

Iniciar, en la comuna de Chafiaral, el proyecto de macro urbanizacién de terrenos e idiciar el disefio de
proyecto de espacio publico que complementa las obras de proteccion de cauces que ejgeuta el Ministerio
Obras Publicas. Continuar la ejecucién de los proyectos de recuperacion de los parqudsi§aukari, Schnei
Paipote en Copiap0 y los proyectos de conservacion de vias urbanas, ciclovia®lic@&spacios

Copiap6, Chafaral y Tierra Amarilla.

Asignar el 100% de los subsidios habitacionales de construccion, reparacion y iaadpialci&dp dar
de las obras de construccion y reparacion, y concluir el 60% de éstas.

f.  Erupcion Volcan Calbuco 2015

Dar inicio al 100% de las obras de reparacién y construccién de viviendas/@%ateléstam
Continuar los procesos de modificacion de los planes reguladores comunales de Puerto Varas, secto
Ensenada y de Puerto Montt sector Lago Chapo y Correntoso.

g. Aluvién de Tocopilla 2015

Iniciar y concluir la ejecucion de la totalidad de las soluciones habitacionat&@ndeepanation y
adquisicion de viviendas. Concluir los proyectos de conservacion de vias e iniciar lancoastdeccion de
contencién entre viviendas y en espacios publicos. Iniciar el proceso de actualiRegaladim Plan
Comunal de Tocopilla.

h. Terremoto de region de Coquimbo

Asignar los subsidios habitacionales a la totalidad de familias damnificadas. Ejedmtéasel 100%
reparaciones de viviendas con dafio leve; iniciar obras en el 50% de las viviendasvdaeegaser y las v
reparar calificadas con dafio moderado y mayor y concluir el 30% de éstas.

Iniciar la ejecucion de los proyectos de construccion de muros de contencién en espédajosl yublicos en
Ovalle; y, de muros de contencidn interviviendas en lllapel, Canela, Ovalle, Monte Patria y Combarbala.

Iniciar las obras de reposicion de la calle Silvano Contreras de Canela; casctier|tss plisgéictos

de espacios publicos de Canela, Salamanca, Combarbala y Punitaqui e iniciar obrasrenl2 de ellos. P
recuperacion de espacios publicos costeros, se iniciara el disefio de la Av. Costanera en @oquimbo, termine
el disefio de la Av. Costanera Salvador Allende de Los Vilos y se iniciaran sus obras.

Iniciar ejecucion de obras de construccion de 5 nuevas vias de evacuacion en Coquimbo y La Serena,
conservacion de 21 vias existentes.

26



Continuar tramitacion de la actualizacion del Plan Regulador de Coquimbo y la foftatesion de los
Reguladores Intercomunales de Choapa y Elqui. Iniciar un Estudio de Riesgo Aluvional para Vicuia
Paihuano y sectores de la Bahia La S€egaimbo.

i. Gestion para la reduccion de riesgos de desastres

En el periodo 2016-2017, se implementaran iniciativas enfocadas en fortalecer los procesos de prevencié
diagndstico y respuesta, que permitan contar con un analisis territorial oportuno y certero, actuar con may
eficiencia y celeridad, agilizando la respuesta a la comunidad a través de la impRiaremtacion del
Reconstruccion. Se profundizard el trabajo coordinado intersectorial, para fortalecer procesos e instrument
comunes, potenciando la institucionalidad publica existente. Se capacitara en estas témagicas a las dist
instituciones del ministerio.

2. Medidas Presidenciales- compromisos 2016

a. Programa Quiero mi Barrio

Continuar la intervencion en los 174 barrios iniciados en 2014 y 2015, e iniciar 29 nuevos barrios cumplien
con ello la ejecucién de los 203 barrios de este periodo gubernamental.

Ejecutar 142 obras de confianza, y concluir 124. Ejecutar obras de mejoramiento de viviendas en los 5
barrios con subsidios asignados el 2015 y, asignar los subsidios habitacionales carEsp@ndientes
barrios iniciados al 2015.

b. Construccion de 34 Parques urbanos

Iniciar la construccion de 16 Parques que se suman a los 14 iniciados entre 2014 y 2015 y concluir I
ejecucion de 7 parques en las comunas de Valparaiso, San Felipe, Pelluhue, Cerro Navid La Granja, Valdiy
y Arica.

c. 190 km. de Ciclovias de alto estandar

Iniciar la construccion de Kifi@le ciclovias entre las que se encuentran las ciclovias de Concepcion,
Talcahuano, Puerto Aysén y Puerto Natales. Cdmuldé &Blovias de alto estandar entre las cuales
destacan la ciclovia de La Serena, que permitira atravesar el rio Elqui y conectar el sector Las Compafiias c
el centro de la ciudad y, la red de ciclovias calles Gabriela Mistral, Pablo Neruda, y Hochstetter en Temuco.

3. Gestion regular del Ministerio de Vivienda y Urbanismo

a. Ambito Vivienda: ampliar y diversificar el acceso a una vivienda adecuada
i) Disminucion del déficit cuantitativo

Estaran en plena ejecucion los programas habitacionales destinados a la construccion, adquisicion o arrien

de viviendas con subsidio habitacional en el sector urbano y rural; el programa extraordinario de reactivaci

e integracién social y los primeros proyectos urbano habitacionales. Complementariamente seguiremo

gestionando la vinculacion de familias con subsidio sin aplicar a proyectos en desdorddls y adoptan

medidas para resolver la situaciéon de los proyectos paralizados por problemas de gestion o de financiamien
- Fondo Solidario de Eleccion de ViESHE/

Se destinaran un total de 1®J00F para subsidios modalidad de construccién de nuevas viviendas, que
corresponden a 3.50010Bfara subsidios para la adquisicion de viviendas.

Respecto a los subsidios sin proyecto asignados entre los afios 2012 y 2014, gestieakizan las
necesarias para que el 100% de las familias estén vinculadas al desarrollo de un proyecto.

- Sistema Integrado de Subsidio para Sectores Medios
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El programa habitacional 2016 conteAQ0809.UF para subsidios. Ademas, el subsidio leasing
habitacional contempla para el afio 2016, 435.000 UF.

- Programa de Habitabilidad Rural

El programa destinard 4.600.000 UF, para proyectos de mejoramiento de vivienda, construccion de vivien
nueva, construccion de un nuevo dormitorio, construccioén de un recinto complementario, mejoramiento d
entorno inmediato y construccién de recintos complementarios que sirvan de apoyo a actividades productive

- Programa de Reactivacion Econdémica e Integracién Social

Este programa va a materializar la construccién de 266 proyectos asociados a #c8@2 d0iepdas
2.000 UF; estimando que, hacia fines de 2016, se encontraran terminadas las obras correspondientes al 4€
del total de las viviendas.

- Programa de Arriendo
Se destinaran 2.040.000 unidades de fomento para subsidios de arriendo a lo largo del pais.
- Proyectos urbano habitacionales

Se avanzara en consolidar los 13 proyectos urbano-habitacionales, que albergaran un total aproximado c
37690 viviendas de las cuales 6.000 viviendas se iniciaran antes del término de este gobierno.
(VSHFtILFDPHQWH HQ OD UHJLYQ GH 7DUDSBP hiciardHbraSdeR\HF W R
PDFUR LQIUDHVWUXFWXUD vDQLWDULD \' HQ HO SUR\HFWR 3/D 3
primera etapa.

En la region Metropolitana, en Ciudad Parque Bicentenario de Cerrillos, el edificio del ex terminal aéreo, ¢
encuentra en su fase final de restauracion y permitird consolidar un espacio publico ciudadano con uso
culturales y servicios, dando el soporte inicial para una primera etapa de licitacién de temenos para la futu
construccién de 1.000 viviendas de valores diversos que permitan generar una citksdsataalmente

En los proyectos de Maestranza San Eugenio de Estacion Central y San Antonio de Comaico de Colina, ¢
iniciara la construccién de 425 y 600 viviendas de interés social respectivamguepmiestras

proyectos de El Mariscal de San Bernardo, el Sauzal de Pefialolén, Santa Luisa de Quilicura, Antumapu en
Pintana y Las Vifiitas en Cerro Navia, se realizara el llamado a licitacién a travédéectancurdalidad

oferta para la construccién de mas de 5.000 viviendas de interés social, de las ¢08lewimddade 2.

iniciaran su construccion en este periodo.

En el Proyecto Barrio Parque Integrado de Rahue, en Osorno, durante el 2016 se trabajara en la modificaci
del plan regulador y la adquisicién de terrenos, que permitiran construir viviendas de interés social par
radicar gran parte de los campamentos de este sector, con viviendas de calidad, en un entorno urban
integrado socialmente con alto valor paisajistico.

En Altos de Guacamayo, sector sur de Valdivia, se ejecutara el tramo faltante de Aveigimpeson, permiti
integracion definitiva de este sector con el resto de la ciudad y se continuard con las obras de agua potable
alcantarillado que permitira la construccion una nueva etapa de viviendas de interés social.

- Proyectos de Inversion en vivienda para el adulto mayor

Iniciaremos el disefios de los Establecimientos de Larga Estadia para Adultos Maylaes ELEAM en
comunas de Pozo Almonte y Coyhaique.

Se finalizardn 4 disefios de Viviendas Tuteladas en las ciudades de Arica, Antiafagmsta, Magal
y Santiago; adicionalmente se considera la ejecucion de 4 proyectos de viviendasdividdaltess en las

de Quillota y El Tabo en la Region de Valparaiso y Rancagua y Marchihue enHiégBiegictede<O

cuales esté programado terminar en el presente afio el correspondiente a la ciudad de Rancagua.
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Por otra parte se desarrollaran proyectos de conservacion de viviendas del adulto mayor, que fuerol
construidas a través de los antiguos programas de viviendas bésicas de ejecucidmaeER¥EIU, los
llevaran a cabo en 14 Regiones del Pais y esta programado terminarlos en el presente afio.

- Atencién a familias que viven en campamentos

Se gestionard el cierre de 60 campamentos que albergan un total de casi 2.000 familids, de los cuales 1
campamentos seran atendidos a través de la radicacién con proyecto de urbanizacion, 4 campamentos s
construiran las viviendas en el mismo terreno de emplazamiento del campamento y 45 campamentos s
relocalizaran en uno o méas proyectos habitacionales o a través de la adquisicién de vivienda.

Complementariamente se asignaran 2.000 subsidios habitacionales a familias de campamentos y s¢
terminara la ejecucion de proyectos habitacionales que beneficiardn aproximadamente 1.800 familias.

i) Implementar beneficios a deudores habitacionales con subsidio del Estado

Se considera beneficiar a aproximadamente 240.000 deudores hipotecarios, 49.000 familias del ler quintil |
vulnerabilidad beneficiadas con una subvencién por pago de dividendo al dia entre 50% y 60%, 42.00
familias del 2° quintil de vulnerabilidad con una subvencién por pago de divideRo% 3l B&entre
aproximadamente OB®familias de sectores medios, beneficiadas con una subvencion al dividendo de
entre 10% y 20%.

k) Disminuir el déficit cualitativo: Mejoramiento de la vivienda existente
- Programas destinados al mejoramiento de viviendas y barrios

Focalizaremos los recursos del Programa en las viviendas con: superficie reducida; idéficit de material
saneamiento. Atenderemos de forma prioritaria a adultos mayores y personas con discapacidad. A

mpliaremos la linea de acondicionamiento término en las ciudades con planes de descontaminacién
ampliaremos el programa de mejoramiento de viviendas antiguas y cités. Continuaremosa@on el mejoramier
de viviendas en barrios del Programa de Recuperacion de Barrios y el Programa Piloto de Pequefia:
Localidades.

Con este propdsito asignaremos aproximadamente subsidios correspondientes a uriz/dK@dsion de 14.
UE
Ampliaremos la cobertura del plan de mejoramiento de Viviendas Antiguas y Citéskainadés un 2do
Regional para el ler semestre de este afio, cuyo monto asciendeen8a.GfiddRVietropolitana.
- Mejoramiento de condominios de vivienda social
Se otorgaran subsidios correspondientes a 2.900.000 UF, para el mejoramiento de condominios que
permitiran intervenir techumbres, fachadas, escaleras, redes sanitarias, envolvente térmico, entre otros.
- Calidad de la Vivienda

Para el periodo 2018018 se ha definido un plan de trabajo que permitird actualizar y el&®rar mas de
normas en las areas de habitabilidad, elementos y componentes de la edificacién, ascensores, disefio ¢
estructuras, y sustentabilidad. Durante el afio 2016, iniciaran 12 normas, el resto durante el afio 2017. En es
ambito se destacan las siguientes iniciativas:

- Evaluacién y propuesta normativa para el disefio estructural en madera para la construccion en median
DOWXUD HVWXGLR GH 3PXURV HQYROYHQWHV"  HFRO®JLFDPHQV
punto de vista de eficiencia energéticko(Estinciado por CORFO).

- Elaboracién de 2 normas para mejorar la aislacion térmica y habitabilidad de lasL@nstrucciones.
primera, definird una nueva zonificacion térmica a nivel nacional, reconociendo las vasaciones climétic
con el objetivo de mejorar el desempefio del disefio de las edificaciones. Asi mismo, se trabajara en ¢
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disefio de sistemas de ventilacion para viviendas, que permitirA mejorar la calidad del aire interior de la
viviendas.

- Estudios para generar un anteproyecto de norma el 2017 para el ataque de xiléfagos (como termitas
estableciendo formas de tratar técnicamente esta patologia en maderas no tratadas.

Se proyecta finalizar 6 anteproyectos de normas en las areas de sustentabilidad, materiales de construccior
estructural, y los manuales de costos de vivienda social y reparaciones estructukdliss/UConvenio
Instituto de la Construccion.

En cuanto a calidad de materiales de construccion se continuara con el rotulado de materiales de
construccién incorporando acero y la madera, mas la implementacion de iniciativas para verificar Iz
declaracion de calidad de los materiales de construcciéon amparada en el Convenio MINVU SERNAC.

El Plan de Gestion de Calidad MINVU 2016 focalizara el trabajo de fortalecimiento de capacidades
profesionales y fiscalizacion de obras en los &mbitos de estructuras, instdiaciasgs atwascile
urbanizacion.

- Disponer programa y recursos para proyectos de vivienda sustentable
En 2016, se consideran un conjunto de iniciativas:

- Acondicionamiento térmico de viviendas emplazadas en é&reas saturadas y/o con planes de
descontaminacion, instalacion de Sistemas Solares Térmicos o Paneles Fotovoltascos en vivienda
existentes.

- Implementar en coordinacion con el Ministerio de Energia, un nuevo programa de subsidios
complementario a los programas habitacionales vigentes, en el marco de la Ley N° 20865 que renueva
Franquicia Tributaria para la instalacion de Sistemas Solares Térmicos, en viviendas nuevas.

- Publicar y difundir el Cédigo de Construccion Sustentable y el Manual de Elementos Urbanos
Sustentables, y, avanzar en la implementacién de al menos 3 proyectos pilotos en construccién
sustentable a lo largo del pais.

- ,QLFLDU HO GHVDUUROOR GHO 36HOOR GH deRaeMabilkidd-FLyQ 6 XV
alcanzado durante la edificacién y operacion de las viviendas.

- (Q UHODFLYQ DO 333URJUDPD (VWUDWPJIJLFR GH 3URGXFWLYLGD

" VH SULRUL]DUD HO SODQ GH L BISIQBtiRlidQMoBrfation®oBGeindd DV L Q

o modelado de la informacién de la construccion) y DOM en Linea; ademas se trabajara en fortalece

Programas de Capacitacion de Profesionales y Trabajadores y en la estandarizacion de las dimensione
de elementos constructivos (ventanas, puertas, etc.).

Se seguira trabajando en el desarrollo de proyectos de construccidon en madera con enfoque eco sustentab
Conjuntamente con la ejecucion los 2 proyectos de reconstruccién de Chafiaral y Salado, se proyect:
construirecodUULRY HQ OD UHJLRQHYV GH $QWRIDJDVWD 29Y+LJJLQV O

Asimismo se contempla la organizacion de la segunda version del concurso Guosgraryedzolar,
para 2017, apuntando a la presentacion de viviendas sociales sustentables.

b. Ambito Barrios
[) Mejorar y recuperar espacios publicos y viviendas de barrios vulnerables: Programa
Recuperacion de Barrios

El aflo 2016 el programa estara trabajando en 279 barrios, con una cartera de 636 proyectos, incluidos Ic
barrios de la medida presidencial. Se dard término a 39 contratos de barrio, con lo cual habremos
desarrollado, ejecutado y cumplido como programa con 280 contratos de barrio. Hacia el final del perioc
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presidencial, esperamos culminar al menos 74 contratos de barrio de la medida presidencial, asi com
concluir con el 100% de los contratos de barrio anteriores.

m) Mejorar conectividad y accesibilidad en barrios vulnerables: Programa Pavimentacion
Participativa

Se construiran obras de pavimentacion pamk®h ina inversion de 53.000 millones de pesos, en 219
comunas, beneficiando directamente a 21.000 viviendas y 87.000 personas, que deluyen obras
pavimentacion y de repavimentacion en calles, pasajes y aceras. El componente repavimentacion represer
un 26% de la inversion total, destacandose las comunas de San Bernardo, La Pintana, Maipu, Pefialolé
Independencia y Arica. En el componenteaddad@version prevista se concentra en comunas como
Copiapd, Concoén, Talca, Santa Juana, Laja, Independencia y Recoleta. Ademas, estd contempladc
ejecutar obras de pavimentacion en barrios del Programa Recuperacion de Barrios en al menos 7 regione
destacandose el volumen de obras en barrios de Tocopilla, San Pedro de Atacama, Coyhaique y Punt:
Arenas.

n) Regeneracion de condominios de vivienda social
En los 5 condominios del programa piloto Segunda Oportunidad, se contemplan los siguientes avances:

- Conjunto Vicuia Mackenna de Rancagua: asignacion de subsidios que permitan la movilidad de las famili:
gue faltan; terminar disefio y asignar subsidios de ampliacion y mejoramiento de 24 departamentos
contratar disefio del nuevo proyecto habitacional que se desarrollara en el terreno liberado.

- Conjuntos Francisco Coloane y Cerro Morado, comuna de Puente Alto: concluir demoliciones; concrete
movilidad de familias restantes. Contratar disefio de nuevo conjunto habitacional e iniciar obras de maci
infraestructura.

- Conjunto Brisas del Mar-Nuevo Horizonte, comuna de Vifia del Mar, el Plan Maestro considera la demolici
parcial del conjunto habitacional. El Plan contempla la ampliacion y mejoramiento de los departamentos qt
guedan luego de las demolicionesy se asignaran 180 subsidios durante este afio y 108 durante el 201’
Ademas contempla la construccion de 9 obras de equipamiento y espacio publico, las que se encuentra
disefiadas o en proceso de disefio y cuya ejecucion debe desarrollarse durante los afios 2016 y 2017.

- Conjunto Parinacota, comuna de Quilicura, se debe reformular el Plan de Intervencién en coordinacion cc
vecinos, municipio e Intendencia Metropolitana.

En los 5 condominios seleccionados el 2015 para ser parte del nuevo Programa de Regeneracion de
Condominos Saciales, Villa Jorge Alessandri en Antofagasta, Marta Brunet en Puente Alto, San Agustin ¢
Tiltil, Las Américas en Talca y San Pedro los Alcaldes en Valdivia, se programardesafesade

programa que contempla la elaboracion de 4 estudios, lo que permitira culminar los sespectivos plane
maestro a fines del afio 2016.

c. Ambito Ciudad

0) Ampliar acceso a bienes publicos de calidad
Se continuara avanzando en acciones e inversiones que tiendan a la equidad urbana y territorial.
- Inversion urbana

Conservacion de Parques Urbanos: Este nuevo programa esta orientado a la conservacion de parque
existentes que se encuentren a disposicién de la comunidad en forma gratuita y que cuenten con un:
superficie superior a 2 hectareas. En 2016 se dara inicio a la conservacion de tpangues d las

Arica, Antofagasta, La Serena, Rancagua, Lebu, Collipulli y Castro con una inversi@an2q0@0 asciende
millones de pesos.
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Rehabilitacién de Espacios publicos: Se iniciaran 23 obras nuevas y terminaraal2d,dastacks: cu
construccion del paseo Beltrdn Amenébar en Andacollo; reposicion de la Plaza Tulahuén en Monte Patri
mejoramiento de pasajes céntricos en lllapel; mejoramiento de la Plaza de Armas de San Antonio;
mejoramiento de la Plaza de Armas de Rengo; mejoramiento del paseo Marsella de Hualpén; reposicion
Bandejones Av. Manuel Rodriguez de Curacautin; y la construccion de la Plaza de/étanas de Prim
inversion 2016 asciende a 22.427.560 pesos y beneficiard a mas de 37 comunas y un ¢éotal de 1 millén c
habitantes

Asi también, con la asesoria del experto internacional Jan Gehl, y profesionales deasu Oficina en S
Francisco USA, se desarrollara la Guia de Recomendaciones Técnicas para el Didedblide Espacios

para ser aplicada por los profesionales del MINVU y las consultoras que disefian para el MINVU median
licitacion.

Proyectos urbanos integrales: Como una forma de abordar el territorio a través de intervenciones integrale
se continuard con la implementacion de proyectos urbanos integrales, daddoléaien &

comunas como Alto Hospicio, lquique, La Serena, Santiago, y Cerro Navia.

Vialidad Urbana: Para avanzar en la conectividad de las ciudades, se propone terminar 2 estudios d
prefactibilidadly disefios. Asimismo once obras de vialidad seran entregadas al uso publico, entre las que
destacan mejoramiento Acceso Av. Alemania y el mejoramiento Accesos Gabrielaiistral y Los C
ambos de Los Angeles. La inversion 2016 asciende a méas de 175.000 millones

Infraestructura sanitaria: Con el fin de responder a necesidades basicas de habitabilidad, se terminaran
obras, entre las que se destacan: construccion Evacuacién de Aguas LluviasdoailedP.lde Val

Calera; y el mejoramiento Canal 21 de mayo de Puerto Saavedra. La inversion 2016 asciende a mas d
11.000millones de pesos.

- Parque Metropolitano de Santiago

Este afio se pondra en marcha, luego de 7 afios sin funcionar, el Teleférico, ademas, se dard inicio a |
ampliacion y mejoramiento de sus parques, jardines y obras de riego, y la ntejadodedadeins
caracter patrimonial del Parque. La inversién 2016 asciende a méas de 15.000 millones de pesos

p) Promover el desarrollo integral de ciudades vy territorios
- Instrumentos de planificacion territorial

Con el objeto de consolidar este instrumento como determinante en la planificaciéon de la$ociudades, en el a
2016 se contratara de la cartera regular 11 estudios que se suman a la cartera de reconstruccion en la
regiones Antofagasta, Atacamay Coquimbo. La inversion 2016 asciende a mas de 2.000. millones de pesos

- Desarrollo Urbano Habitacional de Pequefas Localidades
Se iniciara la implementacién de los planes de las 5 localidades pilotos seleccionadas el afio 2015.
- Programa Barrios Comerciales

Identificados los proyectos a realizar en el espacio publico, MINVU apoyaré en la ¢estoam de proyec
financiamiento en el presupuesto ministerial afio 2017.

- Agenda legislativa y normativa
Durante 2016, en materia legislativa se iniciard4 o continuara con la tramitacion de:

1 Considera Proyectos de EEPP Plan Regular y Beo&&Bsincluidos en Planes de Reconstruccion.

2 Considera proyectos de Vialidad Plan regulatja@nB&an Ciclovias, Vialidad con ciclovia y Preyeatioad incluidos en Planes de
Reconstruccion.

3 Considera Conservacion de Parques en diversasdmtalegion Metropolitana e inversiones Pespobtahet

4 Considera Instrumentos de Planificacion Territogedmel gggular y asociados a Planes de Reconstruccion.
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El Proyecto de ley de Aportes al Espacio Publico, que modifica la Ley General de Urbanismo y
Construcciones y otras leyes complementarias, para establecer un sistema de agpmress y mitig
aplicable a los proyectos inmobiliarios. Ingresado en agosto de 2012 al Congresm segemcieentra

tramite constitucional, en la Comision de Vivienda y Urbanismo del Senado.

El Proyecto de ley sobre transparencia del mercado del suelo e incrementos de valor ¢helr ampliaciones
limite urbano. Ingresado al Congreso en junio de 2015 y se encuentra en su primer tramite constitucional.
Mocion parlamentaria que modifica la Ley General de Urbanismo y Construcciones para extender ambito c
certificado de informaciones previas que emite la Direccion de Obras Municipaleses lafestasdivisio

y los loteos con urbanizacion garantizada.

El Proyecto de Fortalecimiento de la Descentralizacion, en que el MINVU, como coordWédor del COMIC

ha trabajado en la redaccién de la propuesta sobre Planes Regionales de Ordenamiento Territorial (PRO
que reemplazaréa a los actuales Planes Regionales de Desarrollo Urbano y que, a diferencia de éstos, tiene
ciertos aspectos caracter vinculante.

Complementariamente, se inicid el trabajo prelegislativo destinado a modernizar la Ley de Copropieda
Inmobiliaria, a través de una Jornada organizada en conjunto con la Comisién de Vivienda y Desarroll
Urbano del Senado que convocd a parlamentarios; representantes de municipios; asociaciones de
copropietarios; académicos; dirigentes sociales y gremiales, y funcionarios publicos eentre otros). Est
proyecto procura perfeccionar las normas de administraciébn y resolucién de conflictos (completandc
propuestas contenidas en mociones parlamentarias sobre el particular), vincular la ley de calidad de |
construccién en materia de responsabilidad con la adquisicion de viviendas en condominio (entrega :
copropietarios de especificaciones técnicas, planos y listado de proveedores y subcontetistas) y robuste
accioén y vinculacion del Estado con los condominios de viviendas sociales.

También durante el afio 2016 se continuard con la revision de las actuales regulaciones urbanas con e
proposito de favorecer la integracién social en las ciudades y la planificacién urbana integrada, conforme |
propuestas que ha emitido el Consejo Nacional de Desarrollo Urbano.

En el plano reglamentario para 2016 se gestionara:

Decreto Normas Contra Incendios (Art. 105 LGUC). Modifica y actualiza normas reglamentarias en aspect
especificos de seguridad contra incendios en edificios, tales como informe de ersajies dentra inc
laboratorios naciones, precisa objetivos de la seguridad contra incendios, introduce n@nass Normas Chil
Oficiales en la materia, y actualiza normas que mejoran estandares de seguridad en el,caso de vivienda
entre otros aspectos.

Decreto Supremo _que modifica la Ordenanza General de Urbanismo y Construccitmete con el obje
adecuar sus normas a la Ley N° 20.599 (que regula la instalacion de antenas emisoradey transmisoras
servicios de telecomunicaciones). Reglamenta régimen de permiso y aviso de instalacion de torres soporte
antenas y elementos radiantes de telecomunicaciones.

Decreto Ductos: Reglamenta Ley 20.808. Reglamento elaborado entre la Subsecretaria de
Telecomunicaciones y este Ministerio, que regula los aspectos técnicos que deberan cumplir, en su disefic
construccion, las instalaciones de telecomunicaciones de los proyectos de loteoaafeddtesio

por varias unidades enajenables o de dominio exclusivo, con el fin de asegurar al propietario o arrendatario
cada una de éstas la libre eleccion en la contratacion y recepcion de servicios denedeesmunicac

como el libre acceso a las mismas por parte de los proveedores u operadores de tales servicios, en lo
términos y condiciones que en ese reglamento se establece.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion
a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion:

X Ley N° 16.391 que crea el Ministerio de la Vivienda y Urbanismo

x Ley N°1.305, (V.y U.), de 1975, que reestructura y regionaliza esta Secretaria de Estado.

X Ley N° 19.179 que modifica Planta Nacional de Cargos del Ministerio deb&tvsenola y
y Servicios dependientes

x D.S. N° 397 de 1976 que aprueba Reglamento Orgéanico de las Secretariase Ministeriales d
Vivienda y Urbanismo.

- Misién Institucional

Planificar, formular e implementar politicas y normativas habitacionales y urbasae bajo criterio
equidad, descentralizacion, participacion e identidad y asi comteibairoiaueficiente y de

calidad de viviendas, generando barrios y ciudades integradas, demstendiatrhassy que

permitan a las personas mejorar su calidad de vida, la de sus familias y su entorno.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2015

Provision de Bienes y Servicios.

1. Inversidon Habitacional

En esta linea el Presupuesto 2015 contempl6 MM$1.095.648, |lontgueimdpmseento
respecto de la Ley 2014 ascendente a MM$ 117.939 (19.4%)

1.1 Viviendas + Subsidios

La Ley de Presupuestos autorizé un total de MM$ 1.081.028JedeMd4$ 113.949 estan
destinados a Programa de Reconstruccion (27 F, Terremoto Norte Grande edrsmndio Valpa
MM$ 920.906 a proyectos habitacionales de afios anteriores deepsobsadias gulares,

parte de estos recursos incorporan incremento FSEV para abordar subsidios nafggcutados de
anteriores y el programa especial de integracion social y para iniciar un programaatuevo habitacior
de 179.837 unidades que compromete un costo total de YUE. £s@ikOrécursos también
consideran MM$ 36.074 para Subsidios Cartera Hipotecaria y MM$1.4ddspa@ subsi
Aislamiento Térmico y MM$5.694 para viviendas adulto mayor (MM$2.16@l contribuyen
cumplimiento de la medida presidencial N° 13 referida a la construccion de ELEAM).

A diciembre de 2015 se ejecuté IMM$.456, correspondientes a un 99,9% respecto del
presupuesto vigente de cierre.
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1.2) Complemento Habitacional:

Se consideraron MM$ 19.025. Los recursos para la ejecucion de proyeriascimdennst

MM$14.400 lo que permitira continuar la ejecucion de proyectos dealrBa@tanatu
Saneamiento de Titulos y Saneamiento de Poblaciones, y elbgatiosdeditectos a las
operaciones de créditos para la compra de viviendas con subsidio MINVU (Originacion, Implicito
Seguro de Remate).

Para obra nueva se contemplan MM$ 4.625, para financiar proyestosctiedranitaria

referidos construccion, conservacion y/o mejoramiento de colectores de dgaasdiuvias, o
macroinfraestructura y obras de urbanizacion y para iniciar proyectos de Saneamiento de
SREODFLRQHYVY DVRFLDGRV D 3&RQVWUXFFLYQ OXURV GH &RQ

Respecto de la ejecucion 2015, asciende a MM$ 17.084 que coriesff@deo del
presupuesto vigente de cierre
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2. Inversion en Desarrollo Urbano
2.1 Desarrollo Urbano:
Vialidad

La Ley de presupuestos 2015 contemplé MM$175.217 que represeni@antcn de 14.8%
respecto a la Ley 2014.

Los recursos para arrastre ascienden a MM$ 154.960 ara arrastres de d&6 \patigadto
regional, 8 de los cuales contribuyen al cumplimiento de la medida presidendialaNa 28 ref
construccion de 190 Km de vias de alto Estandar, 8 proyectos desuiati@gol Y @stos de
explotacion de 3 obras concesionadas y un proyecto de reconstruccion 27F.

Para obra nueva se contemplé MM$20.257, de los cuales MM$13.87 1§ arayiestds
regionales (1 de los cuales pertenece al Plan de Reconstruccion de Mipasatso),
corresponden al inicio de 1 proyecto transantiagio y MM$ 5.871 para finanoito elanayo
construccion de app 57 km de ciclovias de alto estdndar, darefdocanplestipulado en
medida presidencial N° 28.

Respecto de la ejecucion 2015, esta linea ejedi6.¥M$un 99% del presupuesto vigente de
cierre.

Proyectos de Reconstruccion Estratégico Sustentable (PRES)

La Ley de Presupuestos 2015 consideré6 MM$ 22.325 para invengiégrama&stecursos

que consideran MM$ 18.026 para arrastres de 8 proyectos iniciados dugdrité Yo2GHh

Para obra nueva se contemplan MM$4.299 (6 proyectos en las red®neBidbidjaque

permitiran continuar la ejecucion de los PRES iniciados en 2011 en el mastaucigda reco

post. 27F. De los proyectos a iniciar 3 corresponden al Plan Chile Area Verde, los cuales contribuy:
al cumplimiento de la medida presidencial N° 26 referida ahBiarcciérCade Parques en 30

comunas.

Respecto de la ejecucion 2015, los Proyectos de Reconstruccién Estratégico Sastentable ejecu
un total de MM$16.513, que equivale a un 98,9% del presupubsterngente

Programa Recuperacion de Barriasley de presupuestos 2015 contemplé MM$ 49.303 entre

los cuales se incluyen MM$ 40.793 para finalizar la intervencién de laraitids del 200

Barrios iniciados en el afio 2007, MM$37.499 para arrastre de lnsutsablesiciiados en
2012+2014 y MM$ 8.510 para gastos de primer afio de 78 bamies 20hici Parte de estos

recursos contribuyen al cumplimiento de la medida presidencial N°27 referida al inicio de 200 nuevt
barrios. Durante el afio se ejecutaron MM$ 43.795 un 99,4% del presupuest@vigente de cierr

Programa Campamentos

La Ley de presupuestos 2015 contempl6 MM$ 13.912, recursos qut @ermiti@n60
campamentos (MM$ 2.163), 25 proyectos de cierre posteriores queapsionitieanel
territorio ocupado por campamentos (MM$4.429) y 13 proyectos debeieizacikia de
campamentos (MM$ 4.623), 39 proyectos de disefio de urbanizaciodgsy (MM§Lel9
permitiran factibilizar terrenos donde posteriormente se desarrollarhabjtamientdes con
familias de campamentos (MM$ 1.203). Durante el afio 2015/44$4 2618 un 99.9% del
presupuesto vigente de cierre.
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Mantencion y Proyecto del Parque

La Ley de presupuestos 2015 contempl6 recursos por un total 482 MMS$IdK2 cuales
MM$10.198, corresponden a la conservaciéon de 20 parques, recursos quenaatesideyan la
del Parque La Aguada a contar del afio 2015. Para invesgatodeldpl Parque Metropolitano
se contemplan MM$2.234 recursos que financiaran 6 proyectos (2 de arrastregbedsnicio d
nuevas) asociadas a mejoramiento de sistemas de riego y conservacidsetelerosegos,
zoologico del PMS. Durante el afio se ejecutd MM$15.394 un 99 94égtel yigesie de
cierre.

Mantencion Parques Urbanos Regiones

La Ley de presupuestos 2015 contemplo MM$823, estos recursos feuaritda con
conservacion del Parque Urbano Cerro Caracol de Concepcién. Durajgeebafi1$649
un 94,7% del presupuesto vigente de cierre.

2.2. Programas Concursables
Pavimentos Participativos

La Ley de Presupuestos 2015 se contempld recursos por undedvild®®6l 53, destinados
a arrastres del 23° llamado por MM$68.648, cuyas obras se inicignekmi2éi4le un
programa similar al contemplado en la Ley 2014 (Costo Total de biM$5§&&0)ead primer
aflo de MM$17.505. ElI Nuevo Programa propuesto, permite pavinmedancapeol2d km
lineales. Respecto a la ejecucidén 2015, ésta alcanz6 MM$85.58k| pned8pitésto vigente
de cierre.

Rehabilitacion de Espacios Publicos

La Ley de Presupuestos 2015 se contempld recursos por ut deomMi$di4. 130, de los
cuales MM$ 7.732 son para 68 proyectos de arrastres y MM$6.398 e Gb ghrimyeictos

con presencia en todas las regiones del pais, nivel similar al incorporado en &y 2044. Respe
ejecucion 2015, ésta alcanz6 MM$13.070, un 96.9% del presupuesto eigente de cierr

2.3. Proyectos Urbanos Integrales

La Ley de Presupuestos 2015 consider6 MM$ 69.594. De este momtdVd4$#RITFé
correspondiente a arrastres de 51 proyectos de Portal Bicentenaride Regectyacion

Urbana (PRU), La Hondonada, Plan Rio Copiap6, Parques Urband2K\V&udichetales

Arica y Teleférico. Para obra nueva se consider6 MM$ 22.860 pa@0gbiiojeotde de las

lineas de inversién PRU, Incendio Valparaiso, Construccion y ConservacionadeLBarques, Pl
Serena, Alerce y Polimetales de Arica. Del total de proyectos que sercestartipken 20
corresponden al Plan Chile Area verde, los cuales contribuyen al cumplimietiéo de la medi
presidencial N° 26 referida al Plan de Construccién de Parques en 30 comunas.

Respecto a la ejecucion 2015 ésta alcanz6 MM$ 54.513, que egfj9%tedal presupuesto
vigente de cierre.
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3. Otras Inversiones

En la Ley de Presupuestos del afio 2015 se contemplé MidH@3dakles MM$18.533 para
financiar la expropiacion de 462 departamentos asociados al Prograni@n Riegeneraci
Condominios Sociales, arrastres de proyectos referidos a inversion en edifMidd/y oficinas
Estudios Basicos, convenios MINVU e IVA Transantiago.

Adicionalmente se contemplo MM$ 5.119 para financiar la reB®vashicuttes (antigiedad
superior a 8 afios), mobiliario, maquinas y equipos que presents udreditiodares o no
cumplen con norma de eficiencia energética, equipos informaticos que supsraron vida util
cuentan con garantia, renovacion de suscripcion anual de licenciamiettcadgeskiu
adobe, Microsoft y autocad.

Respecto a la ejecucion 2015 ésta alcan26.BM3$que equivale a un 97,2% del presupuesto
vigente de cierre.

4. Gasto Corriente

4.1 Personal

La Ley de Presupuestos 2015 considera un incremento de MM$2.69% respe2d 4,
explicado por los siguientes conceptos:

Traspaso de honorarios a la contrata en el marco del acuerdoddé $&ctwsBublico 2013
MM$1.638

Fortalecimiento institucional, atenciéon ciudadana a través de OIRS MM$ 612

Fortalecimiento institucional SERVIU por mayor nimero de proyectos finascipdestaon pr
sectorial y mandatado MM$ 146

Pago asignacion profesional, tope imponible y Antigiledad MM$ 456
Incremento de viaticos nacionales por mayor nimero de proyectos de inversion MM$ 68
Aplicacioén art. 10 ley N° 20.481 MM$-226

En el afio 2015 la ejecucion del gasto correspondiente a persoralMBI&90519, que
equivale a un 99.7% del presupuesto vigente de cierre.

4.2 Bienes y Servicios de Consumo

La Ley de Presupuestos 2015 considera MM$ 20.448, con un incremento de MM$1.627 respecto a la Ley
2014, producto de:

Gastos de funcionamiento asociado a reconstruccion terremoto norte grande, incendio Valparaiso y mayor
namero de proyectos financiados con presupuesto sectorial y mandatado, MM$ 569.

mayores costos asociados a licitaciones de contratos de aseo y vigilancia MM$ 685.

Mantencion y reparacion de edificios MM$ 115,
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Mayores gastos asociados a sala cuna, contrato de arriendos y contratos informaticos MM$ 258

Respecto de la ejecucion, en 2015 se alcanzé una cifra de Mis$280207ale a un 99.7% del
presupuesto vigente de cierre.

4.30tros Gastos Corrientes:

La Ley de Presupuestos 2015 incluy6 recursos por MM$ 743 para gastos asociados a transferencias
corrientes, integros al fisco y compensaciones por dafios a terceros y/o a la propiedad. La ejecucion, en 201
se alcanz6 una cifra de MM$16.906, que equivale a un 102.3% del presupuesto vigente de cierre.

- Objetivos Estratégicos

NUmero Descripcién

Definir y/o mejorar politicas y normativas bajo criterios territoriales, detietpadaihyque perm

entregar soluciones habitacionales de calidad, principalmente a los sectores vulnerables, em

Definir y/o mejorar politicas, normas y un modelo de intervencion participéiivgacaiedesarroll

recuperacion de barrios y sus viviendas en situacién de deterioro, a trawéss dguéegnsnter,

2 fortalecer la identidad y la participacion social, recuperando asi la infreestuiviemdade ¢l usi
conservacion de los espacios publicos.

Definir y/o mejorar politicas, normas y un modelo de intervencion descentralizado pereiud atds
sustentables e integradas territorialmente, en coordinacion con actoresauiisliquers @eiterming
planificacion urbana y la inversion en infraestructura, equipamiento y espacios publicos.

Institucionalizar politicas, normas y estdndares que permitan proporcionar aalestguEsopx
situaciones de emergencia y/o catastrofes, atencion eficaz y oportuna ieieramitacengctivid

4 planificando soluciones habitacionales definitivas en Barrios seguros y equipados, integsi
sustentables.

Mejorar la calidad y estdndar de los productos y servicios en vivietiddathaodm yprocesos sim
5 participativos y transparentes, a través del desarrollo de un sistema de gestion de calidad.

Fortalecer las competencias de las personas y equipos de trabajo en el Mindeyid)deaisme
promoviendo criterios de buen desempefio, respeto a la dignidad de las personasabmrader

6 saludables a través de la instalacién de un modelo de gestion interna eficpartiefizadints |
resguarde el equilibrio de la vida laboral y familiar.

Gestionar los recursos financieros con eficiencia y oportunidad, fortalecietholdos Bistgraas
7 informacion.
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- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Numero Nombre - Descripcion Estratégicos a lo

cuales se vincul

Gestion de Politicas y Normativas Sectoriales
-Aplicaciones, modificaciones y/o ajustes a Politicas y Normativas
*En materia Vivienda
*En materia Barrios
1 *En materia Ciudad 1,2,3,4,5,6,7
- Instrumentos de Concertacién
*Convenios de Programacion
*Convenios Publicos y Privados
Descripcion: Comprende la Gestion de Politicas y Normativas Sectoriales

Planificacion y Gestion de Programas y Proyectos de Barrios
Programa Recuperacion de Barrios(Evaluacion de Programas Gubernamentales
-Programa de Mejoramiento de Condominios Sociales

*Programa de Mejoramiento de Condominios Sociales

*Programa Recuperacion Condominios Sociales Segunda Oportunidad
*Programa de Regeneracion de Condominios Sociales a través del DS 127
-Programa de Recuperacion de Barrios

Descripcion: Comprende la Planificacion y Gestion de Programas y Proyectos de

2,4,57
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

NuUmero Nombre

Clientes demandantes y/o Reguladores: Segpres, Dipres, Subdere, Congreso
Nacional, Contraloria General de la Republica, Consejo de Auditorreaéde
Gobierno, MIDEPLAN, Ministerio de Obras Publicas, Ministerio de Agmieyl
Ministerio de Bienes Nacionales, Ministerio de Transporte y Telecomunicaspn
CONAMA, CONADI, SECTRA, SERNAM. Gobiernos Regionales y R®vincia
Municipalidades, SENAMA, SENADIS, CORE, INE, CNCA y Minidtetéalide
Ambiente.

Representantes Poblacionales y Organizaciones Sociales que acceden a los prg
sector

5 Familias que acceden a los Programas Habitacionales y Urbanos del sector

7 Deudores de la Cartera Hipotecaria del Sector

Ciudadanos e Instituciones que realizan consultas, reclamos, opiniones, sugerer
solicitan informacioén publica.

AN
N



b) Organigrama del Servicio y Principales Autoridades

Servicio de Vivienda y Urbanizacion | Regién de Tarapaca

Region de Targ

Directar SERVIL

paca

Oficna de
Comunicacanns y Sl

DIRS

|| Ghcing da Candralar

Intemno

Depanamantc
Addministracién v
Finanzas

Departamanta Jurldics

Depariamenta GO HH

Depariamanto
Frogramaciin

Dapartaments Tacnico

c) Principales Autoridades

Oificina de Partes

Saccion Contabdided ¥ Sencion
I
Prasupuesio Farsonal Secckn Subsidic Saccion post v Asign Dficina de Informabca
1 1 I
eyt e Seccibn Cartera
Hipatecaria
DMizing de Ragisro Oncing @a Feecalizaclon
] —

Nombre

P

Ofcing da Agisiencls
Tacnics

1

Oficina de Obras y
Parimansciin

1

OHicina de Licitaciones

1

Oificina de Eshudios
Prayectos

1

Orficina de Siemo

Directora SERVIU | Region de Tarapaca (S)

Jefe Departamento Programacion Fisica y Control

Jefe Departamento Técnico (S)

Jefe Departamento Administracion y Finanzas

Jefe Departamento Operaciones Habitacionales

Jefe Departamento Juridico

Mariana Alejandra Toledo Rivera

Paula Alejandra Maraboli Novoa

Juan Ricardo Valdenegro Gonzalez

Miryam Jacqueline Balcazar Pastén

Karina Andrea Berenguela Astudillo

Ana Maria Vargas Vasquez
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion Il Regién de Antofagasta

b) Organigrama

Director SERVIU
Regidn de Antofagasta

Cnrirakerin Immma Convhoirin Goalita
&sal'dnalmci'la-dndn
A ncon Cutidang v
e
Dicdegocdn Dnepatu=uei

.
SoRL) e sz Fegramasin y Conino

| Sacridn Comabddad | |5nc.')‘\n.ﬁ:ir|nmndn

Culopaciin
o e | | i patiard i dis
SERVIL Tncop i

Sarndn Framupnsic

c) Principales Autoridades

Cargo Nombre
Director SERVIU Regién de Antofagasta Isabel Verdnica de la Vega Morales
Jefe Departamento Operaciones Habitacionales Christian Gabriel Flores Chavez
Jefe Departamento Programacién y Control Gabriel Eduardo Aldana Domange
Jefe Departamento Finanzas Carlos Enrique Flores Diaz
Jefe Departamento Técnico Carlos Rigoberto Diaz Galarce
Jefe Departamento Juridico Alvaro Francisco Tello Nufiez
Delegado Provincial Calama Marcelo lvan Gajardo Rogel
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion Il Regién de Atacama

b) Organigrama

Director SERVIU
Region de Atacama
Contraloria Imermna —1— QUR.5
Comunicacionss D Informatica
Departamento Adm, y Departamernito " Delegacion Frovincial da 2 Depanameante Prog. y
Finanzas He ggﬁmﬂ?:s Departamanto Juridico Huascao Degariamanto Taonico Coniral
e e e Bl Y Unidad Vivienda S'E.tam; t?::dm dela
Gl
—— R —
Unidad de Personal Unidad Posiulaciones Hried Fioimeiss
[
re—
Lnidad Abastacamiento ¥ Compras Publicas
Sarvicks Ganarakas y
COMpras
|
CHicina de Partaes
c) Principales Autoridades
Cargo Nombre

Director SERVIU Il Region de Atacama

Jefe Departamento Administracion y Finanzas

Jefe Departamento Juridico

Jefe Departamento Operaciones Habitacionales

Jefe Departamento Programacion y Control

Jefe Departamento Técnico

Delegado Provincial de Huasco

Juan Carlos Guirao Verazay

Patricio Godoy Rojas

Nora Astorga Ramos

Marta Contreras Rojas

Cristian Torres Rivera

Ivan Alquinta Donders

Rodrigo Herrera Velazco
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion IV Regién de Coquimbo

b) Organigrama

Director SERVIL
Region de Coquimbe

Conimkcria Orichra e
Imema Informatica
fcna de
nio-macones,
Fedamcs y Sugerencias|
E‘““::";c"'“uf‘v Eg".:’:': Cepartamania i seiese Dﬂﬁ;md'ew Eriegacitn Fravinda Dalegackin: Prewdncial
Framas Flzica y Contal JAam, Hab lacionaes Cippinanes ¥ Limart Chazpa
: . y : Seoetn
Eeodtn Contobibdad ¥ Seociin Eecoiin 9
(o] || oot | EESniE AR
1 P [ | o1 1
Secctn Tesoena y S?Immh':i";m Sacmidn Sencen Ciicna Homa
Caartry H poincris Pra ¥ ¥ Postynimnes Evharfie: y Proyeckn Aulmivein v A st
Eapmed e
1 T 1 T 1 N T ]
o
Secin Sactkin oty Clicna [l
Ses it P ‘del.buu"lwu&\- Sutraicion ‘ il | Tacrics | Tacmica I
| S |
Siesites Saerites S i
Sandise (hnais Téarica FRPF O i bt
Cilicina
dardn Infari
v Safa Cuna
Cargo Nombre

Director SERVIU IV Region De Coquimbo

Jefe Departamento Administracion Y Finanzas

Jefe Departamento Programacion Y Control

Jefe Departamento Técnico

Jefe Departamento Juridico

Jefe Departamento Operaciones Habitacionales

Jefe Delegacion Provincial de Limari

Jefe Delegacion Provincial de Choapa

Angelo Montafio Espejo

Juan Carlos Caballero Pérez

Luis Claudio Prieto Carbonell

Eduardo Gay Pasche

Veronica Ibacache Parraguez

Sandra Camposano Leyton

Luis Vega Navarro

Cristian Carriel Castillo
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion V Regién de Valparaiso

b) Organigrama

Director

Reqidn de Valparaiso

SERVIU

Cantralaria Difusion e
Interna Informaciones
Unidad de
Informatica
I I - I 5 I I I
Departamento Departamenio anamanto Bparaments Departamento Depariamento
&cnico Programacion ﬁdngm;tnr?g:n ¥ HopRaslones, Juridico IControl de Gestidn
Oficina Programa
eas y
Campamentos .~
——
[ I |
Delagacian Delagacitn Dalagacidn
Quillota San Felipe San Antonio
| |
Oficina Local Oficina Provincial
La Ligua Valparaiso
c) Principales Autoridades
Cargo Nombre

Director SERVIU V Region de Valparaiso (P.y T.)
Jefa Departamento Administracion y Finanzas (S) Claudia Caballero Diaz
Jefe Departamento Técnico (S)

Jefe Departamento Programacion (S)

Jefa Departamento Control de Gestion

Jefa Departamento Juridico

Jefa Departamento Operaciones Habitacionales
Jefe Delegacion Provincial De Quillota (S)

Jefa Delegacion Provincial De San Antonio (S)
Jefa Delegacion Provincial De San Felipe (S)

Manuel Le6én Saa

Alejandro Bahamonde Nufiez

Rodrigo Mufioz Henriquez

Carmen Zepeda Cafiete
Daniela Barbosa Campo
Verodnica Suazo Cornejo
Johnny Piraino Meneses
Paulina Diaz Medina

Geovanna Serey Lizana
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Servicio de Vivienda y UrbanizaciobYIJLYyQ / % 2-+LJJLQV

b) Organigrama

Regldn

Director SERVIU

de O'Higgins

Conralaria
Intarna Regisnal

Planifizacian
Estrategica

|oficina da Infomiaciones|
[Rectamos ¥ Sugareias)

- Camunicacionss.

I

Deparamento
Juridico

[

|

Delegacion
San Earmands

c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director Regional PyT)

Jefe Dpto. Juridico

Jefe Dpto. Técnico

Jefe Dpto. Administracion Y Finanzas
Jefe Dpto. Operaciones Habitacionales
Jefe Dpto. Programacion y Control

Delegada Provincial de Colchagua

Dapartamento Diepartaments

Operaciones O i OO Adminisiracién y Hpalnent

Hahitarionales ATt AN Finanzas ;
T S—

Saccidn Fossulacionas y Saccian Consral de Segcion Contabilded v HAccn Servicios Seacion

Agignationas Consratos Presupuesio Ganarales Inversiin Directa

| —1 1
Seccion Page de . Secclon Frogramas
Fonh Seccion Infomatica Saecitn Cobranzss Habltacionalas

—

Seccion Parsonal

Dlicing
de Parles ¥ Archivos

Victor Cardenas Valenzuela
Ricardo Figueroa Fuentes
Ricardo Gonzalez Campos
Margarita Gonzalez Gorigoitia
Gabriela Villalon Alfaro
Esteban Zamora Chavez

Andrea Rozas Guajardo
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion VII Regién del Maule

b) Organigrama

Director SERWVIL
Regidn del Maule

Cantrakeria Consaje
Intema Azasor
%GE:::;:LO Dcpar._amnmn Dcpar:amnmn Drepartamenta ﬁgf“ﬁm::;&y_
R Eiak Juridics Programacion y Coatrs Tétnico
Seocidn Srcricn Presupussha y Seocidn Carera Zacridn Soricios
Parzanal Camabilidad Hipolecara Gamnerales

IMficira Siabama Inlegral
oz Asencian al
Cludadano

§

Dilegacicn Provincial

Delegacion Provincial

Dekegacian Provircial

c) Principales Autoridades

Ciurica Linares Caugquenes
f -
Oficna Local Oficna Local
Farral Constituciin
Cargo Nombre

Director SERVIU VIl Regién del Maule

Jefe Departamento Administracion y Finanzas

Jefe Departamento Programacion y Control

Jefe Departamento Técnico

Jefe (S) Departamento Juridico

Jefe Departamento Operaciones Habitacionales

Contralor Interno

Delegado Provincial de Cauquenes

Delegado (S) Provincial de Curico

Delegado (S) Provincial de Linares

Omar Gutierrez Mesina

Juan Ordenes Daziano
Claudio Daneck Mufioz
Ruth Ceroni Castillo
Fernando Soto Ramirez
Eduardo Vasquez Araya
Jorge Olave Robert

Carla Alvarez Yafiez
Luzmira Albornoz Jimenez

Rafael Viguera Gonzalez

49




Servicio de Vivienda y Urbanizacion VIII Regién de Bio Bio

b) Organigrama

Director SERVIU
Regién del Bio Bio

Oficina
de nformacianes

Conlralonia
Inderna

I

Depardamento Téomico

Deparlarmenta
Dpanacienes
Habitacionales

Departamento Juridics

—

—

Linid. Geslién Procesos

Area Proyectos Habiiacionsies
— —
Arga Licitackn v Unidad Flalatorma Pego
Canirato Subsidios
— —
Area Carenios ¥ Unidad Pragramas
Programas Habitacionales
[——1 P —

Unidad Geslitn Social

Area Gonstrucsones Habilacional

—

Area Asiziencia Téchica

1

Equipa Esiudios da
Procesos y Control

c) Principales Autoridades

Cargo
Directora SERVIU Regioén del Biobio
Jefe Departamento Administracion
Jefe Departamento Finanzas
Jefe Departamento Programacion Fisica y Control
Jefe Departamento Técnico
Jefe Departamento Operaciones Habitacionales
Delegado Provincial SERVIU Arauco
Delegado Provincial SERVIU Biobio
Delegado Provincial SERVIU Nuble

Degaramenio Departamenio
Fi
Frmra"c':ﬁ?r';l 5i08 Y Deparlsments Finanzas PP,
Subdepio. Presupuesio Secoidn Recursos
¥ Contabildad Humanas
 —— —-
Subdepartame e Secsin
Deudoies Hipalecarios Logislics
OHficcina
de Paries
1
Binostar
—
Urided
Irifoemn &tica

Nombre
Maria Luz Gajardo Salazar
Francisco Merino Rios
Victor Jara Sepulveda
Marcelo Lépez Otarola
Johann Schweitzer Delaunoy
Eduardo Arriagada Vazquez
Silva Prieto Gémez
Eugenia Guzman Gutiérrez
Oscar Cris6stomo Llanos
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion 1X Regién de la Araucania

b) Organigrama

o
SRS ———
Ay

c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director Jorge Alejandro Saffirio Espinoza
Encargado Departamento Técnico Pablo Andrés Campos Banus
Jefe Departamento Operaciones Habitacionales Yelens Roxana Esparza Petres
Jefe Departamento Programacién y Control Hilda Eliana Gonzalez Soto
Encargado Departamento Juridico Rodrigo Andrés Urra Escobar

Encargado Departamento Administracion y Finanzas Antonio Waldemar Gajardo Carrasco
Contralor Maria Melis Otonel

Encargado Delegacion Provincial Angol Gonzalo Mufioz Salvo
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion X Regién de Los Lagos

b) Organigrama

Director SERVIU
Region de Los Lagos

Contral

Habitacionales

Juridico

Comunicacionss —t— Cm;arlg'a
Informaética
=13 bt Area Social
Crepartamento Cepartamento Depariaments partamento
PFrogramacidn Flsica y Operaclones Administracidn y

Finanzas

c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director SERVIU Regién de Los Lagos

Jefe Depto. Programacion Fisica y Control

Jefe Departamento de Administracién y Finanzas

Jefa Depto. Operaciones Habitacionales

Jefe Departamento Técnico

Jefa Departamento Juridico

Ivan Leonhardt Cardenas

Carmen Godoy Paz

Tatiana Gallardo Covarrubias

Mercedes Avendafio Inostroza

Julio Villarroel Haro

Marcelo Vega Diaz
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion XI Regién de Aysén

Dirachor SERVIL
Region o Aysén
OIRS - SIAC Coriionta
Interna
Capartamsaric Dipart ] Diepartament Dnlegacid DOepart ta
Bonn 3e Gepariamenta e L el Delraecee epariment Dejegaricn
Construssings y Juridico Programacidn paraciones roircial de inistraciin y Prosineial oa
Urnianizacian Fisica y Conirol Habitacionales. Aymén Finanzas Cochrane
| | 1
Sscotn de Szcoan Programa Secoon
5 Secdén e GRS Seccltn Seccin CIRE
ARG Finule: Eaxinlacia T Comand il v
Técmea Gustidn da Sumios Erepeian da Yhienda Puscia Agein Carters Hipoweca s Ak nislracion Eresupuesic Cachrane
I
PE— [— — | I | 1 JE— |
Secotn Gicra 31%’_‘3&”" ificina Tamica i cga[g':::crdu Otcra Cficina Cificina Temica
da lngeriaiia dn Ceses . bk Habhackorssd Fusria Ayedn PP da Parlag R0 Havanes Cothiars:
— —
Eaceiin Saeein
de s Frograma FPE
| —
Oficina
Laborsorio ds Eiwitrieny
Eueios ¥ Hommigane: sk

c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director SERVIU Region Aysén
Jefe Departamento Administracion y Finanzas
Jefe Departamento Programacion Fisica y Control

Pedro Duran Branchi

Jefe Departamento Técnico de Construcciones y Urt Luis Guerrero Cocio

Jefe Departamento Operaciones Habitacionales

Jefe Departamento Juridico

Marcelo Gonzalez Andrade
Claudia Donoso Mufioz

Concurso del cargo en proceso

Evelyn Gonzalez Hormazabal
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion Xl Regién de Magallanes

b) Organigrama

Director SERVIU
Region de Magallanes
GURS. - Contraloria Intema
| I [ | ]
Dapartamanic Departamenio Deparamanto Dspartamento Dﬁpag‘a";:g? Delegaciin Frovincial
Adm. y Finanzas. Prog. y Conbrod Juridica Técnico l—agehadonsles Puerin Natales
Saccidn Cartera Seccidn Contabilidad y Araa Control Beccidn Vivienda Baccion Programas
Hipolacasa Fresupisesto Adminisirative Area de Estudios Econdmicas Privades
e | ] | ——— e —
Uﬁdaedmcamslggldns Saorian Parsanal Area da gﬂb!}pazmonﬂa Araa Gastion Tarritorial
[ —
Oficina de Parlas

c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Directora Regional SERVIU Region de Magallanes y Antartica Hina Carabantes Hernandez

Jefe Departamento Programacion y Control Jorge Negron Castro

Jefe Departamento Técnico (S) Clotilde Céspedes Rodriguez
Jefe Departamento Juridico Rolando Lizana Hartgen

Jefe Departamento Administracion y Finanzas José Camelio Thomsen

Jefe Departamento Operaciones Habitacionales Maria Angélica Vivar Guerrero
Delegado Provincial SERVIU Puerto Natales Juan Manuel Vera Aburto
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion Regién Metropolitana

b) Organigrama

Director SERVIU
Metropolitana

Secckin
Comunicacianes de la
Direceitn

Contralora
Intema

Supdrecion SLpEreCion Subdirecdan Subdracin
FPavimertacion y Wrsienda y OpEEciones Administracan y
Obras Visles Equipamienio Habitationakes Franzas

Subdirecciin
durkdiza

Departamanio
Geston Inmakiliania

c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director SERVIU Region Metropolitana Luis Alberto Pizarro Saldias

Subdirector de Pavimentacion y Obras Viales (S) Orlando Sebastian Zufiiga Vallejos

Subdirector de Vivienda y Equipamiento Marcela Carola Gonzéalez Ramirez
Subdirector de Administracion y Finanzas Luis Felipe Hormazabal Acevedo
Subdirectora de Operaciones Habitacionales Nestor Felipe Marin Bravo
Subdirector Juridico Aaron Rodrigo Vega Sanchez

Encargada Departamento Programacion Fisica 'y Co Karina Alejandra Morales Santos

Jefe Departamento Gestion Inmobiliaria Edluetn sl Zanlizny L

Contralora Interna Regional (S) Nurys Ana Ramirez Tapia

Depariamento
Pragramaciin
Fisica y Contrel
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion XIV Region de Los Rios

b) Organigrama

Oirector Regional
SERVIU Region da
Los Rios

[Comunicaciones y Contraloria
Gabinets Interna Reglonal
DIRS - SIAC

ERENET =) Eparamento e
memla d?%‘anm Administracksn y D partamenta Cperaciones 50 Departamendo
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[ [T —1
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Srooan Control de Obras
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Oficina ds Programa
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Seccln
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|
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Estudio de Pracios
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Oficina
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Oficing de Proyectos
de Pavimentackn

c) Principales Autoridades

Cargo

Director SERVIU XIV Region de los Rios Alejandro Alberto Larsen Hoetz
Jefde Departamento Administracién y Finanzas Patricia Angelica Lagos Harvez
Jefide Departamento Técnico Jorge Hernan Hervia Zamudio

Jefe de Departamento Programacion Fisica y Contrc Fernando Arturo Salgado Contreras

Jeh de Departamento Operaciones Habitacionales Cristian Helmut Pizarro Froese

Jefde Departamento Juridico Alejandra Pamela Contreras Lebien
Jefe de Recursos Humanos Olga Carolina Venegas Abarzia
Contralaerintera (S) Laura Ivonne Bartolotti Henriquez
Jef Delegacion Provincial del Ranco Eduardo Andres Quijon Quijon
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion XV Region de Arica y Parinacota

b) Organigrama

Director SERVIU
Regitn de Arica y Parinacota
Caontralaria || |9 Reg. Inf. Reclamos y
Intema ugerencias
Departamenta Denargzrggggo Departamenio Departarmento Departamentn
Tésenien Hahilasionales Adm_ y Finanzas Juridicn Prog, Fisica y Coniral
— — | | —
Saccion Secadn Aseaaria g Seccitn Saction Sacxin Secritn Mejoramienta
Pavirmentaciin Proyecos Finanzas Adrrinisiracin Titudos de Geslian
— 1 —
Seccidn Asislencia Saecitn Sist, da _l 4] - o
Técnica y Control da Evaluaciaon y Control de . N ) SEW'?:'? F'ragramauun
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Presupuesin Humanos
I e — e —
Seccion Esfudios y Seccldn Asignacidn y Secckn Programackin
Fvaluacion de Proyactos Fago de Subsidios Cficina Cartara Oficina de Partas y Fisica
Hipotecaria Gesticon Do,
F—
Oicina da Sandcios
Genarales & informdtica

c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director SERVIU Regi6n de Arica y Parinacota Juan Arcaya Puente
Encargada Departamento Programacion Fisicay Co Lorena Tapia Dominguez
Encargado Departamento Técnico Eduardo Cabrera Ortiz
Encargada Departamento Operaciones Habitacional Nancy Araya Caceres

Encargado Departamento Juridico Luis Octavio Vargas Henrich
Encargado Departamento Administracién y Finanzas David Alvarado Olmos
Encargada Contraloria Interna Pia Montero Meza
Encargada Oirs Jacqueline Olivares Petrucelli
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Anexo 2: Recursos Humanos

Servicio de Vivienda y Urbanizacion | Region de Tarapaca

a) Dotacion de Personal

Dotacion Efectiva afio 20pbr tipo de Contrato (mujeres y hombres)

70

60

50

40

30

20

10

Tipo de contratq

MUIJERES

HOMBRES

TOTAL DOTACION

B CONTRATA

29

35

64

B PLANTA

10

5

15

TOTAL DOTACION

39

40

79

5 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decptamtas@oaitidea, honorarios asimilado a grado,
profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro pateafateahaddigo del trabajo, que se

encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de @&l preSahtetgue el personal contratado a

honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de la institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2015 por Estamento (mujeres y hombres)

50
45
40
35
30
25
20
15
10

TOTAL

— MUJERES HOMBRES ST ACION

M Directivos profesionales 5 1 6

M Directivos no profesionales 1 1

M Profesionales 21 20 41

H Técnicos profesionales 1

B Técnicos no profesionales 1 1 2

®m Administrativos 11 20

= Auxiliares 8
TOTAL DOTACION 39 40 79
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Dotacion Efectiva afio 2015 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

30
25
20
15
10

5

Grupos de edacP

MUJERES HOMEBRES TOTAL DOTACION

H 24 6 menos 3 1 a4
m25-34 9 11 20
m35-44 17 12 29
BA5-54 4 11
Em55-64 5 13
M 65y mas 1 2

TOTAL DOTACION 39 40 79
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b) Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacién afio 20@ér tipo de contrato (mujeres y hombres)

120

100

80

60

40

20

0

Tipo de Contrato

MUIJERES

HOMBRES

TOTAL FUERA
DOTACION

m Honorario

53

57

110

H Reemplazo

1

1

m Suplente

Total general

54

57

111

6 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacidn efectivdiapduntEsergpéransitorias en la institucion,
tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algin progeetgilaqtesgprivado, becarios de los
servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que sgesiendtrdbnciones en la Institucion al 31 de
diciembre de 2015.
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100
920
80
70
60
50
40
30
20
10
Funcién 0 TOTAL
desempefiada MUJERES HOMBRES T
m Directivos
B Profesionales 35 49 84
M Fiscalizadores
H Técnicos 5 11
m Administrativos 13 15
m Auxiliares
TOTAL HONORARIOS 53 57 110

Personal a honorarios afio 2015 segun funcién desempefiada (mujeres y hombres)
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Personal a honorarios afio 2015 segun permanencia en el Servicio (mujeres y homt

50

45

40

35

30

25

20

15

10

5

Rango de 0

TOTAL
Permanencia MUIJERES HOMBRES HONORARIOS

m 1 afio 0o menos 15 19 34
B Mds de 1 afio y hasta 2 afios 21 26 47
M Mas de 2 afio y hasta 3 afios 4 13
m Mas de 3 afios 16
TOTAL HONORARIOS 53 57 110
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c) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

_ Resultados
Indicadores Férmula de Célculo Avancé
2014 2015

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la c®n (N° de ingresos a la contrata afio t via proces 46,7 40 85,7
cubiertos por procesos de reclutami reclutamiento y seleccién/ Total de ingresos & Ascendente
seleccidf contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de

reclutamiento y seleccién en afio t, con renov 100 100 100,0
contrato para afio t+1/N° de ingresos a la con

afio t via proceso de reclutamiento y seleccio

1.2 Efectividad de la seleccién Ascendente

2. Rotacién de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servi (N° de funcionarios que han cesado ensusft 135 759
respecto de la dotacion efectiva. g se han retirado del servicio por cualquier ca Neutro
t/ Dotacion Efectiva afio t ) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacién 2,6 3,79 146,2

- Funcionarios jubilados afio 1)¥100 Ascendente
< Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacién 1.3 0 Neutro
afo t)*100

- Retiros voluntarios

o con incentivo al retiro  (N° de retiros voluntarios que acceden a ince 26 379 1462 o dente

retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*10(
o ofros retiros voluntarios (N d€ retiros otros retiros voluntarios afio t/ [ 79 379 2079 Descendents
efectiva afio t)*100
° i i i 2,6 o -

«  Otros (N° de funcionarios retirados por otras causal Descendent

Dotacion efectiva afio t)*100

7 La informacién corresponde al periodo Enero 2015 - Diciembre 2015 y Enelwe2Q044, Biigm corresponda.

8 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un QGailediczaywjardtiento, un valor menor a
100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.

9 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazonfwnimtaldarticulo 11 de la ley de
presupuestos 2015.

10 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecid@zrtaataljgatasitts potencialmente
calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como tambiéncpadidesoagés alercano al perfil del

cargo que se quiere proveer.



Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

. Resultados
Indicadores Férmula de Célculo Avancé
2014 2015

2.3 Indice de recuperacion de
funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/ N°« 70 166,66 170,3125

funcionarios en egreso afio t)*100 Descendente
3. Grado de Movilidad en el servicio
3.1 Porcentaje de funcionarios de p o L . . 176 588 335
ascendidos y promovidos respecto | (N°d deeﬁu.[::gilgzg:ilc?: dA:?:ﬁfniz (IJEfZ::ct)ir\r/];)\’/‘Té ' ' ' Ascendente
Planta Efectiva de Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado superior res (N° de funcionarios recontratados en grado s 42,4 11,29 26,7 Ascendente
del N° efectivo de funcionarios afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*1
contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacién 97,4 141,47 1453
Capacitados en el afio respecto de Ascendente

A *
Dotacién efectiva. afio t)*100

~TM 1f G H_ K RUDYV FQc\apaJcﬂaNd] 31 3,94 125,8
afio t * N° participantes en act. de capacitacic Ascendente
/ N° de participantes capacitados afio t)

4.2 Promedio anual de horas contre
para capacitacion por funcionario.

4.3 Porcentaje de actividades de  (N° de actividades de capacitacion con evalu: o 7 69 385
capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° ' ' Ascendente
transferendit actividades de capacitacion en afio t)*100
4.4 Porcentaje de bégasorgadas  N° de becas otorgadas afio t/ Dotacién efecth .3 10,12 190,6
L . Ascendente
respecto a la Dotacién Efectiva. *100
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto dedice
segun tipo.
X Licencias medicas por (N° de dias de licencias médicas tipo 1,a 0.1 0,95 10,0
enfermedad o accidente con Descendente

(tipo 1). t/12)/Dotacion Efectiva afio t

11 Evaluacién de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado ecimientos, ¢andiabilidades y actitudes
aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desenfigdoEsiaehtedodologia puede incluir evidencia
conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evasaeidinedeteage

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacién de uagefaturasialachpacitado, o al mismo capacitado,
sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicad@bbjmuesto de tr

12Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

. Resultados
Indicadores Formula de Calculo Avancé
2014 2015
X  Licencias médicas de otrésti (N° de dias de licencias médicas de tipo dife O 0.83 Descendente
F 1, afio t/12)/Dotacién Efectiva afio t
5.2 Promedio Mensual de dias no o . : . = 28 0
trabajados por funcionario, por conc (N dﬁg;?g(ﬂggg;”;?g;ﬁ?:%ngtd oano = Descendente
de permisos sin goce de remunerac
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y noctur 3 3,92 76,9 Descendent
extraordinarias realizadas por funci t/12)/ Dotacion efectiva afio t
7. Evaluacion del Desemp#fio
7.1 Distribucién del personal de act N° de funcionarios en lista 1 afio t/ Total func 100 100 100,0
. = Descendent
a los resultados de sus calificacione evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 2 afio t / Total func O 0 Ascendente
evaluados en el proceso afio t
) . . . ~ 0 0 _—
N° de funcionarios en lista 3 afio t / '[otal func Ascendente
evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 4 afio t/ Total func O 0
Ascendente

evaluados en el proceso afio t

Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimenta rétroalimentacion del desempefio.

del desempeframplementado NO: Aln no se ha implementado un sistema
de retroalimentacion del desempefio.

Sl SI

8. Politica de Gestién de Personas

13No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
14Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
15 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permareetardgedalog y colaborador/a para definir
metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo egpsitifies. gangrmar aprendizajes que
permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes facalektamdimien

66



Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

. Resultados
Indicadores Formula de Célculo Avancé Notas
2014 2015
- - Exi n
Politica de Gestion de Persbnas Polzl’;ttii;di
formalizada via Resolucion Exenta Gestiére
Personas
SI: Existe una Politica de Gestion de Persona formalizada
formalizada via Resolucion Exenta. via o
S SI Resolucion
NO: Aln no existe una Politica de Gestion de Exenta (V.y
Personas formalizada via Resolucién Exenta. u)
N ° 9505,de
26de
diciembre
de2013
9. Regularizacion de Honorarios
9.1 Representacion en el ingreso a (N° de personas a honorarios traspasadas al 50 4,0
contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata Descendentse
t)*100

9.2 Efectividad proceso regularizaci (N° de personas a honorarios traspasadas al 353 1612 531
contrata afio t/ N° de personas a honorarios ' ' ' Ascendente
regularizables afio t-1)*100

9.3 indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizabl®: 103 231,25 44,5
de personas a honorarios regularizables afio " Descendentt

16 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentddatgridifudelidaorganizacion, de los
principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian |lcagesiden idetjtecsam
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion Il Region de Antofagasta

a) Dotacion de Personal

Dotacidn Efectiva afio 2073or tipo de Contrato (mujeres y hombres)

80

70

60

50

40

30

20

10

Tipo de contrata)

MUJERES

HOMBRES

TOTAL DOTACION

B CONTRATA

47

29

76

B PLANTA

14

13

27

TOTAL DOTACION

61

42

103

17 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es degilap&sopatrdéa, honorarios asimilado a grado,
profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otrargersoatiqierah cédigo del trabajo, que se
encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de @&1preSahtetgue el personal conteatado
honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de la institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2015 por Estamento (mujeres y hombres)

60
50
40
30
20
10
& TOTAL
MUIJERES HOMBRES E
Estamentos DOTACION
M Directivos profesionales 2 6 8
M Directivos no profesionales 1
M Profesionales 432 18 60
H Técnicos profesionales
B Técnicos no profesionales 7 4 11
®m Administrativos 10 16
= Auxiliares 7
TOTAL DOTACION 61 42 103
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Dotacion Efectiva afio 2015 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

40
35
30
25
20
15
10

5

Grupos de edacP

MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

M 24 6 menos 1 1
H25-34 5 4 9
m35-44 30 10 40
m45-54 12 14 26
Em55-64 13 8 21
M 65y mas ak 5 6

TOTAL DOTACION 61 42 103
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b) Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacion afio 2§J%or tipo de contrato (mujeres y hombres)

60
50
40
30
20
10
0 TOTAL FUERA
Tipo de Contrato MUJERES HOMBRES DOTACION
® Honorario 36 19 55
B Reemplazo 1 1
m Suplente
Total general 37 19 56

18 Corresponde a toda persona excluida del célculo de la dotacion efectiva, phmdesesspediasitorias en la institucion,
tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algunrprogeeigiamesy privado, becarios de los
servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que sgesiendtdbnciones en la Institucion al 31 de
diciembre de 2015.
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Personal a honorarios afio 2015 segun funcién desempefiada (mujeres y hombres)

50
45
40
35
30
25
20
15
10
5
Funcién 0 TOTAL
desempefiada MUJERES HOMBRES HONORARIOS
H Directivos
B Profesionales 28 17 45
M Fiscalizadores
B Técnicos 8 2 10
m Administrativos
m Auxiliares
TOTAL HONORARIOS 36 19 55
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35
30
25
20
15
10
5
Rango de 0
i MUJERES HOMBRES TOTAL
Permanencia HONORARIOS
m 1 afio 0 menos 22 10 32
B Ma3s de 1 afio y hasta 2 afios 2
m Ma3s de 2 afio y hasta 3 afios
H Mas de 3 afios
TOTAL HONORARIOS 36 19 55,

Personal a honorarios afio 2015 segun permanencia en el Servicio (mujeres y homt
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c) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

_ Resultado®
Indicadores Férmula de Célculo Avanceo
2014 2015

1. Reclutamiento y Seleccion

Notas

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via proces 1gg 100 100,0
contratal cubiertos por procesos de reclutamiento y seleccién/ Total de ingresos & Ascendente
reclutamiento y selec€ion contrata afio t)*100
(N° ingresos a la contrata via proceso de
1.2 Efectividad de la seleccién reclutamiento y seleccion en afio t, con renov 100 o 91.0 Ascendente
) contrato para afio t+1/N° de ingresos a la con
afio t via proceso de reclutamiento y seleccio
2. Rotacién de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del servi (N° de funcionarios que han cesado ensusft g1 116
respecto de la dotacion efectiva. g se han retirado del servicio por cualquier ca Neutro
t/ Dotacion Efectiva afio t ) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
° i i i fi i6 1 0 0,0
- Funcionarios jubilados (N° de funuonano;ﬁ\];gﬂi\ggs afio ¢ Dotacion Ascendente
«  Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion 0 1.94 Neutro
afo t)*100
- Retiros voluntarios
o con incentivo al retiro  (N° de retiros voluntarios que acceden a ince 1 388  390,0 Ascendente
retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*10(
° i i i i 0 3,88
0 otros retiros voluntarios (N° de retiros otros_retlrcis vo*luntarlos afio /[ Descendentse
efectiva afio t)*100
° i i i 8 0 #iDIV/0!
«  Otros (N° de funcionarios retirados por otras causal i Descendents

Dotacion efectiva afio t)*100

19La informacion corresponde al periodo Enero 2015 - Diciembre 2015 y Eneroce22d¥4; Bégj@mborresponda.

20El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valorcaayejosabiieribali un valor naenor

100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la eiteacion se manti

21 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazmnéorm@tatarticulo 11 de la ley de

presupuestos 2015.

22 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidmenaattdpE®sas potencialmente
calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como tambiéhqzardidestcogers cercano al perfil del
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

. Resultado®
Indicadores Férmula de Célculo Avancéo Notas
2014 2015

2.3 indice de recuperacion de
funcionarios (N° de funcionarios ingresados afide/ N° 1~ 91.66 170,3125

funcionarios en egreso afio t)*100 Descendente
3. Grado de Movilidad en el servicio
51 Porcertaf te Lrchonios 61 (v e Funcionarios scendidos o Promovide 205 388 180\
yp P de funcionarios de la Planta Efectiva)*1C
Planta Efectiva de Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado superior res (N° de funcionarios recontratados en grados 0  13.59 Ascendente
del N° efectivo de funcionarios afo t)/( Total contratos efectivos afio t)*1
contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios o L . ~ . 631 8543 1353
Capacitados en el afio respecto de (N° funcionarios Capacitados afio / Dotacion &= ’ ’ Ascendente

A *
Dotacién efectiva. afio t)*100

~TM 1f GH__KRUDV FRQWUD_WF 12 11,41 950,0
afio t * N° participantes en act. de capacitacic Ascendente
/ N° de participantes capacitados afio t)

4.2 Promedio anual de horas contre
para capacitacion por funcionario.

4.3 Porcentaje de actividades de  (N° de actividades de capacitacion con evalu: 19 1176  118,0

capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° Ascendente
transferencéi& actividades de capacitacion en afio t)*100
4.4 Porcentaje de bétasorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacién efectiv 0 0

- . . Ascendente
respecto a la Dotacion Efectiva. 100

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto dedice
segun tipo.

x  Licencias médicas por
enfermedad o accidente con

(tipo 1).

(N° de dias de licencias médicas tipo 1,a 0.1 0,96 10,0

t/12)/Dotacion Efectiva afio t Descendente

23 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado ecimientos, tasdabilidades y actitudes
aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desenfigdokEsiaehtedodologia puede incluir evidencia
conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evasaeidinedeteage

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de uagefatuasielechpacitado, o al mismo capacitado,
sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicad@bbjmuesto de tr

24 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

. Resultado®
Indicadores Foérmula de Célculo Avanceéo
2014 2015

(N° de dias de licencias médicas de tipo dife 0.1 0,49 20,0

X  Licencias médicas de otréptif 1, afio t/12)/Dotacién Efectiva afio t Descendente
5.2 Promedio Mensual de dias no o . : . = 02 051 40.0
trabajados por funcionario, por conc (N dt/elg')?sciggg;rg?g;iig:#gltd oano. = ' ' Descendentt
de permisos sin goce de remunerac
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y noctur 2,8 1,88 1474 Descendente
extraordinarias realizadas por funci t/12)/ Dotacion efectiva afio t
7. Evaluacion del Desemp#fio
7.1 Distribucion del personal de act N° de funcionarios en lista 1 afio t/ Total func 94 92,23 102,0 Descendent
a los resultados de sus calificacione evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 2 afio t/ Total func 0.5 0,97 200,0 Ascendente
evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 3 afio t / Total func O 1,94 Ascendente
evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 4 afio t / Total func O 0
Ascendente

evaluados en el proceso afio t

Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimenta etroalimentacion del desempefio. Sl Sl

del desempefiamplementado NO: Aln no se ha implementado un sistema {
de retroalimentacion del desempefio.

8. Politica de Gestidn de Personas

25No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
26Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
27 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permaneenérel¢ethdlogo colaborador/a para definir
metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo egpsitifies. gang@mar aprendizajes que
permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes facalektamdimien
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

. Resultado®
Indicadores Formula de Calculo Avancéo Notas
2014 2015
o . Existe una
Politica de Gestion de Persdnas Politica de
formalizada via Resolucion Exenta Gestion de
Personas
SI: Existe una Politica de Gestién de Persona formalizada
formalizada via Resolucion Exenta. Sl Si via-
Resolucion
NO: Aln no existe una Politica de Gestion de Exenta (V. y
Personas formalizada via Resolucién Exenta. u.)
N ° 9505,de
26de
diciembre
de2013
9. Regularizacion de Honorarios
9.1 Representacion en el ingreso a (N° de personas a honorarios traspasadas al 33 9.09 3626
contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata ' ' Descendent
t)*100
9.2 Efectividad proceso regularizaci (N° de personas a honorarios traspasadas al gg 416 477
contrata afio t/ N° de personas a honorarios ' ' ' Ascendente
regularizables afio t-1)*100
9.3 indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizablé¢: 1,1 141,17 0,8
Descendentt

de personas a honorarios regularizables afio -

28Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentddatsridifidelideorganizacion, de los
principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian laagestiden idstjtécson
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion 11l Region de Atacama
a) Dotacion de Personal

Dotacidn Efectiva afio 2€fpor tipo de Contrato (mujeres y hombres)

50

45

40

35

30

25

20

15

10

5

Tipo de contratm

MUIJERES

HOMBRES

TOTAL DOTACION

B CONTRATA

23

20

43

B PLANTA

7

14

2.

TOTAL DOTACION

30

34

64

29Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es degilaptascpatrdga, honorarios asimilado a grado,
profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro pateafatfeaheddigo del trabajo, que se
encontraba ejerciendo funciones en la Instituciéon al 31 de diciembre de @&1preSehte gue el personal contratado a
honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de la institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2015 por Estamento (mujeres y hombres)

40
35
30
25
20
15
10
5
& TOTAL
MUIJERES HOMBRES E
Estamentos DOTACION
M Directivos profesionales 3 4 7
M Directivos no profesionales
M Profesionales 13 21 34
H Técnicos profesionales 1 1
B Técnicos no profesionales 9 1 10
®m Administrativos 5 5 10
= Auxiliares 2 2
TOTAL DOTACION 30 34 64
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Dotacion Efectiva afio 2015 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

30
25
20
15
10
5
Grupos de edad MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
H 24 6 menos
m25-34 4 2 6
m35-44 12 12 24
mA45-54 12
E55-64 15
¥ 65y mds 7
TOTAL DOTACION 30 34 64
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b) Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacion afio 2QJ%or tipo de contrato (mujeres y hombres)

90

80

70

60

50

40

30

20

10

0

TOTAL FUERA
DOTACION

® Honorario 34 44 78

Tipo de Contrato MUJERES HOMBRES

H Reemplazo 1 1

m Suplente
Total general 35 44 79

30 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, pamdesesspedasitorias en la institucion,
tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algin progeetgilaqtesgprivado, becarios de los
servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que sgesiendtdbnciones en la Institucion al 31 de
diciembre de 2015.
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Personal a honorarios afio 2015 segun funcién desempefiada (mujeres y hombres)

90
80
70
60
50
40
30
20
10
Funcién 0 -
i MUJERES HOMBRES JOnaL
Hezempefiara HONORARIOS
M Directivos
B Profesionales 33 39 72
W Fiscalizadores
B Técnicos Ik 5 6
m Administrativos
m Auxiliares
TOTAL HONORARIOS 34 44 78
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70

60

50

40

30

20

10

Rango de
Permagnenl:ia MUJERES HOMBRES HOI;Irg-IR—iII;{IOS
m 1 afio 0 menos 28 a3 61
B Mds de 1 afio y hasta 2 afios 2 4
m Mds de 2 afio y hasta 3 afios 1 8
m Mas de 3 afios 3 5
TOTAL HONORARIOS 34 44 78

Personal a honorarios afio 2015 segun permanencia en el Servicio (mujeres y homt
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c) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

_ Resultados!
Indicadores Férmula de Célculo Avancé?2
2014 2015

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via proces  »4q 28,5 71,3
contratd3 cubiertos por procesos de reclutamiento y seleccién/ Total de ingresos & Ascendente
reclutamiento y selecion contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de

reclutamiento y seleccién en afio t, con renov 100 100 100,0
contrato para afio t+1/N° de ingresos a la con

afio t via proceso de reclutamiento y seleccio

1.2 Efectividad de la seleccién Ascendente

2. Rotacién de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servi (N° de funcionarios que han cesadoensusft g 1692 -
respecto de la dotacion efectiva. g se han retirado del servicio por cualquier ca Neutro
t/ Dotacion Efectiva afio t ) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion 1.6~ 3,07 1938

- Funcionarios jubilados afio 1)¥100 Ascendente
< Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion O 0 Neutro
afo t)*100

- Retiros voluntarios

o con incentivo al retiro  (N° de retiros voluntarios que acceden a ince 16 307 1938  dente

retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*10(
o ofros retiros voluntarios (N d€ retiros otros retiros voluntarios afio t/ [ 64 461 1391 Descendents
efectiva afio t)*100
° i i i 1,6 4,61 34,8

«  Otros (N° de funcionarios retirados por otras causal Descendent

Dotacion efectiva afio t)*100

31La informacién corresponde al periodo Enero 2015 - Diciembre 2015 y Enerce220¥4, Bégjémborresponda.

32El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valoicaayejosabdi@ima, un valor menor a
100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.

33 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazmynéomntratadl articulo 11 de la ley de
presupuestos 2015.

34 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecid@grtaataljpatasdas potencialmente
calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como tambiéh qgaardiésicogets cercano al perfil del

cargo que se quiere proveer.



Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

. Resultadost
Indicadores Férmula de Célculo Avancé?
2014 2015

2.3 indice de recuperacion de
funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/ N°+ 75 846  170,3

Notas

funcionarios en egreso afio t)*100 Descendente
3. Grado de Movilidad en el servicio
51 Porcentaf e rckonaios 61 o Funcionarios Ascendidos o Promoyce 156 45 295
yp P de funcionarios de la Planta Efectiva)*1C
Planta Efectiva de Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado superior res (N° de funcionarios recontratados en grado s 16,6 16,6 ~ 100,0 Ascendente
del N° efectivo de funcionarios afo t)/( Total contratos efectivos afio t)*1
contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacién 72,5 155 2138
Capacitados en el afio respecto de afio 1)*100 Ascendente
Dotacion efectiva.
™
para capacitacion por funcionario. o p pa - de capacit
/ N° de participantes capacitados afio t)
4.3 Porcentaje de actividades de  (N° de actividades de capacitacion con evalu: 20
capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° Ascendente
transferend@ actividades de capacitacion en afio t)*100
4.4 Porcentaje de b&tasorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacién efecti 0 0 Ascendente
respecto a la Dotacién Efectiva. *100
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto dedice
segun tipo.
X Licencias médicas por (N° de dias de licencias médicas tipo 1,a 1.2 1,85 63,2
enfermedad o accidente comn Descendente

(tipo 1). t/12)/Dotacion Efectiva afio t

35 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado ecimientos, casdabilidades y actitudes
aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor deseatpggio Esteehtetodologia puede incluir evidencia

conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evasaeidinedeteage

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacién de uagefaturasielachpacitado, o al mismo capacitado,

sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicad@bbjmuesto de tr
36Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

. Resultado%
Indicadores Foérmula de Célculo Avancé?
2014 2015

(N° de dias de licencias médicas de tipo dife 0 0,015

. . . -
X  Licencias médicas de otrértif 1, afio t/12)/Dotacién Efectiva afio t Descendente
5.2 Promedio Mensual de dias no o . : . < 0.008 029 27
trabajados por funcionario, por conc (N dﬁg;?g(ﬂggg;”;?g;iig:%ngtd oano = ' ' Descendente
de permisos sin goce de remunerac
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y noctur 2,4 42,4 5,7 Descendente
extraordinarias realizadas por funci t/12)/ Dotacion efectiva afio t
7. Evaluacion del Desemp@fio
7.1 Distribucién del personal de act N° de funcionarios en lista 1 afio t / Total func 1 1 100,0 Descendent
a los resultados de sus calificacione evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 2 afio t / Total func O 0 Ascendente
evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 3 afio t/ Total func O 0 Ascendente
evaluados en el proceso afio t
) . . . ~ 0 o _—
N° de funcionarios en lista 4 afio t / Total func Ascendente

evaluados en el proceso afio t

Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimenta etroalimentacion del desempefio. Sl Sl

del desempeftamplementado NO: Aln no se ha implementado un sistema {
de retroalimentacion del desempefio.

8. Politica de Gestidn de Personas

37No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
38Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
39 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permaneemtrel¢etiflogo/ colaborador/a para definir
metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo egpsitifies. gangrmar aprendizajes que
permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes fmacalectesdimien
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

. Resultado®
Indicadores Formula de Calculo Avancé? Notas
2014 2015
o . Existe una
Politica de Gestién de Persbnas Politica de
formalizada via Resolucion Exenta Gestion de
Personas
SI: Existe una Politica de Gestién de Persona formalizada
formalizada via Resolucion Exenta. Sl Sl via o
Resolucion
NO: Aln no existe una Politica de Gestion de Exenta (V.y
Personas formalizada via Resolucién Exenta. u)
N ° 9505,de
26de
diciembre
de2013
9. Regularizacién de Honorarios
9.1 Representacion en el ingreso a (N° de personas a honorarios traspasadas al 142 g5 2840.0
contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata =~ ’ " Descendentt
t)*100
9.2 Efectividad proceso regularizaci (N° de personas a honorarios traspasadas a | 111 2775
contrata afio t/ N° de personas a honorarios ' ' Ascendente
regularizables afio t-1)*100
9.3 indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizablé#: 100 120 83,3
Descendentt

de personas a honorarios regularizables afio -

40 Politica de Gestién de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentddatgridifudelidaorganizacion, de los
principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian leagestiden idstjtecstm
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion 1V Region de Coquimbo
a) Dotacion de Personal

Dotacidn Efectiva afio 284sor tipo de Contrato (mujeres y hombres)

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Tipo de contrata

MUJERES

HOMBRES

TOTAL DOTACION

B CONTRATA

44

36

80

B PLANTA

19

15

34

TOTAL DOTACION

63

51

114

41 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es deqgilaptascnatrdga, honorarios asimilado a grado,
profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro persafedtpesihratigo del trabajo, que se
encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de @&1preSahtetgue el personal conteatado
honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de la institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2015 por Estamento (mujeres y hombres)

70
60
50
40
30
20
10
& TOTAL
MUIJERES HOMBRES <
Estamentos DOTACION
M Directivos profesionales 1 5 6
M Directivos no profesionales
M Profesionales 30 30 60
H Técnicos profesionales
B Técnicos no profesionales 4 2
 Administrativos 27 13 40
= Auxiliares
TOTAL DOTACION 63 51 114
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Dotacion Efectiva afio 2015 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

50
45
40
35
30
25
20
15
10
5
Grupos de edatP MUIJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
W 24 6 menos
H25-34 13 9 22
m35-44 21 19 40
HA45-54 18 26
Bm55-64 11 19
M 65y mas 7
TOTAL DOTACION 63 51 114
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b) Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacion afio 29J%or tipo de contrato (mujeres y hombres)

60

50

40

30

20

10

0

TOTAL FUERA
DOTACION

® Honorario 26 22 48

Tipo de Contrato MUJERES HOMBRES

H Reemplazo

m Suplente
Total general 26 22 48

42 Corresponde a toda persona excluida del célculo de la dotacién efectiva, phmteseespediasitorias en la institucion,
tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algin progevigilamesgprivado, becarios de los
servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que sgesiendtdbnciones en la Institucion al 31 de
diciembre de 2015.
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40
35
30
25
20
15
10
5
;s 0
F“"C'C':‘ MUIJERES HOMBRES J0TaL
desempefiada HONORARIOS
m Directivos
H Profesionales 19 20 39
m Fiscalizadores
H Técnicos 6 2 8
m Administrativos 1 1
m Auxiliares
TOTAL HONORARIOS 26 22 48

Personal a honorarios afio 2015 segun funcién desempefiada (mujeres y hombres)
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60
50
40
30
20
10
Rango de 0
TOTAL
Permanencia MUJERES HOMBRES HONORARIOS
m 1 afio o menos 25 16 41
B Mas de 1 afio y hasta 2 afios 4 a4
m Mas de 2 afio y hasta 3 afios 1 1
B Mas de 3 afios 2 2
TOTAL HONORARIOS 26 22 48

Personal a honorarios afio 2015 segun permanencia en el Servicio (mujeres y homt
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c) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

_ Resultado$
Indicadores Férmula de Célculo Avancé4
2014 2015

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via proces g 16,66 33,4
contratd5 cubiertos por procesos de reclutamiento y seleccién/ Total de ingresos & Ascendente
reclutamiento y selectfion contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de

reclutamiento y seleccién en afiot, conrenov 75 13333  177,7
contrato para afio t+1/N° de ingresos a la con

afio t via proceso de reclutamiento y seleccio

1.2 Efectividad de la seleccién Ascendente

2. Rotacién de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servi (N° de funcionarios que han cesadoensusft g54 1228 -
respecto de la dotacion efectiva. g se han retirado del servicio por cualquier ca Neutro
t/ Dotacion Efectiva afio t ) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

° ; ; i & i6 - 6,26 -4
- Funcionarios jubilados (N° de funmonano;ﬁJ;Sﬂ%gs afio ¢ Dotacion Ascendente
< Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacién - 0,87 Neutro
afo t)*100
- Retiros voluntarios
o con incentivo al retiro  (N° de retiros voluntarios que acceden a ince 093 526 5699  iente
retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*10(
o otros retiros voluntarios (N d€ retiros otros retiros voluntarios afio t/ [ - 2,63 Descendents
efectiva afio t)*100
° ; ; ; - 3,5 -
«  Otros (N° de funcionarios retirados por otras causal Descendent

Dotacion efectiva afio t)*100

43La informacion corresponde al periodo Enero 2015 - Diciembre 2015 y Enebre22044, Bagem corresponda.

44El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valorcaayejosabiiérali un valor naenor
100 corresponde a un deterioro de la gestiéon y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.

45 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplaamnémm@tati@rticulo 11 de la ley de
presupuestos 2015.

46 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecid@zrtaataljgatesitts potencialmente
calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como tambiéhqzardidestcogers cercano al perfil del

cargo que se quiere proveer.



Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

. Resultado$
Indicadores Férmula de Célculo Avancé4
2014 2015

2.3 indice de recuperacion de
funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/ N° 1286 1286 170,3

funcionarios en egreso afio t)*100 Descendente
3.Grado de Movilidad en el servicio
21 Porcenta e frcionaros e (4 de Funcionaros Ascendios o romove
yp P de funcionarios de la Planta Efectiva)*1C
Planta Efectiva de Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado superior res (N° de funcionarios recontratados en grado s 20,51 23,53 114,6 Ascendente
del N° efectivo de funcionarios afo t)/( Total contratos efectivos afio t)*1
contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios o . . . ~ 100 100 1000
Capacitados en el afio respecto de (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion ) Ascendente

A *
Dotacién efectiva. afio t)*100

™ 1f GH KRUDV FRQWUDWE 37 027 1111
afio t * N° participantes en act. de capacitaci¢ Ascendente
/ N° de participantes capacitados afio t)

4.2 Promedio anual de horas contre
para capacitacién por funcionario.

4.3 Porcentaje de actividades de  (N° de actividades de capacitacion con evalue  _ 7.4
capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° Ascendente
transferencié actividades de capacitacion en afio t)*100
4.4 Porcentaje de bégasorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiv - - Ascendente
respecto a la Dotacion Efectiva. *100
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto dedice
segun tipo.

X Licencias médicas por (N° de dias de licencias médicas tipo 1, a 0,68 63,01 11

enfermedad o accidente con Descendente

(tipo 1). t/12)/Dotacion Efectiva afio t

47 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado egimigntos, ¢amdabilidades y actitudes
aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desenfigdoEsiaehtedodologia puede incluir evidencia
conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evalsaeidinedeteagpe

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de uagefatuasielechpacitado, o al mismo capacitado,
sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado ajpuesto de trab

48Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

. Resultado®
Indicadores Foérmula de Célculo Avancé4
2014 2015

(N° de dias de licencias médicas de tipo dife 0,59 0,24 295,0

X  Licencias médicas de otré@tif 1, afio t/12)/Dotacién Efectiva afio t Descendente
5.2 Promedio Mensual de dias no o . : . = 001 01
trabajados por funcionario, por conc (N dﬁg;?g(ﬂggg;”;?g;ﬁ?:%ngtd 0 aho ' Descendente
de permisos sin goce de remunerac
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y noctur 1,87 2,82 66,8 Descendents
extraordinarias realizadas por funci t/12)/ Dotacion efectiva afio t
7. Evaluacion del Desemp®fio
7.1 Distribucién del personal de acL N° de funcionarios en lista 1 afio t/ Total func 100 100 100,0 Descendents
a los resultados de sus calificacione evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 2 afio t/ Total func -~ - - Ascendente
evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 3 afio t/ Total func -~ - - Ascendente
evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 4 afio t/ Total func -~ - - Ascendente

evaluados en el proceso afio t

Sl: Se ha implementado un sistema formal de

7.2 Sistema formal de retroalimenta retroalimentacion del desempefio.

del desempefidamplementado Sl Sl

NO: Aln no se ha implementado un sistema f
deretroalimentacion del desempefio.

8. Politica de Gestion de Personas

49No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
50Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
51 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permaneenérel¢ethdlogo colaborador/a para definir
metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo egpsitifies. gangrar aprendizajes que
permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes facalektamdimien
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

. Resultado®
Indicadores Formula de Calculo Avancé4 Notas
2014 2015
- - Exi n
Politica de Gestion de Persdnas Polzl’;ttii;di
formalizada via Resolucion Exenta Gestién de
Personas
SI: Existe una Politica de Gestion de Persona formalizada
formalizada via Resolucion Exenta. via o
S SI Resolucion
NO: Aln no existe una Politica de Gestion de Exenta (V.y
Personas formalizada via Resolucién Exenta. u)
N ° 9505,de
26de
diciembre
de2013
9. Regularizacion de Honorarios
9.1 Representacion en el ingreso a (N° de personas a honorarios traspasadas al 125 7212 17,3
contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata Descendentse
t)*100
9.2 Efectividad proceso regularizaci (N° de personas a honorarios traspasadas al _ 76.47 .
contrata afio t/ N° de personas a honorarios ' Ascendente
regularizables afio t-1)*100
9.3 indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizablé§: - 41,17 -
de personas a honorarios regularizables afio " Descendentt

52 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentddatgriifusielidaorganizacion, de los
principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian laagestiden idstjtécson



Servicio de Vivienda y Urbanizacion V Region de Valparaiso

a) Dotacion de Personal

Dotacidn Efectiva afio 288por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

53Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decitapéascoat@éa, honorarios asimilado a grado,
profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro pateafateahaddigo del trabajo, que se
encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre dha2etfr&&dme que el personal contratado a
honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de la institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2015 por Estamento (mujeres y hombres)

150
130
110
90
70
50
30
10
10 TOTAL
MUJERES HOMBRES -
Estamentos DOTACION
m Directivos profesionales 5 5 10
m Directivos no profesionales 1 1
m Profesionales 81 59 140
m Técnicos profesionales 1 4 5
m Técnicos no profesionales 18 9 27
m Administrativos 37 19 56
m Auxiliares 2 3 5
TOTAL DOTACION 144 100 244




Dotacién Efectiva afio 2015 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

100



b) Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacion afio 2§J%or tipo de contrato (mujeres y hombres)

54 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, phundéseespedasitorias en la institucion,
tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algin progeetgilaqtesgprivado, becarios de los
servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que sgesiendtdhnciones en la Institucion al 31 de

diciembre de 2015.
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Personal a honorarios afio 2015 segun funcién desempefiada (mujeres y hombres)
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Personal a honorarios afio 2015 segun permanencia en el Servicio (mujeres y homt
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c) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

_ Resultado®
Indicadores Férmula de Célculo Avancesé
2014 2015

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via proces 13,9 242 1741
contrata7 cubiertos por procesos de reclutamiento y seleccién/ Total de ingresos & Ascendente
reclutamiento y selec&ion contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de

reclutamiento y seleccién en afio t, con renov 80,0 87,5 109,4
contrato para afio t+1/N° de ingresos a la con

afio t via proceso de reclutamiento y seleccio

1.2 Efectividad de la seleccién Ascendente

2. Rotacién de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servi (N° de funcionarios que han cesadoensusft 159 g0
respecto de la dotacion efectiva. g se han retirado del servicio por cualquier ca Neutro
t/ Dotacion Efectiva afio t ) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacién - -

- Funcionarios jubilados afio 1)*100 Ascendente
«  Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion 0.4 - Neutro
afo t)*100

- Retiros voluntarios

o con incentivo al retiro  (N° de retiros voluntarios que acceden a ince 31 49 158,1 Ascendente

retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*10(
o ofros retiros voluntarios (N d€ retiros otros retiros voluntarios afio t/ [ 62 25 248,0 Descendents
efectiva afio t)*100
° i i i 6,2 1,6 3875

«  Otros (N° de funcionarios retirados por otras causal Descendent

Dotacion efectiva afio t)*100

55La informacién corresponde al periodo Enero 2015 - Diciembre 2015 y Enerce220¥4, Bégjémborresponda.

56El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valoraaayejoaabdi@imalj un valor menor a
100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.

57 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazmntom@tati@rticulo 11 de la ley de
presupuestos 2015.

58 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecid@grtaataljpatasdas potencialmente
calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como tambiéhqzardidsicogets cercano al perfil del

cargo que se quiere proveer.
104



Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

. Resultado®
Indicadores Férmula de Célculo Avancés
2014 2015

2.3 indice de recuperacion de
funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/ N° 100,0 159,0 ~ 170,3

funcionarios en egreso afio t)*100 Descendente
3. Grado de Movilidad en el servicio
21 Pocentlede Rreionaros 487 (v de Funcionarios Ascendidos o Promovid 338 230 60
yp P de funcionarios de la Planta Efectiva)*1C
Planta Efectiva de Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado superior res (N° de funcionarios recontratados en grados 29.5 33,5 1136 Ascendente
del N° efectivo de funcionarios afo t)/( Total contratos efectivos afio t)*1
contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios o L ) ~ 449 307 68 4
Capacitados en el afio respecto de (N° funcionarios C;ﬁpoa;:)lii\ggs afio t/ Dotacion % ' ' Ascendente
Dotacion efectiva.
™
4.2 Promedio anual de horas contrz 5 , } I<I° Galr-:ici}(;'zsl?e\rﬁ a'(::th?a \é\;Uagt\é\(/:iE wroar o 14re Ascendente
para capacitacion por funcionario. o p pa - de capacit
/ N° de participantes capacitados afio t)
4.3 Porcentaje de actividades de  (N° de actividades de capacitacion con evalu: o0g 222 111,0
capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° Ascendente
transferend& actividades de capacitacion en afio t)*100
4.4 Porcentaje de béeasorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacién efectiv  — Ascendente
respecto a la Dotacion Efectiva. *100
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto dmtice
segun tipo.
X Licencias médicas por (N° de dias de licencias médicas tipo 1,a 1.2 0.9 1333
enfermedad o accidente con Descendent

(tipo 1). t/12)/Dotacion Efectiva afio t

59 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado ecimientos, casdabilidades y actitudes
aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desemipago Esteehtetodologia puede incluir evidencia

conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evasaeidinedeteage

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de uagefaturestielacapacitado, o al mismo capacitado,

sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicad@bbjmuesto de tr
60Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

. Resultado%
Indicadores Formula de Calculo Avancesé
2014 2015
o - . (N° de dias de licencias médicas de tipo dife 0,2 0,5 40,0
X  Licencias médicas de otréttif 1, afio t/12)/Dotacién Efectiva afio t Descendente
5.2 Promedio Mensual de dias no o . : . 01 0.4 175
trabajados por funcionario, por conc (N dt/elg')?sciggg;rg?g;iig:#gltd oano. = ’ ' Descendentt
de permisos sin goce de remunerac
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y noctur 3.8 4.3 88,4 Descendents
extraordinarias realizadas por funci t/12)/ Dotacion efectiva afio t
7. Evaluacion del Desemp@&fio
7.1 Distribucién del personal de acL N° de funcionarios en lista 1 afio t / Total func 100,0 100,0  100,0 Descendents
a los resultados de sus calificacione evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 2 afio t / Total func - - Ascendente
evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 3 afio t / Total func - - Ascendente
evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 4 afio t / Total func - - Ascendente

evaluados en el proceso afio t

Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimenta "étroalimentacion del desempefio.

del desempefiamplementado NO: Aln no se ha implementado un sistema 1
de retroalimentacion del desempefio.

Sl SI

8. Politica de Gestion de Personas

61No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
62Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
63 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permaneeérel¢etidlogo/ colaborador/a para definir
metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo egpsitifies. gangrmar aprendizajes que
permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes fmcalelcteradimien
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

. Resultado%
Indicadores Formula de Calculo Avancés Notas
2014 2015
- - Existe una
Politica de Gestion de Perébnas Politica de
formalizada via Resolucion Exenta Gestion de
Personas
SI: Existe una Politica de Gestion de Persona formalizada
formalizada via Resolucion Exenta. via
S SI Resolucion
NO: Aln no existe una Politica de Gestion de Exenta (V. y
Personas formalizada via Resolucién Exenta. u.)
N ° 9505,de
26de
diciembre
de2013
9. Regularizacion de Honorarios
9.1 Representacion en el ingreso a (N° de personas a honorarios traspasadas al 194 212 91,5
contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata Descendentse
t)*100
9.2 Efectividad proceso regularizaci (N° de personas a honorarios traspasadas al gg 53 91.4
contrata afio t/ N° de personas a honorarios ' ' ' Ascendente
regularizables afio t-1)*100
9.3 indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizablé: 107,0 129,0 82,9
Descendente

de personas a honorarios regularizables afio-

64 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentddatgridifudelidaorganizacion, de los
principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian |laagestida idetjiecsom.
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a) Dotacion de Personal

Dotacidn Efectiva afio 28fBor tipo de Contrato (mujeres y hombres)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Tipo de contratoQ

MUJERES HOMBRES TOTAL DOTAC
m CONTRATA 51 35 86
m PLANTA 16 15 31
TOTAL DOTACION 67 50 117

o]}

%

65Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es degilap&ascpatrd¢a, honorarios asimilado a grado,
profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro pateafateahaddigo del trabajo, que se

encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de @&1preSahtetgue el personal conteatado

honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de la institucion.
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Dotacidn Efectiva afio 2015 por Estamento (mujeres y hombres)
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Dotacién Efectiva afio 2015 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)
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b) Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacion afio 2@J%or tipo de contrato (mujeres y hombres)

66 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, phundésesspedasitorias en la institucion,
tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algin progeetgilaqtesgprivado, becarios de los
servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que sgesiendtdhnciones en la Institucién al 31 de

diciembre de 2015.
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Personal a honorarios afio 2015 segun funcién desempefiada (mujeres y hombres)
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Personal a honorarios afio 2015 segun permanencia en el Servicio (mujeres y homt
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c) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

_ Resultado%
Indicadores Férmula de Célculo Avancés
2014 2015

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via proces 48,0 50,0 104,2
contratd9 cubiertos por procesos de reclutamiento y seleccién/ Total de ingresos & Ascendente
reclutamiento y selection contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de

reclutamiento y seleccién en afio t, con renov 60,0  100,0  166,7
contrato para afio t+1/N° de ingresos a la con

afio t via proceso de reclutamiento y seleccio

1.2 Efectividad de la seleccién Ascendente

2. Rotacién de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servi (N° de funcionarios que han cesadoensusft 156 42
respecto de la dotacion efectiva. g se han retirado del servicio por cualquier ca Neutro
t/ Dotacion Efectiva afio t ) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacién 1.7 - -

- Funcionarios jubilados afio 1)¥100 Ascendente
«  Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion - - Neutro
afo t)*100

- Retiros voluntarios

o con incentivo al retiro  (N° de retiros voluntarios que acceden a ince 08 25 8125 cendente

retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*10(
o otros retiros voluntarios (N d€ retiros otros retiros voluntarios afio t/ [ 60 17 352,9 Descendents
efectiva afio t)*100
° i i i 10,0 -

«  Otros (N° de funcionarios retirados por otras causal Descendent

Dotacion efectiva afio t)*100

67La informacién corresponde al periodo Enero 2015 - Diciembre 2015 y Enerce220¥4, Bégjémborresponda.

68El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valorcaayejosabiieribali un valor naenor
100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.

69 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazmnéorm@tatarticulo 11 de la ley de
presupuestos 2015.

70 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecid@grtaataljpatasdas potencialmente
calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como tambiéhqzardidestcogers cercano al perfil del

cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

. Resultado%
Indicadores Férmula de Célculo Avancés Notas
2014 2015

2.3 indice de recuperacion de
funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/ N° 212,0 280,0 ~ 170,3

funcionarios en egreso afio t)*100 Descendente
3. Grado de Movilidad en el servicio
2;51(:;?(;%60“;6“'3 ?oen:g\r/‘iijlgga:gcs)s:cio? (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidc Ascendente
yp P de funcionarios de la Planta Efectiva)*1C
Planta Efectiva de Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado superior res (N° de funcionarios recontratados en grado s 3.6 6.4 177,8 Ascendente
del N° efectivo de funcionarios afo t)/( Total contratos efectivos afio t)*1
contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios o . . . ~ . 791 538 680
Capacitados en el afio respecto de (N° funcionarios Capacitados afio / Dotacion 7= ' ' Ascendente

A *
Dotacién efectiva. afio t)*100

™ 1f GH KRUDV FRQWUDWEL g9 330 4.086,0
afio t * N° participantes en act. de capacitaci¢ Ascendente
/ N° de participantes capacitados afio t)

4.2 Promedio anual de horas contre
para capacitacién por funcionario.

4.3 Porcentaje de actividades de  (N° de actividades de capacitacion con evalu:  _ 6,7
capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° Ascendente
transferendi actividades de capacitacion en afio t)*100
4.4 Porcentaje de bé&2asorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiv - - Ascendente
respecto a la Dotacion Efectiva. *100
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto dakce
segun tipo.

X Licencias médicas por (N° de dias de licencias médicas tipo 1,a 1.9 17 88,2

enfermedad o accidente con Descendente

(tipo 1). t/12)/Dotacion Efectiva afio t

71 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado ecimientos, ¢casdabilidades y actitudes
aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desenfigdoEsiaehtedodologia puede incluir evidencia
conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externosxpealoscanirdetras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de uagefatuasielechpacitado, o al mismo capacitado,
sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicad@bbpuesto de tr

72Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

. Resultado®
Indicadores Formula de Calculo Avancés
2014 2015
o - . (N° de dias de licencias médicas de tipo dife 0,5 5.9 8,0
X Licencias médicas de otréstif 1, afio t/12)/Dotacién Efectiva afio t Descendente
5.2 Promedio Mensual de dias no o . : . 02 0.7 214
trabajados por funcionario, por conc (N dﬁg;?g(ﬂggg;”;?g;ﬁ?:%ngtd oano = ' ' Descendente
de permisos sin goce de remunerac
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y noctur 26,9 3,4 791,2
N ) . - - = Descendente
extraordinarias realizadas por funci t/12)/ Dotacién efectiva afio t
7. Evaluacion del Desempéfio
7.1 Distribucién del personal de act N° de funcionarios en lista 1 afio t/ Total func 1.0 1,0 99,0
. o Descendente
a los resultados de sus calificacione evaluados en el proceso afio t
° ; ; ; = 0,0 - -
N° de funcionarios en lista 2 afio t / T~otal func Ascendente
evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 3 afio t / Total func - - Ascendente
evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 4 afio t / Total func - - Ascendente

evaluados en el proceso afio t

Sl: Se ha implementado un sistema formal de

7.2 Sistema formal de retroalimenta retroalimentacion del desempefio.

del desempefidmplementado Sl Sl

NO: Aln no se ha implementado un sistema f
deretroalimentacion del desempefio.

8. Politica de Gestion de Personas

73No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.

74 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.

75 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permaneenérel¢etidlogoy colaborador/a para definir
metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo egpsitifies. gangmar aprendizajes que
permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes fmacalekiamdimien
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

. Resultado%
Indicadores Formula de Célculo Avancés Notas
2014 2015
-, iy Exi n
Politica de Gestion de Pergbnas Polzl’;ttii;di
formalizada via Resolucién Exenta Gestion de
Personas
SI: Existe una Politica de Gestion de Persona formalizada
formalizada via Resolucion Exenta. via-
S SI Resolucion
NO: Aln no existe una Politica de Gestion de Exenta (V. y
Personas formalizada via Resolucién Exenta. u.)
N ° 9505,de
26de
diciembre
de2013
9. Regularizacion de Honorarios
9.1 Representacioén en el ingreso a (N° de personas a honorarios traspasadas a |
contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata 36,0 45,4 79,3 Descendentse

£)*100

9.2 Efectividad proceso regularizaci (N° de personas a honorarios traspasadas a |
contrata afio t/ N° de personas a honorarios 3,8 52 135,4 Ascendente
regularizables afio t-1)*100

9.3 indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizabl®¢ ¢
de personas a honorarios regularizables afio* 130.0 96,0 ~ 1354  Descendent

76 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentddatgridifudelidaorganizacion, de los
piincipios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestitnicstipetonas e
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion VII Region del Maule
a) Dotacion de Personal

Dotacidn Efectiva afio 2078or tipo de Contrato (mujeres y hombres)

77 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es deqgilapeasonatméa, honorarios asimilado a grado,
profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro pateafateahaddigo del trabajo, que se
encontraba ejerciendo funciones en la Instituciéon al 31 de diciembre de @&lpreSehte gue el personal contratado a
honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de la institucion.
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Dotacidn Efectiva afio 2015 por Estamento (mujeres y hombres)
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Dotacién Efectiva afio 2015 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)
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b) Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacion afio 2§J%or tipo de contrato (mujeres y hombres)

78 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, phundésesspedasitorias en la institucion,
tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algin progeetgilamesyprivado, becarios de los
servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que sgesiendtdhnciones en la Institucién al 31 de

diciembre de 2015.
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Personal a honorarios afio 2015 segun funcién desempefiada (mujeres y hombres)
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Personal a honorarios afio 2015 segun permanencia en el Servicio (mujeres y homt
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c) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

_ Resultado®
Indicadores Férmula de Célculo Avancéo
2014 2015

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via proces g 3 0.1 33.3
contratdl cubiertos por procesos de reclutamiento y seleccién/ Total de ingresos & Ascendente
reclutamiento y selec€ion contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de

reclutamiento y seleccién en afio t, con renov 50,0  100,0  200,0
contrato para afio t+1/N° de ingresos a la con

afio t via proceso de reclutamiento y seleccio

1.2 Efectividad de la seleccién Ascendente

2. Rotacién de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servi (N° de funcionarios que han cesadoensusft g7 71
respecto de la dotacion efectiva. g se han retirado del servicio por cualquier ca Neutro
t/ Dotacion Efectiva afio t ) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

o nari i 5 i6n - 4,7
- Funcionarios jubilados (N° de funuonano;ﬁ\];gﬂi\ggs afio ¢ Dotacion Ascendente
«  Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion - - Neutro
afo t)*100

- Retiros voluntarios

o con incentivo al retiro (N° de retiros voluntarios que acceden aince - 4,7 Ascendente

retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*10(
o ofros retiros voluntarios (N d€ retiros otros retiros voluntarios afio t/ [ 97 16 606,3 Descendents
efectiva afio t)*100
° ; ; ; - 0,8 -

«  Otros (N° de funcionarios retirados por otras causal Descendent

Dotacion efectiva afio t)*100

79La informacién corresponde al periodo Enero 2015 - Diciembre 2015 y Enerce280¥4, Bégjémborresponda.

80El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valorcaayejosabiieribali un valor naenor
100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.

81 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazmnéorm@tatarticulo 11 de la ley de
presupuestos 2015.

82 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establec@insetarandidatos/as potencialmente
calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como tambiéhqzardidestcogers cercano al perfil del

cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

. Resultado®
Indicadores Férmula de Célculo Avancéo
2014 2015

2.3 indice de recuperacion de
funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/ N°+ 90,0  300,0 ~ 170,3

funcionarios en egreso afio t)*100 Descendente
3. Grado de Movilidad en el servicio
21 Pocentlede rcionaros 487 (v de Funcionarios Ascendidos o Promovide + T4
yp P de funcionarios de la Planta Efectiva)*1C
Planta Efectiva de Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado superior res (N° de funcionarios recontratados en grados - 13,6 Ascendente
del N° efectivo de funcionarios afo t)/( Total contratos efectivos afio t)*1
contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacién 429,0 1835 428
Capacitados en el afio respecto de Ascendente

o *
Dotacion efectiva. afo t)*100

™ 1f GH KRUDV FRQWUDWEL 35 55 1964
afo t * N° participantes en act. de capacitacic Ascendente
/ N° de participantes capacitados afio t)

4.2 Promedio anual de horas contre
para capacitacién por funcionario.

4.3 Porcentaje de actividades de  (N° de actividades de capacitacion con evalu:  _ 10.0
capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° ' Ascendente
transferen@& actividades de capacitacion en afio t)*100
4.4 Porcentaje de bétasorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiv - - A
- . A scendente
respecto a la Dotacién Efectiva. 100
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto iakce
segun tipo.
X Licencias médicas por (N° de dias de licencias médicas tipo 1,a 0.8 0,7 1143
enfermedad o accidente comn Descendente

(tipo 1). t/12)/Dotacion Efectiva afio t

83 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado ecimientos, tasdabilidades y actitudes
aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desenfigdioEsiaehtedodologia puede incluir evidencia
conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evasaeidinedeteage

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de uagefatuasielechpacitado, o al mismo capacitado,
sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicad@bbjmuesto de tr

84 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

. Resultado®
Indicadores Formula de Calculo Avancé®
2014 2015
. . - . (N° de dias de licencias médicas de tipo dife - 01
X  Licencias médicas de otréptif 1, afio t/12)/Dotacién Efectiva afio t Descendente
5.2 Promedio Mensual de dias no o . : ; ~ - 0.1
trabajados por funcionario, por conc (N dt/elczjl)?lg:tgc?grznlgfgcstiig:%ngtd 0 ano ’ Descendente
de permisos sin goce de remunerac
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y noctur 2,1 3,1 67,7
N ) . - - = Descendente
extraordinarias realizadas por funci t/12)/ Dotacién efectiva afio t
7. Evaluacion del Desemp#fio
7.1 Distribucién del personal de act N° de funcionarios en lista 1 afio t/ Total func 1.0 1,0 100,0
. o Descendente
a los resultados de sus calificacione evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 2 afio t / T~0tal func - - Ascendente
evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 3 afio t / Total func - - Ascendente
evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 4 afio t / Total func - - Ascendente

evaluados en el proceso afio t

Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimenta "étroalimentacion del desempefio.

del desempefiamplementado NO: Aln no se ha implementado un sistema {
de retroalimentacion del desempefio.

Sl SI

8. Politica de Gestion de Personas

85No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
86Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
87 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permaneenérel¢ethdlogoy colaborador/a para definir
metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo egpsitifies. gang@mar aprendizajes que
permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes facalektamdimien
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

. Resultado®
Indicadores Formula de Célculo Avancéo
2014 2015
- - Exi
Politica de Gestion de Pergdnas Pé:ﬁgi;gi
formalizada via Resolucion Exenta Gestion de
Personas
SI: Existe una Politica de Gestion de Persona formalizada
formalizada via Resolucion Exenta. via
S SI Resolucion
NO: Aln no existe una Politica de @lestion Exenta (V. y
Personas formalizada via Resolucién Exenta. u.)
N ° 9505,de
26de
diciembre
de2013
9. Regularizacion de Honorarios
9.1 Representacion en el ingreso a (N° de personas a honorarios traspasadas al 799 630 31,7
contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata Descendentse
t)*100

9.2 Efectividad proceso regularizaci (N° de personas a honorarios traspasadas al g 159 2.092.1
contrata afio t/ N° de personas a honorarios ' R Ascendente
regularizables afio t-1)*100

9.3 indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizablé: 81,7 108,4 75,3
de personas a honorarios regularizables afio " Descendentt

88 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, ddiéuncidaaalainterior de la organizacion, de los
principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian laagestiden idstjtécson
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion VIII Regiéon de Bio Bio
a) Dotacion de Personal

Dotacidn Efectiva afio 26Apor tipo de Contrato (mujeres y hombres)

89 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es degiiap&ascnatmdé¢a, honorarios asimilado a grado,
profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro pateafateahaddigo del trabajo, que se
encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre dba2etihr&admte que el personal contratado a
honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de la institucion.
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Dotacidn Efectiva afio 2015 por Estamento (mujeres y hombres)
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Dotacién Efectiva afio 2015 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)
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b) Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacion afio 2QJ%or tipo de contrato (mujeres y hombres)

450

400

350

300

250

200

150

100

50

0

TOTAL FUERA
Tipo de Contrato DOTACION

® Honorario 197 189 386

m Reemplazo

1 Suplente 2 2
Total genera|l 197 191 388

MUJERES HOMBRES

90 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, pamdesesspedasitorias en la institucion,
tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algin progegtgilaqtesgprivado, becarios de los
servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, i sgezoeomio funciones en la Institucion al 31 de

diciembre de 2015.
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Personal a honorarios afio 2015 segun funcién desempefiada (mujeres y hombres)
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Personal a honorarios afio 2015 segun permanencia en el Servicio (mujeres y homt
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c) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultado%!
Indicadores Férmula de Célculo Avgnce Notas
2014 2015

1. Reclutamiento y Seleccior

1.1 Porcentaje de ingresos &
contrat®3 cubiertos por
procesos de reclutamiento y

(N° de ingresos a la contrata afio t via
proceso de reclutamiento y seleccion/ Ascendente
de ingresos a la contrata afio t)*100

selecciét
(N° ingresos a la contrata via proceso
reclutamiento y seleccién en afio t, cor  _ 100.0
1.2 Efectividad de la seleccic renovacion de contrato para afio t+1/N Ascendente

ingresos a la contrata afio t via proces
reclutamiento y seleccién)*100

2. Rotacién de Personal

2.1 Porcentaje de egresos d' (N° de funcionarios que han cesado €
servicio respecto de la dotac funciones o se han retirado del servic 5.7 5.0

efectiva. cualquier causal afio t/ Dotacion Efecti Neutro
t)*100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de ces
° i i i i 2,3 1,5 64,4
- Funcionarios jubiladot (N° de funC|onar_|os be"idos afio t/ D Ascendente
Efectiva afio t)*100
o . (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dt - 0.3
x  Funcionarios fallecido Efectiva afio 100 Neutro
- Retiros voluntarios
. . (N° de retiros voluntarios que acced: 1 g 16 84.2
° ;::t?rcl)ncentlvo 3l incentivos al retiro afio  Dotacion efe ' ' Ascendente
afo t)*100
0 otros retiros (N° de retiros otros retiros voluntarios 1.9 1,2 1583 Descendent
voluntarios Dotacion efectiva afio t)*100

91La informacién corresponde al periodo Enero 2015 - Diciembre 2015 y Enerce220¥4, Bégjémborresponda.

92El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valorcaayejosabiieribali un valor naenor
100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.

93 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazmnfontratadl articulo 11 de la ley de
presupuestos 2015.

94 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecid@grtaataljptasdas potencialmente
calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como tambiéhqzardidstoogers cercano al perfil del

cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultado%

Indicadores Férmula de Calculo Av;nce Notas
2014 2015
o i i i 1,9 0,3 633,3
< Otros (N° de fu~r10|onarlos_[etlrado§ por ~otl Descendente
causales afio t/ Dotacién efectiva afio
2.3 indice de recuperacion d ) o .
funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/ 106,0 2.154,0 170,3 Descendente

funcionarios en egreso afio t)*10C

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarit 220 138 62,7
de planta ascendidos y
promovidos respecto de la P
Efectiva de Personal.

(N° de Funcionarios Ascendidos ¢
Promovidos) / (N° de funcionarios d: Ascendente
Planta Efectiva)*100

. . . 2,4 19, 29,2
3.2 Porcentaje de funcionaris 9.9 829

recontratados en grado supe
respecto del N° efectivo de
funcionarios contratados.

(N° de funcionarios recontratados en
superior, afio t)/( Total contratos efec Ascendente
afio t)*100

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionar
Capacitados en el afio respe
de la Dotacion efectiva.

(N° funcionarios Capacitados afio t/ D« 237,0 57,0 24,1

efectiva afio t)*100 Ascendente

™ 1f GH KRUDV FRQW
capacitacion afio t * N° participantes ¢ 10,3 20,0 194,2
de capacitacién afio t) / N° de particip
capacitados afio t)

4.2 Promedio anual de horas
contratadas para capacitaci
por funcionario.

Ascendente

(N° de actividades de capacitacion cor

evaluacién de transferencia en el pues 0.2 0,1 66,7
trabajo afio t/N° de actividdees

capacitacion en afio t)*100

4.3 Porcentaje de actividade
capacitacion con evaluacion
transferencia

Ascendente

4.4 Porcentaje de bé&tas
otorgadas respecto a la Dote
Efectiva.

N° de becas otorgadas afio t/ Dotac

efectiva afio t) *100 Ascendente

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por cc
licencias médicas, segun tipo.

95 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado ecimientos, dasdabilidades y actitudes
aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desenfigdoEsiaehtedodologia puede incluir evidencia
conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evaisaeidinedeteagpe

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de uagefatuasielechpacitado, o al mismo capacitado,
sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicad@bbjmuesto de tr

96Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultado% AT

Indicadores Férmula de Célculo -

Notas

2014 2015

x  Licencias medicas po (N° de dias de licencias médicas tipo 0.9 1.0 88,0

enfer'mec_zlad o0 accidel #/12)/Dotacién Efectiva afio t Descendente
comun (tipo 1).
, . i (N° de dias de licencias médicas de g 3 292 286.4
X tlt(r:c?rt]i(;gs médicas de diferente al 1, afio t/12)/Dotacion Efe ' " Descendente
afo t
5.2 Promedio Mensual de di.
no trabajados por funcionaric  (N° de dias de permisos sin sueldo. 0.1~ 0,1 100,0
; . L . ~ Descendente
por concepto de permisos si t/12)/Dotacion Efectiva afio t
goce de remuneraciones.
6. Grado de Extension de la Jornada
Z;?rrgsﬂﬁ];;gs:glszg:sras( (N° de horas extraordinarias diuma: 404 26 15838\, (00
funci . PC hocturnas afio t/12)/ Dotacion efective
uncionario.
7. Evaluacion del
Desempefi8
7.1 Distribucion del personal  N° de funcionarios en lista 1 afiot/1 99.6 99,6 ~ 100,0 Descendent
acuerdo a los resultados de  funcionarios evaluados en el proceso
calificaciones. 04
N° de funcionarios en lista 2 afiot/1 Y - -
funcionarios evaluados en el proceso Ascendente
N° de funcionarios en lista 3 afiot/1 - 04 Ascendente
funcionarios evaluados en el proceso
N° de funcionarios en lista4 afiot/1 - -
Ascendente

funcionarios evaluados en el proceso

Sl: Se ha implementado un sistema fo

7.2 Sistema formal de deretroalimentacién del desempefio.
retroalimentacion del i ) ~ sl Sl
desempeﬁbimp|ementado NO: Aln no se ha implementado un si

formal de retroalimentacién del desem

8. Politica de Gestion de
Personas

97No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
98Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
99 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permaneenérel¢etiélogo colaborador/a para definir
metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo egpsitifies. gangmar aprendizajes que
permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes facalektamdimien
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

. Resultado%
Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015

= B Existe una
Politica de Gestién de Politica de

Persondg® formalizada via Gestion de
Resolucién Exenta Personas

formalizada
via
Sl Sl Resolucion
NO: Auln no existe una Politica de Ges Exenta (V.y
Personas formalizada via Resolucion | u.)
N ° 9505,de
26de
diciembre
de2013

Sl: Existe una Politica de Gesti6n de
Personas formalizada via Resolucion |

9. Regularizacion de
Honorarios

9.1 Representacion en el ing (N° de personas a honorarios traspase 68,8 81,6 84,3
a la contrata la contrata afio t/ Total de ingresos a Iz Descendente
contrata afio t)*100

9.2 Efectividad proceso (N° de personas a honorarios traspas: , g 251  1.004.0
regularizacion la contrata afio t/ N° de personas a ' ' "7 Ascendente
honorarios regularizables afio t-1)*100

9.3 indice honorarios (N° de personas a honorarios regulariz g3> 832  100,0
regularizables afio tN° de personas a honorarios Descendent
regularizables afio t/-1)*100

100Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documenghdssridifuledidarganizacion, de los
principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guiaisdagesinla despicion.
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion 1X Region de la Araucania
a) Dotacion de Personal

Dotacién Efectiva afio 28por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

101 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es deciplgp@esocahtdgta, honorarios asimilado a
grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y miaogeesafetioesl codigo del trabajo,
gue se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciendire Hac2dIBe€ente que el personal contratado
a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanen@ade la instituci
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Dotacidn Efectiva afio 2015 por Estamento (mujeres y hombres)
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Dotacion Efectiva afio 2015 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

60
50
40
30
20
10
0 .
I . . MUJERES HOMBRES TOTAL DOTAC
m24 6 menos 1 2 3
m25-34 9 11 20
m35-44 28 23 51
m45-54 6 14 20
m55 - 64 17 10 27
65y mas 2 5 7
TOTAL DOTACION 63 65 128
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b) Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacion afio 28 por tipo de contrato (mujeres y hombres)

120

100

80

60

40

20

0
TOTAL FUERA
Tipo de Contrato DOTACION

m Honorario 49 56 105
m Reemplazo

MUJERES HOMBRES

m Suplente
Total generail 49 56 105

102Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, plundeseapedizsitorias en la institucion,
tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algin progevtgilamesyprivado, becarios de los
servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que sgesiendtdbnciones en la Institucion al 31 de

diciembre de 2015.
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Personal a honorarios afio 2015 segun funcién desempefiada (mujeres y hombres)
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Personal a honorarios afio 2015 segun permanencia en el Servicio (mujeres y homt
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c) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultado®¥3
Indicadores Férmula de Célculo A\i?f & Notas
2014 2015

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via proces 1g 7 - .
contrath05 cubiertos por procesos ¢ reclutamiento y seleccién/ Total de ingresos & Ascendente
reclutamiento y selecé®n contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de

reclutamiento y seleccion en afio t, con renov 66,7 -
contrato para afio t+1/N° de ingresos a la con

afio t via proceso de reclutamiento y seleccio

1.2 Efectividad de la seleccién Ascendente

2. Rotacién de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servi (N° de funcionarios que han cesadoensusft 133 148
respecto de la dotacion efectiva. g se han retirado del servicio por cualquier ca Neutro
t/ Dotacion Efectiva afio t ) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

° ; ; ; = i - 55 -
- Funcionarios jubilados (N° de funuonano;ﬁJ;Sﬂ%gs afio ¢ Dotacion Ascendente
«  Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion - - Neutro
afo t)*100
- Retiros voluntarios
o con incentivo al retiro (N° de retiros voluntarios que acceden aince - 5,5 Ascendente
retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*10(
o otros retiros voluntarios (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ [ - 3.9 Descendente
efectiva afio t)*100
° ; ; ; - 55 -
«  Otros (N° de funcionarios retirados por otras causal Descendent

Dotacion efectiva afio t)*100

103La informacion corresponde al periodo Enero 2015 - Diciembre 2015 y Eneroe221¥%4; Bégj@mborresponda.

104El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un \aiodicayagjaratiento, un valor menor
a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que ldisitaacion se man

1051Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazonfuonteat@darticulo 11 de la ley de
presupuestos 2015.

106Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tamtdigetiestsagotencialmente
calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como tambiéhqzardidstcogers cercano al perfil del

cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

3
Resultado® AT

Indicadores Férmula de Célculo @

2014 2015

2.3 indice de recuperacion de
funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/ N° 112,5 142,1  170,3

funcionarios en egreso afio t)*100 Descendente
3. Grado de Movilidad en el servicio
51 Porcertaf e rckonaios 61 o Funcionarios Ascendidos o Promoye 280 305 1089
yp P de funcionarios de la Planta Efectiva)*1C
Planta Efectiva de Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado superior res (N° de funcionarios recontratados en grados 186 21,9 1179 Ascendente
del N° efectivo de funcionarios afo t)/( Total contratos efectivos afio t)*1
contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios o . . . ~ 750 484 64.5
Capacitados en el afio respecto de (N° funcionarios Capacitados afio ¢ Dotacion  7>: ' ' Ascendente

A *
Dotacién efectiva. afio t)*100

™ 1f GH KRUDV FRQWUDWE 194 450 2315
afio t * N° participantes en act. de capacitaci¢ Ascendente
/ N° de participantes capacitados afio t)

4.2 Promedio anual de horas contre
para capacitacién por funcionario.

4.3 Porcentaje de actividades de  (N° de actividades de capacitacion con evalue  _ 27,3
capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° Ascendente
transferendi@ actividades de capacitacion en afio t)*100
4.4 Porcentaje de béestorgadas  N° de becas otorgadas afio t/ Dotacién efectiv 18,3 - -
s . Ascendente
respecto a la Dotacion Efectiva. *100
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto dedice
segun tipo.
X Licencias medicas por (N° de dias de licencias médicas tipo 1,a 1,2 14 85,7
enfermedad o accidente con Descendente

(tipo 1). t/12)/Dotacion Efectiva afio t

107 Evaluacién de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grader@tiquenios,clas habilidades y actitudes
aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desenfigdoEsiaehtedodologia puede incluir evidencia
conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evadsaeitmedetper

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de uagefatuasielechpacitado, o al mismo capacitado,
sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicad@bbhjmuesto de tr

108Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

3
Resultado® AR

Indicadores Férmula de Célculo @

2014 2015

(N° de dias de licencias médicas de tipo dife 0,7 0,2 370,0

X  Licencias médicas de otrétiy 1, afio t/12)/Dotacién Efectiva afio t Descendente
5.2 Promedio Mensual de dias no o . : . 02 0.3 76.7
trabajados por funcionario, por conc (N dﬁg;?g(ﬂggg;”;?g;ﬁ?:%ngtd oano = ' ' Descendente
de permisos sin goce de remunerac
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y noctur 3.5 2,2 157,3 Descendents
extraordinarias realizadas por funci t/12)/ Dotacion efectiva afio t
7. Evaluacion del Desemp®fio
7.1 Distribucién del personal de acL N° de funcionarios en lista 1 afio t / Total func 100,0 100,0  100,0 Descendents
a los resultados de sus calificacione evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 2 afio t / Total func - - Ascendente
evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 3 afio t / Total func - - Ascendente
evaluados en el proceso afio t
° i i i i 100,0 100,0 100,0
N° de funcionarios en lista 4 afio t / Total func Ascendente

evaluados en el proceso afio t

Sl: Se ha implementado un sistema formal de

7.2 Sistema formal de retroalimenta retroalimentacion del desempefio.

del desempefid implementado Sl Sl

NO: Aln no se ha implementado un sistema f
de retroalimentacion del desempefio.

8. Politica de Gestion de Personas

109No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
110Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
111Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permaneséalgetifiiogy colaborador/a para definir
metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo egpsitifies. gangrar aprendizajes que
permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes fracalektamdimien
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultado¥3

Indicadores Formula de Calculo A\fg{\ce Notas
2014 2015
- - Existe una
Politica de Gestion de Persthas Politica de
formalizada via Resolucion Exenta Gestion de
Personas
SI: Existe una Politica de Gestion de Persona formalizada
formalizada via Resolucion Exenta. via o
S SI Resolucion
NO: Aln no existe una Politica de Gestion de Exenta (V.y
Personas formalizada via Resolucién Exenta. u)
N ° 9505,de
26de
diciembre
de2013
9. Regularizacion de Honorarios
9.1 Representacion en el ingreso a (N° de personas a honorarios traspasadas al 722 482 46,1
contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata Descendentse
t)*100
9.2 Efectividad proceso regularizaci (N° de personas a honorarios traspasadas al 191 4333 22745
contrata afio t/ N° de personas a honorarios ' ' o Ascendente
regularizables afio t-1)*100
9.3 indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizablé: - 200,0
Descendente

de personas a honorarios regularizables afio-

112Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documenghdztsridifutedidarganizacion, de los
principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian laagestiden idstjtécson
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion X Region de Los Lagos
a) Dotacion de Personal

Dotacidn Efectiva afio 28®por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

113 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es deciplgp@esooahtdgta, honorarios asimilado a
grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y mizao@ersafatioesl codigo del trabajo,
gue se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciendire dac2dIBesente que el personal contratado
a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de la institucion.
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Dotacidn Efectiva afio 2015 por Estamento (mujeres y hombres)
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Dotacién Efectiva afio 2015 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)
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b) Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacién afio 284 por tipo de contrato (mujeres y hombres)

114Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, pmdesesgediaitorias en la institucion,
tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algin progeetgilaqiesgprivado, becarios de los
servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que sgesiendtdhnciones en la Institucién al 31 de

diciembre de 2015.
151



Personal a honorarios afio 2015 segun funcién desempefiada (mujeres y hombres)
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Personal a honorarios afio 2015 segun permanencia en el Servicio (mujeres y homt
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c) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados>
Indicadores Férmula de Calculo Avance
2014 2015

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via proces
contrathl7 cubiertos por procesos ¢ reclutamiento y seleccién/ Total de ingresos & Ascendente
reclutamiento y selecéfon contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de

reclutamiento y seleccion en afio t, con renov
contrato para afio t+1/N° de ingresos a la con
afio t via proceso de reclutamiento y seleccio

1.2 Efectividad de la seleccién Ascendente

2. Rotacién de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servi (N° de funcionarios que han cesadoensusft 175 154

respecto de la dotacion efectiva. g se han retirado del servicio por cualquier ca Neutro
t/ Dotacion Efectiva afio t ) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacién 3.3 4.6 139,4

- Funcionarios jubilados afio 1)¥100 Ascendente
«  Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion - - Neutro
afo t)*100

- Retiros voluntarios

o con incentivo al retiro  (N° de retiros voluntarios que acceden a ince 33 46 1394 cendente

retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*10(
o otros retiros voluntarios (N d€ retiros otros retiros voluntarios afio t/ [ - 4.62 Descendents
efectiva afio t)*100
o ; ; i 115 6,2 185,5

«  Otros (N° de funcionarios retirados por otras causal Descendent

Dotacion efectiva afio t)*100

115La informacion corresponde al periodo Enero 2015 - Diciembre 2015 y Eneroe221¥4; Bégj@mborresponda.

116EIl avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un \aiodicayagjaratiento, un valor menor
a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que laeiteiacion se manti

117Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazonfonieataldarticulo 11 de la ley de
presupuestos 2015.

118Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tamtdigeti@sasagotencialmente
calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como tambiéhqzardidstoogers cercano al perfil del

cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

5
Resultadot! AT

Indicadores Férmula de Célculo 196

Notas
2014 2015

2.3 indice de recuperacion de
funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/ N°« 88,8 1300 683

funcionarios en egreso afio t)*100 Descendente
3. Grado de Movilidad en el servicio -
2;51(:;?(;%60“;6“'3 ?oen:g\r/‘iijlgga:gcs)s:cio? (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidc 22,2 - - Ascendente
yp P defuncionarios de la Planta Efectiva)*10I
Planta Efectiva de Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado superior res (N° de funcionarios recontratados en grados 17.3 8,5 49,1 Ascendente
del N° efectivo de funcionarios afo t)/( Total contratos efectivos afio t)*1
contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios o . . . ~ 129 1262 978
Capacitados en el afio respecto de (N° funcionarios Capacitados afio ¥ Dotacion ' ' Ascendente

A *
Dotacién efectiva. afio t)*100

™ 1f GH KRUDV FRQWUDWE g44 g4s 1320
afio t * N° participantes en act. de capacitaci¢ Ascendente
/ N° de participantes capacitados afio t)

4.2 Promedio anual de horas contre
para capacitacién por funcionario.

4.3 Porcentaje de actividades de  (N° de actividades de capacitacion con evalu: 19 (43 210,5

capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° Ascendente
transferendig actividades de capacitacion en afio t)*100
4.4 Porcentaje de bégastorgadas  N° de becas otorgadas afio t/ Dotacién efectiv 1,28 0,72 54,7
L . Ascendente
respecto a la Dotacion Efectiva. *100
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto dmsce
segun tipo.
X Licencias médicas por (N° de dias de licencias médicas tipo 1,a 0,7 0.1 700,0
enfermedad o accidente comn Descendente

(tipo 1). t/12)/Dotacion Efectiva afio t

119Evaluacién de transferencia: Procedimiento técnico que mide el graderetiquentos,clas habilidades y actitudes
aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desenfigdoEsiaehtedodologia puede incluir evidencia
conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evaisaeidinedeteagpe

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de uagefatuasielechpacitado, o al mismo capacitado,
sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicad@bbjmuesto de tr

120Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

155



Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

5
Resultadot! AR

Indicadores Férmula de Célculo 196

Notas

2014 2015

(N° de dias de licencias médicas de tipo dife 0,9 0,003  #iDIV/0!

X Licencias médicas de otré?tif 1, afio t/12)/Dotacién Efectiva afio t Descendente
5.2 Promedio Mensual de dias no o . : : = 06 0012 #DIV/O!
trabajados por funcionario, por conc (N dt/elg')?sciggg;ngfs:;iig:#gltd oano = ' ! Descendente
de permisos sin goce de remunerac
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y noctur 8,1 4.3 187,9 Descendent
extraordinarias realizadas por funci t/12)/ Dotacion efectiva afio t
7. Evaluacion del Desemp®ao
7.1 Distribucién del personal de act N° de funcionarios en lista 1 afio t/ Total func 100,0 100,0  100,0 Descendente
a los resultados de sus calificacione evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 2 afio t / Total func Ascendente
evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 3 afio t / Total func Ascendente
evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 4 afio t / Total func
Ascendente

evaluados en el proceso afio t

Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimenta rétroalimentacion del desempefio.

del desempef8 implementado NO: Aln no se ha implementado un sistema
de retroalimentacion del desempefio.

Sl SI

8. Politica de Gestién de Personas

121No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
122Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
123Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permaneséal¢etifilogy colaborador/a para definir
metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo egpsitifies. gangrmar aprendizajes que
permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes facalektamdimien

156



Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados!s

Indicadores Formula de Calculo A\ﬁence Notas
2014 2015
- - Existe una
Politica de Gestion de Pers&has Politica de
formalizada via Resolucion Exenta Gestion de
Personas
SI: Existe una Politica de Gestion de Persona formalizada
formalizada via Resolucion Exenta. via o
S SI Resolucion
NO: Aln no existe una Politica de Gestion de Exenta (V.y
Personas formalizada via Resolucién Exenta. u)
N ° 9505,de
26de
diciembre
de2013
9. Regularizacion de Honorarios
9.1 Representacion en el ingreso a (N° de personas a honorarios traspasadas al 396 60,2 65,8
contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata Descendentse
t)*100
9.2 Efectividad proceso regularizaci (N° de personas a honorarios traspasadas a | 205 2278
contrata afio t/ N° de personas a honorarios ' ' Ascendente
regularizables afio t-1)*100
9.3 indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizablé: 85,8 107,0 80,2
Descendente

de personas a honorarios regularizables afio-

124Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documenghdssridifuledidarganizacion, de los
principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guiaisdagesinla despicion.
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion Xl Region de Aysén
a) Dotacion de Personal

Dotacidn Efectiva afio 2&por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

125Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es deciplgp@esoocahtdgta, honorarios asimilado a
grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y miaogeesafetioesl codigo del trabajo,
gue se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciendire Hac2dIBe€ente que el personal contratado
a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanen@ade la instituci
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Dotacidn Efectiva afio 2015 por Estamento (mujeres y hombres)
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Dotacién Efectiva afio 2015 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)
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b) Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacion afio 28] por tipo de contrato (mujeres y hombres)

126Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, plundeseapedizsitorias en la institucion,
tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algin progeetgilaqiesgprivado, becarios de los
servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que sgesiendtdhnciones en la Institucién al 31 de

diciembre de 2015.
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Personal a honorarios afio 2015 segun funcién desempefiada (mujeres y hombres)
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Personal a honorarios afio 2015 segun permanencia en el Servicio (mujeres y homb

15

13

11

9

7

5

3

1

Rango de 1 TOTAL

m 1 afio 0 menos 3 10 13
H Mas de 1 afio y hasta 2 aflos 1 1 2
m Mas de 2 afio y hasta 3 afios 2 2 4
H Mas de 3 afios 3 5 8
TOTAL HONORARIOS 9 18 27
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c) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultado®?
Indicadores Férmula de Célculo A\f;\g & Notas
2014 2015

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via proces
contrath29 cubiertos por procesos ¢ reclutamiento y seleccién/ Total de ingresos ¢ --- Ascendente
reclutamiento y selecén contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de
o L reclutamiento y seleccion en afio t, con renov
1.2 Efectividad de la seleccion ~ . ! Ascendente
contrato para afio t+1/N° de ingresos a la con

afio t via proceso de reclutamiento y seleccio

2. Rotacién de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servi (N° de funcionarios que han cesado ensusft 105 116

respecto de la dotacion efectiva. g se han retirado del servicio por cualquier ca =~ Neutro
t/ Dotacion Efectiva afio t ) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
- Funcionarios jubilados (N° de funmonano;ﬁJ;Sﬂ%gs afio ¥ Dotacion - ) Ascendente
«  Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacién 1.3 - Neutro
afio t)*100
- Retiros voluntarios
o con incentivo al retiro  (\° de retiros voluntarios que acceden aince - 6.4 Ascendente
retiro afio t/ Dotacidn efectiva afio t)*10(
o otros retiros voluntarios (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ [ Descendent
efectiva afio t)*100
° i i i 9,2 1,2 766,7
«  Otros (N° de funcionarios retirados por otras causal Descendente

Dotacion efectiva afio t)*100

127La informacion corresponde al periodo Enero 2015 - Diciembre 2015 y Eneroe220¥%4; Bégj@mborresponda.

128EIl avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un \aiodicayagjaratiento, un valor menor
a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que laeiteiacion se manti

1291Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazonfuonteat@darticulo 11 de la ley de
presupuestos 2015.

130Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tamtdigeti@sfsagotencialmente
calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como tambiéhqaardidstcogers cercano al perfil del

cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

7
Resultado® AT

Indicadores Férmula de Célculo 07

2014 2015

2.3 indice de recuperacion de
funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/ N°1 100 233 170,3

funcionarios en egreso afio t)*100 Descendente
3. Grado de Movilidad en el servicio
3.1 Porcentaje de funcionarios de p o L . 26 77 206.2
ascendidos y promovidos respecto | (N°d deeﬁu.[::gilgzg:ilc?: dA:?:ﬁfniz (IJEfZ::ct)ir\r/];)\’/‘Té ' ' ' Ascendente
Planta Efectiva de Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado superior res (N° de funcionarios recontratados en grados 2.6 22,2 8538 Ascendente
del N° efectivo de funcionarios afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*1
contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacién 73,7 29,8 404
Capacitados en el afio respecto de Ascendente

A *
Dotacién efectiva. afio t)*100

~TM 1f GH__KRUDV FRQWUD_WF 359,3 48,0 13,4
afio t * N° participantes en act. de capacitacic Ascendente
/ N° de participantes capacitados afio t)

4.2 Promedio anual de horas contre
para capacitacion por funcionario.

4.3 Porcentaje de actividades de  (N° de actividades de capacitacion con evalu: (g 05 100.0
capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° ' ' Ascendente
transferendig actividades de capacitacion en afio t)*100
4.4 Porcentaje de bé&astorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiy
L . Ascendente
respecto a la Dotacién Efectiva. *100
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto dedice
segun tipo.
X Licencias medicas por (N° de dias de licencias médicas tipo 1,a 0.7 1.1 63,6
enfermedad o accidente con Descendente

(tipo 1). t/12)/Dotacion Efectiva afio t

131Evaluacién de transferencia: Procedimiento técnico que mide el gradomtiguenius,clas habilidades y actitudes
aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desenfigdoEsiaehtedodologia puede incluir evidencia
conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externosxpealoscanirdetras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de uagefatuasielechpacitado, o al mismo capacitado,
sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicad@bbpuesto de tr

132Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

Resultado®?

Indicadores Férmula de Calculo Avalice
2014 2015
o - . (N° de dias de licencias médicas de tipo dife 0.2 3,9 51
X  Licencias médicas de otré3tiy 1, afio t/12)/Dotacién Efectiva afio t Descendente
5.2 Promedio Mensual de dias no o . : . 01 17 5.9
trabajados por funcionario, por conc (N dﬁg;?g(ﬂggg;”;?g;ﬁ?:%ngtd oano = ' ' Descendente
de permisos sin goce de remunerac
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y noctur 2.4 27,9 8,6 Descendents
extraordinarias realizadas por funci t/12)/ Dotacion efectiva afio t
7. Evaluacion del Desemp®fo
7.1 Distribucién del personal de acL N° de funcionarios en lista 1 afio t / Total func 100,0 100,0  100,0 Descendents
a los resultados de sus calificacione evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 2 afio t / Total func Ascendente
evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 3 afio t / Total func Ascendente
evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 4 afio t / Total func Ascendente

evaluados en el proceso afio t

Sl: Se ha implementado un sistema formal de

7.2 Sistema formal de retroalimenta retroalimentacion del desempefio.

del desempef implementado Sl Sl

NO: Aln no se ha implementado un sistema f
de retroalimentacion del desempefio.

8. Politica de Gestion de Personas

133No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
134Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
135Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permaneséalgetifiiogy colaborador/a para definir
metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo egpsitifies. gangrmar aprendizajes que
permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes fracalektamdimien
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

Resultado®?

Indicadores Formula de Calculo A\fjsnce Notas
2014 2015
- - Existe una
Politica de Gestion de Pers#nas Politica de
formalizada via Resolucion Exenta Gestion de
Personas
SI: Existe una Politica de Gestion de Persona formalizada
formalizada via Resolucion Exenta. via o
S SI Resolucion
NO: Aln no existe una Politica de Gestion de Exenta (V.y
Personas formalizada via Resolucién Exenta. u)
N ° 9505,de
26de
diciembre
de2013
9. Regularizacion de Honorarios
9.1 Representacion en el ingreso a (N° de personas a honorarios traspasadas al 490 20,0 200,0
contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata Descendentse
t)*100
9.2 Efectividad proceso regularizaci (N° de personas a honorarios traspasadas al ¢ g 10.0 144.9
contrata afio t/ N° de personas a honorarios ' ' ' Ascendente
regularizables afio t-1)*100
9.3 indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizablé: 8,3 70,0 11,9
de personas a honorarios regularizables afio " Descendentt

136Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documenghdssridifuledidarganizacion, de los
piincipios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestitniostipetonas e
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion Xl Region de Magallanes
a) Dotacion de Personal

Dotacién Efectiva afio 28por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

137 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es deciplgo@esoocahtdgta, honorarios asimilado a
grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes yroteam@etsaietioeal coddigo del trabajo,
gue se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciendire Hac2dIBe€ente que el personal contratado
a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de la institucion.
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Dotacidn Efectiva afio 2015 por Estamento (mujeres y hombres)
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Dotacién Efectiva afio 2015 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)
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b) Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacion afio 281 por tipo de contrato (mujeres y hombres)

138Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, plundeseapedizsitorias en la institucion,
tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algin progeetgilaqiesgprivado, becarios de los
servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que sgesiendtdhnciones en la Institucién al 31 de

diciembre de 2015.
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Personal a honorarios afio 2015 segun funcién desempefiada (mujeres y hombres)
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Personal a honorarios afio 2015 segun permanencia en el Servicio (mujeres y homt
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c) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultado®?
Indicadores Férmula de Célculo A\i?? & Notas
2014 2015

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via proces 20,0 50,0 250,0
contratd41 cubiertos por procesos ¢ reclutamiento y seleccién/ Total de ingresos & Ascendente
reclutamiento y selecéin contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de

reclutamiento y seleccién en afio t, con renov 100,0 100,0  100,0
contrato para afio t+1/N° de ingresos a la con

afio t via proceso de reclutamiento y seleccio

1.2 Efectividad de la seleccién Ascendente

2. Rotacién de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servi (N° de funcionarios que han cesadoensusft gg 29
respecto de la dotacion efectiva. g se han retirado del servicio por cualquier ca Neutro
t/ Dotacion Efectiva afio t ) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacién - -

- Funcionarios jubilados afio 1)*100 Ascendente
«  Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion 1.5 - Neutro
afo t)*100

- Retiros voluntarios

o con incentivo al retiro  (\° de retiros voluntarios que acceden a ince 15 - - Ascendente

retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*10(
o ofros retiros voluntarios (N d€ retiros otros retiros voluntarios afio t/ [ 60 14 428,6 Descendents
efectiva afio t)*100
° ; ; ; - 1.4 —

«  Otros (N° de funcionarios retirados por otras causal Descendent

Dotacion efectiva afio t)*100

139La informacion corresponde al periodo Enero 2015 - Diciembre 2015 y Eneroe220¥4; Bégj@mborresponda.

140EIl avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un \aiodicayagjaratiento, un valor menor
a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que laeiteiacion se manti

141 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazonfuonteat@darticulo 11 de la ley de
presupuestos 2015.

142Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tamtdigeti@sasagotencialmente
calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como tambiéhqaardidstcogers cercano al perfil del

cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultado®?
Indicadores Férmula de Célculo A\ﬁ? & Notas
2014 2015

2.3 indice de recuperacion de

funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/ N°« 116,7 150,0 ~ 170,3 Descendente
funcionarios en egreso afio t)*100

3. Grado de Movilidad en el servicio

51 Porcertaf te Lrchonios 61 e Funcionarios Ascendidos o Promoyde 65 217 358\
yp P de funcionarios de la Planta Efectiva)*1C

Planta Efectiva de Personal.

3.2 Porcentaje de funcionarios

recontratados en grado superior res (N° de funcionarios recontratados en grado s 13,0 13,0 99,7 Ascendente

del N° efectivo de funcionarios afo t)/( Total contratos efectivos afio t)*1

contratados.

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacién 83.8 855  102,0

Capacitados en el afio respecto de Ascendente

o *
Dotacion efectiva. afo t)*100

™ 1f GH KRUDV FRQWUDWE 349 760 217.8
afio t * N° participantes en act. de capacitaci¢ Ascendente
/ N° de participantes capacitados afio t)

4.2 Promedio anual de horas contre
para capacitacién por funcionario.

4.3 Porcentaje de actividades de  (N° de actividades de capacitacion con evalu:  _ 14.3
capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° ' Ascendente
transferendit® actividades de capacitacion en afio t)*100
4.4 Porcentaje de bé¢astorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiv = - - A
- . A scendente
respecto a la Dotacién Efectiva. 100
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto tEbce
segun tipo.
X Licencias médicas por (N° de dias de licencias médicas tipo 1,a 0.4 10,6 39
enfermedad o accidente comn Descendente

(tipo 1). t/12)/Dotacion Efectiva afio t

143Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el gradomtiguenius,clas habilidades y actitudes
aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desenfigdoEsiaehtedodologia puede incluir evidencia
conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externosxpealoscanirdetras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de uagefatuasielechpacitado, o al mismo capacitado,
sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicad@bbpuesto de tr

144Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultado®?

Indicadores Férmula de Calculo Avanice
2014 2015
o - _ (N° de dias de licencias médicas de tipo dife 0.6 2,9 19,3
X Licencias médicas de otrérti 1, afio t/12)/Dotacién Efectiva afio t Descendente
5.2 Promedio Mensual de dias no o . : . =00 25 0.4
trabajados por funcionario, por conc (N dt/elg')?sciggg;rg?g;iig:#gltd oano. = ’ ' Descendentt
de permisos sin goce de remunerac
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y noctur 1.0 29,8 34 Descendents
extraordinarias realizadas por funci t/12)/ Dotacion efectiva afio t
7. Evaluacion del Desemp®fo
7.1 Distribucién del personal de acL N° de funcionarios en lista 1 afio t / Total func 100,0 100,0  100,0 Descendents
a los resultados de sus calificacione evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 2 afio t/ Total func Ascendente
evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 3 afio t/ Total func Ascendente
evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 4 afio t/ Total func Ascendente

evaluados en el proceso afio t

Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimenta "étroalimentacion del desempefio.

del desempefd implementado NO: Aln no se ha implementado un sistema 1
de retroalimentacion del desempefio.

Sl SI

8. Politica de Gestion de Personas

145No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
146Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afos correspondientes.
147Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permaneséalgethifiiogy colaborador/a para definir
metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo egpsitifies. gangmar aprendizajes que
permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes fracalektamdimien
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultado®?

Indicadores Formula de Célculo A\ﬁ\g\ce Notas
2014 2015
- - Existe una
Politica de Gestion de Perééhas Politica de
formalizada via Resolucion Exenta Gestion de
Personas
SI: Existe una Politica de Gestion de Persona formalizada
formalizada via Resolucion Exenta. via o
S SI Resolucion
NO: Aln no existe una Politica de Gestion de Exenta (V.y
Personas formalizada via Resolucién Exenta. u)
N ° 9505,de
26de
diciembre
de2013
9. Regularizacion de Honorarios
9.1 Representacioén en el ingreso a (N° de personas a honorarios traspasadas a | 60,0 33,3 180,2
contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata Descendentse
t)*100
9.2 Efectividad proceso regularizaci (N° de personas a honorarios traspasadas al g5 2¢g 592
contrata afio t/ N° de personas a honorarios ' ' ' Ascendente
regularizables afio t-1)*100
9.3 indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizablé¥: 250 87,1 28,7
de personas a honorarios regularizables afio " Descendentt

148Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documenghdstsridifuledidarganizacion, de los
piincipios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestitniostipetonas e
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region Metropolitana
a) Dotacion de Personal

Dotacién Efectiva afio 28®por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

149 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es deciplgp@esoocahtdgta, honorarios asimilado a
grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes yroteam@etsaietioeal coddigo del trabajo,
gue se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciendire Hac2dIBe€ente que el personal contratado
a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de la institucion.
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Dotacidn Efectiva afio 2015 por Estamento (mujeres y hombres)
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Dotacién Efectiva afio 2015 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)
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b) Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacién afio 28] por tipo de contrato (mujeres y hombres)

450

400

350

300

250

200

150

100

50

0
TOTAL FUERA
Tipo de Contrato DOTACION

m Honorario 198 214 412

m Reemplazo

= Suplente 2 2
Total genera|l 200 214 414

MUJERES HOMBRES

150Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, pundeseapedisitorias en la institucion,
tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algin progeetgilamesprivado, becarios de los
servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que sgesiendtdbnciones en la Institucion al 31 de

diciembre de 2015.
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Personal a honorarios afio 2015 segun funcién desempefiada (mujeres y hombres)
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Personal a honorarios afio 2015 segun permanencia en el Servicio (mujeres y homt
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c) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultado®?!
Indicadores Férmula de Calculo Avanice
2014 2015

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via proces 1gg g .
contrath53 cubiertos por procesos ¢ reclutamiento y seleccién/ Total de ingresos & Ascendente
reclutamiento y selecén contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de

reclutamiento y seleccién en afio t, con renov 100,0 100,0  100,0
contrato para afio t+1/N° de ingresos a la con

afio t via proceso de reclutamiento y seleccio

1.2 Efectividad de la seleccién Ascendente

2. Rotacién de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servi (N° de funcionarios que han cesadoensusft g4 g2
respecto de la dotacion efectiva. g se han retirado del servicio por cualquier ca Neutro
t/ Dotacion Efectiva afio t ) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacién 2.7 - -

- Funcionarios jubilados afio 1)*100 Ascendente
«  Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion - 03 Neutro
afo t)*100

- Retiros voluntarios

o con incentivo al retiro  (N° de retiros voluntarios que acceden a ince 27 39 144.,4 Ascendente

retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*10(
o otros retiros voluntarios (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ [ 3.8 Descendente
efectiva afio t)*100
° i i i 6,7 11 609,1

«  Otros (N° de funcionarios retirados por otras causal Descendent

Dotacion efectiva afio t)*100

151La informacion corresponde al periodo Enero 2015 - Diciembre 2015 y Eneroe221¥%4; Bégj@mborresponda.

152EIl avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un \aiodicayagjaratiento, un valor menor
a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que laeiteiacion se manti

153Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazonfuonteat@darticulo 11 de la ley de

presupuestos 2015.

154Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidegrteatalidatasifrts potencialmente

calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como tambiéhqzardidstcogers cercano al perfil del

cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

1
Resultado® AT

Indicadores Férmula de Célculo 15

2014 2015

2.3 indice de recuperacion de
funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/ N°« 185 2155 8,6

funcionarios en egreso afio t)*100 Descendente
3. Grado de Movilidad en el servicio
3.1 Porcentaje de funcionarios de p o L . 06 154 25667
ascendidos y promovidos respecto - (N°d deeﬁu.[::gilgzg:ilc?: dA:?:ﬁfniz (IJEfZ::ct)ir\r/];)\’/‘Té ' ' " Ascendente
Planta Efectiva de Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado superior res (N° de funcionarios recontratados en grados 355 753 2121 Ascendente
del N° efectivo de funcionarios afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*1
contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacién 46,0 47,4 103,0
Capacitados en el afio respecto de Ascendente

A *
Dotacién efectiva. afio t)*100

~TM 1f GH__KRUDV FRQWUD_WF 0,5 10,4  2.080,0
afio t * N° participantes en act. de capacitacic Ascendente
/ N° de participantes capacitados afio t)

4.2 Promedio anual de horas contre
para capacitacion por funcionario.

4.3 Porcentaje de actividades de  (N° de actividades de capacitacion con evalu: g 3 4.8 57.8
capacitacion con evaluacién de  transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° ’ ' Ascendente
transferendigé actividades de capacitacion en afio t)*100
4.4 Porcentaje de bésastorgadas  N° de becas otorgadas afio t/ Dotacién efectiv 1,2 0,2 16,7 A
- . A scendente
respecto a la Dotacién Efectiva. 100
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto dmafice
segun tipo.
X Licencias medicas por (N° de dias de licencias médicas tipo 1,a 16,8 1,1 1.527,3
enfermedad o accidente con Descendente

(tipo 1). t/12)/Dotacion Efectiva afio t

155Evaluacién de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grader@tiquenios,clas habilidades y actitudes
aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desenfigdoEsiaehtedodologia puede incluir evidencia
conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evaisaeidinedeteagpe

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de uagefatuasielechpacitado, o al mismo capacitado,
sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicad@bbjmuesto de tr

156Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

1
Resultado® AR

Indicadores Férmula de Célculo 15

Notas
2014 2015

(N° de dias de licencias médicas de tipo dife 53 04 13250

X  Licencias médicas de otréplif 1, afio t/12)/Dotacién Efectiva afio t Descendente
5.2 Promedio Mensual de dias no o . : ; ~ - 0.2
trabajados por funcionario, por conc (N dt/elg')?sciggg;rg?g;iig:#gltd 0 ano ’ Descendente
de permisos sin goce de remunerac
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y noctur 8.6 12,7 67,7 Descendents
extraordinarias realizadas por funci t/12)/ Dotacion efectiva afio t
7. Evaluacion del Desemp®fo
7.1 Distribucién del personal de act N° de funcionarios en lista 1 afio t/ Total func 99.6 99,4  100,2 Descendents
a los resultados de sus calificacione evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 2 afio t/ Total func 0.4 0.2 50,0 Ascendente
evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 3 afio t / Total func 0.2 Ascendente
evaluados en el proceso afio t
o ; ; ; = 0,2 -
N° de funcionarios en lista 4 afio t / Total func Ascendente

evaluados en el proceso afio t

Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimenta "étroalimentacion del desempefio.

del desempef#® implementado NO: Aln no se ha implementado un sistema 1
de retroalimentacion del desempefio.

Sl SI

8. Politica de Gestion de Personas

157No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
158Esta informacioén se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
159Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permaneséalgethifiiogy colaborador/a para definir
metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodoreppsitfies. ganerar aprendizajes que
permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes fracalektamdimien
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

Indicadores Férmula de Célculo

Politica de Gestion de Perééhas
formalizada via Resolucion Exenta

SI: Existe una Politica de Gestion de Persona
formalizada via Resolucién Exenta.

NO: Aln no existe una Politica de Gestion de
Personas formalizada via Resolucion Exenta.

Resultado®!

2014 2015

SI SI

Avance
152

Notas

Existe una
Politica de
Gestion de
Personas
formalizada
via
Resolucion
Exenta (V. y
u.)

N ° 9505,de
26de
diciembre
de2013

9. Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacioén en el ingreso a (N° de personas a honorarios traspasadas a |
contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata
t)*100

50,0 71,0

100,2

Descendentt

9.2 Efectividad proceso regularizaci (N° de personas a honorarios traspasadas a |
contrata afio t/ N° de personas a honorarios
regularizables afio t-1)*100

9.3 indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizabl®¢ ¢
de personas a honorarios regularizables afio-

100,0 -

El criterio
solicitado de
que sean par
de la dotacioi

para ser

considerado:
honorarios
regularizable:
no coincide
con la realide

interna de
honorarios d¢
Servicio, pot
esto el dato
qued6 en 0
para el afio

2015

160Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documenghdzsridifutedidarganizacion, de los
principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian laagestiden idstjpécson
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion XIV Region de Los Rios
a) Dotacion de Personal

Dotacién Efectiva afio 28%5por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

161Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es deciplaesocahtdeta, honorarios asimilado a
grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y miao@ersafatioesl codigo del trabajo,
gue se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de dicie@dbe Hda@dEresente que el personal contratado
a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de la institucion.
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Dotacidn Efectiva afio 2015 por Estamento (mujeres y hombres)
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Dotacién Efectiva afio 2015 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)
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b) Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacion afio 26 por tipo de contrato (mujeres y hombres)

162Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, prmdesesgedissitorias en la institucion,
tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algin progeetgilaqiesgprivado, becarios de los
servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, i sgezaeoio funciones en la Institucion al 31 de

diciembre de 2015.
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Personal a honorarios afio 2015 segun funcién desempefiada (mujeres y hombres)
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Personal a honorarios afio 2015 segun permanencia en el Servicio (mujeres y homt
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c) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultado¥3
Indicadores Férmula de Calculo Avanice
2014 2015

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via proces 1.0
contrath65 cubiertos por procesos ¢ reclutamiento y seleccién/ Total de ingresos & Ascendente
reclutamiento y selecéfdn contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de

reclutamiento y seleccion en afio t, con renov - 1,0
contrato para afio t+1/N° de ingresos a la con

afo t via proceso de reclutamiento y seleccié

1.2 Efectividad de la seleccién Ascendente

2. Rotacién de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servi (N° de funcionarios que han cesadoensusft 77 71
respecto de la dotacion efectiva. g se han retirado del servicio por cualquier ca Neutro
t/Dotacion Efectiva afio t ) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotaciéon 1.0 2.8 280,0

- Funcionarios jubilados afio 1)*100 Ascendente
«  Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion - - Neutro
afo t)*100

- Retiros voluntarios

o con incentivo al retiro (N° de retiros voluntarios que acceden aince - - Ascendente

retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*10(
o otros retiros voluntarios (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ [ - - Descendente
efectiva afio t)*100
° ; ; ; - 43 -

«  Otros (N° de funcionarios retirados por otras causal Descendent

Dotacion efectiva afio t)*100

163La informacion corresponde al periodo Enero 2015 - Diciembre 2015 y Eneroe221¥%4; Bégj@mborresponda.

164EIl avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un \aiodicayagjaratiento, un valor menor
a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que laeiteiacion se manti

165Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazonfonieataldarticulo 11 de la ley de
presupuestos 2015.

166Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tamtdigeti@sasagotencialmente
calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como tambiéhqzardidstoogers cercano al perfil del

cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

3
Resultado¥ AT

Indicadores Férmula de Célculo 1

2014 2015

2.3 indice de recuperacion de

funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/ N°1 0,7 11,0 6,4 Descendente
funcionarios en egreso afio t)*100

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionariosde p . . . . 05 28 560.0

ascendidos y promovidos respecto - (N°d deeﬁu.[::gilgzg:ilc?: dA:?:ﬁfniz (IJEfZ::ct)ir\r/];)\’/‘Té ' ’ ’ Ascendente

Planta Efectiva de Personal.

3.2 Porcentaje de funcionarios

recontratados en grado superior res (N° de funcionarios recontratados en grados 0.8 50,0 6.250,0 Ascendente

del N° efectivo de funcionarios afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*1

contratados.

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacién 81,0 1000  123,5

Capacitados en el afio respecto de Ascendente

A *
Dotacién efectiva. afio t)*100

:M 1f G H_ K RUDYV Fmpmd] 34,7 88,0 253,6
afio t * N° participantes en act. de capacitacic Ascendente
/ N° de participantes capacitados afio t)

4.2 Promedio anual de horas contre
para capacitacion por funcionario.

4.3 Porcentaje de actividades de  (N° de actividades de capacitacién con evalu:  _ 50.0
capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° ' Ascendente
transferendi@ actividades de capacitacion en afio t)*100
4.4 Porcentaje de bééastorgadas  N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiv - - A
- . A scendente
respecto a la Dotacién Efectiva. 100
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto dedice
segun tipo.
X Licencias medicas por (N° de dias de licencias médicas tipo 1,a 0.1~ 0.1 140,0
enfermedad o accidente con Descendente

(tipo 1). t/12)/Dotacion Efectiva afio t

167 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el graderetiquenios,clas habilidades y actitudes
aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor deseniE@doEsiaehtetodologia puede incluir evidencia
conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evadsaeidineleteage

No se considera evaluacién de transferencia a la mera aplicacion de uagefatuasielechpacitado, o al mismo capacitado,
sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicad@abbjuesto de tr

168Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

3
Resultado¥ AR

Indicadores Férmula de Célculo 1

2014 2015

(N° de dias de licencias médicas de tipo dife 0,02 0,004  #DIV/0!

X  Licencias médicas de otrétiy 1, afio t/12)/Dotacién Efectiva afio t Descendente
5.2 Promedio Mensual de dias no o . : : 01 ; #DIV/O!
trabajados por funcionario, por conc (N dt/elg')?sciggg;rg?g;iig:#gltd oano. = ! Descendente
de permisos sin goce de remunerac
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y noctur 0,0 3,3 0,6 Descendents
extraordinarias realizadas por funci t/12)/ Dotacion efectiva afio t
7. Evaluacion del Desemp¥®fo
7.1 Distribucién del personal de act N° de funcionarios en lista 1 afio t/ Total func 1.0 1,0 100,0 Descendents
a los resultados de sus calificacione evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 2 afio t / Total func - - Ascendente
evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 3 afio t / Total func - - Ascendente
evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 4 afio t/ Total func - - Ascendente

evaluados en el proceso afio t

Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimenta "étroalimentacion del desempefio.

del desempefié implementado NO: Aln no se ha implementado un sistema {
de retroalimentacion del desempefio.

Sl SI

8. Politica de Gestion de Personas

169No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
170Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
171Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanesmeal¢etifilogy colaborador/a para definir
metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo egpsitifies. gangrmar aprendizajes que
permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes facalektamdimien
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultado%3

Indicadores Formula de Calculo A\ﬁ:\ce Notas
2014 2015
" o Exi n
Politica de Gestion de Persthas Polzl’;ttii;dz
formalizada via Resolucion Exenta Gestiéue
Personas
SI: Existe una Politica de Gestion de Persona formalizada
formalizada via Resolucion Exenta. via-
Sl SI Resolucion
NO: Aln no existe una Politica de Gestion de Exenta (V. y
Personas formalizada via Resolucion Exenta. u.)
N ° 9505,de
26de
diciembre
de2013
9. Regularizacion de Honorarios
9.1 Representacion en el ingreso a (N° de personas a honorarios traspasadas al _ _
contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata Descendentse
t)*100
9.2 Efectividad proceso regularizaci (N° de personas a honorarios traspasadas al _ _
contrata afio t/ N° de personas a honorarios Ascendente
regularizables afio t-1)*100
9.3 indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizablé¢: - -
Descendente

de personas a honorarios regularizables afio-

172Politica de Gestién de Personas: Consiste en la declaracién formal, documentattdeyidifded@armanizacion, de los
principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guiaisdagestinla despaicion.
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion XV Region de Arica y Parinacota
a) Dotacion de Personal

Dotacidn Efectiva afio 20Bpor tipo de Contrato (mujeres y hombres)

173 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es deciplgp@esoocahtdgta, honorarios asimilado a
grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y miaogeesafetioesl codigo del trabajo,
gue se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciendire Hac2dIBe€ente que el personal contratado
a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanen@ade la instituci
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Dotacidn Efectiva afio 2015 por Estamento (mujeres y hombres)
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Dotacién Efectiva afio 2015 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)
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b) Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacion afio 201 por tipo de contrato (mujeres y hombres)

174Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, plundeseapedizsitorias en la institucion,
tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algin progevtgilamesyprivado, becarios de los
servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que sgesiendtdhnciones en la Institucién al 31 de

diciembre de 2015.
201



Personal a honorarios afio 2015 segun funcién desempefiada (mujeres y hombres)
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Personal a honorarios afio 2015 segun permanencia en el Servicio (mujeres y homt
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c) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®
Indicadores Férmula de Calculo Avance
2014 2015

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via proces R
contrath77 cubiertos por procesos ¢ reclutamiento y seleccién/ Total de ingresos & Ascendente
reclutamiento y selecefon contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccion en afio t, con renov - -

1.2 Efectividad de la seleccién contrato para afo t+1/N° de ingresos a la con Ascendente
afio t via proceso de reclutamiento y seleccio
2. Rotacién de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del servi (N° de funcionarios que han cesadoensusft 115 154
respecto de la dotacion efectiva. o se han retirado del servicio por cualquierca ~ ' Neutro
t/ Dotacion Efectiva afio t ) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
o (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion 3.3 4.6 139,4
- Funcionarios jubilados afio 1)*100 Ascendente
«  Euncionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacién - - Neutro
afio t)*100
- Retiros voluntarios
o con incentivo al retiro  (\° de retiros voluntarios que acceden a ince 33 46 139,4 Ascendente
retiro afio t/ Dotacidon efectiva afio t)*10(
o otros retiros voluntarios (N° de retiros otros retiros voluntarios afiot/ [ - 4.62 Descendent
efectiva afio t)*100
o ; ; ; 115 6,2 185,5
«  Otros (N° de funcionarios retirados por otras causal Descendente

Dotacion efectiva afio t)*100

175La informacion corresponde al periodo Enero 2015 - Diciembre 2015 y Eneroe221¥%4; Bégj@mborresponda.

176EIl avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un \aiodicayagjaratiento, un valor menor
a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que ldisitaacion se man

177 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazonfuonteat@darticulo 11 de la ley de
presupuestos 2015.

178Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tamtdigetiestsagotencialmente
calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como tambiéhqzardidstcogers cercano al perfil del

cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

5
Resultadoy AT

Indicadores Férmula de Célculo 076

2014 2015

2.3 indice de recuperacion de
funcionarios (N° de funcionarios ingresados afide/ N° 88,8 1300 683

funcionarios en egreso afio t)*100 Descendente
3. Grado de Movilidad en el servicio
3.1 Porcentaje de funcionarios de p o L ; 999 ; i
ascendidos y promovidos respecto (N°d deeﬁu.[::gilgzg:ilc?: dA:?:ﬁfniz (IJEfZ::ct)ir\r/]:)\iTé ’ Ascendente
Planta Efectiva de Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado superior res (N° de funcionarios recontratados en grados 17.3 85 49,1 Ascendente
del N° efectivo de funcionarios afiot)/( Total contratos efectivos afio t)*1C
contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacién 100,0 18,5 18,5
Capacitados en el afio respecto de afio 1)*100 Ascendente
Dotacion efectiva.
™
4.2 Promedio anual de horas contre 5. ¢ } I<I° Galr-:ici}(;'zsl?e\rﬁ a'(::th?a \é\;Uagt\é\(/:iE 4140 - 18.1 44 Ascendente
para capacitacion por funcionario. o p pa - de capacit
/ N° de participantes capacitados afio t)
4.3 Porcentaje de actividades de  (N° de actividades de capacitacién con evalu:  _ 16.7
capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° ' Ascendente
transferendi&? actividades de capacitacion en afio t)*100
4.4 Porcentaje de bééastorgadas  N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiv = - - Ascendente
respecto a la Dotacién Efectiva. *100
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto dmafice
segun tipo.
X Licencias medicas por (N° de dias de licencias médicas tipo 1,a 0.7 0.1 700,0
enfermedad o accidente con Descendente

(tipo 1). t/12)/Dotacion Efectiva afio t

179Evaluacién de transferencia: Procedimiento técnico que mide el gradmmociquieritss, las habilidades y actitudes
aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desenfigdoEsiaehtedodologia puede incluir evidencia

conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evasaeidinedeteagpe

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de uagefatuasielechpacitado, o al mismo capacitado,

sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicadeaslagpuesto de
180Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

5
Resultadoy AR

Indicadores Férmula de Célculo 076

2014 2015

(N° de dias de licencias médicas de tipo dife 0,9 0,003  #iDIV/0!

X Licencias médicas de otréstiy 1, afio t/12)/Dotacién Efectiva afio t Descendente
5.2 Promedio Mensual de dias no o . : : = 06 0012 #DIV/O!
trabajados por funcionario, por conc (N dt/elg')?sciggg;rg?g;iig:#gltd oano. = ’ ! Descendente
de permisos sin goce de remunerac
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y noctur 8,1 4.3 187,9 Descendents
extraordinarias realizadas por funci t/12)/ Dotacion efectiva afio t
7. Evaluacion del Desemp®ao
7.1 Distribucién del personal de acL N° de funcionarios en lista 1 afio t / Total func 100,0 100,0  100,0 Descendents
a los resultados de sus calificacione evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 2 afio t / Total func - - Ascendente
evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 3 afio t / Total func - - Ascendente
evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 4 afio t/ Total func - - Ascendente

evaluados en el proceso afio t

Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimenta "étroalimentacion del desempefio.

del desempef#® implementado NO: Aln no se ha implementado un sistema {
de retroalimentacion del desempefio.

Sl SI

8. Politica de Gestion de Personas

181No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
182Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
183Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanenteedefditicyy ealaborador/a para definir
metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodpresgsiifies. §enerar aprendizajes que
permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes fracalektamdimien
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

5
Resultadoy AT

Indicadores Formula de Célculo e Notas
2014 2015
- - Existe una
Politica de Gestion de Perséhas Politica de
formalizada via Resolucion Exenta Gestion de
Personas
SI: Existe una Politica de Gestion de Persona formalizada
formalizada via Resolucion Exenta. via
S SI Resolucion
NO: Aln no existe una Politica de Gestion de Exenta (V. y
Personas formalizada via Resolucién Exenta. u.)
N ° 9505,de
26de
diciembre
de2013
9. Regularizacion de Honorarios
9.1 Representacion en el ingreso a (N° de personas a honorarios traspasadas al 375 583 64,3
contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata Descendentse
t)*100

9.2 Efectividad proceso regularizaci (N° de personas a honorarios traspasadas al 1gg 233 1239
contrata afio t/ N° de personas a honorarios ' ' ' Ascendente
regularizables afio t-1)*100

9.3 indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizabl®¥: 106,7 103,3 103,3
de personas a honorarios regularizables afio " Descendentt

184Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documerghdztridifutedidarganizacion, de los
principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian laagestiden idstjtécson
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Anexo 3: Recursos Financieros
a) Resultados de la Gestidon Financiera

SERVIU Region de Arica Parinacota

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afos 2014-2015
Denominacioén Monto 2014  Monto 2015 Notas
M$13 M$

Transferencias Corrientes 10.347 25.241

Ingresos de Operacion 1.491 13.32¢

Aporte Fiscal 23.476.70 34.688.94

Recuperacién de Préstamos 4.100 13.022

Gasto en Personal 1.472.61. 1.539.34

Prestaciones de Seguridad Social 28.28: 82.471
Integros al Fisco 0

Adquisiciones de Activos No Financieros 5.482.14: 3.795.10

Préstamos 0 1.968.34:

Servicio de la Deuda 0 0

13 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2015. El factor de actualizacién de las cifras0d@mafio 2014 es 1
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SERVIU Region de Tarapaca

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afos 2014-2015
Denominacioén Monto 2014  Monto 2015 Notas
M$tL3 M$

Transferencias Corrientes 7.995 18.522

Ingresos de Operacion 19.874 51.665

Aporte Fiscal 33.333.54 73.019.92

Recuperacién de Préstamos 15.542

Gasto en Personal 1.558.08t 1.750.05!

Prestaciones de Seguridad Social 84.38¢ 44.11¢€

Integros al Fisco 0 0

Adquisiciones de Activos No Financieros 1.746.08. 11.296.55

Préstamos 0 0

Servicio de la Deuda 0 0

13 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2015. El factor de actualizacion de las cifras d@bafio 2014 es 1,04
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SERVIU Region de Antofagasta

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afios 2014-2015

Denominacion Monto 2014 Monto 2015 Notas
M$13 M$

Transferencias Corrientes 3.823 32.75¢&

Ingresos de Operacion 48.394 54.23¢

Aporte Fiscal 24.523.10 38.765.97
Recuperacién de Préstamos 0 0
Gasto en Personal 2.306.11: 2.426.94:
Prestaciones de Seguridad Social 63.175 103.617
Integros al Fisco 0 0
Adquisiciones de Activos No Financieros 6.994 15.84¢
Préstamos 0 553.981
Servicio de la Deuda 0 0

13 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2015. El factor de actualizacion de las cifras d@bafio 2014 es 1,04
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SERVIU Region de Atacama

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afios 2014-2015
Denominacioén Monto 2014  Monto 2015 Notas
M$L3 M$

Gasto en Personal 1.460.68 1.676.29¢

Prestaciones de Seguridad Social 33.49E 50.467

Integros al Fisco 0 0

Adquisiciones de Activos No Financieros 9.152 13.264

Préstamos 0 3.910.63!

Servicio de la Deuda 0 0

13 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2015. El factor de actualizacion de las cifras d@bafio 2014 es 1,04
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SERVIU Region de Coquimbo

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afios 2014-2015

Denominacion Monto 2014 Monto 2015 Notas
M$1s VES

Transferencias Corrientes 64.64¢

Ingresos de Operacion 28.69t

Aporte Fiscal 48.876.41 61.206.98
Recuperacién de Préstamos 0 0
Gasto en Personal 2.244.98. 2.327.35i
Prestaciones de Seguridad Social 48.46% 176.96
Integros al Fisco 0 0
Adquisiciones de Activos No Financieros 19.86: 1.364.87:
Préstamos 0 5.902.86!
Servicio de la Deuda 0 395.05¢

13 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2015. El factor de actualizacién de las cifras d@bafio 2014 es 1,04
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SERVIU Region de Valparaiso

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afos 2014-2015
Denominacion Monto 2014  Monto 2015 Notas
M$t3 M$

Transferencias Corrientes 11.27¢ 94.304

Ingresos de Operacion 194.44; 604.101

Aporte Fiscal 119.556.55 158.140.37

Recuperacién de Préstamos 41.384 128.601

Gasto en Personal 4.530.64( 4.672.95!

Servicio de la Deuda 0 0

13 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2015. El factor de actualizacion de las cifras d@bafio 2014 es 1,04
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Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afios 2014-2015

Denominacion Monto 2014 Monto 2015 Notas
M$13 VES

Transferencias Corrientes 1.645 32.83¢

Ingresos de Operacion 9.348 6.983

Aporte Fiscal 119.750.67 104.506.25
Recuperacién de Préstamos 260.93: 61.45€
Gasto en Personal 2.109.75: 2.163.97!
Prestaciones de Seguridad Social 22.884 104.18¢
Integros al Fisco 0 0
Adquisiciones de Activos No Financieros 4.279.38I 3.275.63!
Préstamos 0 18.604.56
Servicio de la Deuda 0 0

13 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2015. El factor de actualizacion de las cifras d@bafio 2014 es 1,04
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SERVIU Region del Maule

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afos 2014-2015
Denominacioén Monto 2014  Monto 2015 Notas
kS M$

Gasto en Personal 2.347.88! 2.502.701

Prestaciones de Seguridad Social 19.952 144.731

Integros al Fisco 0 0
Adquisiciones de Activos No Financieros 22.944 24.42C
Préstamos 0 20.524.30

Servicio de la Deuda 0 0

13 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2015. El factor de actualizacion de las cifras del.afio 2014 es 1,0435
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SERVIU Region del Biobio

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afos 2014-2015
Denominacion Monto 2014  Monto 2015 Notas
kS M$

Transferencias Corrientes 15.14¢ 37.92¢

Ingresos de Operacion 184.261 176.18:

Aporte Fiscal 243.848.52 268.703.14

Recuperacién de Préstamos 23.19¢€ 21.651

I
Gasto en Personal 5.559.04! 7.038.51!

Préstamos 91.82¢ 34.674.00

Servicio de la Deuda 0 0

13 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2015. El factor de actualizacion de las cifras d@bafio 2014 es 1,04

216



SERVIU Region de la Araucania

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afios 2014-2015

Denominacion Monto 2014 Monto 2015 Notas
M$23 M$

Transferencias Corrientes 50.624

Ingresos de Operacion 75.99¢

Aporte Fiscal 112.235.62 140.937.60
Recuperacion de Préstamos 119.85¢ 4.923
Gasto en Personal 2.543.84. 2.672.64!
Prestaciones de Seguridad Social 0 166.92¢
Integros al Fisco 0 0
Adquisiciones de Activos No Financieros 19.27C 100.86¢
Préstamos 0 18.436.89
Servicio de la Deuda 0 0

13 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2015. El factor de actualizacion de las cifras d@bafio 2014 es 1,04
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SERVIU Region de Los Rios

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afios 2014-2015

Denominacion Monto 2014 Monto 2015 Notas
M$1s VES

Transferencias Corrientes 4.415

Ingresos de Operacion 3.407

Aporte Fiscal 40.998.53 37.202.81
Recuperacién de Préstamos 1.052 503
Gasto en Personal 1.378.20: 1.420.78!
Prestaciones de Seguridad Social 9.934 37.734
Integros al Fisco 0 0
Adquisiciones de Activos No Financieros 17.324 11.51¢
Préstamos 0 1.674.80I
Servicio de la Deuda 155.41: 0

13 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2015. El factor de actualizacion de las cifras d@bafio 2014 es 1,04
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SERVIU Region de Los Lagos

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afios 2014-2015
Denominacion Monto 2014  Monto 2015 Notas
kS M$

Transferencias Corrientes 17.42C 41.55¢

Ingresos de Operacion 15.75¢ 3.258

Aporte Fiscal 78.763.09 100.280.73

Recuperacion de Préstamos 0 0

Gasto en Personal 2.791.42! 2.984.13!

Prestaciones de Seguridad Social 43.09z 125.93(

Integros al Fisco 0 0

Adquisiciones de Activos No Financieros 11.11¢€ 12.02€

Préstamos 0 17.652.35

Servicio de la Deuda 0 0

13 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2015. El factor de actualizacion de las cifras del.afio 2014 es 1,0435
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SERVIU Region de Aysén

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afios 2014-2015
Denominacioén Monto 2014  Monto 2015 Notas
M$L3 M$

Ingresos de Operacion 1.553 4.613
I
Gasto en Personal 2.014.23( 1.981.25!

Adquisiciones de Activos No Financieros 8.863 15.98C

Préstamos 0 0

Servicio de la Deuda 0 202.861

13 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2015. El factor de actualizacion de las cifras d@bafio 2014 es 1,04
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SERVIU Region de Magallanes

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afos 2014-2015
Denominacion Monto 2014  Monto 2015 Notas

M$t3 M$

Transferencias Corrientes 8.866

Ingresos de Operacion 3.801 0
Aporte Fiscal 27.364.83 29.960.18
Recuperacién de Préstamos 13.631 15.997
Gasto en Personal 1.794.82: 1.930.341
Prestaciones de Seguridad Social 25.552 0
Integros al Fisco 0 0
Adquisiciones de Activos No Financieros 8.099 4.420.37:
Préstamos 0 1.177.67
Servicio de la Deuda 0 0

13 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2015. El factor de actualizacion de las cifras d8bafio 2014 es 1,0
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SERVIU Region Metropolitana

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afios 2014-2015
Denominacion Monto 2014  Monto 2015 Notas
M$13 M$

Transferencias Corrientes 69.281 243.24¢

Ingresos de Operacion 1.951.42! 2.027.46(

Aporte Fiscal 374.627.27 399.964.25
Recuperacion de Préstamos 249.911 0

Gasto en Personal 11.588.51 12.459.03

Servicio de la Deuda 0 0

13 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2015. El factor de actualizacion de las cifras d@bafio 2014 es 1,04
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2015

SERVIU Region Arica Parinacota

Cuadro 3
Andlisis del Comportamiento Presupuestario afio 2015
Presupuest( Presupuestc Ingresos y . .
o A L Gastos | Diferenciae .
Denominacion Inicial Final Notas
MS) M) Devengado: (M$9)
( (M9)
INGRESOS 37.152.692 40.058.789 30.382.273 676.516
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 25.241 25.241 0
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 7.220 7.220 5.961 1.259
07 INGRESOS DE OPERACION 9.291 9.291 13.328 -4.037
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 225.631 225.631 76231 0  149.40
09 APORTE FISCAL 36.344.635 34.688.942 34.688.942 ]
10 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 491.271 491.271 0 1 49127
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 4.000 4.000 13.022 -9.022
13 TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 47.644 4.500.644453.000 47.644
15 SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 106.549 106.548 1
GASTOS 37.152.692 40.058.789 39.695.709 363.080
21 GASTOS EN PERSONAL 1.427.422 1.541.600 1.539.348 2.252
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 226.470 447.138 447.129 9
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 82.472 82.471 1
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0 0
25 INTEGROS AL FISCO 0 0 0 0
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 10 2.062.117 2.062.107 10
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 24.642 3.795.33.795.107 204
31 INICIATIVAS DE INVERSION 7.116.496 8.051.916 7.710.266341.650
32 PRESTAMOS 0 1.985.046 1.968.342 16.704
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 28.356.652 22.092.189  93922.090.  1.250
34 SERVICIO DE LA DEUDA 1.000 1.000 0 1.000
35 SALDO FINAL DE CAJA 0 0 95.125 -95.125
DEUDA FLOTANTE SIGFE 417.370
INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE -8.809

14 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

15 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2015.

16 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
17 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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SERVIU Region de Tarapaca

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2015
Presupuest( Presupuestc [TIETEEe . .
Denominacion Inicial™ Final™® Gastos | Diferencias Notas”
il Irl\]/la Devengado: (M$) oies
(M3) (M3) M)

INGRESOS 50.757.711 73.506.538 73.347.129 159.409
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 18.523 18.522 1
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 15.975 15.975 7.580 8.395
07 INGRESOS DE OPERACION 26.285 26.285 51.665 -25.380
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 182.263 182.263 119298 5 6296
09 APORTE FISCAL 50.396.759 73.019.925 73.019.925 0
10 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 0 0 0 0
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 10 10 0 10
13 TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 113.419 113.419 013.419
15 SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 130.138 130.138 0

GASTOS 50.757.711 73.506.538 73.151.078 355.460
21 GASTOS EN PERSONAL 1.525.341 1.766.620 1.750.055 16.565
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 267.244 391.344 391.341 3
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 44.119 44.118 1
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0 0
25 INTEGROS AL FISCO 0 0 0 0
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 10 10 0 10
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 15.091 6 11.296.60.296.556 50
31 INICIATIVAS DE INVERSION 21.803.885 21.579.945  54721.373. 206.398
32 PRESTAMOS 0 0 0 0
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 27.145.515 38.427.269  46238.295. 131.807
34 SERVICIO DE LA DEUDA 625 625 0 625
35 SALDO FINAL DE CAJA 0 0 278.721 -278.721

DEUDA FLOTANTE SIGFE 82.670
INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE 0

14 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

15 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2015.
16 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.

17 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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SERVIU Region de Antofagasta

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2015
Presupuest( Presupuestc [TIETEEe . .
Denominacion Inicial™ Final™® Gastos | Diferencias Notas”
Aisie Irl\]/la Devengado: (M$) oS
(M3) (M3) M)

INGRESOS 32.470.019 46.239.105 44.740.635 1.498.470
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 32.755 32.753 2
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 16.480 10.374 25.903 -15.529
07 INGRESOS DE OPERACION 37.615 42.592 54.235 -11.643
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 203.406 354.365 402.663 98  -48.2
09 APORTE FISCAL 28.523.712 38.765.977 38.765.976 1
10 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 3.542.463 1.958.120 .484 262 1.695.636
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 0 0 0 0
13 TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 123.343 2 5.051.98.195.990 -144.068
15 SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 23.000 630 22.370

GASTOS 32.470.019 46.239.105 46.219.179 19.926
21 GASTOS EN PERSONAL 2.179.927 2.435.091 2.426.941 8.150
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 231.968 270.978 269.571 .407 1
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 103.620 103.617 3
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0 0
25 INTEGROS AL FISCO 0 0 0 0
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 10 4.608.253 4.621.384 -13.131
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 8.171 16.617 49 158 768
31 INICIATIVAS DE INVERSION 9.265.514 15.294.380 7915.277.3  17.001
32 PRESTAMOS 0 559,252 553.987 5.265
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 20.783.966 22.950.451  45122.950. 0
34 SERVICIO DE LA DEUDA 463 463 0 463
35 SALDO FINAL DE CAJA 0 0 654 -654

DEUDA FLOTANTE SIGFE 1.479.198
INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE 0

14 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

15 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2015.

16 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
17 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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SERVIU Region de Atacama

Cuadro 3
Andlisis del Comportamiento Presupuestario afio 2015
Presupuest( Presupuestc g =20 . .
Denominacion Inicial™ , Gastos | Diferenciae Notas”
n"(\:/'lg MS Devengado: (M$9) oS
M) M) e

INGRESOS 22.759.495 29.405.994 25.888.668 3.517.326
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 16.045 16.044 1
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 861 861 4.720 -3.859
07 INGRESOS DE OPERACION 20 20 12.050 -12.030
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 321.138 321.138 410797 59  -89.6
09 APORTE FISCAL 20.876.181 27.484.982 24.797.372 2.687.610
10 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 0 0 0 0
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 4.072 4.072 0 4.072
13 TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 1.534.223 223 1534. 603.033 931.190
15 SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 44.653 44.653 0

GASTOS 22.759.495 29.405.994 25.811.436 3.594.558
21 GASTOS EN PERSONAL 1.367.933 1.680.879 1.676.296 4.583
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 179.880 573.287 573.228 59
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 50.468 50.467 1
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0 0
25 INTEGROS AL FISCO 0 0 0 0
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 10 12.438 12.428 10
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 13.274 13274 264  13. 10
31 INICIATIVAS DE INVERSION 10.483.676 4.089.941 6 3.998.75 91.185
32 PRESTAMOS 0 7.332.552 3.910.638 3.421.914
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 10.713.591 15.652.024  36015.576.  75.664
34 SERVICIO DE LA DEUDA 1.131 1.131 0 1.131
35 SALDO FINAL DE CAJA 0 0 77.232 -77.232

DEUDA FLOTANTE SIGFE 0
INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE 0

14 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

15 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2015.

16 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
17 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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SERVIU Region de Coquimbo

Cuadro 3
Andlisis del Comportamiento Presupuestario afio 2015
Presupuest( Presupuestc Ingresos y . .
Denominacion Inicial™ Final™® Gastos | Diferencias Notas?
m;\:/:a |r’\1/|a Devengado: (M$) otes
(M9) (M9) M)

INGRESOS 59.547.366 61.860.095 61.765.969 94.126
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 64.648 64.648 0
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 1.030 1.030 0 1.030
07 INGRESOS DE OPERACION 8.260 8.260 28.695 -20.435
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 190.008 190.008 319.490 482 -129.
09 APORTE FISCAL 59.049.760 61.297.841 61.206.981 90.860
10 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 0 0 0 0
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 0 0 o 0
13 TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 275.308 275.30863.326 1  111.982
15 SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 23.000 -17.172 40.172

GASTOS 50.547.366 61.860.095 61.786.861 73.234
21 GASTOS EN PERSONAL 2.060.225 2.328.306 2.327.358 948
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 316.357 367.877 367.877 0
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 176.968 176.967 1
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0 0
25 INTEGROS AL FISCO 0 0 0 0
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 10 246.522 246.511 11
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 20.898 1.375.44(864.871 10.569
31 INICIATIVAS DE INVERSION 19.283.793 13.034.803  69012.973.  61.113
32 PRESTAMOS 0 5.903.258 5.902.869 389
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 37.865.699 38.031.866  66338.031. 203
34 SERVICIO DE LA DEUDA 384 395.055 395.055 0
35 SALDO FINAL DE CAJA 0 0 -20.892 20.892

DEUDA FLOTANTE SIGFE 0
INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE 0

14 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

15 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2015.

16 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
17 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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SERVIU Region de Valparaiso

Cuadro 3
Andlisis del Comportamiento Presupuestario afio 2015
Presupuest( Presupuestc Ingresos y . .
Denominacion Inicial™ Final™® Gastos | Diferencias Notas?
m;\:/:a |r’\1/|a Devengado: (M$) otes
(M9) (M9) M)
INGRESOS 167.721.387 163.189.118 162.608.626 580.492
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 94.304 94.304 0
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 2.060 2.060 0 2.060
07 INGRESOS DE OPERACION 365.670 286.953 604.101 -317.148
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 1.106.017 1.106.017 1 1.094.21 11.806
09 APORTE FISCAL 162.833.785 158.150.718 158.140.377 10.341
10 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1.998.391 1.998.391 .100 752 1.246.291
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 52.000 130.717 128.601 2.116
13 TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 1.340.464 464 1.340. 1.715.439 -374.975
15 SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 79.494 79.493 1
GASTOS 167.721.387 163.189.118 162.918.554 270.564
21 GASTOS EN PERSONAL 4.111.305 4.675.694 4.672.955 2.739
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 638.835 921.038 921.010 28
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 341.314 341.307 7
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0 0
25 INTEGROS AL FISCO 0 0 0 0
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 10 89.510 256.161 -166.651
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 126.364 6 1.032.98997.624 35.362
31 INICIATIVAS DE INVERSION 34.473.321 35.142.226  49734.824.  317.729
32 PRESTAMOS 0 20.259.132 20.254.637 4.495
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 128.371.216 100.726.882 50.36200.6 76.519
34 SERVICIO DE LA DEUDA 336 336 0 336
35 SALDO FINAL DE CAJA 0 0 -39.818 39.818
DEUDA FLOTANTE SIGFE 387.644
INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE -117.534

14 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

15 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2015.

16 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
17 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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SERVIU Regi66 H 2-+LJJLQV

Cuadro 3
Andlisis del Comportamiento Presupuestario afio 2015
Presupuest( Presupuestc Ingresos'y . .
Denominacion Inicial™® ! Gastos | Diferencias Notas
ma; MS Devengado: (M$3) oS
(M$) (M$) M)

INGRESOS 87.546.917 111.874.900 111.291.727 583.173
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 32.840 32.839 1
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 1712 1.712 2.306 -594
07 INGRESOS DE OPERACION 20 5.859 6.983 -1.124
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 620.910 389.188 492.033 845 -102.
09 APORTE FISCAL 84.744.715 106.891.443 104.506.258 2.385.185
10 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1.834.198 3.608.536 67.044 5.3 -1.758.508
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 131.421 61.456 61.456 0
13 TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 190.941 190.94129.884 1 61.057
15 SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 692.925 692.923 2

GASTOS 87.546.917 111.874.900 111.163.737 711.163
21 GASTOS EN PERSONAL 2.037.176 2.168.931 2.163.979 4,952
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 341.044 498.972 498.803 169
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 104.187 104.186 1
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0 0
25 INTEGROS AL FISCO 0 0 0 0
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 10 34.221 29.597 4.624
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 22.608 3.275.63275.639 36
31 INICIATIVAS DE INVERSION 18.864.208 17.888.887  52417.797.  91.363
32 PRESTAMOS 0 19.212.773 18.604.566 608.207
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 66.281.634 68.691.017  44368.689.  1.574
34 SERVICIO DE LA DEUDA 237 237 0 237
35 SALDO FINAL DE CAJA 0 0 52.181 -52.181

DEUDA FLOTANTE SIGFE 0
INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE -75.808

14 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

15 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2015.

16 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
17 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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SERVIU Region del Maule

Cuadro 3
Andlisis del Comportamiento Presupuestario afio 2015
Presupuest( Presupuestc Ingresos y . .
Denominacion Inicial™ Final® Gastos | Diferencias Notas?
n|:\:/||a "|\1/Ia Devengado: (M$) otes
(M9) (M9) M)

INGRESOS 115.805.064 162.860.397 162.042.495 817.902
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 41.025 41.025 0
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 79 79 0 79
07 INGRESOS DE OPERACION 21 21 0 21
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 710.574 232.705 321500 85  -88.8
09 APORTE FISCAL 113.471.341 160.992.835 160.992.835 0
10 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 654.691 549.231 149.11400.117
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 716.840 500.000 0 500.000
13 TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 228518 236.68730.119 2 6.568
15 SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 307.814 307.813 1

GASTOS 115.805.064 162.860.397 162.146.530 713.867
21 GASTOS EN PERSONAL 2.206.435 2.506.644 2.502.700 3.944
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 592.508 840.546 840.357 189
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 144.732 144.731 1
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0 0
25 INTEGROS AL FISCO 0 o 0 0
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 10 10 83.100 -83.090
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 24.650 24.650 420  24. 230
31 INICIATIVAS DE INVERSION 28.078.883 22.379.587  13922.241.  138.448
32 PRESTAMOS 0 21.166.424 20.524.300 642.124
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 84.901.921 115.797.147 57821578  11.365
34 SERVICIO DE LA DEUDA 657 657 0 657
35 SALDO FINAL DE CAJA 0 0 -104.035 104.035

DEUDA FLOTANTE SIGFE 0
INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE 0

14 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

15 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2015.

16Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
17 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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SERVIU Region del Biobio

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2015
Presupuest( Presupuestc Ingresos y . .
L 14 .15 Gastos | Diferencias 17
Denominacion Inicial Final Notas
MS) (M$) Devengado! (M$)
( (M$)

INGRESOS 221.119.265 275.748.107 272.009.572 3.738.535
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 37.929 37.929 0
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 26.368 26.368 75.858 -49.490
07 INGRESOS DE OPERACION 149.370 149.370 176.182 -26.812
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 961.092 961.092 1.501.011 9.919 -53
09 APORTE FISCAL 218.973.029 272.661.402 268.703.142 3.958.260
10 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 642.095 642.095 0 5 642,09
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 13.582 13.582 21.651 -8.069
13 TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 330.729 330.72968.263 5  -237.534
15 SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 925.540 925.537 3

GASTOS 221.119.265 275.748.107 271.739.168 4.008.939
21 GASTOS EN PERSONAL 5.088.302 7.066.325 7.038.515 27.810
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 742.507 954.761 954.761 0
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 119.367 119.367 0
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0 0
25 INTEGROS AL FISCO 0 o 0 0
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 10 1.648.239 1.775.489 -127.250
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 31.276 826590 6.173 74  80.417
31 INICIATIVAS DE INVERSION 70.718.333 53.708.565  46652.705. 1.003.099
32 PRESTAMOS 0 37.695.587 34.674.005 3.021.582
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 144.537.559 173.727.395 25.39373.7 2.002
34 SERVICIO DE LA DEUDA 1.278 1.278 0 1.278
35 SALDO FINAL DE CAJA 0 0 270.404 -270.404

DEUDA FLOTANTE SIGFE 0
INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE 0

14 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

15 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2015.

16 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
17 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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SERVIU Region de la Araucania

Cuadro 3
Andlisis del Comportamiento Presupuestario afio 2015
Presupuest( Presupuestc Ingresos'y . .
Denominacion Inicial™® ! Gastos | Diferencias Notas
ma; MS Devengado: (M$3) oS
(M$) (M$) M)

INGRESOS 122.469.843 143.427.373 142.162.486 1.264.887
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 50.625 50.624 1
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 0 0 0 0
07 INGRESOS DE OPERACION 20 68.338 75.998 -7.660
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 260.046 175.164 211716 52 365
09 APORTE FISCAL 121.866.888 142.286.222 140.937.607 1.348.615
10 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 72.228 571.440 582.86411.424 -
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 0 4.923 4.923 0
13 TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 247.661 247.66192.877 2 -45.216
15 SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 23.000 5.876 17.124

GASTOS 122.469.843 143.427.373 142.161.826 1.265.547
21 GASTOS EN PERSONAL 2.450.788 2.678.917 2.672.649 6.268
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 409.622 583.988 583.988 0
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 166.927 166.926 1
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0 0
25 INTEGROS AL FISCO 0 0 0 0
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 10 396.499 369.987 26.512
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 20.434 101.205 0.868 10 337
31 INICIATIVAS DE INVERSION 37.063.011 31.766.678  73531.606.  150.943
32 PRESTAMOS 0 19.501.952 18.436.893 1.065.059
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 82.525.731 88.230.960 78088.223.  7.180
34 SERVICIO DE LA DEUDA 247 247 0 247
35 SALDO FINAL DE CAJA 0 0 660 -660

DEUDA FLOTANTE SIGFE 0
INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE 0

14 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

15 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2015.

16 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
17En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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SERVIU Region de Los Rios

Cuadro 3
Andlisis del Comportamiento Presupuestario afio 2015
Presupuest( Presupuestc Ingresos y . .
oo 14 .15 Gastos | Diferencias 5
Denominacion Inicial Final Notas
MS) (M$) Devengado: (M$)
( (M9)

INGRESOS 45.381.828 38.319.484 38.028.046 291.438
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 9.435 9.435 0
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 1.545 1.545 274 1.271
07 INGRESOS DE OPERACION 20 20 0 20
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 187.650 187.650 225393 43 -37.7
09 APORTE FISCAL 44.277.062 37.202.816 37.202.816 0
10 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 668.400 667.896 299.93967.957
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 0 504 503 1
13 TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 224.151 224.15164.221 2 -40.070
15 SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 25.467 25.466 1

GASTOS 45.381.828 38.319.484 38.080.098 239.386
21 GASTOS EN PERSONAL 1.225.139 1.426.955 1.420.786 6.169
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 196.118 342.931 342.129 802
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 37.734 37.734 0
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0 0
25 INTEGROS AL FISCO 0 0 0 0
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 10 214.843 272.473 -57.630
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 11.634 11.634 519 11 115
31 INICIATIVAS DE INVERSION 15.006.631 11.396.403  17211.152.  244.231
32 PRESTAMOS 0 1.674.965 1.674.806 159
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 28.941.296 23.213.019  48023.168.  44.539
34 SERVICIO DE LA DEUDA 1.000 1.000 0 1.000
35 SALDO FINAL DE CAJA 0 0 24.962 -24.962

DEUDA FLOTANTE SIGFE 80.501
INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE -3.488

14 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

15 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2015.

16 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
17 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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SERVIU Region de Los Lagos

Cuadro 3
Andlisis del Comportamiento Presupuestario afio 2015
Presupuest( Presupuestc Ingresos'y . .
Denominacion Inicial™® ! Gastos | Diferencias Notas
ma; MS Devengado: (M$3) oS
(M$) (M$) M)

INGRESOS 81.735.240 104.653.763 104.658.773 -5.010
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 41.561 41.559 2
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 10 3.861 4.821 -960
07 INGRESOS DE OPERACION 5.160 2.775 3.258 -483
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 530.247 312.593 358.495 02  -45.9
09 APORTE FISCAL 79.877.941 100.414.457 100.280.730 133.727
10 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1.034.170 1.295.015 98.183 1.2 -3.168
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 0 0 0 0
13 TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 264712 8 2.482.98.571.172 -88.224
15 SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 100.553 100.554 1

GASTOS 81.735.240 104.653.763 104.498.999 154.764
21 GASTOS EN PERSONAL 2.663.885 2.992.124 2.984.138 7.986
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 278.796 372.930 372918 12
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 125.933 125.930 3
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0 0
25 INTEGROS AL FISCO 0 0 0 0
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 10 656.010 655.594 416
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 12.043 12.043 026 12, 17
31 INICIATIVAS DE INVERSION 18.601.361 21.519.945  13921.416. 103.806
32 PRESTAMOS 0 17.652.353 17.652.353 0
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 60.178.299 61.321.579  90161.279.  41.678
34 SERVICIO DE LA DEUDA 846 846 0 846
35 SALDO FINAL DE CAJA 0 0 159.774 -159.774

DEUDA FLOTANTE SIGFE 0
INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE 0

14 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

15 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2015.

16 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
17 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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SERWRegion de Aysén

Cuadro 3
Andlisis del Comportamiento Presupuestario afio 2015
Presupuest( Presupuestc Ingresos'y . .
Denominacion Inicial™® Final®® Gastos | Diferencias Notas
ma; ”'\1/'2 Devengado: (M$) oS
(M$) (M$) M)

INGRESOS 23.784.706 24.073.786 22.625.856 1.447.930
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 34.107 34.106 1
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 416 416 0 416
07 INGRESOS DE OPERACION 2.411 2.059 4.613 -2.554
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 405.189 108.452 151126 74 426
09 APORTE FISCAL 21.471.110 19.158.222 18.782.547 375.675
10 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1.227.939 1.026.974 .774 500 526.200
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 1.946 0 0 0
13 TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 652.695 6 3.720.58.150.038 570.518
15 SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 23.000 2.651 20.349

GASTOS 23.784.706 24.073.786 22.720.519 1.353.267
21 GASTOS EN PERSONAL 1.969.547 1.988.349 1.981.253 7.096
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 217.668 269.265 269.265 0
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 94.170 94.168 2
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0 0
25 INTEGROS AL FISCO 0 0 0 0
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 10 1.424 1.424 0
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 15.987 15987 980 15 7
31 INICIATIVAS DE INVERSION 5.699.415 3.826.980 2.503.812:323.168
32 PRESTAMOS 0 0 0 0
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 15.881.494 17.674.750  75617.651.  22.994
34 SERVICIO DE LA DEUDA 585 202.861 202.861 0
35 SALDO FINAL DE CAJA 0 0 5.276 -5.276

DEUDA FLOTANTE SIGFE 114.377
INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE -14.437

14 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

15 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2015.

16 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
17 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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SERVIU Region de Magallanes

Cuadro 3
Andlisis del Comportamiento Presupuestario afio 2015
Presupuest( Presupuestc Ingresos y . .
Denominacion Inicial™ Final™® Gastos | Diferencias Notas?
m;\:/:a |r’\1/|a Devengado: (M$) otes
(M9) (M9) M)

INGRESOS 28.978.939 35.464.517 35.108.961 3565.556
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0 0
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 2.753 13.955 14.375 -420
07 INGRESOS DE OPERACION 434 434 0 434
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 285.143 202.872 449.969 097  -247.
09 APORTE FISCAL 27.208.825 29.960.184 29.960.184 0
10 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1.093.622 491.705 0 705 491
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 1.841 0 15.997 -15.997
13 TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 363.321 7 4.772.36.662.633 109.734
15 SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 23.000 5.803 17.197

GASTOS 28.978.939 35.464.517 35.398.528 65.989
21 GASTOS EN PERSONAL 1.764.125 1.935.561 1.930.346 5.215
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 190.090 227.465 227.373 92
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 0 0 0
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0 0
25 INTEGROS AL FISCO 0 0 0 0
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 10 59.450 59.450 0
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 14.053 4.420.48420.372 119
31 INICIATIVAS DE INVERSION 8.619.188 7.353.631 7.294.234 59.397
32 PRESTAMOS 0 1.177.671 1.177.670 1
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 18.391.236 20.290.011  08420.289. 927
34 SERVICIO DE LA DEUDA 237 237 0 237
35 SALDO FINAL DE CAJA 0 0 -20.908 20.908

DEUDA FLOTANTE SIGFE 289.939
INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE -21.279

14 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

15 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2015.

16 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
17 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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SERVIU Region Metropolitana

Cuadro 3
Andlisis del Comportamiento Presupuestario afio 2015
Presupuest( Presupuestc Ingresos y . .
Denominacion Inicial™ Final® Gastos | Diferenciae
M M Devengado: (M$)
M$) (M) (M)

INGRESOS 341.374.325 409.131.197 409.184.837 -53.640
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES o 243.249 243.246 3
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 212.440 179.888 262.668 -82.780
07 INGRESOS DE OPERACION 1.741.066 1.635.588 2.027.460 1.872 -39
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 3.600.174 2.059.401 9 2.439.76380.368
09 APORTE FISCAL 333.092.117 399.968.253 399.964.252 4.001
10 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1.606.195 1.847.54196.504 12  550.947
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 0 0 0 0
13 TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 1.098.333 320 2.094. 1.847.893 246.427
15 SALDO INICIAL DE CAJA 24.000 1.102.957 1.102.955 2

GASTOS 341.374.325 409.131.197 405.249.443 3.881.754
21 GASTOS EN PERSONAL 10.764.387 12.473.193 12.459.037 156  14.
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.955.888 2.660.583 0.577 2.66 6
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 786.816 786.812 4
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES o 0 0 0
25 INTEGROS AL FISCO 0 0 0 0
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 10 1.010.275 1.042.293 -32.018
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 6.810.295 .00 14.032 13.975.239 56.762
31 INICIATIVAS DE INVERSION 63.938.761 78.751.322  93877.458. 1.292.384
32 PRESTAMOS 0 42.781.124 40.920.534 1.860.590
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 257.903.024 256.633.923 46.01255.9  687.910
34 SERVICIO DE LA DEUDA 1.960 1.960 0 1.960
35 SALDO FINAL DE CAJA 0 0 3.463.111 -3.463.111

DEUDA FLOTANTE SIGFE 0
INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE -472.282

14 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

15 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2015.

16 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
17 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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c) Indicadores Financieros

SERVIU Region Arica Parinacota

Cuadro 4
Indicadores de Gesti6n Financiera
. o Unidad de . 18 9
Nombre Indicador REUE i Efectivd Avancé Notas
Indicador MEEEE - e 2014 2015 2015/201
Comm@nienm del Apo AF Ley inicial / (AF Ley vigente - Politicas 168 0.67 105 157,0%
Fiscal (AF) Presidenciafds

[IP percibidos / IP devengados] n 3 , 112,1%

[DF / Saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 0,0%

Comportamiento de la Del
Flotante (DF)

SERVIU Region de Tarapaca

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
. Férmula i .18 9
Nombre Indicador Unldqd de Efectivd Avance
Indicador medida 5013 2014 2015 2015/201«
Comportamiento del Apol AF Ley inicial / (AF Ley vigente - Polil
! 1,69 1,09 0,69 63,1%
Fiscal (AF) Presidenciaf®y

[IP percibidos / IP devengados] § 173,4%

[DF / Saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 0,C%

Comportamiento de la De!
Flotante (DF)

18 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2015. Los factores de actualizzzide lds B$osif2013 y 2014 son 3.0927
1.0435 respectivamente.

19 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valocanmgomiiénitediun valor menor a
100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.

20 Corresponde a Plan Fiscal, leyes sociales, y otras acciones instruidas por decisién presidencial.
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SERVIU Region de Antofagasta

Cuadro 4
Indicadores de Gestién Financiera
0 i . 18 9
Nombre Indicador Formaia Unidad de Efectivd Avancé
Indicador medida 2013 2014 2015 2015/201«
Comportamiento del Apol AF Ley inicial / (AF Ley vigente - Polil 148 - 074 26.2%
Fiscal (AF) Presidenciaf} ' b : :

[IP percibidos / IP devengados] X 99,5%

[DF / Saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 0,(%

Comportamiento de la De!
Flotante (DF)

SERVIU Region de Atacama

Cuadro 4
Indicadores de Gestiéon Financiera
. Fo | i . 18 9
Nombre Indicador (IS Unidadid Efectivd Avancé
Indicador medida 2013 2014 2015 2015/201
Comportamiento del Apol AF Ley inicial / (AF Ley vigente - Polil )
Fiscal (AF) Presidencial®s 1,82 0,70 0,76 109,2%

[IP percibidos / IP devengados] , , 99,4%

[DF / Saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 0,0%

Comportamiento de la Del
Flotante (DF)

18 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2015. Los factores de actualizaciotndeafasscitds ¢e2014 son 1.0927 y
1.0435 respectivamente.
19 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valocanmgjomtdénitediun valor menor a

100 corresponde a un deterioro de la gestion yiguab®rl00 muestra que la situacién se mantiene.
20Corresponde a Plan Fiscal, leyes sociales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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SERVIU Region de Coquimbo

Cuadro 4
Indicadores de Gestidén Financiera
Férmul i s P
Nombre Indicador SHIEE Unidad d¢ Efectivd Avancé
Indicador medida 7013 2014 2015 2015/201
Commmienm del Apol AF Ley inicial / (AF Ley vigente - Polit 129 102 0.96 04.4%
Fiscal (AF) Presidenciaf®s

[IP percibidos / IP devengados] 117,8%

[DF / Saldo final de caja] 0,00 0,00 23,01 0,0%

Comportamiento de la Del
Flotante (DF)

SERVIU Region de Valparaiso

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
. Férmula i .18 9
Nombre Indicador Unidad de Efectivd Avancé
Indicador medida 5013 2014 2015/2014
Compor.tamiento del Apol AF Ley inicial / (AF Ley vigente - Polil 113 0,99 103 103.8%
Fiscal (AF) Presidenciaf®

[IP percibidos / IP devengados] s X 101,3%

[DF / Saldo final de cajal 0,00 0,00 0,00 0,0%

Comportamiento de la Del
Flotante (DF)

18Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2015. Los factores de actualizaciénadedfsscl3de2014 son 1¥927
1.0435 respectivamente.

19 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valocanmeomi0eritwiun valor menor a
100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.

20 Corresponde a Plan Fiscal, leyes sociales, y otras acciones instruidas por decisién presidencial.
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SERVIU Regio® HHRygins

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
; Formul i ivd8 2
Nombre Indicador ORI Lhilfeatl 6 Efectivd Avancé
Indicador medida 5013 2014 2015 2015/201
Compo@miem del Apo AF Ley inicial / (AF Ley vigente - Polil 087 0.0 079 67.9%
Fiscal (AF) Presidencial®s

[IP percibidos / IP devengados] , ,7 , 142,2%

[DF / Saldo final de caja] 0,29 0,00 0,00 0,C%

Comportamiento de la De
Flotante (DF)

SERVIU Region del Maule

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
. Férmula i .18 9
Nombre Indicador Unidad de Efectivd Avance
Indicador medida 5013 2014 2015 2015/201
Comportamiento del Apol AF Ley inicial / (AF Ley vigente - Polil
1,07 7 2%
Fiscal (AF) Presidenciaf®s 0 088 0.70 8,

[IP percibidos / IP devengados] , , 95,1%

[DF / Saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 0,C%

Comportamiento de la De
Flotante (DF)

18Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2015. Los factores de actualizacionatedasscR#3de2014 son 1.9927
1.0435 respectivamente.
19 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valoicenmygoe06ritaj un valor menor a
100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
20 Corresponde a Plan Fiscal, leyes sociales, y otras acciones instruidas por decisién presidencial.
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SERVIU Region del Biobio

Cuadro 4
Indicadores de Gestidén Financiera
Férmul i s P
Nombre Indicador SHIEE Unidad d¢ Efectivd Avancé
Indicador medida 7013 2014 2015 2015/201
Commmienm del Apol AF Ley inicial / (AF Ley vigente - Polit 078 004 0.80 65.4%
Fiscal (AF) Presidenciaf®s

[IP percibidos / IP devengados] 104,0%

[DF / Saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 0,0%

Comportamiento de la Del
Flotante (DF)

SERVIU Region de la Araucania

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
. Formula i .18 9
Nombre Indicador Unidad Efectivd Avancé
Indicador medida 013 2014 2015 2015/201
Comm@nienw del Apol AF Ley inicial / (AF Ley vigente - Polit 115 ™ 0.86 03,9%
Fiscal (AF) Presidenciaf®

[IP percibidos / IP devengados]

[DF / Saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 0,0%

Comportamiento de la Del
Flotante (DF)

18 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2015. Los factores de actualizaciotndeafasscitds ¢e2014 son 1.0927 y
1.0435 respectivamente.

19 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valdicaayejosatii@mto, un valor menor a
100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.

20 Corresponde a Plan Fiscal, leyes sociales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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SERVIU Region de Los Rios

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Férmula Unidad d¢ Efectivd® Avancé®

Nombre Indicador )
Indicador medida 7013 2014 2015/2014

Comportamiento del Apol AF Ley inicial / (AF Ley vigente - Polil

. 1,16 0,79 1,19 150,2%
Fiscal (AF) Presidenciaf®s

[IP percibidos / IP devengados] ik X 74,8%

[DF / Saldo final de caja] 0,00 2,69 0,00 0,0%

Comportamiento de la De!
Flotante (DF)

SERVIU Region de Los Lagos

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
. Formula i .18 9
Nombre Indicador Unldgd d Efectivd Avancé
Indicador medida 2013 2014 2015 2015/201
Compor.tamiento del Apol AF Ley inicial / (AF Ley vigente - Polit 131 070 0.80 %
Fiscal (AF) Presidenciaf®s

[IP percibidos / IP devengados] , , 105,1%

[DF / Saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 0,C%

Comportamiento de la Del
Flotante (DF)

18 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2015. Los factores de actualizaciotndeafasscieds ge2014 son 1.0927 y
1.0435 respectivamente.

19 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valocanmgjomidénitediun valor menor a
100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.

20 Corresponde a Plan Fiscal, leyes sociales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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SERVIU Region de Aysén

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
. Formula i .18 9
Nombre Indicador Unidad d Efectivd Avancé
Indicador medida 5013 2014 2015  2015/2014
Compo@niento del Apol AF Ley inicial / (AF Ley vigente - Polit 077 102 112 109.9%
Fiscal (AF) Presidenciaf®

[IP percibidos / IP devengados] . , 123,6%

[DF / Saldo final de caja] 0,00 0,00 76,51 -2199868212,0

Comportamiento de la De
Flotante (DF)

SERVIU Region de Magallanes

Cuadro 4
Indicadores de Gestién Financiera
. Férmula i .18 9
Nombre Indicador Unidad de Efectivd Avancé® |\
Indicador medida 5913 2014 2015 2015/201
Compo@nienm del Apol AF Ley inicial / (AF Ley vigente - Polil 085 109 091 63.2%
Fiscal (AF) Presidenciaf®

[IP percibidos / IP devengados]

[DF / Saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 0,C%

Comportamiento de la De
Flotante (DF)

18 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2015. Los factores de actualizacionodeafsscHtd8de2014 son 19927
1.0435 respectivamente.

19 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valocanmgjomt0entwiun valor menor a
100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.

20 Corresponde a Plan Fiscal, leyes sociales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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SERVIU Region Metropolitana

Cuadro 4
Indicadores de Gestidén Financiera
Férmul i s P
Nombre Indicador SHIEE Unidad d¢ Efectivd Avancé
Indicador medida 7013 2014 2015 2015/201
Comportamiento del Apol AF Ley inicial / (AF Ley vigente - Polil
Fiscal (AF) Presidencial® 0,98 0,96 083 87,1%

[IP percibidos / IP devengados] 101,9%

[DF / Saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 0,0%

Comportamiento de la Del
Flotante (DF)

18 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2015. Los factores de actualizaciotndeafasscds ¢e2014 son 1.0927 y
1.0435 respectivamente.

19 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valocanmgjoad0énitwdiun valor menor a
100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.

20 Corresponde a Plan Fiscal, leyes sociales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos

SERVIU Region Arica Parinacota

Cuadro 5
Andlisis del Resultado Presupuestario 2015
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo H
Serviu XV FUENTES Y USOS 106.549 -419.985 -
Carteras Netas 0 -408.561 -408.t
115 Deudores Presupuestarios 0 8.809
215 Acreedores Presupuestarios 0 -417.370
Disponibilidad Neta 217.473 10.770 228.
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 217.473 10.770 .244
Extrapresupuestario neto -110.924 -22.194 -133
114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 63 366 42
116 Ajustes a Disponibilidades 0 0
119 Traspasos Interdependencias 0 0
214 Depositos a Terceros -103.401 -12.569
216 Ajustes a Disponibilidades -7.586 -9.991
219 Traspasos Interdependencias 0 0

SERVIU Regi6n de Tarapaca

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 2015
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo H
Serviu | FUENTES Y USOS 130.138 65.913 ]
Carteras Netas 0 -82.670 -82.6
115 Deudores Presupuestarios 0
215 Acreedores Presupuestarios 0 -82.670
Disponibilidad Neta 896.905 52.091 948,
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 896.906 52.091 .997
Extrapresupuestario neto -766.768 96.493 -670
114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 58.329 23.233
116 Ajustes a Disponibilidades 90 0 90
119 Traspasos Interdependencias 0 0
214 Depositos a Terceros -631.071 -59.942
216 Ajustes a Disponibilidades -194.116 133.202
219 Traspasos Interdependencias 0 0

21 Corresponde a ingresos devenggds®s devengados.

246



SERVIU Region de Antofagasta

Cuadro 5
Andlisis del Resultado Presupuestario 2015
Descripcién Saldo Inicial Flujo Neto Saldo F
Serviu ll FUENTES Y USOS 629 -1.479.175 -1.478.
Carteras Netas 0 -1.479.198.478 -1.479.19i
115 Deudores Presupuestarios 0 0
215 Acreedores Presupuestarios 0 -1.479.198 -1
Disponibilidad Neta 2.419.4€1 -219.132 2.20(
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 2.419.461 2 -219.12.200.32
Extrapresupuestario neto -2.418.83 219.155 -2.19¢
114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 1.853.911 -540.346 3.56%
116 Ajustes a Disponibilidades 0
119 Traspasos Interdependencias 0 0
214 Depositos a Terceros -3.929.261 254,736 -2
216 Ajustes a Disponibilidades -343.482 304.765
219 Traspasos Interdependencias 0 0

SERVIU Region de Atacama

Cuadro 5
Andlisis del Resultado Presupuestario 2015
Descripcién Saldo Inicial Flujo Neto Saldo H
Serviu lll FUENTES Y USOS 44.653 22.579
Carteras Netas 0 0 0
115 Deudores Presupuestarios 0
215 Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta 200.351 487.3201 687
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 200.351 487.301 7.65Z
Extrapresupuestario neto -155.698 -454.722 -61C
114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 311.228 -56.991
116 Ajustes a Disponibilidades 0 0
119 Traspasos Interdependencias 0 0
214 Depdsitos a Terceros -466.927 -389.581
216 Ajustes a Disponibilidades 0 -8.149
219 Traspasos Interdependencias 0 0

21 Corresponde a ingresos devenggads®s devengados.
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SERVIU Region de Coquimbo

Cuadro 5
Andlisis del Resultado Presupuestario 2015
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo H
Serviu IV FUENTES Y USOS -17.174 -3.719
Carteras Netas 0 0 0
115 Deudores Presupuestarios 0 0
215 Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta 1.174.655 21.635 1.19¢
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 1.174.655 21.635196.29
Extrapresupuestario neto -1.191.829 -25.354 -1.21°
114 Anticipo y Aplicacién de Fondos 60.719 71.752
116 Ajustes a Disponibilidades 0 0
119 Traspasos Interdependencias 0 0
214 Depositos a Terceros -1.162.058 -143.513 -
216 Ajustes a Disponibilidades -90.490 46.406
219 Traspasos Interdependencias 0 0

SERVIU Region de Valparaiso

Cuadro 5
Andlisis del Resultado Presupuestario 2015
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo H
Serviu VvV FUENTES Y USOS 7S.494 -389.421 -
Carteras Netas 0 -270.109 -270.1
115 Deudores Presupuestarios 0 117.534
215 Acreedores Presupuestarios 0 -387.644
Disponibilidad Neta 2.282.612 412.080 2.69¢
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 2.282.612 412.080694.69
Extrapresupuestario neto -2.203.118 -531.391 -2.73
114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 743.557 18.207
116 Ajustes a Disponibilidades 0
119 Traspasos Interdependencias 0 0
214 Depésitos a Terceros -2.660.220 229.208 -2
216 Ajustes a Disponibilidades -286.455 -778.807 2
219 Traspasos Interdependencias 0 0

21 Corresponde a ingresos devenggds®s devengados.
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SERVIU Regi66 H 2-+LJJLQV

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 2015
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto
Serviu VI FUENTES Y USOS 692.925 -534.935
Carteras Netas 0 75.808 75.8
115 Deudores Presupuestarios 0 75.808

215 Acreedores Presupuestarios

Disponibilidad Neta 3.268.321 823..94 4.091
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 3.268.321 823.194091.51
Extrapresupuestario neto -2.575.396 -1.463.938 -4.03
114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 24.997 3.817
116 Ajustes a Disponibilidades 30 380 41
119 Traspasos Interdependencias 0 0
214 Depositos a Terceros -2.482.488 -1.415.032 -
216 Ajustes a Disponibilidades -117.936 -53.103
219 Traspasos Interdependencias 0 0

SERVIU Region del Maule
Cuadro 5

Andlisis del Resultado Presupuestario 2015
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo H
Serviu VII FUENTES Y USOS 307.814 -411.850
Carteras Netas 0

115 Deudores Presupuestarios
215 Acreedores Presupuestarios

Disponibilidad Neta 1.966.782 -28.683 1.93¢
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 1.966.782 -28.683938.09
Extrapresupuestario neto -1.658.9¢6:8 -383.167 -2.04.
114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 253.857 23.103
116 Ajustes a Disponibilidades 0 0
119 Traspasos Interdependencias 0 0
214 Depositos a Terceros -1.587.154 -401.333 -
216 Ajustes a Disponibilidades -325.670 -4.937
219 Traspasos Interdependencias 0 0

21 Corresponde a ingresos devenggds®s devengados.
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SERVIU Region del Biobio

Cuadro 5
Andlisis del Resultado Presupuestario 2015
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo H
Serviu VIII FUENTES Y USOS 925.540 -6%55.083
Carteras Netas 0 0 0
115 Deudores Presupuestarios 0
215 Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta 8.073.520 198.861 8.27:
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 8.073.530 198.8®1272.39
Extrapresupuestario neto -7.147.990 -853.944 -8.00.
114 Anticipo y Aplicacién de Fondos 109.712 16.004
116 Ajustes a Disponibilidades 50 -5C (
119 Traspasos Interdependencias 0 0
214 Depositos a Terceros -6.696.963 -1.151.569 -
216 Ajustes a Disponibilidades -560.789 281.621
219 Traspasos Interdependencias 0 0

SERVIU Region de la Araucania

Cuadro 5
Andlisis del Resultado Presupuestario 2015
Descripcién Saldo Inicial Flujo Neto Saldo H
Serviu IX FUENTES Y USOS 5.874 -5.214 66
Carteras Netas 0 0 0
115 Deudores Presupuestarios
215 Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta 4.341.553 -172.247 4.16¢
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 4.341.553 7 -172.241.169.3C
Extrapresupuestario neto -4.335.679 167.033 -4.16!
114 Anticipo y Aplicacién de Fondos 8.499 -3.657
116 Ajustes a Disponibilidades 0 0
119 Traspasos Interdependencias 0 0
214 Depositos a Terceros -3.975.287 -32.162 -L
216 Ajustes a Disponibilidades -368.890 202.852
219 Traspasos Interdependencias 0 0

21 Corresponde a ingresos devenggds®s devengados.
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SERVIU Region de Los Rios

Cuadro 5
Andlisis del Resultado Presupuestario 2015
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto
Serviu XIV FUENTES Y USOS 25.467 -77.518
Carteras Netas 0 -77.013 -77.0
115 Deudores Presupuestarios 0 3.488
215 Acreedores Presupuestarios 0 -80.501
Disponibilidad Neta 203.358 13.293 216.
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 203.358 13.293 .651
Extrapresupuestario neto -177.891 -13.797 -191
114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 4.450 6.326
116 Ajustes a Disponibilidades 0 0
119 Traspasos Interdependencias 0 0
214 Depésitos a Terceros -150.363 -10.277
216 Ajustes a Disponibilidades -31.978 -9.846
219 Traspasos Interdependencias 0 0

SERVIU Region de Los Lagos

Cuadro 5
Andlisis del Resultado Presupuestario 2015
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo F
Serviu X FUENTES Y USOS 100.533 59.220
Carteras Netas 0
115 Deudores Presupuestarios 0
215 Acreedores Presupuestarios 0 0
Disponibilidad Neta 3.287.9¢8 -258.155 3.02¢
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 3.287.988 5 -258.1%8.029.8:
Extrapresupuestario neto -3.187.455 317.376 -2.87(
114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 3.191.320 40.830 150
116 Ajustes a Disponibilidades 0 0
119 Traspasos Interdependencias 0 23.234.473 2
214 Depésitos a Terceros -6.303.517 266.281 -€
216 Ajustes a Disponibilidades -75.258 10.265
219 Traspasos Interdependencias 0 -23.234.473 -2

21 Corresponde a ingresos devenggds®s devengados.
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SERVIU Region de Aysén

Cuadro 5
Andlisis del Resultado Presupuestario 2015
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Fi
Serviu Xl FUENTES Y USOS -2.563 -12.1.739 -
Carteras Netas 0 -114.362.316 -114.362
115 Deudores Presupuestarios 0 14.437
215 Acreedores Presupuestarios 0 -114.377
Disponibilidad Neta 724.423 -130.657 593
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 724.423 -130.657 93.76¢
Extrapresupuestario neto -726.985 133.280 -593
114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 35.368 2.624
116 Ajustes a Disponibilidades 0 0
119 Traspasos Interdependencias 0 0
214 Depésitos a Terceros -661.977 220.722
216 Ajustes a Disponibilidades -100.376 -90.065
219 Traspasos Interdependencias 0 0

SERVIU Regi6n de Magallanes

Cuadro 5
Andlisis del Resultado Presupuestario 2015
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo H
Serviu XII FUENTES Y USOS 5.802 -5.721 80
Carteras Netas 0 20.989 20.9
115 Deudores Presupuestarios 0 21.279
215 Acreedores Presupuestarios 0 -289.939
Disponibilidad Neta 1.080.4€8 -874.175 20¢
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 1.080.488 5 -874.17 206.31
Extrapresupuestario neto -1.074.666 847.465 -22i
114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 7.574 -3.877
116 Ajustes a Disponibilidades 0 0
119 Traspasos Interdependencias 0 0
214 Depositos a Terceros -1.051.381 £22.037
216 Ajustes a Disponibilidades -30.879 29.305
219 Traspasos Interdependencias 0 0

21 Corresponde a ingresos devenggds®s devengados.
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SERVIU Region Metropolitana

Cuadro 5
Andlisis del Resultado Presupuestario 2015
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo H
Serviu XIlI FUENTES Y USOS -14.143.802 -10.537.693 -2
Carteras Netas 0 472.282 472.2
115 Deudores Presupuestarios 0 472.282
215 Acreedores Presupuestarios 0 0
Disponibilidad Neta 15.262 13.434 28.
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 15.262.021 .618.3.483 28.745.6
Extrapresupuestario neto -14.159.064 -11.123 459 -25.2¢
114 Anticipo y Aplicacién de Fondos 271.825 -186.414
116 Ajustes a Disponibilidades 6.400 -5.228
119 Traspasos Interdependencias 0 0
214 Depositos a Terceros -10.882.916 -4.367.163 9
216 Ajustes a Disponibilidades -3.554.374 -6.564.654 19.02¢
219 Traspasos Interdependencias 0 0

21 Corresponde a ingresos devenggads®s devengados.
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

SERVIU Region Arica Parinacota

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupibsto 20
Denominacion Ley Inicial (M$) Prels:lijrt);esto Devengado  Observacior
INGRESOS 37.152.692 40.058.789 39.382.273
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 25.241 25.241
RENTAS DE LA PROPIEDAD 7.220 7.220 5.961
INGRESOS DE OPERACION 9.291 9.291 13.328
OTROS INGRESOS CORRIENTES 225.631 225.631 76.231
APORTE FISCAL 36.344.635 34.688.942 34.688.942
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 491.271 491.271 0
RECUPERACION DE PRESTAMOS 4.000 4.000 13.022
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 47.644 4.500.6444.453.000
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 106.549 106.548
GASTOS 37.152.692 40.058.789 39.695.709
GASTOS EN PERSONAL 1.427.422 1.541.600 1.539.348
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 226.470 447.138 447.129
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 82.472 82.471
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 2.062.117 2.062.107
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 24.642 3.795.3113.795.107
INICIATIVAS DE INVERSION 7.116.496 8.051.916 7.710.266
PRESTAMOS 0 1.985.046 1.968.342
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 28.356.652 22.092.189 939 22.090.
SERVICIO DE LA DEUDA 1.000 1.000 0
SALDO FINAL DE CAJA 0 0 95.125
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SERVIU Region de Tarapaca

Denominacion

Ley Inicial (M$)

INGRESOS

TRANSFERENCIAS CORRIENTES
RENTAS DE LA PROPIEDAD

INGRESOS DE OPERACION

OTROS INGRESOS CORRIENTES
APORTE FISCAL

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
RECUPERACION DE PRESTAMOS
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL
SALDO INICIAL DE CAJA

GASTOS

GASTOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
INTEGROS AL FISCO

OTROS GASTOS CORRIENTES
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
INICIATIVAS DE INVERSION
PRESTAMOS

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
SERVICIO DE LA DEUDA

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupibsto 20
Presgpuesto Devengado  Observacior
Final
50.757.711 73.506.538 73.347.129
0 18.523 18.522
15.975 15.975 7.580
26.285 26.285 51.665
182.263 182.263 119.298
50.396.759 73.019.925 73.019.925
0 0 0
10 10 0
113.419 113.419 0
23.000 130.138 130.138
50.757.711 73.506.538 73.151.078
1.525.341 1.766.620 1.750.055
267.244 391.344 391.341
0 44.119 44.118
0 0 0
0 0 0
10 10 0
15.091 6 11.296.6011.296.556
21.803.885 21.579.945 54721.373.
0 0 0
27.145.515 38.427.269 462 38.295.
625 625 0
0 0 278.721

SALDO FINAL DE CAJA
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SERVIU Region de Antofagasta

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupisto 20
Denominacion Ley Inicial (M$) Prezlijr?;esm Devengado  Observacior

INGRESOS 32.470.019 46.239.105 44.740.635
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 32.755 32.753
RENTAS DE LA PROPIEDAD 16.480 10.374 25.903
INGRESOS DE OPERACION 37.615 42.592 54.235
OTROS INGRESOS CORRIENTES 203.406 354.365 402.663
APORTE FISCAL 28.523.712 38.765.977 38.765.976
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 3.542.463 1.958.120 484 262
RECUPERACION DE PRESTAMOS 0 0 0
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 123.343 2 5.051.92 5.195.990
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 23.000 630
GASTOS 32.470.019 46.239.105 46.219.179
GASTOS EN PERSONAL 2.179.927 2.435.091 2.426.941
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 231.968 270.978 269.571
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 103.620 103.617
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 4.608.253 4.621.384
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 8.171 16.617 49 158
INICIATIVAS DE INVERSION 9.265.514 15.294.380 7915.277.3
PRESTAMOS 0 559.252 553.987
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 20.783.966 22.950.451 451 22.950.
SERVICIO DE LA DEUDA 463 463 0
SALDO FINAL DE CAJA 0 0 654
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SERVIU Region de Atacama

Denominaciéon

Ley Inicial (M$)

INGRESOS

TRANSFERENCIAS CORRIENTES
RENTAS DE LA PROPIEDAD

INGRESOS DE OPERACION

OTROS INGRESOS CORRIENTES
APORTE FISCAL

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
RECUPERACION DE PRESTAMOS
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL
SALDO INICIAL DE CAJA

GASTOS

GASTOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
INTEGROS AL FISCO

OTROS GASTOS CORRIENTES
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
INICIATIVAS DE INVERSION
PRESTAMOS

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
SERVICIO DE LA DEUDA

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupisto 20
Presgpuesto Devengado  Observacior
Final
22.759.495 29.405.994 25.888.668
0 16.045 16.044
861 861 4.720
20 20 12.050
321.138 321.138 410.797
20.876.181 27.484.982 24.797.372
0 0 0
4.072 4.072 0
1.534.223 223 1534 603.033
23.000 44.653 44.653
22.759.495 29.405.994 25.811.436
1.367.933 1.680.879 1.676.296
179.880 573.287 573.228
0 50.468 50.467
0 0 0
0 0 0
10 12.438 12.428
13.274 13274 264 13
10.483.676 4.089.941 6 3.998.75
0 7.332.552 3.910.638
10.713.591 15.652.024 360 15.576.
1.131 1.131 0
0 0 77.232

SALDO FINAL DE CAJA
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SERVIU Region de Coquimbo

Denominaciéon

Ley Inicial (M$)

INGRESOS

TRANSFERENCIAS CORRIENTES
RENTAS DE LA PROPIEDAD

INGRESOS DE OPERACION

OTROS INGRESOS CORRIENTES
APORTE FISCAL

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
RECUPERACION DE PRESTAMOS
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL
SALDO INICIAL DE CAJA

GASTOS

GASTOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
INTEGROS AL FISCO

OTROS GASTOS CORRIENTES
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
INICIATIVAS DE INVERSION
PRESTAMOS

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
SERVICIO DE LA DEUDA

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupisto 20
Presgpuesto Devengado  Observacior
Final
59.547.366 61.860.095 61.765.969
0 64.648 64.648
1.030 1.030 0
8.260 8.260 28.695
190.008 190.008 319.490
59.049.760 61.297.841 61.206.981
0 0 0
0 0
275.308 275.308 63.326 1
23.000 23.000 -17.172
59.547.366 61.860.095 61.786.861
2.060.225 2.328.306 2.327.358
316.357 367.877 367.877
0 176.968 176.967
0 0 0
0 0 0
10 246.522 246.511
20.898 1.375.4401.364.871
19.283.793 13.034.803 69012.973.
0 5.903.258 5.902.869
37.865.699 38.031.866 663 38.031.
384 395.055 395.055
0 0 -20.892

SALDO FINAL DE CAJA
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SERVIU Region de Valparaiso

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupisto 20
Denominacion Ley Inicial (M$) Prezlijr?;esm Devengado  Observacior

INGRESOS 167.721.387 163.189.118 162.608.626
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 94.304 94.304
RENTAS DE LA PROPIEDAD 2.060 2.060 0
INGRESOS DE OPERACION 365.670 286.953 604.101
OTROS INGRESOS CORRIENTES 1.106.017 1.106.017 1 1.094.21
APORTE FISCAL 162.833.785 158.150.718 158.140.377
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1.998.391 1.998.391  .100 752
RECUPERACION DE PRESTAMOS 52.000 130.717 128.601
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 1.340.464 464 1.340. 1.715.439
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 79.494 79.493
GASTOS 167.721.387 163.189.118 162.918.554
GASTOS EN PERSONAL 4.111.305 4.675.694 4.672.955
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 638.835 921.038 921.010
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 341.314 341.307
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 89.510 256.161
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 126.364 6 1.032.98 997.624
INICIATIVAS DE INVERSION 34.473.321 35.142.226 49734.824.
PRESTAMOS 0 20.259.132 20.254.637
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 128.371.216 100.726.882  50.363100.6
SERVICIO DE LA DEUDA 336 336 0
SALDO FINAL DE CAJA 0 0 -39.818
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SERVIU Regi66 H 2-+LJJLQV

Denominaciéon

Ley Inicial (M$)

INGRESOS

TRANSFERENCIAS CORRIENTES
RENTAS DE LA PROPIEDAD

INGRESOS DE OPERACION

OTROS INGRESOS CORRIENTES
APORTE FISCAL

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
RECUPERACION DE PRESTAMOS
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL
SALDO INICIAL DE CAJA

GASTOS

GASTOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
INTEGROS AL FISCO

OTROS GASTOS CORRIENTES
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
INICIATIVAS DE INVERSION
PRESTAMOS

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
SERVICIO DE LA DEUDA

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupisto 20
Presgpuesto Devengado  Observacior
Final
87.546.917 111.874.900 111.291.727
0 32.840 32.839
1.712 1.712 2.306
20 5.859 6.983
620.910 389.188 492.033
84.744.715 106.891.443 104.506.258
1.834.198 3.608.536 67.044 5.3
131.421 61.456 61.456
190.941 190.941 29.884 1
23.000 692.925 692.923
87.546.917 111.874.900 111.163.737
2.037.176 2.168.931 2.163.979
341.044 498.972 498.803
0 104.187 104.186
0 0 0
0 0 0
10 34.221 29.597
22.608 3.275.6753.275.639
18.864.208 17.888.887 52417.797.
0 19.212.773 18.604.566
66.281.634 68.691.017 443 68.689.
237 237 0
0 0 52.181

SALDO FINAL DE CAJA
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SERVIU Region del Maule

Denominaciéon

Ley Inicial (M$)

INGRESOS

TRANSFERENCIAS CORRIENTES
RENTAS DE LA PROPIEDAD

INGRESOS DE OPERACION

OTROS INGRESOS CORRIENTES
APORTE FISCAL

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
RECUPERACION DE PRESTAMOS
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL
SALDO INICIAL DE CAJA

GASTOS

GASTOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
INTEGROS AL FISCO

OTROS GASTOS CORRIENTES
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
INICIATIVAS DE INVERSION
PRESTAMOS

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
SERVICIO DE LA DEUDA

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupisto 20
Presgpuesto Devengado  Observacior
Final
115.805.064 162.860.397 162.042.495
0 41.025 41.025
79 79 0
21 21 0
710.574 232.705 321.590
113.471.341 160.992.835 160.992.835
654.691 549.231 149.114
716.840 500.000 0
228518 236.687 30.119 2
23.000 307.814 307.813
115.805.064 162.860.397 162.146.530
2.206.435 2.506.644 2.502.700
592.508 840.546 840.357
0 144.732 144.731
0 0 0
0 0 0
10 10 83.100
24.650 24650 420 24
28.078.883 22.379.587 13922.241.
0 21.166.424 20.524.300
84.901.921 115.797.147  5.782115.78
657 657 0
0 0 -104.035

SALDO FINAL DE CAJA
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SERVIU Region del Biobio

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupisto 20
Denominacion Ley Inicial (M$) Prezlijr?;esm Devengado  Observacior

INGRESOS 221.119.265 275.748.107 272.009.572
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 37.929 37.929
RENTAS DE LA PROPIEDAD 26.368 26.368 75.858
INGRESOS DE OPERACION 149.370 149.370 176.182
OTROS INGRESOS CORRIENTES 961.092 961.092 1.501.011
APORTE FISCAL 218.973.029 272.661.402 268.703.142
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 642.095 642.095 0
RECUPERACION DE PRESTAMOS 13.582 13.582 21.651
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 330.729 330.729 68.263 5
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 925.540 925.537
GASTOS 221.119.265 275.748.107 271.739.168
GASTOS EN PERSONAL 5.088.302 7.066.325 7.038.515
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 742.507 954.761 954.761
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 119.367 119.367
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 1.648.239 1.775.489
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 31.276 826.590 6.173 74
INICIATIVAS DE INVERSION 70.718.333 53.708.565 46652.705.
PRESTAMOS 0 37.695.587 34.674.005
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 144.537.559 173.727.395  25.393173.7
SERVICIO DE LA DEUDA 1.278 1.278 0
SALDO FINAL DE CAJA 0 0 270.404
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SERVIU Region de la Araucania

Denominaciéon

Ley Inicial (M$)

INGRESOS

TRANSFERENCIAS CORRIENTES
RENTAS DE LA PROPIEDAD

INGRESOS DE OPERACION

OTROS INGRESOS CORRIENTES
APORTE FISCAL

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
RECUPERACION DE PRESTAMOS
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL
SALDO INICIAL DE CAJA

GASTOS

GASTOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
INTEGROS AL FISCO

OTROS GASTOS CORRIENTES
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
INICIATIVAS DE INVERSION
PRESTAMOS

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
SERVICIO DE LA DEUDA

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupisto 20
Presgpuesto Devengado  Observacior
Final
122.469.843 143.427.373 142.162.486
0 50.625 50.624
0 0 0
20 68.338 75.998
260.046 175.164 211.716
121.866.888 142.286.222 140.937.607
72.228 571.440 582.864
0 4.923 4.923
247.661 247.661 92.877 2
23.000 23.000 5.876
122.469.843 143.427.373 142.161.826
2.450.788 2.678.917 2.672.649
409.622 583.988 583.988
0 166.927 166.926
0 0 0
0 0 0
10 396.499 369.987
20.434 101.205 0.868 10
37.063.011 31.766.678 73531.606.
0 19.501.952 18.436.893
82.525.731 88.230.960 780 88.223.
247 247 0
0 0 660

SALDO FINAL DE CAJA
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SERVIU Region de Los Rios

Denominaciéon

Ley Inicial (M$)

INGRESOS

TRANSFERENCIAS CORRIENTES
RENTAS DE LA PROPIEDAD

INGRESOS DE OPERACION

OTROS INGRESOS CORRIENTES
APORTE FISCAL

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
RECUPERACION DE PRESTAMOS
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL
SALDO INICIAL DE CAJA

GASTOS

GASTOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
INTEGROS AL FISCO

OTROS GASTOS CORRIENTES
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
INICIATIVAS DE INVERSION
PRESTAMOS

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
SERVICIO DE LA DEUDA

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupisto 20
Presgpuesto Devengado  Observacior
Final
45.381.828 38.319.484 38.028.046
0 9.435 9.435
1.545 1.545 274
20 20 0
187.650 187.650 225.393
44.277.062 37.202.816 37.202.816
668.400 667.896 299.939
0 504 503
224.151 224151 64.221 2
23.000 25.467 25.466
45.381.828 38.319.484 38.080.098
1.225.139 1.426.955 1.420.786
196.118 342.931 342.129
0 37.734 37.734
0 0 0
0 0 0
10 214.843 272.473
11.634 11634 519 11
15.006.631 11.396.403 17211.152.
0 1.674.965 1.674.806
28.941.296 23.213.019 480 23.168.
1.000 1.000 0
0 0 24.962

SALDO FINAL DE CAJA
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SERVIU Region de Los Lagos

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupisto 20
Denominacion Ley Inicial (M$) Prezlijr?;esm Devengado  Observacior

INGRESOS 81.735.240 104.653.763 104.658.773
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 41.561 41.559
RENTAS DE LA PROPIEDAD 10 3.861 4.821
INGRESOS DE OPERACION 5.160 2.775 3.258
OTROS INGRESOS CORRIENTES 530.247 312.593 358.495
APORTE FISCAL 79.877.941 100.414.457 100.280.730
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1.034.170 1.295.015 98.183 1.2
RECUPERACION DE PRESTAMOS 0 0 0
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 264.712 8 2.482.94 2.571.172
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 100.553 100.554
GASTOS 81.735.240 104.653.763 104.498.999
GASTOS EN PERSONAL 2.663.885 2.992.124 2.984.138
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 278.796 372.930 372.918
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 125.933 125.930
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 656.010 655.594
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 12.043 12043 026 12
INICIATIVAS DE INVERSION 18.601.361 21.519.945 13921.416.
PRESTAMOS 0 17.652.353 17.652.353
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 60.178.299 61.321.579 901 61.279.
SERVICIO DE LA DEUDA 846 846 0
SALDO FINAL DE CAJA 0 0 159.774
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SERVIU Region de Aysén

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupisto 20
Denominacion Ley Inicial (M$) Preé?f;esm Devengado  Observacior
INGRESOS 23.784.706 24.073.786 22.625.856
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 34.107 34.106
RENTAS DE LA PROPIEDAD 416 416 0
INGRESOS DE OPERACION 2.411 2.059 4.613
OTROS INGRESOS CORRIENTES 405.189 108.452 151.126
APORTE FISCAL 21.471.110 19.158.222 18.782.547
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1.227.939 1.026.974  .774 500
RECUPERACION DE PRESTAMOS 1.946 0 0
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 652.695 6 3.720.55 3.150.038
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 23.000 2.651
GASTOS 23.784.706 24.073.786 22.720.519
GASTOS EN PERSONAL 1.969.547 1.988.349 1.981.253
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 217.668 269.265 269.265
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 94.170 94.168
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 1.424 1.424
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 15.987 15987 980 15
INICIATIVAS DE INVERSION 5.699.415 3.826.980 2.503.812
PRESTAMOS 0 0 0
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 15.881.494 17.674.750 756 17.651.
SERVICIO DE LA DEUDA 585 202.861 202.861
SALDO FINAL DE CAJA 0 0 5.276
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SERVIU Region de Magallanes

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupisto 20
Denominacion Ley Inicial (M$) Preé?f;esm Devengado  Observacior

INGRESOS 28.978.939 35.464.517 35.108.961
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
RENTAS DE LA PROPIEDAD 2.753 13.955 14.375
INGRESOS DE OPERACION 434 434 0
OTROS INGRESOS CORRIENTES 285.143 202.872 449.969
APORTE FISCAL 27.208.825 29.960.184 29.960.184
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1.093.622 491.705 0
RECUPERACION DE PRESTAMOS 1.841 0 15.997
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 363.321 7 4.772.36 4.662.633
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 23.000 5.803
GASTOS 28.978.939 35.464.517 35.398.528
GASTOS EN PERSONAL 1.764.125 1.935.561 1.930.346
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 190.090 227.465 227.373
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 0 0
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 59.450 59.450
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 14.053 4.420.4914.420.372
INICIATIVAS DE INVERSION 8.619.188 7.353.631 7.294.234
PRESTAMOS 0 1.177.671 1.177.670
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 18.391.236 20.290.011 084 20.289.
SERVICIO DE LA DEUDA 237 237 0
SALDO FINAL DE CAJA 0 0 -20.908
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SERVIU Region Metropolitana

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupisto 20
Denominacion Ley Inicial (M$) Prezlijr?;esm Devengado  Observacior

INGRESOS 341.374.325 409.131.197 409.184.837
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 243.249 243.246
RENTAS DE LA PROPIEDAD 212.440 179.888 262.668
INGRESOS DE OPERACION 1.741.066 1.635.588 2.027.460
OTROS INGRESOS CORRIENTES 3.600.174 2.059.401 9 2439.76
APORTE FISCAL 333.092.117 399.968.253 399.964.252
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1.606.195 1.847.541 96.594 1.2
RECUPERACION DE PRESTAMOS 0 0 0
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 1.098.333 320 2.094. 1.847.893
SALDO INICIAL DE CAJA 24.000 1.102.957 1.102.955
GASTOS 341.374.325 409.131.197 405.249.443
GASTOS EN PERSONAL 10.764.387 12.473.193 12.459.037
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.955.888 2.660.583  0.577 2.66
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 786.816 786.812
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 1.010.275 1.042.293
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 6.810.295  .001 14.032 13.975.239
INICIATIVAS DE INVERSION 63.938.761 78.751.322 93877.458.
PRESTAMOS 0 42.781.124 40.920.534
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 257.903.024 256.633.923  46.013255.9
SERVICIO DE LA DEUDA 1.960 1.960 0
SALDO FINAL DE CAJA 0 0 3.463.111
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g) Inversiones

SERVIU Region de Arica y Parinacota

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversianlb
Ejecucion . o
Iniciativas de Inversion Cosiootdl Acumulada al K évance Al AGTED R Safldo por Notas
Estimad®® _ Afio 2015 Final Afio 2035 Afio 2015  Ejecutar
afio 2018
(1) 2 (3= /1) (4) ©) (6)=(4) -5

Mejoramiento Nudo Tucapel - Luis Valente y efpaimes 4.974.649 4.974.649400% 28.100 16.637 11.463
Transferencia Asistencia Técnica para Plandi®nlSGzal y de Obra 4.727.422 3.104.93066% 441.049 354.201 86.848
Habilitacién Deposito Quebrada Encantadaapaith (Et 522.289 522.289.00% 201.871 201.871 -
Mejoramiento Plaza Y Calle Principal Localidad B&to 14.881 14.881100% 10.750 10.749 1
Construccion Pavimentos Participativos,23 Aldosadol arinacot 479.067 479.067.00% 440.316 440.317 1
Reposicion Plaza Localidad De Cobija, Comunar@ee€am 772.160 1.091 0% 24.486 736 23.750
Reposicion Plaza Publica De Zapahuira, Comtnea De Pu 13.928 13.928100% 10.225 9.770 455
Construccién Plaza Publica De Caquena, Putre 15.974 15.974100% 11.410 11.409 1
Mejoramiento Parque Chapiquifia, Arica 1.664.975 1.664.978.00% 1.555.454 1.551.453 4.001
Construccién Equip. Social y Areas Verdes dR@oterte, Arica 3.231.030 2.647.34082% 2.734.530 2.644.653 89.877
Mejoramiento Espacios Publicos de Calle Chagéidemat 356.303 356.303.00% 306.658 306.580 78
Mejoramiento Espacios Publicos O. Quina Mao®sRiarey ko, Arica 508.836 508.836.00% 460.653 460.652 1
Mejoramiento Espacios Publicos en 6 Pasajes Gatitigu Arica 505.618 505.618.00% 465.698 451.007 14.691
Construccion Condominio de Viviendas Tuteladas 16.360 16.360100% 19.247 16.360 2.887
Construccién Pavimentos Participativos 24° BdozadoP arinacota 544.441 158.06129% 166.131 158.061 8.070
::;Tﬁari:ii(_:_ion Y Mejoram. Perfil Maipu - 18De B&ponex ., Aric --Tran 2 .809.863 455.30316% 509,440 455,303 74137
Mejoramiento Par Vial Juan Noé - Chacabuco, Arica 176.625 52.37530% 52.375 52.375 -
(PCV) - Construccion Ciclovia Avda. Santaibtaria, Ar 2.267.438 177.9858% 177.987 177.985 2
Construccién Plaza Integrada Santiago Arata 45.683 16.97337% 17.050 16.973 77
Construccién Plaza Integrada Llacolen 45.682 11.57225% 11.650 11.572 78
Ampliacién Déposito Quebrada Encantada Arica 1.979.992 298.99115% 300.814 298.991 1.823
Mejoramiento Parque Tupungato, Area 2 Polimetales 951.617 23.0692% 23.075 23.069 6
Mejoramiento Avda.Alejandro Azola Entre La RaapitaAvalos 1.009.211 3.250 0% 11.451 3.250 8.201
Conservacion Viviendas SERVIU Adulto MayorlBlagnc29 Parinacota 31.996 31.996100% 32.000 31.996 4
Mejoramiento EE PP Avda. Renato Rocca, liAretal@B,0Arica 3.499.514 4.296 0% 19.496 4.296 15.200

28 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Satighi@itcontRE)do.
29 Corresponde a la ejecucién de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2015.

30 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2015.

31 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucién presupuestaria devengada del afio 2015.
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SERVIU Regi6n de Tarapaca

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativirsvéesion afio 2015
Ejecucion Presupuestc _. 9
Iniciativas de Inversion Co:?to Totga Aéumulada a0 évance i FinaIpAﬁo EJeCUCIOT Sqldo POr \otas
Estimadé ol afio 2028 A0 2015 " e Afio 201%  Ejecutar
@) @  @=/0 @ (5)  (6)=(4)-(5)

Construccion Par Vial Juan Martinez Arturo Eernande 12.276.351 7.207.5159% 362.936 351.000 11.934
Construccién Pavimentos Participativos 23 IRagiaddl arapaca 1.783.982 1.783.98200% 1.220.326 1.210.572 9.754
Construccion Barrio Estacion Il Etapa, Pozo Aimonte 394.525 394.52500% 227.851 227.850 1
Construcciéon Muros De Contencion Entre Vividosizisjé\ 296.190 296.19000% 42.636 42.636
Mejoramiento Par Vial Sotomayor -Esmeraldal Regrde 8.628.167 4.540.435%3% 2.372.172 2.336.955 35.217
Construccion Circuito Turistico Mercado Bamio, Ejhiue 3.269.885 1.559.08@8% 1.372.731 1.362.615 10.114
Construccién Parque Parapente, Alto Hospicio 1.619.878 1.172.5372% 264.700 253.107 11.593
Transferencia Asistencia Técnica Planes deSGekstigrde Obras 3.081.561 285.2469% 102.809 102.762 47
Par Vial O'Higgins Bulnes, Iquique 11.322.734 5.179.12916% 2.786.151 2.781.558 4.593
Conservacion Escaleras Conj. Habitacionaklsdslglétue 572.967 572.96100% 63.676 63.676
Conservacién Muro de Contencién C.H. Portales, ddid\Hospic 516.583 516.58300% 16.348 16.348
Conservacién Muro de Contencién La T ortugh, Aiapaspicio 203.572 203.57200% 24.476 24477 1
Conservacion de Vias dafiadas post sismo 1rif 2@BlabReg 4.548.017 4.548.01700% 3.521.087 3.504.736 16.35]
Conservacién Muros Contencién Viviendas Afeottd 2614 Iqq. 12.922.936 6.080.4787% 5.054.364 5.036.978 17.384
Conservacion Fachadas 14 Blocks C.H Los Okiaspiklio 157.550 157.55000% 29.624 29.623 1
Conservacion Muros Contencion Viviendas P@Bismblosp. 2.010.248 1.190.9559% 830.710 825.732 4.974
:;T:t:\fcmn Parque Sur Oriente Sector SamaHOSRECI0 - 2241681 102.9615% 102.961 102,961
[ SRR F 1.781.250 1.326.9794% 1.332.019 1.326.975 5.044
(VCC) - Mejoramiento Avenida Las Parcelaspiélio Hos 18.702.206 1.551.9098% 1.601.941 1.551.909 50.032
Construccién Parque Oriente La Tirana, Pozo Aimonte 56.861 86% 3.585 860 2.724
Construccién Parque Gémez Carrefio 29.833 4.7506% 4.750 4.750
Mejoramiento Plaza Belén. Comuna 60.170 8.9845% 8.984 8.984
Conservacion Viviendas SERVIU para Ad. MayaraBaga 54.001 54.00100% 54.000 54.001 1
Construccién de Salon Multiuso SERVIU Tarapaca 152.482 152.48200% 152.543 152.482 61
(ELEAM) - Construccion Establecimiento LamaPBgmaimonte 150.451 0% 26.565 - 26.564

28 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Satizhi@itimotiRE)do.
29 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2015.

30 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2015.

31 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2015.
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SERVIU Region de Antofagasta

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativirssdesion afio 2015
Ejecucion % Avance : Pre_supu?st(
Acumulada ~ ", Final Afo
" Afno 2015 0
al afio 2018 2018

(1) ) 3)=>)/d) (4) ©) (6)=(4)-(5)

Construccién Pavimentos Participativos 23° LiegiadarRofagast 657.332 657.33200% 487.177 487.019

Costo Tota
Estimadé®

Ejecucion  Saldo por

Afio 2018  Ejecutar Ot@S

Iniciativas de Inversion

Mejoramiento Eje Balmaceda Calama, Il Etapa 8.978.645 2.767.2081% 2.641.743 2.631.933

Mejoramiento Conexién Avda. Argentina - Ruta 28 6.255.864 6.255.86200% 117.874 117.873

Construccién Equipamiento Sector Piedra Rolia T ocopi 29.22100%

Construccion Obras de Vialidad Conexion T opaterdgieda 168.892 168.89200% 39.247 39.247

Mejoramiento Plaza De Armas De Maria Elena 40.600 40.60000% 13.298 13.298

Construccion Plazas Diversos Sectores Mejillones 30.542 30.54200% 9.910 9.910

Mejoramiento Construccion segunda calzadaire Eekda 6.481.652 6.481.65200% 670 582 84
(PCV) - Construccién Red de Ciclorutas pardl&@ofdgasta 1.067.062 312.6329% 313.138 312.632 506
Conservacion Plurianual de Vias Urbanas, Ragiofagiasta 4.999.330 4.999.33000% 5.000.001 4.999.330

Construccion Plaza Acceso Y Obras Complemecididas Socaire 22.1630%

Construccion Condominio de Vivienda T uteladeArfReggasta 20.1088%

28 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollg SatiahlgrtoontREado.
29 Corresponde a la ejecucién de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2015.

30 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2015.

31 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucién presupuestaria devengada del afio 2015.
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SERVIU Regi6n de Atacama

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Invérsiaflb
Ejecucion . o
Iniciativas de Inversién CostoTotal -\ muladaa évance &l |PICENEED [ SjEEiEe Séldo por
Estimad®® . Afio 2015  Final Afio 2035 Afio 2018  Ejecutar
afio 2018
@ @ @=@/® (O] ® ©=4-06

Construccién Parque Monsefior Ariztia 36.304 36.304100% 720 720 -
Construccién Obras de Urbanizaciéon Campaméty allista 2.131.021 31.7691% 10.030 9.603 427
Construccién Programa Pavimentacion Partiifdtwaago 593.608 593.144100% 28.790 28.326 464
Construccién Obras de Urbanizaciéon Campaner@ekdla 1.984.881 1.414.12471% 750.000 749.999 1
Transferencia Aistencia Técnica Planes de Gaalignd® Obras SEREMI 5.380.009 5.093.08195% 527.493 525.841 1.652
Construccion par Lautaro Norte-J Martinez y Rotpdin@opiapo 135.839 190.03040% 45.100 43.900 1.200
Reposicién Bandejones Calle Chorrillos Etajuiet, Ca 744.558 745.11400% 698.693 698.693 -
Construccién Parque Urbano Kaukari, 1° Etapa, Copia 4.991.968 4.991.968.00% 10.499 10.499 -
Construccién Pavimentos Participativos 23°Alacaada 375.973 375.97300% 60.915 60.915 -
Construccion Macro Urbanizacion Comuna De Caldera 41.244 41.244100% 40.200 40.200 -
Reposicion Paseo Pedro Lujan Y Condell, EC8afadal 54.016 54.016100% 20.482 20.482 -
Construccién Parque Lineal Gallo Y Ferrera, Vallenar 59.643 59.15999% 16.606 16.122 484
Mejoramiento Paseo San Francisco, Altiplangiauir, Frei 49.981 25.25951% 24.722 24.722 -
Construccién Parque Urbano Kaukari, 2° Etapa, Copia 14.702.825 1.753.48312% 67.129 66.880 249
Construccion Espacio Publico Sector Fiesta Gayia, Mallénar 1.550.098 15.4901% 15.500 15.490 10
Construccién Pavimentos Participativos 24° Biavaohz 476.083 4.944 1% 58.461 4.944 53.517
Construccién Paseo Monsefior Ariztia - (PCHAV) 4.544.082 12.716 0% 30.000 12.716 17.284
Construccién Paseo De Borde Quebrada Agua Salada 748.620 14.997 2% 15.000 14.997 3
Disefio Macrourbanizacién Sector Torreblanca 135.447 35.83126% 35.831 35.831 -
Construccion Macrourbanizacion Sector 26 deGheiiiral 123.613 32.73026% 32.730 32.730 -
Construccién Parque Esmeralda, Copiap6 52.516 15.76130% 15.761 15.761 -
Conservacion de Viviendas Adulto May or Regaantde At 25.000 25.000L00% 25.000 25.000 -
Construccién Espacio Publico Canal Buena E ${aiemaa, 50.500 15.50031% 15.500 15.500 -
Reparacién y Conservacion Parque Kaukari 18rSehiite 2 3.948.000 301.3328% 301.332 301.332 -
Conservacion y Reposicion Red de CicloviapldeaoBmpiapé - (PCV) 800.000 600 0% 5.600 600 5.000
Conservacion y Reposicion de Vias y EntorndeRdgtama 19.100.000 1.027.6915% 1.035.000 1.027.691 7.309

Conservacion y Reparacion EEPP Henriquez, |btaita y P 5.768.400 136.4152% 140.000 136.415 3.585
Conservacion y reparacion de viviendas SERVIU 36.347 36.347100% 36.347 36.347 -
(ELEAM) - Construccion Establecimiento deddiegAdisto may or Copiap6 185.724 26.50014% 26.500 26.500 -

28 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarroll) Sadieh(ditcontREdo.
29 Corresponde a la ejecucién de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2015.

30 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2015.

31 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2015.
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SERVIU Region de Coquimbo

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversidi&fio 2

Ejecucién
S 0 Costo Total
Iniciativas de Inversion Acumulada al

% Avance al Presupuesto  Ejecucién  Saldo por

Estimadé® afio 2018 Afio 2015 Final Afio 2015 Afo 2018  Ejecutar

@ @ @=/® (O] ®) ©=@-06

Mejoramiento Interconexién Sector Alto - Cutpairdbo 26.390.603 20.461.87978% 359.561 359.559 2
Construccién Costanera Rio Elqui 186.797 186.796.00% 55.096 55.095 1
Mejoramiento Escaleras Céntricas 749.493 266.58436% 235.600 230.413 5.187
Construccién Av. Juan Cisternas - Las Torrdseri@desqui 27.754.852 14.444.66062% 7.140.714 7.139.053 1.661

Mejoramiento Pavimentos Participativos 23 I\aRegion 4.233.414 4.233.408.00% 2.904.307 2.904.301 6

Mejoramiento Plaza Publica De Quilitapia, Gombarbal 13.039 13.039100% 10.217 10.217 -
Mejoramiento Plaza De Diaguitas, Comuna De Vicufia 12.210 5.63846% 2.988 2.988 1
Construccion Plaza Longitudinal, Santa Rosa 11.252 11.252100% 8.800 8.800 -
Reposicion Parque Sesquicentenario 43.798 43.800L00% 34.612 34.614 2

Mejoramiento A. Alessandri - Guacolda Conéxim@gquimbo 174.746 88.25651% 51.894 51.894 -
Reposicion Plaza Cerrillos de Tamaya, Ovalle 36.369 36.369.00% 28.720 28.720 -
Mejoramiento Vias de Evacuacién Tongoy, Coguimbo 63.200 63.200L00% 50.000 50.000 -
Construccion Vias de Evacuacion Zona C ostersal@d@eimbo 3.425.843 3.425.844100% 392.394 392.395 1

Mejoramiento Pavimentos Participativos LlantadReAion. 3.509.627 728.73721% 730.388 728.737 1.651
(PCV) - Construccién Red De Ciclovias En L& Serenealtapa 1.192.000 81.117 7% 81.117 81.117 -
Construccion Plaza Avenida La Paz, La Higuera 573.830 204 0% 32.050 204 31.846
Construccién Paseo Beltran Amenabar 735.193 51.947 7% 51.947 51.947 -
Recuperacion Del Entorno Plaza De Armas, Combarbala 41.773 18.05443% 28.146 18.054 10.092
Mejoramiento Plaza Publica Manquehua 19.500 19.500L00% 19.500 19.500 -
Construccién Parque Lambert, Etapa 3,4 Y5 - (PCHAV) 771.275 35.5005% 37.500 35.500 2.000
Construccion Puente Nuevo La Serena La Compafia 308.067 500 0% 594 500 94
Conservacion Viviendas SERVIU Adulto Mayor 2015 42.000 42.000L00% 42.000 42.000 =
Reposicion Plaza Localidad de Tulahuen, Corsupatiiéont 527.427 115.89722% 117.179 115.897 1.282
Mejoramiento Espacio Publico Avenida Beltraar AArefatollo 29.950 29.949100% 29.950 29.949 1
Construccién Edificio Institucional SEREMI - REGRY¥ET oquimbo 217.012 65.74630% 67.791 65.746 2.045
Conservacion Colector de Aguas Lluvias Pampa Baja 337.475 254.00075% 254.478 254.000 478
Mejoramiento Avda. S. Allende Sector Sur Los Vilos 502.359 146.17429% 150.860 146.174 4.686
Transferencia Asistencia Técnica Planes d&SG@atignde Obras 1.045.966 8.400 1% 8.400 8.400 -
Conservacion 2da etapa espacios almacenaricieat®y, béfios 35.000 34.948100% 35.000 34.948 52
Conservacion Bodega Colo Colo SERVIU 35.000 35.00aL00% 35.000 35.000 -
Conservacion 2da etapa Dpto. Operaciones Ilakitacion 30.000 29.998100% 30.000 29.998 2
Conservacion OIRS Delegacién SERVIU Limarf 8.000 7.971100% 8.000 7.971 29

28 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarroll 8atiah(@iteontREado.
29 Corresponde a la ejecucién de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2015.

30 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2015.

31 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucién presupuestaria devengada del afio 2015.
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SERVIU Region de Valparaiso

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversi@i&fio 2

Costo Total Ejecucién P : Presupuesto Ei 6n Afic Sald
osto Total /o Avance al . " ecucion Afic - Saldo por
Iniciativas de Inversion Acumuladaal 0 Final Afio ) . . P Notas
Estima ~ o Afio 2015 -5 2018" Ejecutar
afio 2018 2018

@ @ @=>/@® @ ®) 6 =@-©®)
Reposicion Plaza Verde Mar De Dinamarca, gfilta Alem 611.563 611.545100% 477.153 477.135 18
Mejor. Descarga Aall Obras De Contencién Aoftts. Bertpr Cochoa 10.580100% 5.084
Construccién Evacuacion Aguas Lluvias Avda Tuaipeaiso 15.415 15.414100% 7.697 7.696

Construccién Evacuacion Aguas Lluvias Pob &iesespQuillota 344.789 344.7881.00% 4.816 4.815

Construccién Evacuacion Aguas Lluvias Caleillatddemana 13.582 13.576100% 7.508 7.502

Mejoramiento Plazas y Pasajes Conjunto Ctavi Quillo 679.800 586.71686% 610.472 586.716 23.756

Construccion 20 Viviendas Adulto Mayor SeatoetasECTabo 539.901 13.619 3% 6.500 500 6.000

Mejoramiento Via PIV Etapa 2, Refiaca, Vifia del Mar 2.370.131 1.199.13251% 76.000 65.001 10.999
Transferencia Asistencia Técnica Planes d&SGaatignde Obras 30.627.369 24.965.95382% 3.813.974 3.792.901 21.073
Mejoramiento Plaza Eduardo Solis Barrio EJURptie, 543.036 542.94000% 425.116 425.020 96
Conservacion Infraestructura Sanitaria Zorw Incendi 883.334 883.3191.00% 633.450 633.435 15
(ELEAM) - Construccion Establecimiento LasgAdistadiay or Valparaiso 178.595 105.72359% 105.724 105.723

Parque Borde Estero San Felipe Etapa 2 - TMAV)(P 91.289 37.29541% 37.296 37.295

Mejoramiento Parque Canelo Canelillo comumeode Alga 49.387 34.18169% 34.182 34.181

Mejoramiento Parque Estero Los Loros comuridaje Llay

Construccién 24° Llamado Progr. PavimentastiPasticip 2.820.89452% 2.820.927 2.820.894

Conservacion De Pavimentos Muros Y Otros Eanttiod/aiparaiso 5.479.432 2.109.70339% 2.123.860 2.109.703 14.157
Conservacién Conectividad de los Barrios Afectadmndio Abri 4.615.134 347.1808%

Conservacion Viviendas SERVIU afio 2015 RelpéraémVa . 89.19899%

(PCV) - Construccion ciclovias etapa | gestititaleSan Felipe 4.811.513
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SERVIU Region d&-+LJJLQV

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversidi&fio 2

Ejecucion . o
o o Costo Total % Avance al Presupuesto  Ejecucion  Saldo por
Iniciativas de Inversion on Acumulada al - - ° " Notas
Estimad6® 70 2088 Afio 2015  Final Afio 201% Afio 2018  Ejecutar
afio 5

(€Y @) @=@1/@) (&) ®) ©)=4 -5
Construccién Parque Los Vientos De Marchigue 693.395 693.394.00% 565.882 565.881 1
Construccién Explanada De Peregrinacion IgRsidicsae Alcantara 20.873 20.873100% 14.325 14.325
Construccién Pavimentacion Programa Pavinieiesv@ar23° Llamado 2.478.187 2.465.40299% 1.765.839 1.753.054 12.785
(PRU) - Mejoramiento Eje Encuentro Centro G @eetaieC ivico- Peumo 425.176 425.174.00% 22.477

Mejoramiento Red Vial Sector Av.O'Higgins-Msoso Vel 7.069.398 5.485.14778% 2.483.979 2.483.978

Mejoramiento Eje Vial Avda. Riquelme - Rengo 12.033.714 8.191.61968% 3.891.200 3.889.945

(PRU) - Habilitacion Paseo Calle Parroquibbigiesim, Pichidegua 883.801100% 612.212 612.211

(PRU) - Construccién Parque Cordillera, ConamafaR 1.693.050 1.693.049.00% 77.691 77.690 1

Construccion 25 Viviendas Tuteladas Adulto MéygireMa 23.288 23.288100% 9.000 9.000
(PRU) - Mejoramiento Entorno Centro de Pelafjogn - M 976.146 976.148.00%

(PRU) - Mejoramiento Espacios Publicos SectBradeliir 813.92150%

Construccién Programa Pavim. Participativaa2i’ Réagion Vi 1.355.290 526.47989% 526.480 526.479

Ampliacion Avenida Baquedano, Rancagua 257.500 2.000 1% 2.000 2.000 -

(PCV) - Red De Ciclovias San Vicente 1.512.365 16.500 1% 16.500 16.500
Mejoramiento Avenida Pedro Aguirre Cerdadho Miran 31.580 9.82431% 9.824 9.824
(PRU) - Mejoramiento Calle Hermanos Carrefe - Litue 163.35925% 163.359 163.359
Conservacion Stock SERVIU Viviendas SERV | ayAmiuit Région 15.64698% 16.000 15.646
Construccion Parque Oriente Rengo - (PCHAV) 27.90934% 27.909 27.909

Mejoramiento Plaza Orlando Letelier de Codegua . 18.47061% 18.470 18.470




SERVIU Region del Maule

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversidii&fio 2
Ejecucion

Costo Total % Avance al Presupuesto  Ejecucion o Ejecucién Saldo por
Iniciativas de Inversién Acumulada al

Estimad®® a0 207 Afio 2015  Final Afio 2038 Afo 2018 Afio 2015 Ejecutar
0

@ @ ®=/0 @ ©) ©=06)/@ 5@

Notas

Mejoramiento Sistema 8 Sur - 6 Sur 7.991.363 7.990.960.00% 74.002 73.59999%

Mejoramiento Eje Maipt, J. Espinozay Carraeesde Lin 1.312.401 1.196.95691% 1.200.000 1.196.956 100% 3.044
Habilitacién Paseo Histérico Ciro Boetto 418.465 416.26299% 143.220 141.01798% 2.203
Mejoramiento Plaza de Armas y Entorno 549.454 548.285.00% 423.265 422.097100% 1.168
(PRU) - Mejoramiento Parque Alameda De LaP® élimiea 87.771 89.799102% 32.159 34.187106% - 2.028
(PRU) - Mejoramiento Parque Alameda De La®® &limies 3.664.239 - 0% 3.337 - 0% 3.337
Construccioén Plaza Mirador de Hualafié 769.389 732.39195% 733.670 732.391100% 1.279
Construccion Prog. Pav. Participativos 23° Rignéis Maule 2.644.018 2.638.224100% 584.831 579.03899% 5.793
Mejoramiento Espacios Publico de Anillo Clentral Col 290.486 289.666.00% 272.914 272.095100% 819
Mejoramiento de Entorno y Plaza de Huerta de Maule 420.581 132.14331% 132.143 132.143.00% -
Habilitacién Paseo Histérico De Villa Prat 59.226 59.226100% 50.766 50.766100% -
Mejoramiento Integral Avenida Abate Molina 33.802 20.49061% 19.968 19.968100% -
Mejoramiento Y Puesta En Valor Avenida CeméiiteriesD 26.472 26.471100% 25.950 25.949100% 1
Habilitacién Entorno Patio Casa De La Culttira De Re 753.976 22.5023% 22.502 22.502100% -
Reposicion Espacio Publico Y Reunion CividéoBector 27.289 27.289100% 27.080 27.080100% =
(PRES) - Mejoramiento Calle 5 Norte-5 Ponnte De T 409.783 409.781100% 64.598 64.597100% 1
Mejoramiento Avenida Costanera Del Mar, Gonstitucio 129.928 129.92800% 24.200 24.200100% -
(PRES) - Construccién Parque Borde Fluvial @lodatitdeion 10.086.870 4.340.38743% 2.696.298 2.687.410 100% 8.888
Habilitacién Y Mejoramiento De Sistema De HasBesiSeales 476.498 18.7234% 18.723 18.723100% =
Mejoramiento Eje Freire - Avda. Alessandri en Curico 177.450 177.44900% 32.841 32.840100% 1
Mejoramiento Eje Freire - Avda. Alessandri en Curico 24.258.915 868.2414% 868.258 868.241100% 17
(PRES) - Mejoramiento Plaza Luis Cruz Curicé 32.965 32.965100% 24.379 24.379100% -
Mejoramiento Eje Calle 26 Sur de Talca 146.432 119.23281% 27.200 - 0% 27.200
Construccion Parque Costanera, Pelluhue 1.919.359 198.28210% 198.282 198.282100% -
Construccion Edificio Institucional MINVU Ritadtede 749.199 690.64792% 103.132 103.110L00% 22
Mejoramiento aceras paseo comercial Artur@Bfiat, Hu 25.410 416 2% 7.671 207 3% 7.464
Mejoramiento Pavimento Calle 11 de Orierge de Talc 14.051 14.051100% 4.452 4.452100% -
Mejoramiento Par Vial 1 Oriente - 2 Poniernzeytfoeeh Talca 171.415 171.418.00% 31.998 31.998100% -
Transferencia Asistencia Técnica Planes d&Gaatiginde Obras 4.989.760 2.348.87447% 298.882 283.45395% 15.429
Mejoramiento Entorno y Plaza de Longavi 787.014 9.204 1% 9.207 9.204100% 3
Construccion Coneccion Lautaro-Villota-Argoieedo Cur 12.423.695 6.564.88153% 5.418.778 5.407.805 100% 10.973
Mejoramiento del EEPP Calles Adolfo Novoamydos Aro 434.874 412.39095% 413.380 412.3901.00% 990
Mejoramiento Espacio Publico de Centro Furitiapedeido 25.266 25.265100% 9.684 9.683100% 1
Construccion Parque Alameda Cumpeo/Rio Claro 1.210.062 1.210.061100% 4.678 4.677100% 1
Mejoramiento Pavimento Calle Camino Real de Linares 531.701 531.701100% 531.331 531.331100% 0
Construccién Programa Pav. Participativo 24°RéamBel Maule.- 5.324.528 3.761.68571% 3.766.489 3.761.685 100% 4.804
Mejoramiento Conexién Camino A Huapi 123.613 17.06414% 18.902 17.06490% 1.838
Mejoramiento Manuel Rodriguez y Calle E| Besesie, Li 103.013 14.19814% 15.728 14.19890% 1.530
(PCV) - Construccion De Ciclovias Ciudad DRaTaltapa 41.948 10.86126% 10.863 10.861100% 2
Mejoramiento Nudo Camilo Henriquez BalmaceafaidoBle® uricd 38.500 195 1% 6.200 195 3% 6.005
Construccion Prolongacion Calle Carmen, SertpudsaMCuricd 243.675 243.376.00% 243.675 243.376.00% 299
Mejoramiento Paseo Civico Fundacional, ComuRafielSan 30.922 350 1% 8.350 350 4% 8.000
Mejoramiento Integral Plaza Gabriela Mistral 27.726 70 0% 7.326 70 1% 7.256
Reposicién Plaza Costanera Curanipe, Pelluhue 35.793 10.01828% 10.018 10.018100% -
Reposicion Area Verde Complejo Julio Vergaem&ate C 18.586 200 1% 5.625 200 4% 5.425
(PRU) - Habilitacién Paseo Av. Urcisinio Opazo Sur 844.356 326.88039% 326.880 326.880L00% -
(PRU) - Mejoramiento Parque Gerénimo Lagos Lisboa 1.028.710 478.23746% 478.237 478.237100% -
(PRU) - Mejoramiento Plaza De Armas De Sagiada Famil 636.735 493.76978% 493.770 493.769.00% 1
(PRU) - Mejoramiento De Entorno Y Plaza De Romeral 566.500 433.69777% 433.696 433.6971.00% - 1
(PRU) - Mejoramiento Entorno Y Plaza De Nirivilo 279.519 279.51900% 279.519 279.519.00% -
(PRES) - Habilitacion Parque Estero Piduco¥)(PCHA 9.707.781 423.608 4% 425.079 423.608.00% 1.471
(PRES) - Mejoramiento Acceso Sector Maguilitiesi@o 159.772 159.771100% 159.772 159.771100% 1
(PRES) - Mejoramiento Integral De Aceras Saictor 5, 686.696 275.28040% 275.280 275.28000% =
(PRES) - Mejoramiento Integral De Aceras $aictor 8, 800.726 350.25044% 350.250 350.250.00% -
(PRES) - Conservacion Vias de Evacuacion € alloRséiricion 353.375 172.09649% 172.095 172.096.00% - 1
(PRES) - Conservacion Vias de Evacuacion @all€zastucion 344.999 347 0% 10.847 347 3% 10.500
(PRU) - Mejoramiento del Espacio Publico Ate. Ponien 7.593 7.54099% 7.593 7.54099% 53
(PRES) - Construccién Parque Avda Canal dada Luz T 244.781 244.781100% 244.781 244.781100% -
Conservacion Bafio Discapacitados 5.858 5.858100% 5.858 5.858100% -
Conservacion Viviendas SERVIU Adulto May oid0iisl Régule 56.000 55.37099% 56.000 55.37099% 630
Mejoramiento Espacios Publicos Santos Maxtimez Curi 2.000 - 0% 2.000 - 0% 2.000
(PRES) - Mejoramiento Integral Cerro Condét®e(RILHAV) 85.472 29.35134% 29.351 29.351100% -
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SERVIU Region del Biobio

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversid@iano 2
Iniciativas de Inversion Cosfo fotal A(I:ELIJ:SEZ; a 0 évance d 'Presupuesto Ejecucion Sa‘ldo ey Notas
Estimad6® Afio 2015  Final Afio 2038 Afio 2018 Ejecutar
afio 2015
() ) 3=/ 1) @ ) ©)=4-©)

Conservacion Parque Metropolitano Cerro Caracol 2.414.160 1.206.00350% 579.785 549.180 30.605
Construccion Paseo Amulen Chilcomtuhuemu, Ralco 577.710 555.83196% 212.422 190.543 21.879
Mejoramiento Areas Verdes Poblacién HernaiirBnaias, 28.618 17.55761% 19.805 8.744 11.061
Construccién Espacio Publico Avda Samuel M diioz &6 &allo 26.419 26.303L00% 18.213 18.097 116
Reposicion Plaza De Armas, Comuna De Los Alamos. 34.532 34.33699% 24.166 23.970 196
Mejoramiento Espacio Publico Calle Penco Egires(Y iiochrane, Penco. 20.478 19.74396% 14.335 13.600 735
Mejoramiento Sistema Aall Villa Las Garzab|dBegotan. 11.627 7.13361% 7.927 3.433 4.494
Mej. Evacuacion Aall Valle Las Rosas Y Cafiohes I 7.906 4.80461% 5.491 2.389 3.102
Mejoramiento Sistema Aall Calles Las Vertieniesdg T 8.401 5.11161% 5.820 2.530 3.290
Construccion Sistema Aall Pasaje 8, Comunldaé San 5.799 5.74999% 4.000 3.950 50
Mejoramiento Sistema Aall La Pampa Con Candelaria 8.816 5.52663% 5.820 2.530 3.290
Construccion Sistema Aall Calle Los Alerces Y Otra 9.696 5.88661% 6.730 2.920 3.810
Mejoramiento Sistema Aall Los Aromos Y Alrededores 7.360 4.51061% 5.050 2.200 2.850
Construccion Sistema Aall Irene Morales Y t@r@e Feb 10.437 10.387.00% 7.150 7.100 50
Construccién Prog. Part. Pav. Regién Viii eyésinkdamado 17.090.036 16.626.96397% 10.246.492 10.133.419 113.073
Mejoramiento Paso Sobre Nivel Esmeralda YASalidda, Concepcion 214.720 108.22060% 108.000 107.500 500
Construccion Teatro Regional Del Bio Bio 1.178.587 684.51458% 684.513 684.514 1
(PRES) - Construccion Parque De Mitigaciond & aioha 5.785.837 5.765.546.00% 1.522.459 1.502.168 20.291
(PRES) - Mejoramiento Paseo Costanera La bboedau@ 1.560.600 1.560.027100% 1.559.154 1.558.581 573
(PRES) - Construccion Parque Del Carbon CrRRQIEIAM)( 2.668.771 2.668.770.00% 776.828 776.827 1
(PRES) - Mejoramiento Costanera Comuna De Tirlia 1.259.709 1.231.58198% 1.057.517 1.029.389 28.128
(PRU) - Habilitacién Parque Ribera Rio BiobialEsttes Héroes Y Las Condes,
Chiguayante 40.096 40.096100% 13.600 13.600 -
(PRU) - Construccién De Espacio Publico DeAAagitdate Y Entorno, Antuco 516.530 516.372100% 471.789 471.631 158
(PRU) - Mejoramiento Plaza De Localidad De Tucapel 640.809 640.608.00% 337.144 336.943 201
(PRU) - Mejoramiento Plaza De Armas, Comueau2®P ort 788.102 787.176.00% 784.554 783.628 926
(PRU) - Construccién Espacio Publico Y Areadlipesies 771.623 771.37100% 768.569 768.317 252
(PRU) - Mejoramiento Calle Ignacio Serrano A Atorisa 803.635 800.583.00% 632.944 629.894 3.050
(PRU) - Mejoramiento Aceras Centro CivicodP&trSam Ignacio 633.206 632.256.00% 631.325 630.375 950
(PRU) - Construccion Paseo Epu Trankintun Kinma D@dAlto Biobio 258.625 258.624.00% 26.791 26.790 1
(PRU) - Mejoramiento Prolongacion Calle Indep¥nafeyay 278.497 262.65194% 91.444 75.598 15.846
(PRU) - Construccion Espacio Publico Localioiadée C 545.706 545.434.00% 478.357 478.085 272
(PRU) - Construccién Parque Quinta Venecia. 679.964 679.660.00% 636.811 636.507 304
(PRU) - Mejoramiento Zona Posterior Parque M ahédmérRlaza |.Riquelme 1.004.868 1.002.766.00% 473.968 471.866 2.102
Mejoramiento Accesos Gabriela Mistral Y LgsLGarergeles 5.948.101 5.899.85699% 1.774.864 1.726.619 48.245
Construccién Corredor Transp. Publico 21 DedgssralriAVicufia 16.781.573 6.834.57441% 1.482.269 1.413.307 68.962
Habilitacion Corredor Transp. Publico Corbagloreos - Lota 15.999.912 9.422.95159% 6.175.058 6.158.919 16.139
Construccion Corredor Transp. Publico Colan: Riessandri 12.534.405 6.080.66649% 2.771.129 2.767.613 3.516
Construccion Edificio Servicios Publicos, Beai6 @icepcion 8.785.793 393.487 4% 255.308 156.497 98.811
Mejoramiento Acceso a Contulmo Patrimonial 28.481 28.481100% 10.920 10.920 -
(PRU) - Construccion Parque Recreativo Sestacidtre hillan 28.532 28.33299% 19.564 19.364 200
Mejoramiento Acceso (Avda. Alemania) CiudaknDeléos 10.785.769 9.300.45986% 1.612.344 1.608.650 3.694
(PRES) - Construccion Parque Costanera Ded@uidica, Tirua 2.791.054 2.790.79300% 270.500 270.239 261
(PRU) - Construccion Parque Costanera RioNasigaiento (PCHAV) 55.582 26.21247% 17.869 11.489 6.380
(PRU) - Construccion Parque Lo Galindo Etapsd D@éd@oncepcion 87.949 87.6991.00% 34.012 33.762 250
(PRU) - Construccion Parque Central 11 De &§eptientbarlos 29.203 17.67361% 8.930 8.640 290
(PRU) - Construccion Via Evacuacion Callé/\icaniaS.Pedro De La 157.864 61.47039% 44.128 43.760 368
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Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversidi&fio 2

Ejecucion . "
N ap— Cos-to Total Acumulada al % /:\vance al -Presupuesto Ejecucién Sa_jdo por N
Estimad8® Afio 2015  Final Afio 2018 Afio 2018 Ejecutar
afio 2015
(1) () @)=/ (4) (5) (6)=(4) - (5

Mejoramiento Red Centro De Lota Y Vialidad Asociada 192.226 144.50775% 2.130 - 2.130
Mejoramiento Par Vial Collao / General Nov qa&jdonce 261.692 169.37265% 24.920 100 24.820
(PRES) - Reposicion Costanera Dichato, Conmga de To 6.078.809 6.077.9971.00% 158.000 157.188 812
(PRES) - Mejoramiento Calle Acceso Localidald Alealiob 991.337 991.336.00% 93.603 93.602 1
Reposicion Espacio Publico Plaza Monte Agesita, Cabr 35.700 35.40099% 35.700 35.400 300
Transferencia Asistencia Técnica Planes d&@aatignde Obras 13.176.946 9.323.49071% 372.058 367.270 4.788
(PRU) - Mejoramiento Espacio Publico CallPsatytumrtales, Quilaco 24.864 24.864100% 9.068 9.068 -
Construccién y Mejoramiento Paseo Los Pinos, Penco 36.234 36.234100% 13.851 13.851 -
Mejoramiento Sistema Aall Calle Alemparte, ebhuahzéd 63.876 63.875L00% 8.517 8.516 1
Conservacion redes secundarias de Aall Regibiodel B 2.340.547 2.340.547100% 8.244 8.244 -
Construccioén Prog. Part. Pav. Region VIl iggsimdo Llamado 18.871.454 18.870.1871.00% 59.698 58.431 1.267
Mejoramiento Avda. Ohiggins De Chillan, Tradem®adue Collin 5.742.832 5.742.832.00% 86.001 86.001 -
(PRES) - Mejoramiento Camino Al Piure, LochlidadAYauco 874.725 838.72596% 36.000 - 36.000
Mejoramiento Parque Ecuador Para Personast@issaaancepcion 2.495.917 2.490.742100% 77.766 72.591 5.175
(PRU) - Mejoramiento Aceras calle Carlos RaBfiossd 571.491 571.491100% 7.968 7.968 -
(PRES) - Construccion Eje Vial Avda. Almirentiel Btme 9.718.300 9.682.748.00% 103.000 67.448 35.552
(PRES) - Construccion Costanera Oriente Puélmagpu de 1.389.268 1.185.81785% 90.366 90.000 366
Mejoramiento Interconexion Vial San Pedro De La Paz 585.989 2.639 0% 69.893 1.506 68.387
Construccion 15 Viviendas Tuteladas para Adylty &tagiento 14.504 14.38199% 14.027 13.904 123
Construccion 20 Viviendas Tuteladas para AdyltgINamen 18.631 18.631100% 18.631 18.631 -
Construccion 20 Viviendas Tuteladas para AdylQ il 18.947 18.9471.00% 18.731 18.731 -
Construccion Prog. Part. Pav. Region Viii \Zigésioidamado 7.612.089 5.179.39668% 5.190.061 5.179.396 10.665
Construccién Costanera Mar, San Pedro De La Paz 21.329.974 4.514.10521% 4.540.018 4.514.105 25.913
Mejoramiento Vialidad Urbana Ciudad De Arauco 194.441 47.20124% 47.576 47.201 375
Construccion Puente Arturo Prat, Comuna Dau@uranila 67.751 5.831 9% 7.675 5.831 1.844
Construccion Puente Serrano, Comuna De Curanilahue 50.862 4.374 9% 5.986 4.374 1.612
Construccion Costanera Quilque Oriente, Los Angeles 158.637 1.590 1% 4.163 1.590 2.573
Mejoramiento Avenida Huambali, Chillan 103.474 1.226 1% 3.442 1.226 2.216
(PCV) - Construccién Red De Ciclorutas de Coronel 616.624 2.150 0% 3.500 2.150 1.350
Mejoramiento Espacio Publico Avenida Julio Hemmelma 673.841 35.1675% 37.836 35.167 2.669
Mejoramiento Y Normalizacién Plaza De Cobquecura 51.266 15.24930% 15.610 15.249 361
Reposicion Plaza De Armas De Quirihue 35.591 9.59027% 9.616 9.590 26
Mejoramiento Sistema Aall R. Castro Y L. Soto. 308.879 16.4735% 22.128 16.473 5.655
Construccion Colector Aall Ciudades De Chile li. 109.586 109.496.00% 109.586 109.496 90
Mejoramiento Canal Aall Sector Poblacién E. Ramirez 37.085 36.906L00% 37.085 36.906 179
Mejoramiento Sistema Aall Poblacién Pefiuelgseti, Hu 343.197 304.01989% 306.192 304.019 2173
(PRU) - Construccién Ciclovias Ruta 060 Cahrégilon 2.189.801 700 0% 21.649 700 20.949
(PRU) - Mejoramiento Espacio Publico Calle ety Defiete 698.658 221.47532% 230.426 221.475 8.951
(PRU) - Mejoramieno Espacio Publico Santa Elena 669.243 123.86719% 124.091 123.867 224
(PRU) - Mejoramiento Plaza De Armas, El Carmen 1.173.234 650.92255% 655.830 650.922 4.908
(PRU) - Construccion Eje Civico Calle FreireoPiibpes Av Balmaceda 736.335 829 0% 69.784 829 68.955
(PRU) - Mejoramiento Urbano Av. Ignacio Can@eaina Los Alamos 846.958 233.38328% 234.062 233.383 679
(PRU) - Habilitacion Circuito Patrimonial ®enad?emuco 465.892 300.69265% 300.999 300.692 307
(PRU) - Reparacién Plaza Los Conquistadoreoi&CBmuna De Penco 1.752.014 301.57817% 301.901 301.578 323
(PRU) - Mejoramiento Plaza De Armas De Pinto 1.147.087 121.42111% 121.575 121.421 154
(PRU) - Mejoramiento Plaza De Armas Y AcerasP€ @uilfeco 861.123 336.29439% 336.676 336.294 382
(PRU) - Mejoramiento Plaza De Armas, ComurfeaDiran 870.580 82.467 9% 83.208 82.467 741
(PRU) - Habilitacion Paseo Laguna Ray enaniuaanta 657.627 1.088 0% 11.501 1.088 10.413
(PRU) - Construccién Parque Urbano, ComunaEeteata 1.168.382 498.56543% 502.790 498.565 4.225
(PRU) - Mejoramiento Y Habilitacion Espacs fablicDe Trehuaco 585.562 277.10347% 277.157 277.103 54
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Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Invérsiaflb

Ejecucion

Iniciativas de Inversién Cos-to Total o % 6vance al .Presupuesto Ejecucion Sa.jdo por
Estimadd® Afio 2015  Final Afio 2015 Afio 2018  Ejecutar
afio 2018
(©) ) @)=/ 4 (©) ©)=4-06)
Construccién Paseo Riberefio Estero Quilque\Y)(PCHA 199.883 40.74520% 41.139 40.745 394
Construccion Plan Maestro Humedal Los BatredicSdmI® Paz - (PCHAV) 222.482 1.2341% 6.998 1.234 5.764
(PRU) - Construccion Etapa 1 Parque Urbano\Ggero Yambel 1.549.285 453.29529% 453.376 453.295 81
Conservacion Viviendas Adulto Mayor Regi6io del Biob 89.000 42.70448% 89.000 42.704 46.296
Mejoramiento Acceso Norte, Comuna de Mulchén 132.500 1.7121% 37.500 1.712 35.788
Mejoramiento Avenida Diagonal las Termas de Chillan 63.343 23.27937% 23.332 23.279 53
Mejoramiento Av. Ercilla Los Angeles 129.563 24.61219% 34.563 24.612 9.951
Mejoramiento Espacios Publicos Av. La Pazay Saiticiuana 393.080 301.01977% 301.020 301.019 1
Construccion Paseo Urbano Boca Maule Tramda@armido O 71.100 37.48153% 37.700 37.481 219
Construccion Espacio Publico Sector las Candelsette M 36.586 9.75927% 19.592 9.759 9.833
Mejoramiento Centro Civico Plaza Huepil, C ducmgetie 34.436 19.75657% 20.200 19.756 444
Mejoramiento Plaza de Armas de Cafiete 48.237 13.70928% 14.406 13.709 697
Construccion Sistema Aall V. Osorno Con Antillanca 44.138 43.986100% 44.138 43.986 152
(PCV) - Construccion Red De Ciclorutas De Hualpen 1.458.701 155.86911% 163.910 155.869 8.041
(PCV) - Construccion Red De Ciclorutas De @alcahuan 1.658.693 2.450 0% 3.500 2.450 1.050
Construccion Borde Rio Sur Lebu, Sector Joseakégaelebu 28.612 8.47030% 9.134 8.470 664
Habilitacion Paseo Marsella, Hualpén 722.324 350.39249% 350.700 350.392 308
Conservacion redes secundarias de Aall Regibio @815-2018 2.910.000 310.11611% 314.975 310.116 4.859
Conservacion Edificio Delegacion Nuble 51.432 51.326100% 51.432 51.326 106
Conservacion Edifiio Prat SERVIU Regi6n delCRiecBpzion 75.787 75.34899% 75.787 75.348 439

28 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarroll) Sadieh(ditcontREado.
29 Corresponde a la ejecucién de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2015.

30 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2015.

31 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2015.
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SERVIU Region de La Araucania

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversid@iafio 2

Ejecucion Presupuesto . o ~
. . Costo Total % Avance al . - Ejecucion Afic  Saldo por
Iniciativas de Inversion - Acumulada al > Final Afio . . Notas
Estimadé® . o Afio 2015 o 2018 Ejecutar
afio 201% 2018

(€} (@) @=@/@ @ ®) ©=@-06
Mejoramiento Pavimentos Participativos, 237 Beotasdraucania 12.434.197 12.433.607.00% 8.574.018 8.573.428

Construccion Colector Aall Sector Los Presidentes 505.810 505.814100% 500.592 500-596
Construccion Boulevard Calle Fresia 35.172 35.172100% 20.280 20.280

Reposicion Eje Ocalindo Entre Rancagua Y Almé.Riqu 33.935 33.935100% 17.500 17.500

Mejoramiento Explanada Civica Teodoro Schmidt 729.768 229.47331% 200.000 195.594 4.406
Mejoramiento Plaza De Armas De Cunco 707.197 113.46816% 82.320 82.320 -
(PRU) - Mejoramiento Calle Aviador Aceveida, Villarr 35.153 35.153100% 13.500 13.500 -

(PRU) - Construccién Circuito Patrimonial, Puren 930.115 109.07112%
Construccion Muros Contencién y Sistema dasAPblotacion Nahuelbuta 565.583 461.38982%
Construccién Muros Contencién y Drenes Villa 2001 196.093 196.093100%
Construccion Circuito Peatonal Av. O'Higgiits, Hualp

Construccion Colector A. Lluvias Pobl. Fraresiplbpulli 211.781 211.781100%

Construccién Espacios Publicos Entre Barriasgues,@as Araucanos Y Mankemalén 18.75061%

Mejoramiento Eje Constitucién, Plaza Y Puengm¢herq 35.750 8.65224% 8.652 8.652
Construccion Parque Berta Mella, Los Sauces 691.911 34.940 5% 34.940 34.940
Mejoramiento Avenida Perez Canto,Curacautin 41.780 12.75131% 12.750 12:751
Conservacion Red Secundaria A. Lluvias TentasoGaBas Etapa 2 676.018 450.00067% 450.000 450.000

Mejoramiento Canal 21 de mayo, Puerto Saavedra 876.472 51.170 6% 52.250 51.170 1.080

Construccion 24° Llamado, Pavimentos Partidgatiaosraucania 5.398.393 2.611.13048% 2.612.410 2.611.130
Construccién Muros de Contencién Poblaciéentiacdn, T 11.319 11.00097% 11.319 11.000 319
Construccién Muros de Contencién Sector Gorisinoed 13.649 13.13696% 13.649 13.136
(VCC) - Construccion Interconexion Circunvaladiog& 6.998.245 490.949 7% 503.967 490.949

(PCV) - Construccién Red de Ciclovias comuogade Vic 934.107 107.27911% 109.944 107.279

(PCV) - Construccién Red De Ciclovias calllesMBsiek P. Neruda y Hochstetter 2.114.373 305.24614% 306.301 305.246 1.055




SERVIU Region de Los Rios

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversi@nlb

Ejecucion . .
Costo Total % Avance al Presupuesto  Ejecucion  Saldo por
Iniciativas de Inversion . . Acumulada a = . . . )
Estimad®® 50 2078 Afio 2015  Final Afio 2015 Afio 2015  Ejecutar
afio >

[©) @ ®)=@/1) 4 ®) ©)=@-0®
Ampliacién Mejoramiento Costanera Lago Ranco 669.001 26.3584% 30.000 20.036 9.964

Reposicion Area Verde Estacion Pichirrofedio- Pail 25.47098% 19.437

Reposicion Cordén Verde, Poblacién Menzed - Valdivi X 30.940L00% 10.818 10.818

Construccion Sist.De Evac. De Aa.Ll. Coleciter Badttnion 441.45300%

Construccion Plaza Civica Sector Alto Guacathego Val 568.066 568.056.00% 562.650 562.640

Mejoramiento Prolong.Costanera Y Mej. Av.Xrgeri& cuador 11.500.426 11.497.60800% 756.357 753.539

Construccion Viviendas Tuteladas para Adult®iM Byeno 389.675 389.676100% 223.665 223.666

Construccion Prog.Pav. Participativos 22° LégidedDdrLos Rios 2.826.54499% 245.648 228.785

Transferencia Asistencia Técnica Planes d&Gaatignde Obras 3.670.512 372.18810% 314.275 295.139 19.136

Construccion Prog. Pav. Participativos 24° Regiédd)e Los Rios 1.750.800 815.54247% 817.000 815.542

Construccion Areas Verdes Inés De Suarez hes,Maluivia 671.367 355.65853% 355.794 355.658 136
Mejoramiento Plaza De Armas De Rio Bueno 32.500 14.39044% 14.390 14.390

Conservacion De Sistemas De Aguas Lluvia Region De 257.000 19.9558% 20.000 19.955 45
Conservacion Viviendas SERVIU Los Rios 35.000 35.000L00% 35.000 35.000 -

Construccion etapa 2 red agua potable, Guacaidiiajeo, V 83.861 24.75230% 24.758 24.752

Conservacion diversas areas verdes en sectayguacaitivia 708.717 17.501 2%

28 Corresponde al valor actualizado de la recomendacién del Ministerio de Desarrollg Satiaal@itoontREado.
29 Corresponde a la ejecucién de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2015.

30 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2015.

31 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2015.
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SERVIU Region de Los Lagos

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversiafls
Costo Total ST % Avance al Presupuesto  Ejecucion Saldo por
Iniciativas de Inversion . ,g  Acumuladaa - . . ) Notas
Estimadd 50 2018 Afio 2015 Final Afio 2018 Afio 2015 Ejecutar
ano >

(1) @ ®=170) 4 (©) ©)=@-0©)
Mejoramiento De Plaza Martin Ruiz De Gambaa X Malafitos 519.032 518.372000% 517.988 517.328 660

Reposicion Plaza De Armas, Chaitén 32.207 32.2071.00% 15.250 15.250 -

Construccién Pavimentos Participativos 23 LRegadio X 4.309.562 4.309.483.00% 2.726.240 2.726.163
Mejoramiento Avda. Juan Mackenna De Osorno. 17.082.748 14.298.86584% 8.092.995 8.091.706
Mejoramiento Acceso Al Puerto, Par Vial Ecualitos;Go. Montt 55.734100% 10.363 10.363
Transferencia Asistencia Técnica Planes d&Gaatignde Obras 11.778.771 7.821.93566% 1.038.874 1.032.478
(VCC) - Mejoramiento Avda. Pdte Ibafiez, 1Hraitagajercito - Austral 6.926.409 6.926.350.00% 14.941

Mejoramiento Plaza De La Iglesia De Dalcahue 1.000 1.000100% 1.000 1.000

Construccion Avenida Allessandri Puerto Mori,agieenna-Godoy 118.450 27.92524% 36.050 27.925 8.125
Mejoramiento Plaza De Armas Hornopiren 520.188 187.89436% 187.894 187.894 -
Conservacion Redes Secundarias Aall RegidragsLos L 206.001 140.73568% 140.735 140.735 -

Conservacion Viviendas Adulto Mayor Regioagtes| 2316 79.736L00%

Construccion 20 Viviendas Adulto Mayor de Quellon

Conservacion Vias Urbanas Region de Los Lag2@18015 1.500.000 1.011.47467% 1.011.474 1.011.474

28 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollg Satieh(ditoontREado.
29 Corresponde a la ejecucién de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2015.

30 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2015.

31 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucién presupuestaria devengada del afio 2015.
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SERVIU Region de Aysén

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Invetsianlhb
Ejecucién : . o
Iniciativas de Inversién Costo Total Acumulada al % Avance al Afi Presupuesto Fin Ejecucion Séldo por Notas
Estimadd® . 2015 Afio 2018 2018" Ejecutar
afio 2018
()] @ ®=@7@ () (©) ©®=@-06)

Programa Pav. Participativos 22° Llamado 4.543.594 4.331.833 95% 399.572 159.743 239.829
Remodelacién Plaza Puerto Tranquilo 444.709 444.709 100% 836 836 -
Transferencia Asistencia Técnica Planes d&Gaatignde Obras 1.238.049 101.622 8% 64.228 63.973 255
Construccién Pavimentos Participativos 23°RémidadDe Ay sén 2.477.068 1.278.086 52% 965.542 881.788 83.754
Conservacion Redes Secundarias Coy haique Bgiéa XI R 99.682 99.682 100% 99.473 99.473 -
Construccién Plaza De Puerto Aguirre 192.150 184.539 96% 60.953 60.952 1
Construccién Muros De Contencion Pob. Joseavagu@tTi 104.894 104.894 100% 36.791 36.790 1
Construccién Muros De Contencion Div ersosCG@dtaigsie 206.138 206.138 100% 205.302 205.303 1
Conservacion 15 Viviendas Adulto Mayor 2014 35.757 35.757 100% 35.547 35.548 1
Mejoramiento y Ampliacién OIRS SERVIU Reg. De Aysen 78.894 78.894 100% 54.100 54.099 1
Construccion Plaza Civica Pto. Gala, ComunasDe Cisn 79.542 209 0% 25.209 209 25.000
Construccién Pavimentos Participativos 24 légioadsyRen 1.733.910 227.729 13% 627.220 227.729 399.491
Construccion Parque Los Artesanos, Puerto Chéealdéd/) 934.043 206 0% 222.207 206 222.001
Conservacion Vias Urbanas, Plan Regional de Aysen 675.663 675.663 100% 1.000.000 675.663 324.337
(ELEAM) - Construccion Establecimiento Lasg@(Eastadi Coy haique 153.470 1.500 1% 30.000 1.500 28.500

28 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarroll Satiah(@iteontREado.
29 Corresponde a la ejecucién de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2015.

30 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2015.

31 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucién presupuestaria devengada del afio 2015.
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SERVIU Region de Magallanes

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de InvéTsidlh
Ejecucién Presupuesto . o
Iniciativas de Inversién Costo Total Acumulada al % A:vance al Final Afio Ejecucion Afic Séldo por
Estimad®® Afio 2015 2018" Ejecutar
afio 2018 2018°
@ @ ®)=@/@1) ) (©) ©=@-©®)

Conservacion Red Secundaria Aall Punta Arenas 2014 519.399 519.400L.00% 315.891 315:892 1
Construccién Prog. De Pavimentacion Parti8ipktimadd, XII 4.228.371 4.228.371100% 1.090.969 1.090.969 -
Construccién Plaza De Armas De Puerto Williams 394.650 394.650.00% 8.747 8.747 -
Mejoramiento Bandejones Centrales Avda IndepPocémdéirenas 61.857 61.857100% 41.296 41.296 -
Construccién Costanera Pedro Montt Norte, Riesto Na 40.542 40.542100% 27.535 27.535 -
Transferencia Asistencia Técnica Planes d&SGaatignde Obras 3.083.581 1.360.49844% 42.279 42.083 196
Conservacion OIRS Punta Arenas, SERVIU XII Region 148.831 148.830L00% 19.133 19.132 1
Construccién Avda. Manantiales Poniente Ppanera Eta 4.112.656 3.287.69180% 256.536 256.535 1
Ampliacién y Mejoramiento OIRS Pto. Natales, X8 ER&(idn 103.081 63.08161% 40.000 40.000 -
Disefio Paseo Calle 21 de Mayo, Magallanesd@pamehzia-C olén 783.226 282.86536% 216.300 215.990 310
Construccion Costanera Pedro Montt, Puertoliiates: tapa 1.733.902 1.733.902100% 63.632 63.632 -
Mejoramiento Diversas Calles Centrales de Rareo Wi 4.117.123 4.117.124100% 2.559.778 2.559:779 1
Mejoramiento Parque Maria Behety, Punta Arenas 42.139 42.139100% 27.881 27.881 -
Recuperacion Parque Urbano Cerro SombreroaPrimaver 31.951 31.950100% 21.118 21.117 1
Construccion Plaza De Armas, Cerro SombremraPrimav 721.000 155.55622% 213.700 155.556 58.144
Mejoramiento Plaza De Armas De Punta Delgada 38.213 38.034100% 38.213 38.034 179
Construccion Plaza Costanera Canal Fitz Roy 44.310 39.97990% 39.979 39.979 -
Construccion Conjunto Viviendas Tuteladas poufuia Arenas 18.825 4.61024% 4.610 4.610 -
Construccién Prog. De Pavimentacion Partigipitimadd, Xii Region 2.512.044 1.471.92259% 1.471.973 1.471.922 51
Construccion Prolongacion Av. Manuel Rodriguez Sur 61.800 20.60033% 20.600 20.600 -
Construccién Conexion Mateo De Toro Y Zambdate-© . Afenas 46.337 14.35131% 14.351 14.351 -
Construccién Habilitacion Pedro Borquez - NfagsefiorP. Arenas 33.422 10.47731% 10.477 10.477 -
Conservacion Red Secundaria Aall Punta Arena 2015 567.015 229.09440% 229.482 229.094 388
Conservacion Viviendas SERVIU Magallanes 2015 65.000 64.871100% 65.000 64.871 129
Mejoramiento Estandar Urbano C. Lautaro Néwaced®Av Colén 3.229.328 443.75114% 443.750 443:751 1
ConstrucciénAv. Circunvalacién Sur Ramén C afiés Merias 202.002 30.90115% 30.901 30.901 -
(PCV) - Construccién Red Ciclovia Puerto Natales 66.000 39.50060% 39.500 39.500 -

28 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollg 8atiaal@itoontREado.
29 Corresponde a la ejecucién de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2015.

30 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2015.

31 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucién presupuestaria devengada del afio 2015.
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SERVIU Region Metropolitana

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversidi&fio 2
Ejecucién

Costo Total % Avance al Presupuesto  Ejecucién  Saldo por

Iniciativas de Inversion s  Acumulada al 0 .
Estimadd o oo 102015 Final Afio 2015 Afo 2018 Ejecutar

@ @ @=@/@ @ ®) ©)=@4-0©)

Transferencia Aistencia Técnica Planes de Gmaligind® Obras SEREMI 59.886.398 38.377.02%4% 1.953.343 1.902.397 50.946

Ampliacion Adva. San Martin - Quilicura 10.241.337 3.318.56932% 788.065 757.971 30.094
Recuperacién y Remodelacion Plaza Matucana de Renca 359.705 359.701100% 266.565 266.561 4
Construccion de Ruta Patrimonial sector Vieachslj C 828.988 258.24731% 220.381 219.613 768
Construccién Parque Intercomunal Rio ViejosadeoBéoro Navia 10.674.603 6.080.30857% 3.451.345 3.450.791 554

Construccion Eje Sargente Menadier, Comuna dété uent 1.872.583 1.527.66482% 1.189.066 1.189.050 16

Conservacion de Pavimentos Planta Asfaltica FSIi# G112 12.992.363 12.986.908.00% 882.388 876.931 5.457
Habilitacién Terrenos Pobl. Volcan San Joséal dedPuente Alto 3.186.650 2.848.50989% 498.113 159.972 338.141
Mejoramiento EEPP Plaza De Acceso Anfitegiad Munici 781.488 181.06523% 157.501 157.310 191
Reposicion Plaza Villa Las Flores 732.578 52.5327% 33.000 32.243 757
Ampliacion Avda. Pedro Fontova Comuna De Huechuraba 3.967.371 3.967.371100% 731.282 731.282 -
Habilitacion Corredor De Transporte PUblicoszaBtar Extension 7.661.007 7.574.24799% 2.605.921 2.519.161 86.760

Construccién Conexion vial Santa Rosa -Siéladdgeity. 3.813.875 3.645.34296% 72.699 2.335 70.364
Reparacion Teleférico Parque Metropolitano 10.417.245 6.857.05%66% 6.853.169 6.852.689 480

Habilitacion de Terrenos SERVIU Region Matropolitan 2.446.652 2.441.211100% 100.000 94.559 5.441
Habilitacion Corredor Transporte Publico Avesiidashw 2 33.179.083 24.530.84874% 12.199.652 12.085.921 113.731

Conservacion Edificio Del Ex-Terminal Aéreifide Cerr 1.636.621 1.505.22392% 1.467.005 1.464.933 2.072

Construccién Parque Ciclopaseo Integrado Mdpdetapald 5.719.776 5.001.89987% 1.437.528 1.436.833 695

Construccion Eje Lo Marcoleta entre los AnfEfa69sy Ruta 5 12.544.931 10.544.24784% 5.775.931 5.775.813 118

Construccién Servicio Pasajeros Rancagua Express 10.901.036 10.898.803.00% 3.650.805 3.648.572 2.233

Construccién Programa Pavimentos Participatilaosa@8°R. Met 17.681.286 17.624.42800% 12.484.580 12.427.722 56.858

Conservacion Y Mantencion Sistema Aguas L{uiRidd.201 1.055.000 1.054.85800% 1.055.000 1.054.858 142

Mejoramiento Paseo Civico Alejandro Guzman 67.405 67.324100% 54.953 54.872 81
Reposicion Espacio Publico Parque Macul @dertteailely 59.458 59.456100% 49.038 49.036 2
Reposicion Plaza El Pinar, Barrio El Pinar, G®®anaoaquin 67.029 66.920L00% 52.429 52.320 109
Reposicion Bandejon Avda Almirante LatorresdréatiadR 66.405 65.72399% 56.444 55.762 682
(VP) - Reparacion Habitabilidad Interior ®lis Pstacion Central 2.576.625 391.34615% 387.123 386.154 969
Mejoramiento Plaza de Armas, Melipilla 724.576 316.58844% 317.638 312.929 4.709
Construccion Plaza Civica Portal Bicentenerio 1.825.920 1.802.78599% 1.820.690 1.797.555 23.135

(PRU) Construccién Parque Comunal de Alhue 1.182.282 1.161.54098% 1.179.305 1.158.563 20.742

Saneamiento de Titulos de Dominio Region &at/jiol2014 86.180 76.61489% 64.000 54.434 9.566
Conservacion Red Vial Varios Ejes Region aatropolit 11.877.069 4.380.74037% 4.327.343 4.322.433 4.910

(VO) - Construccion Cubiertas Villa Olimpica, d@d¥uifoa 2.102.520 1.755.96484% 1.733.000 1.730.633 2.367

Construccién Programa Pavimentos Participetilaosagid® 13.835.165 4.101.31030% 4.104.967 4.101.310 3.657

(PCV) - Construcciéon Red de Ciclovia comuna de Buin 2.886.710 13.4130% 34.500 13.413 21.087
(PCV) - Construccién Red de Ciclovia Comugarde Tala 1.868.814 10.2321% 21.678 10.232 11.446
Reposicion Eepp Degradado Bandejon Las Torres 691.143 237.88934% 238.332 237.889 443
Mejoramiento De Eepp Y Aceras Peatonales ArdsdRo 56.632 33.45659% 33.632 33.456 176
Mejoramiento Bandejones Av. Santa Ana 66.689 51.78978% 59.429 51.789 7.640
Reposicion Paseo Peatonal Lo Martinez 74.823 38.87952% 44.823 38.879 5.944
(PRU) - Construccion Eje Patrimonial Y PlazasD8a#rdosé De Maipo 1.063.500 11.4151% 42.372 11.415 30.957
Conservacion Infraestructura Sanitaria 2016pRlithhetr 2.112.530 145.586 7% 152.000 145.586 6.414
Construccion Tercera Etapa Parque André JarBiGPlakV) 8.329.147 94.5531% 97.001 94.553 2.448
Conservacion Viviendas SERVIU Metropolitano 2015 147.052 144.93199% 147.052 144.931 2121
Reposicion Parque Estadio, Comuna de San Joaquin 65.053 20.81132% 22.768 20.811 1.957
Mejoramiento Espacio Publico Plaza Roosewi@zrro 55.515 - 0% 19.430 - 19.430
Mejoramiento Parque San Luis de Pefialolén 63.807 8.55313% 12.200 8.553 3.647
Construccion Plaza Quinta Bella Poniente, C &eunkete 64.592 10.90017% 12.350 10.900 1.450
Construccién Plaza Quinta Bella Oriente, C drecotete 64.592 12.35019% 12.350 12.350 -
Mejoramiento Parque G Sector Poniente Comuniatde Rec 66.482 10.57816% 12.712 10.578 2.134
Mejoramiento Barrio Los Carmelitos Comunartiehuiepe 65.804 4.850 7% 12.582 4.850 7.732
Construccién Paseo Peatonal Puente Negro de Alhué 11.779 6.84758% 7.239 6.847 392
Mejoramiento Integral Plaza Pomaire comuaa Melipill 41.724 7.97819% 7.978 7.978 -
Mejoramiento de Espacio Publico Paseo Peatanél didifstorial, comuna Macul 51.254 9.80019% 9.800 9.800 -
Habilitacién de Terrenos SERVIU R.M. 2015 2.292.000 273.30612% 284.972 273.306 11.666
Conservacion Mantencién y Seguridad Parqueldd uechura 100.000 100.00@.00% 100.000 100.000 -
(BdM) - Habilitacion de Terrenos Fco Coloandoi@éo;oPuente Alto, 8.459.853 4.729.74156% 4.954.774 4.729.741 225.033

Habilitacion de Terrenos Poblacién Parinacata Quili 5.453.097 65.035 1% 70.529 65.035 5.494
Mejoramiento Parque Republica de Brasil, C tar@nanjie 218.000 - 0% 24.500 - 24.500
Construccion Macrourbanizacion el Mariscal @orBanaafdo 104.496 53.27251% 104.496 53.272 51.224
Conservacion centro recreacional Colonia Pelancura 175.000 174.884.00% 175.000 174.884 116
Construccién Condominio Vivienda TuteladaBejes &eiente Alto 39.676 1.422 4% 10.994 1.422 9.572
(ELEAM) - Construccion Establecimiento deddisga-sthuraba 2.511.189 2.950 0% 5.560 2.950 2.610
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Anexo 4: Indicadores de Desempeiio afo 2015
Servicio de Vivienda y Urbanizacion | Region de Tarapaca

Producto Valores Efectivo Meta Porcentaje Notas

Nombre Indicador Formula Unidad de

Indicador edida 2013 2014 2015 de

Logrdl85

Estratégico

Porcentaje de Proyectos Urh SI_Num_ero d de Pro;:ecto(sj Urb.
Terminados y entregados a ermm_z (‘)js yl en rt?lgla’ 0S ta Proyectos 100% 100% 67% 100% 6% 1
comunidad el afio t respecto del tc comunidad en ef ano Yivumero fc

- Proyectos Urbanos a terminar
proyectos urbanos a terminar en a afi0)*100

Programas y
Proyectos de
Ciudad

. . . NUmero de kilometros lineale:
Porcentaje de kilémetros Ilneale(

Programas y ; - ; pavimentos participativos ejecutar i« 0 0 9 0 0
pavimentos participativos ejecutar |~ . - b Kilometros 45% 51% 65% 54,8% 100% 2
Proyectos de afio t, en relacion al déficit rec afio t/Numero de kildbmetros linea

Ciudad - i .= déficit  regional  estimado
estimado de kilometros de pavime pavimentos) *100

Programas 'y Porcentaje de Barrios terminados (NUmero de barrios terminados ¢

> ; . . Barrios - - 100% 100% 100%
Proyectos de t, respecto del total de Barric /NUmero total de barrios a termi ° ’ °
Barrios terminar el afio t. afio £)*100
REEETES Porcentaje viviendas terminadas g:ligr?(?'r:cg\?e':g:\zl{fnggi telrjrglzg)(i -
g Y t (FSV, FSEV, DS1 y DS40), en re L - yL Viviendas 0% 31% 39% 40% 98,6% S
Proyectos de g L - habitacional estimado seguin Enc
Vivienda g'offf('ghl':;‘lzgﬁﬁ'l"l'l‘f‘é :frt]'"::gg)‘ CASEN 2011 (Quintiles LIl y |
e 9 " Ingreso))*100
Porcentaje de Permisos de Rot g\é dea\F/)i(rar:?rllfc?: dearr?if:ul;g r)ésrepo
Reposicién de Pavimentos Partic recep’))cién provisoga del SERViL 4
Programas y que cuentan con Recepcion Pro\ 31.12. del afio t /Total de permis Permisos - - 86% 9% 95.29%

Proyectos de del SERVIU, respecto del tots
Ciudad permisos de rotura y reposicio
Pavimentos Particulares autori:

por SERVIU.

rotura y reposicion de pavime
particulares emitidos por el SEI
cuya vigencia sea al 15.11. del
t)*100

Resultado Global Afio 201920

Notas:

1. Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehgizititasi®ibicks, Infraestructura Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. Tambiésste imatiigién és proyectos asociados a
los Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de Reaéginxc@dsté&siable (PRES), y Planes
Urbanos Estratégicos (PUE)

2 Se entiende por Kildmetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellosc@fsttindmseyteragados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de soélo uemmasn resteeindatador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obradey pkevneeatatientacion. La medicién de este
indicador, que se realiza a contar del afio 2012, es acumulada a partir dehafile 200 ylatos efectivos de kildmetros lineales de
pavimentos ejecutados.

185EI porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacion a suresetiiadoedel valor efectivo dividido por la meta

comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo cometspedit@stieses descendente se divide la meta

respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de lagrp@famiiags. tBma valores en el rango entre 0%

y 100%. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promethgrsirdpleatt uno de los indicadores comprometidos y
evaluados por el Servicio, en el rango de 0% a 100%.
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3. El déficit habitacional se estima en base a una metodologia elaborada por el Mkl fyelddizadasobre la informacién de la
encuesta CASEN 2011. El déficit habitacional empleado para construir, esilo inditsidera la porcion atribuible a los hogares
petenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso. _2. El Indicador consideraitesgahdieidescal Programa Habitacional
de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, 1 y 11) y DS 40. Incluye Recnsttacesdacudulada y considera las
viviendas terminadas desde el afio 2012. _4. Se considerara vivienda terminada:

En el caso de viviendas construidas, el 100% drusuigpritsica.
En el caso de las viviendas adquiridas, la viviendan pegh0iadé.

4 Se entendera como Recepcion Provisoria SER)thk ehiitfdo por la Unidad de Obras Urbanas @quivialadite) del Depto. Técnico de SERVIU
quien respalda y corrobora que los trabajos dg Repasicion de Pavimentos Particulares realizadaspgesdaque solicitd el permiso fueron
ejecutados segun indica el Cédigo de Normas y Espesifiéaoicas de Obras de Pavimentos del Afiostitugeadiar@avimentacion en las mismas
0 mejores condiciones de eficiencia encontrada.eBedexeugedicion permisos emitidos nulos o no autorizado

287



Servicio de Vivienda y Urbanizacion 1l Regidn de Antofagasta

Producto

Nombre Indicador

Estratégico

Férmula
Indicador

Valores Efectivo
2013 2014 2015

Unidad de
medida

2015

Porcentaje Notas
de

Programas y
Proyectos de
Ciudad

Programas y
Proyectos de
Ciudad

Programas y
Proyectogle
Barrios

Porcentaje de Proyectos Urh
Terminados y entregados a la comi
el afio t respecto del total de proy
urbanos a terminar en afio t

Porcentaje de kilémetros lineale
pavimentos participativos ejecutac
ano t, en relacion al déficit rec
estimado de kilémetros de pavimen

Porcentaje de Barrios terminados e
respecto del total de Barrios a term
afio t.

Porcentaje viviendas terminadas al

(Ndmero de Proyectos Urb
Terminados y entregados &
comunidad en el afio t/NUmero
de Proyectos Urbanos a termin
afio t)*100

(Numero de Kilémetros lineale

pavimentos participativos ejecu yiismetro: 19%

al afio t/Nimero de kiléme
lineales de déficit regional esti
de pavimentos )*100

(Numero de barrios terminados ¢
t/NUmero total de barrios a termi
afio t)*100

(Numero de viviendas terminac

Proyectos 100% 7%%

21%

Barrios - --

100%%

23%

100%

100%

22%

100%

Logrdl 86

100% 1

100%

100% 3

Programas y

afio t (FSV, FSEV, DS1 Viviendas 14%
Proyectos de ‘

DS40)/Déficit habitacional esti

(FSV, FSEV, DS1 y DS40), en rela 19% 22% 19% 100% 4

déficit habitacional estimado el afic

Vivienda - segin Encuesta CASEN :
(s LI el e eeo) (Quintiles 11 y Ill de Ingreso))*1
Resultado Global Afio 20151 0®%0
Notas:

1. Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacion Wiedsspagiassiuctura Sanitaria y
Proyectos Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. Tamlaétasaedadigrefosproyectos
asociados a los Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de ReconsBus@otaBs@eHS), y
Planes Urbanos Estratégicos (PUE).

2. Se entiende por Kildmetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos afettidoseytpagados, dentrofiel a
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectss de sélmelcsren en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obrasodeypadeine@atdamentacion. La medicién de
este indicador, que se realiza a contar del afio 2012, es acumulada @ 2@08r\debasdidera los datos efectivos de kildmetros
lineales de pavimentos ejecutados.

3. Elindicador considera el término del Contrato de Barrios. Esto corresponde al término ddeRMmadeyGeStE@mino del Plan
de Gestién Social (que corresponde a fin de la Fase Il "Ejecucion del contraterdgrBaraip"Adi#ismo, el Plan de Gestidn de
Obras contempla el término de cada una de las obras priorizadas en el ContratobderiBarpdorizados para el afio, son
identificados en un Oficio de SEREMI a Subsecretaria.

4.

1.El déficit habitacional se estima en base a una metodologia elaborada por el MINal yuel dil&da sobre la informacién
de la encuesta CASEN 2011. El déficit habitacional empleado para constriy sl ¢odisidéra la porcion atribuible a los
hogares pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso?.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Ha&Ma@@al7de FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1
Titulo O, 1 y 1) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio 2012.

186EI porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacion a suregitiadoedel valor efectivo dividido por la meta

comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo comespetit@steses descendente se divide la meta

respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de ldgrp@fmntbags. tBsa valores en el rango entre 0%

y 100%. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promethgrsirdpleatt uno de los indicadores comprometidos y
evaluados por el Servicio, en el rango de 0% a 100%.
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4. Se considerara vivienda terminada:
- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.
-En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagada en un 100%.
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion Il Regién de Atacama

Valores Efectivo Porcentaje Notas

ela
2013 2014 2015 ;¢ de
Logrdl 87

Producto Uikl ot

medida

Férmula
Indicador

Nombre Indicador

Estratégico

Porcentaje de Proyectos Urh

Programas Terminados y entregados a

y comunidad el afio t respecto de

Proyectos de Proyectos Urbanos respectt

de Ciudad total de proyectos urbanos a ter
enafot

Porcentaje de kilometros lineale
pavimentos participativos ejecu
en el afo t, en relacion al d
regional estimado de kilometro
pavimentos

Programas

Proyectos
deCiudad

Porcentaje viviendas terminadas
t (FSV, FSEV, DS1 y DS40)
relacion al déficit habitacional est
el afio 2011 (Quintiles 1, 1I, 1l
Ingreso)

Programas

Proyectos
de Viviende

Programas

y Porcentaje de Barrios terminados (NUmero de barrios terminados el

Porcentaje de Proyectos Urb
Terminados y entregados &
comunidad el afio t respecto de
de Proyectos Urbanos respec
total de proyectos urbanos
terminar en afio t

(Numero de Kilémetros lineale
pavimentos participativos ejecu
en el afio t /Ndmero de kiléom
lineales de déficit regional estil
de pavimentos )*100

(Numero de viviendas terminac
afio t (FSV, FSEV, DS1
DS40)/Déficit habitacional esti
segln Encuesta CASEN ¢
(Quintiles 1,11y 1l de Ingreso))*1

Proyectos

Kilémetros

Viviendas

Barrios

Proyectos t, respecto del total de Barric t/Namero total de barrios a terminar

de
Barrios

terminar el afio t.

Programas Desviacion del monto final eject

y respecto del monto establecido ¢
Proyectos contratos originales para obra:
de Ciudad Proyectos Urbanos.

1)*100

((Sumatoria de Montos Fir
contratos)-(Sumatoria de Mc
Iniciales contratos)/ Sumatorii
Montos Iniciales contratos)*100

M$

0% 500% 100% 100%

8% 9% 9% 9%

0% 29% 39% 36%

= 6™ 6%

0% -2% 0% 5%

100%

100%

1M0%

100%

100%

Resultado Global Afio 201510®%6

Notas:

1. Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, RehabilitacidPUbcdsspltiagstructura Sanitaria
Proyectos Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. Tamldéraseedddigreipeyectos
asociados a los Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de ReconsBusEntaBlsti@BRHS), y
Planes Urbanos Estratégicos (PUE)

2. Se entiende por Kilébmetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquelloc@fsttivdoseptpagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectss de sélimacgen en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obraséteypdwinepatamentacion. La medicion de
este indicador, que se realiza a contar del afio 2012, es acumulada @ 2208r debasidera los datos efectivos de kilometros
lineales de pavimentos ejecutados.

187El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacion es el mstdtaglo del valor efectivo dividido por la meta
comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo conmespe8ioéats es descendente se divide la meta
respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de |dgrpafemtiage. tBsa valores en el rango eptre 0%
100%. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simpleadi|upgrdedéos indicadores comprometidos y
evaluados por el Servicio, en el rango de 0% a 100%.
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3.

1. El déficit habitacional se estima en base a una metodologia elaborada por el MINVUuyeehplib@desobed la informacion
de la encuesta CASEN 2011. El déficit habitacional empleado para construir esteandidadarasplcion atribuible a los
hogares pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso. _2. El IndicldoSabegldes correspondientes al Programa
Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titul®8, 40y Ihcluye Reconstruccion. _3. La meta es
acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio @fiisterdraSévienda terminada: En el caso de wivistndatas,

el 100% de su construccion fisica. En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagada en un 100%

El indicador considera el término del Contrato de Barrios. Esto corresponde al término ddeRMomadeyGeStEmino del Plan
de Gestién Social (que corresponde a fin de la Fase Il "Ejecucion del contraterdgrBaraip Adi#ismo, el Plan de Gestién de
Olras contempla el término de cada una de las obras priorizadas en el Conttais blarfRzrjmiorizados para el afio, son
identificados en un Oficio de SEREMI a Subsecretaria

Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, PavimentoE spaticipdivals;os, Infraestructura Sanitaria y
Proyectos Urbanos Integrales .

Se entendera como "montos iniciales" a los montos establecidos en el contrato original de cada proyect
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion IV Region de Coquimbo

. . Valores Efectivo Porcentaje Notas
Froducto Nombre Indicador Férmula Unidad de Meta de !

Estratégico 2013 2014 2015

Indicador medida 2015

Logral 88

Porcentaje de Proyectos Urbanos (Nimero de Proyectos Urbanos

Programasy Terminadosy entregadosala  Terminados y entregados a la Proyectos 0%  200% 100% 100%  100% 1
Proyectos de comunidad el afio t, respecto del comunidad en el afio t/NGUmero tc
Ciudad de Proyectos Urbanos a terminar Proyectos Urbanos a terminar el

afo t. afio)*100

(Ndmero de kilémetros lineales d

pavimentos participativos ejecuta yismetros 16%  20%  22%  21%  100% z
al afio t/Numero de kilémetros lin

Porcentaje de kilometros lineales
Pavimentos participativos ejecute
al afo t, en relacion al déficit regi

Programas y
Proyectos de

Ciudad . h: -2 de déficit regional estimado de
estimado de kildmetros de pavim pavimentos)*100
Porcentaje viviendas terminad: (Nimero de viviendas
Programasy afio t (FSV, FSEV, DS1 y DS 4( terminadas al afio t (FSV, FSEV, Viviendas 24% 38% 51%  44% 100% 3
Proyectos de relacion al déficit habitaci y DS 40)/Déficit habitacional esti ° ° ° 0 ’
Vivienda estimado el afio 2011 (Quintiles segun Encuesta CASEN :
de Ingreso) (Quintiles I, Il'y Il de Ingreso))*1(
Programasy Porcentaje de Barrios terminad (Numero de barrios terminados ¢ g ioe . . 100% 100%  100% 4
Proyectos de afio t, respecto del total de Bari t/NUumero total de barrios a termi
Barrios terminar el afo t. afo t)*100
Resultado Global Aia015 10®%6
Notas:

1. Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacion am&dpéeiestruahlira Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. Tambiésste imedligién és proyectos asociados a
los Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de Readginac@dst&sable (PRES), y Planes
Urbanos Estratégicos (PUE)

2. Se entiende por Kildbmetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellescefesttivaloent pagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de solo unmmasn resteeindatador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obragdey pievieeavavientacion. La medicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 2012, es acumulada a partir dehafile20l® ylatos efectivos de kildmetros lineales de
pavimentos ejecutados.

3. 1. El déficit habitacional se estima en base a una metodologia elaborada pbiVED®|INMiuigl fue aplicada sobre la informacion
de la encuesta CASEN 2011. El déficit habitacional empleado para construir @steamdicedarasporcion atribuible a los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso. _2. El Indicador condidereolvespobsiientes al Programa Habitacional
de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, I y 1) y DS 40. Incluye Re@nsttacesdacudulada y considera las
viviendas terminadas desde el afio 2012. _4. Se considerara vivienda terminada:

En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.

188EI porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacion a suresetitiadoedel valor efectivo dividido por la meta

comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo comespetit@steses descendente se divide la meta

respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de |lagrp@famiiags. tBma valores en el rango entre 0%

y 100%. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promethgrsirdpleatt uno de los indicadores comprometidos y
evaluados por el Servicio, en el rango de 0% a 100%.
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En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagada en un 100%.

4. Elindicador considera el término del Contrato de Barrios. Esto cornesporu®# Blaérde Gestion de Obras y al Término del Plan
de Gestion Social (que corresponde a fin de la Fase Il "Ejecucion del contrat® g Banadp” Akmismo, el Plan de Gestion d
Obras contempla el término de cada una de las obras priorizadas en el Gantlabs darBas priorizados para el afio, son
identificados en un Oficio de SEREMI a Subsecretaria.

Servicio de Vivienda y Urbanizacion V Region de Valparaiso

Product Unidad Valores Efectivo Meta Porcentaje Notas

Nombre Indicador Férmula

de
Indicador bis 2013 2014 2015 2015

medida Logral 89

Estratégico

(Ndmero  de  Proyec
Programas Porcentaje de Proyectos Urba Urbanos  Terminados

Terminados y entregados i entregados a la comuni Provectos 100% 120% 100%  100% 100% 1
Proyectos comunidad el afio t respectc en el afio t/Nimero tota y 0 ? ? ° 0

de total de proyectos urbano: Proyectos
Ciudad terminar en afio t Urbanos a terminar en el

1)*100

(Numero de  kilémet

. . . lineales de

Programas \ dPgrc:atIijéan(thsklIgmgtrgfi\llgsea Pavimentos participati 2
Proyectos ejeguta s ago h eﬁ elacig Ciecutados al afio YNGn Kilsmetros 17%  21% 24%  237%  100%
d? déficit regional estimado de ﬁselg:gsme(tjrgs déficit reaic
Ciudad kilémetros de pavimentos. 9

estimado de pavimer
)*100

(Numero de viviendas
Programas Porcentaje viviendas terminac terminadas al afio t (F

afio t (FSV, FSEV, DS1y DS FSEV, DS 1y DS Viviendas - 45% 56% 52% 100% 3
Z’foyeCtOS en relacion al déficit habitac 40)/Déficit habitacio ’ ’ ’ ’
9 . estimado el afio 2011 (Quintile estimado segin Encue
Vivienda Il de Ingreso) CASEN 2011 (Quintiles I,

Il de Ingreso))*100
(N° de permisos de rotul
Porcentaje de Permisos de R reposicion de pavimer
Reposicion de Pavime particulares , con recep
Programas \ particulares que cuentan provisoria del SERVIU
Proyectos  Recepcion Provisoria del SEF 31.12. del afio t /Total Permisos 0%  32,20%  36,6% 22% 100%

de respecto del total de permisc permisos de rotura &
Ciudad rotura y reposicion de Pavim« reposicion de pavimer

Particulares  autorizados  particulares emitidos po

SERW. SERVIU, cuya vigencia st

15.11. del afio
Programas ) p taie de Barrios termi (NGmero de barri
Proyectos oreentaje de barmos termin 1o minados el afio YNdn ~ Barrios  82% 100% 100% 100% 100%
de el afio t, respecto del total total de barrios a terming 5
. . ~ 4
Barrios Barrios a terminar el afio t. afio 1)*100
Resultado Global A915 100%

Notas:

1. Los programas asociados a este indicador son:Ur/iditadRehabilitacion de Espacios Publicos, dnfraeSamnitaria y Proyectos Urbanos
Integrales. El indicador mide la etapa de ejecuoiecties pfambién se incluyen en esta medicion los asogiados a los Planes Maestros de
Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros dei¢oadoisstratégica Sustentable (PRES), y PlanssHsttmégicos (PUE).

189EI porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacion a suregtiadoedel valor efectivo dividido por la meta

comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo comeispesi@steses descendente se divide la meta

respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de ldgrp@fmntbags. tBsa valores en el rango entre 0%

y 100%. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedigrsirdpleat uno de los indicadores comprometidos y
evaluados por el Servicio, en el rango de 0% a 100%.
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Se entiende por Kildmetros de Pavimentos Partipgratizdeseaquellos efectivamente construidos y gegadodel afio presupuestario y considera
tanto obras de arrastre como nuevas. Los pdeysétosaceras, no se incluyen en este indicatoregponder a un valor marginal. La ejecucién y el
déficit, contemplan obras de pavimentacion y de t@giéninienmedicion de este indicador, que se miimadal@fio 2012, es acumulada a partir del
afio 2009 y considera los datos efectivos de Kiideaddode pavimentos ejecutados.

1. El déficit habitacional se estima en base a una iaetfadolegia por el MINVU y el MDS, la cual fuesapliedalanformacion de la encuesta CASEN
2011. El déficit habitacional empleado para constdigaekie s6lo considera la porcion atribuible eeppérbgaecientes a los tres primeros quintiles de
ingreso. _

2. El Indicador considera los Subsidios correspoh&mgesma Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DSIS{DS)N°1 Titulo O, | y Il) y DS 40.
Incluye Reconstruccion. _

3. La meta es acumulada y considera las viviemdaaseulesde el afio 2012. _

4. Se considerara vivienda terminada:

En el caso de viviendas construidas, el 100% drusuigpritgtica.

En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pega0i@%.

Se entendera como Recepcion Provisoria SERMitde edrhifidlo por la Unidad de Obras Urbanas (o Uvaladt&ndel Depto. Técnico de SERVIU
quien respalda y corrobora que los trabajosadg Repasicion de Pavimentos Particulares realilmdogppesa que solicitd el permiso fueron ejecutados
segun indica el Cadigo de Normas y Especificacioassd&éOhias de Pavimentos del Afio, el cual restiiiperitap@n en las mismas o mejores
condiciones de eficiencia encontrada. Se excluyedidérigoerenisos emitidos nulos o no autorizados.

El indicador considera el término del Contrato d&&ardosesponde al término del Plan de Gestias ylalQiérmino del Plan de Gestion Social (que
corresponde a fin de la Fase Il "Ejecucién deldeoBaaio" del Programa). Asimismo, el Plan de Gdstidncdat®mpla el término de cada una de las
obras priorizadas en el Contrato de Barrio. Lgwibaméaios para el afio, son identificados en unSHiREEMIea Subsecretaria.
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Producto
Estratégico

Programas y
Proyectos de
Ciudad

Programas y
Proyectos de
Ciudad

Programas y
Proyectos de
Barrios

Programas y
Proyectos de
Vivienda

Notas:

Nombre Indicador

Porcentaje de Proyectos Urb
Terminados y entregados a
comunidad el afio t respecto de
de proyectos urbanos a termin:
afio t

Porcentaje de kilometros lineales
Pavimentos participativos ejecu
al afio t, en relacion al déficit res
estimado  de kilometros
pavimentos.

Porcentaje de Barrios terminados
afio t, respecto del total de Barric
terminar el afio t.

Porcentaje viviendas
terminadas al afio t (FSV,F.
DS1 y DS 40), en relacio
déficit habitacional estimad
afio 2011 (Quintiles LI, 1
Ingreso)

Férmula
Indicador

(Numero de Proyectos Urbk
Terminados y entregados
comunidad en el afio t/NGr
total de Proyectos Urbanc
terminar en afio ) *100
(Ndmero de kilémet
lineales de pavimen
participativos ejecutado:
afo t/Nimero de kilomet
lineales de déficit regic
estimado

de pavimentos )*100

(NUmero de barrios termin:
el afio t/NUmero total de bz
a terminar el afio t)*100

(Numero de vivienc
terminadas al afio t (F
FSEV,.DS 1 y DS40)/Dé

Habitacional estimado se
Encuesta CASEN 2(
(Quintiles LIl 'y 1l
Ingreso))*100

Unidad
de
medida

2013 2014

88% 100%

Proyectos 100%

Kilometro: 20% 24% 28%

Barrios 100% 100% 100%

Viviendas 0% 146% 171%

Resultado Global Afio 20151 0®%6

Valores Efectivo

Porcentaje Notas
Meta

2015 de

2015 (a0

100%  100%
1
2

25% 1006

100%  100%

170%  100% 3

1. Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabittasiéhildiec&spafraestructura Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. Tambiéesta meldigédn los proyectos asociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de ReconstcacSastdreableiPRES), y Planes Urbanos
Estratégicos (PUE)
2 Se entiende por Kilometros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellescefesttivido®ry pagados, dentrafidel
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de séldnatgras, en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obrasodeypdeinepaténientacion. La medicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 2012, es acumulada a 2&A® get@aisidera los datos efectivos de kilometros lineales de
pavimentos ejecutados.
3 1. El déficit habitacional se estima en base a una metodologia elaborada porlzZEM&\Midlyfed Bplicada sobre la informacion de la
encuesta CASEN 2011. El déficit habitacional empleado para construir este indichetar, lss@orcdnsatribuible a los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso. 2. El IndicadorSubsitiesadosespondientes al Programa Habitacional de
FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo O, 1 y 1) y DS 40. Incluga.Redomstratxies acumulada y considera las
viviendas terminadas desde el afio 2012. 4. Se considerara vivienda terminada:
En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.

En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagada en un 100%.

190EI porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacion a suregtiiadoedel valor efectivo dividido por la meta
comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo comespetit@steses descendente se divide la meta
respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de ldgrp@fmntbags. tBsa valores en el rango entre 0%
y 100%. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promethgrsirdpleatt uno de los indicadores comprometidos y
evaluados por el Servicio, en el rango de 0% a 100%.
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion VII Region del Maule

Producto Unidad Valores Efectivo Porcentaje Notas

i Férmula Meta
Nombre Indicador e de 2013 2014 2015 o1t d
medida Logrdl91

Estratégico

(Ndmero de Proyectos Urb
Porcentaje de Proyectos Urbanos Terminados y entregados
Terminados y entregados a comunidad en el afio t/NGr Proyectos 100% 133% 100% 100%  100% 1
comunidad el afio t respecto del tc total de Proyectos

Programas y
Proyectos de

Ciudad proyectos urbanos a terminar en ai Urbanos a terminar en el
£)*100
(Numero de kilémetros line
. L . de
Porcentaje de kilometros lineales d . L
E:ggggisd)é pavimentos participativos ejecutad Ei‘g{j‘t‘zgg’ss s pﬁﬁ:fr'ﬁ:r‘(' Kilbmetros 45% 56% 65%  58%  100% 2
Y afio t, en relacion al déficit regional k#lémetros

Ciudad f i i
estimado de kilometros de pavimer lneales de déficit regic

estimado de pavimentos )*10

Programas y Desviacion del monto final ejecy((Sumatoria de Montos Fir

Provectos de "esPecto del monto establecido econtratos) -(Sumatoria de M~ M$ 1% 4% 1%  7,4% 100%
. 21/ d contratos originales para obrasniciales contratos))/Sumatori 3
Ciuda Proyectos Urbanos. Montos Iniciales contratos)*1C

(NUmero de viviendas

Porcentaje viviendas terminadas a iz el el § LS L

Programas y DS 1yDS - a
(FSV, FSEV, DS1 y DS 40), en re it o . Viviendas 101% 119% 141% 130% 1M0%
Proyectos de I T e A 40)/Déficit habitacional estir

vivienda 2011 (Quinties L, il de Ingreso) (%", =S ST

Ingreso))*100

. - (NUumero de viviendas entreg
Porc_:gentaje de vnylendas entregac a famiias que habitan
familias que habitan en campam

Froseaon g eSpeclo del ol de famias h SOPTS S0 0 KO0 vviendas - TS Gz w06 S
y para una soluciéon habitacional

Vivienda catastro de campamentos de la F P28 una solucién habitacion

o la Regién segun catastro
del Maule afio 2011. campamentos 2011)*100

Programas y Porcentaje de Barrios terminados € (NL’Jr;nero Qe barrios termini  goios  1009% 100% 100% 100%  100%
Proyectos de t, respecto del total de Barrios a ter el afio t/Numero total de ba
Barrios el afio t. a terminar el afio t)*100

Resultado Global Afio 201510@%6

Notas:

1.Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacion de<; $paaestrBdhlia Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucién de proyectos. También se incluyen erogetzianediocmados p los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstrucciomidtimi@iREESIugtelanes Urbanos
Estratégicos (PUE)

2Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquelloscefettivido®ntepagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de s®lmcaogessenceste indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obras dg paviemmtangmtacion. La medicion de este

191EI porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacion a suregitiadgoedel valor efectivo dividido por la meta

comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo comespetit@steses descendente se divide la meta

respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de ldgrp@fmntbags. tBsa valores en el rango entre 0%

y 100%. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promethgrsirdpleatt uno de los indicadores comprometidos y
evaluados por el Servicio, en el rango de 0% a 100%.
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indicador, que se realiza a contar del afio 2012, es acumulada a partir del afio 2009 y considera los datrs®fectivos de kiléme
lineales de pavimentos ejecutados.

3.Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Pavimentos PacimpliNdsoEspdraestructura Sanitaria y
Proyectos Urbanos Integrales. Se incluyen en esta medicion los proyectos asociados a Rieides UtbdReg@PiRl), a Planes
Maestros de Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES) y a Planes Urbanos Estratégicos (PUE).

El concepto "montos iniciales contratos" de la formula equivale al concepto "monto estattfatidooeigifades” sefialado en el
nombre del indicador.
El denominador de este indicador es variable y depende de los montos efectivos de Bes roattréabean.

4.1. El déficit habitacional se estima en base a una metodologia elaborada por el MINVAUfyeebBpIRSdEasobre la informacion de la
encuesta CASEN 2011. El déficit habitacional empleado para construir esie iralisidiEna fa porcién atribuible a los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso. 2. El Indicador considecaiesSudielites al Programa Habitacional de
FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo O, | y 1) y DS efhnisichoeoR. 3. La meta es acumulada y considera las
viviendas terminadas desde el afio 2012. 4. Se considerara vivienda terminada:

En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.
En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagada en un 100%.

5.Se consideran en la medicién sélo las familias habiles. Es decir)aefartligeegue no participan, las que se retiraron, las inhabiles,
las fallecidas (titular fallecido/a) o las que por cualquier otro motivo no peadanradiciie

6.indicador considera el término del Contrato de Barrios. Esto corresport$ Rlaérd@r@estion de Obras y al Término del Plan de
Gestion Social (que corresponde a fin de la Fase Il "Ejecucion del contrato der8aajo’Ad@hizrag, el Plan de Gestion de Obras
contempla el término de cada una de las obras priorizadas en el Contrato dei@apmimrizaslba para el afio, son identificados en un
Oficio de SEREMI a Subsecretaria.
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion VIII Region ddRio

Pri . . Unidad Valores Efectivo Porcentaje Notas
oducto Nombre Indicador Formula Meta = l

. de 2013 2014 2015
| . 201
ndicador medida o1 Logral92
(Ndmero de kilometros line
de pavimentos participat

ejecutados al afio UNOMErC wismetros 28%  34%  39%  37%  1M% 1
kilometros

Estratégico

Porcentaje de kilbmetros lineale:
pavimentos participativos ejecutados
t, en relacion al déficit regional estim.

Programas y
Proyectos de

Ciudad kilbmetros de pavimentos Ilne_ales de c!éﬁcn regi
estimado de pavimentos)
*100
(Numero de Proyectos
Programas y Porcejntaje de Proyectos Urh Urbanos Terminadosy_
T 4 Terminados y entregados a la comun entregados a la comunidad « Proyectos 108% 120% 0%  100% 0% 2
Ciudad afio t respecto del total de proy afio t/NUmero
urbanos a terminar en afio t total de Proyectos Urbano

terminar en el afo)*100
(NUmero de viviendas termin

Porcentaje viviendas terminadas al al afio t (FSV, FSEV, DS 1

Programas y (FSV, FSEV, DS

Proyectos de 1y DS 40), en relacion al déficit ~ 4O)/Deficit habitacional estir Viviendas  82%  100% 11%6  112%  100% 3
Vivienda Habitacional estimado el afio ?(e?g?nr;"eEsncwlaﬁta ;:ASIIE”N ‘
(Quintiles 111, 11l de Ingreso). Ingreso))*100

Programas y Porcentaje de Barrios terminados el a (Nuimero de barrios termin;
Proyectos de respecto del total de Barrios a terminé el afio t/NUmero total de ba
Barrios afio t. a terminar el afio t)*100

Barrios  100% 100% 100% 100% 100% 4

Resultado Global Afio 2015/ 5%

Notas:

1. Se entiende por Kildmetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellocafisttivdoseytgpagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de sdhclageraenrestgeindicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obragdey pie/meavémentacion. La medicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 2012, es acumulada a partir dehafite20Q% yatos efectivos de kildbmetros lineales
de pavimentos ejecutados.

2. Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacion de€dpaeiestfghira Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucién de proyectos. También se incluyersgr@gtatoedmidgratos a
los Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de Recamégficecctist&stable (PRES), y Planes
Urbanos Estratégicos (PUE).

3. 1. El déficit habitacional se estima en base a una metodologia elaborada por el MINVU y elf\iti28alaatura fa informacion
de la encuesta CASEN 2011. El déficit habitacional empleado para construir este indieealta pEilidoasiibuible a los
hogares pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), RBEWMS N° 49), SIS
Titulo O, 1 y 1) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio 2012.

4., Se considerara vivienda terminada:

En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.

En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagada en un 100%.

192EI porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacion a suregtiadoedel valor efectivo dividido por la meta

comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo cometspefit@steses descendente se divide la meta

respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de ldgrp@fmntbags. tBsa valores en el rango entre 0%

y 100%. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promethgrsirdpleatt uno de los indicadores comprometidos y
evaluados por el Servicio, en el rango de 0% a 100%.
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4. Elindicador considera el término del Contrato de Barrios. Esto cornesponti# Bla@rde Gestion de Obras y al Término del Plan
de Gestion Social (que corresponde a fin de la Fase Il "Ejecucion del contratBrogrBarap"Afemismo, el Plan de Gestion de
Obras contempla el término de cada una de las obras priorizadas en el Contrato leridarpoorizados para el afio, son
identificados en un Oficio de SEREMI a Subsecretaria.
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion IX Region de la Araucania

Producto Unidad Valores Efectivo Porcentaje Notas

i Férmula Meta
Nombre Indicador e de 2013 2014 2015 o1t e
medida Logrdl93

Estratégico

(NUmero de Proyectos

Porcentaje de Proyectos Urb Urbanos Terminados y
Programas y

Terminados y entregados a la comur entregados a la comunidad « Proyectos 89% 100% 100%  100% 100% 1
Proyectos de _ = ;
; afio t respecto del total de proy afio t/Nimero
Ciudad : ~
urbanos a terminar en afio t total de Proyectos Urbano

terminar en el afio)*100

(Ndmero de kilémetros line

Programas y Porcentaje de kilémetros lineale: de pavimentos participat

Provectos de pavimentos participativos ejecutados ejecutados al afio t/NGmerc Kilometros 28%  31%  37% 33% 100% 2
C):/iu dad t, en relacién al déficit regional estim kildémetros lineales de de
kilémetros de pavimentos regional estimado de pavime
*100

(Ndmero de viviendas termin

Programas y Porcentaje viviendas terminadas al al afio t (FSV, FSEV, DS

Proyectos de (FSV, FSEV, DS1 y DS40), en relar DS40) IDéficit  habitacic Viviendas 0% 65%  84% 7% 10% 3
Vivienda déflqt_HabltaCIonaI estimado el afic estimado segl]_n ~ Encue
(Quintiles 1,11, Il de Ingreso). CASEN 2011 (Quintiles LIl 'y
Ingreso))*100
Programas y Porcentaje de Barrios terminados el (I\Jumero'de barrios terminaq Baries 0% 0% 200%  100% 100%
Proyectos de respecto del total de Barrios a term afio t/ Numero total de barri
Barrios afio t. terminar el afio t)*100

(N° de Subsidios Fondo Soli

de Vivienda y Fondo Solidar

Eleccion de Vivien

Concursable pagados en 1C Subsidios 88%  51% 58% 60% 96,6% 4
desde el afio t-2 hasta el afic

total de subsidios Fondo Soli

Concursable, otorgados en e

t-2)*100

(N° de Subsidios PPPF Titt

Porcentaje de subsidios del PPPF T de Acondicionamiento Térr

Porcentaje de subsidios del F
Solidario de Vivienda y Fondo Solid:
Institucional Eleccién de Vivienda, pagados en ur
durante el periodo de vigencia del t
subsidios otorgados en el &fio t-

Programas y

Provectos de 4€ Acondicionamiento Térmico, apli aplicados al afio tN° total Subsidios - == 91%  91,5% 99,3% 5
VK/ienda al afio t del total de subsidios otorga Subsidios PPPF Titulo |l
el afo t-1 Acondicionamiento Térr
otorgados en el afio t-1)*100
Resultado Global Afio 201599%
Notas:

1.  Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacion des: $praestriBdhlia Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucién de proyectos. También se incluyersepr@gtatoedimnéiatios
a los Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccidmn&stodfERES )Syfdane
Urbanos Estratégicos (PUE)

2. Se entiende por Kilometros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamguatgactnsstdedoo del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de sélo acezassste salinatlyempor

193EI porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacion a suresetitiadoedel valor efectivo dividido por la meta

comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo comespetit@steses descendente se divide la meta

respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de |lagrp@famiiags. tBma valores en el rango entre 0%

y 100%. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promethgrsirdpleatt uno de los indicadores comprometidos y
evaluados por el Servicio, en el rango de 0% a 100%.
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corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obras de paviméntaoidciprid sepeedicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 2012, es acumulada a partir del afice2083gtosnsidetivos de kilémetros lineales
de pavimentos ejecutados.

1. El déficit habitacional se estima en base a una metodologia elaborada por el MINVU ¢ elpliti28aladua fa informacion

de la encuesta CASEN 2011. El déficit habitacional empleado para construir este msitiemeda, [gotoion atribuible a los

hogares pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), RFBEWTS N° 49), SIS
Titulo O, 1y 1) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio 2012.

4. Se considerarda vivienda terminada:

* En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.

* En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagada en un 100%.

Se entiende por subsidio Fondo Solidario Concursable otorgado a los subsidios asignados ernltoS@idgrances\Foienda
(DS174) y Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda (DS49) tanto del programa esgpriatraonidnde r

Se entiende por Subsidio PPPF Titulo Il de Acondicionamiento Térmico, a los proyectos de Mejoshmzntdiciestamitoso
Térmico de la Vivienda conforme a lo indicado en el Articulo 6° bis del D.S. N8 266V. y U.) d

Se entiende por subsidio otorgado los subsidios PPPF Titulo Il de Acondicionamiento Térmis dsignadesauicain del

MINVU.

Se entiende por subsidio aplicado, los subsidios 100% pagados, informacion que se obtiene del sistema ®I8Pd¢3@ que el Minis
Vivienda usa para procesar los pagos de subsidios.
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion X Region de Los Lagos

P . > Unidad Valores Efectivo Porcentaje Notas
foducto Nombre Indicador Formula HEE de J

: (o[} 2013 2014 2015
Indicador medida 2015 Logrdl94

Estratégico

b (Ndmero de Proyectos

Urbanos Terminados y

entregados a la comunidad efice Proyectos 100% 100% 100% 100% 100% 1
t/Namero

total de Proyectos Urbanos a ter

en el afio)*100

Porcentaje de Proyectos Url

Programasy Terminados y entregados ¢

Proyectos de comunidad el afio t respectc

Ciudad total de proyectos urbanos
terminar en afio t

Porcentaje de kilometros lineal (Nimero de kilometros lineale
Programas 'y pavimentos participati pavimentos patrticipativos ejecu Kilbmetro: 19% 21%  24%  24% 100% 2
Proyectos de ejecutados al afio t, en relaci al afio t/NUmero de kilémetros lir
Ciudad déficit regional estimado de déficit regional estimado
kilometros de pavimentos pavimentos) *100

Desviacion del monto 1((Sumatoria de Montos Fir

Frommees Soemoano i "oy conllos) - (Sumalota de W NS 0% 0% @0 %l 3
Y " Iniciales contratos)/ Sumatorie

Ciudad originales para obras de Proy Montos Iniciales contratos)*100
Urbanos.
Porcentaje viviendas terminad (NUumero de viviendas terminac
Programasy afio t (FSV, FSEV, DS1y DS afio t (FSV, FSEV, DS1

- p. . e o - Viviendas 89% 104% 135% 130% 100% 4
Proyectos de en relacion al déficit Habitac DS40)/Déficit habitacional esti 0 ° 0 ° °
Vivienda  estimado el afio 2011 (Quintile segin  Encuesta CASEN
1l de Ingreso). (Quintiles 1,11y 1l de Ingreso))*1(
Programas 'y Porcentaje de Barrios terminac (NUmero de barrios terminados ¢ Barrios 0% 0%  100% 100% 100% 5

Proyectos de afio t, respecto del total de Bar t/ Numero total de barrios a ter
Barrios terminar el afio t. el afio t)*100

Resultado Global Afio 2015100%

Notas:

1. Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, RehabilitacidAubbc&sphdiagstructura Sanitaria y
Proyectos Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. Tamlaétaseedadigreiosproyectos
asociados a los Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de ReconsBusEnotablsti@8HS), y
Planes Urbanos Estratégicos (PUE) .

2. Se entiende por Kildbmetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos afsttiidosentpagados, dentrofael a
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectss de sélmelesen en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obrasodeypdeinepatamentacion. La medicion de
este indicador, que se realiza a contar del afio 2012, es acumulada @ 2@08rydebrsidera los datos efectivos de kildmetros
lineales de pavimentos ejecutados.

3. Los Programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, PavimeasyEBpatiigsafiublicos, Infraestructura Sanitaria y
Proyectos Urbanos Integrales.

4. 1. El déficit habitacional se estima en base a una metodologia elaborada por el MINVUfyechplib®ldasobet la informacion
de la encuesta CASEN 2011. El déficit habitacional empleado para construir estedndidadmriasptwcion atribuible a los
hogares pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso. 2. El iteliadder Swpsidios correspondientes al Programa
Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, Inclllyg BScthstruccion. 3. La meta es acumulada
y considera las viviendas terminadas desde el afio 2012. 4. Se ctmsildetandiviada: En el caso de viviendas construidas, el
100% de su construccion fisica y en el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagada en un 100%

194EI porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacion a suregtiadgoedel valor efectivo dividido por la meta

comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo comeispesi@steses descendente se divide la meta

respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de ldgrp@fmntbags. tBsa valores en el rango entre 0%

y 100%. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedigrsirdpleat uno de los indicadores comprometidos y
evaluados por el Servicio, en el rango de 0% a 100%.
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El indicador considera el término del Contrato de Barrios. Esto corresponde al término ddeRMomateyGe StEmino del Plan
de Gestién Social (que corresponde a fin de la Fase Il "Ejecucion del contraterdgrBaralp'Ad@mismo, el Plan de Gestion de
Obras contempla el término de cada una de las obras priorizadas en el ContratobderiBarpdorizados para el afio, son

identificados en un Oficio de SEREMI a Subsecretaria.
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion XI Region de Region de Aysén

Producto Unidad Valores Efectivo Porcentaje Notas

i Férmula eta
Nombre Indicador de 2013 2014 2015 e

Indicador medida 2015 Logrdl95

Porcentaje de Proyectos Urb (Nimero de Proyectos Urb
Programasy Terminados y entregados ¢ Terminados y entregados a Proyectos 100% 100% 100%  100% 100%

Estratégico

Proyectos de comunidad el afio t respectc comunidad en el afio t/Nimero tc 1
Ciudad total de proyectos urbanos Proyectos Urbanos a terminar
terminar en afio t afo)*100
Porcentaje de kilémetros lineal (Nimero de kilémetros lineale
Programas 'y pavimentos participati pavimentos participativos ejecuta Kilbmetros 103% 111% 115% 119%  96.3%
Proyectos de ejecutados al afo t, en relaci afio t/Numero de kilometros linea ' 2
Ciudad déficit regional estimado déficit regional estimado
kilometros de pavimentos pavimentos) *100

Porcentaje de Permisos de Ro (N° de permisos de rotura y repo
Reposicion de Pavimet P y rep

. de pavimentos particulares ,
Particulares que cuentan p P

v > P _ 3
brogramas Y Recepcion Provisoria del SEF [oosholon Provisoria e/ SERVIL - permisos 0% 100% 100%  100%  100%
y respecto del total de permisgc © " P

Ciudad rotura y reposicion de Pavim rotura y reposicion de pavime

Particulares  autorizados particulares emitidos por el SEI
SERVIU cuya vigencia sea al 15.11. del af

DESUECED GG e 1((Sumatoria de Montos Fir

Programas 'y ejecutado, respecto del m _ - M 0% 1% 0% 4% 100%
Proyectos de establecido en los contr co_n_tratos) (Sllmiife oz M: s 0 0 0 ? 0 4
Iniciales contratos)/ Sumatorie

Ciudad originales para obras de Proy e "
Uignes, Montos Iniciales contratos)*100

Porcentaje viviendas terminad (I\Jumero de viviendas terminad

= afo t (FSV, FSEV, DS 1
Programasy afio t (FSV, FSEV, DS1 y DS P o . Viviendas 157% 194% 191% 100%4
Proyectos de en relacién al déficit habitac DS40)/Deficit habitacional eSt', ° ? ’ ’ >

I . ~ - .~ segin Encuesta CASEN
Vivienda ﬁfgg?ggr:sloa)no 2011 (Quintile (Quintiles I, 'y 11l de Ingreso))*1(

Porcentaje de viviendas
Programas y Calificaciéon Energética, resper
Proyectos de total de viviendas disponibles
Vivienda  calificadas energéticamente ¢
afo t

(N° de viviendas con califice

energética/N° de viviendas dispo

a ser calificada energéticamente Viviendas - - 144%  90% 100% 6
afo t)*100

Resultado Global Afio 20199%

Notas:

1. . Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, RehabjiaaménPdblicos, Infraestructura Sanitaria
Proyectos Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. Tamlaétaseedadigreiosproyectos
asociados a los Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de ReconsBus@otaBleti@BHS), y
Planes Urbanos Estratégicos (PUE)

2. Se entiende por Kildbmetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos@fsttivdosegtpagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectss de sélnelcgen en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obrasédeypdeinepatamentacion. La medicion de
este indicador, que se realiza a contar del afio 2012, es acumulada @ 2@08r ydebaéidera los datos efectivos de kildmetros
lineales de pavimentos ejecutados.

195EI porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacion a suregtiiadoedel valor efectivo dividido por la meta

comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo comespetit@steses descendente se divide la meta

respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de ldgrp@fmntbags. tBsa valores en el rango entre 0%

y 100%. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promethgrsirdpleatt uno de los indicadores comprometidos y
evaluados por el Servicio, en el rango de 0% a 100%.
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Se entenderd como Recepcién Provisoria SERVIU, el Informe emitido por lad)bidechde @HJnidad Equivalente) del Depto.
Técnico de SERVIU quien respalda y corrobora que los trabajos de Rotura y RepesitiSnPdetiPalares realizados por la
empresa que solicité el permiso fueron ejecutados segun indica el Cédigo de NaratiengsEEpenicas de Obras de
Pavimentos del Afio, el cual restituye la pavimentacion en las mismasdiciop@s el @fitiencia encontrada. Se excluyen de la
medicién permisos emitidos nulos o no autorizados.

Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, PavimentoEstaticp&iMag;os, Infraestructura Sanitaria y
Proyectos Urbanos Integrales. Se incluyen en esta medicién los proyectos asociados a Planddrden@dgiRidyaaiétanes
Maestros de Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES) y a Planes Urbanos Estratégicos (PUE).

1. El déficit habitacional se estima en base a una metodologia elaborada por el MINVUuyeehpib&idasobet la informacion

de la encuesta CASEN 2011. El déficit habitacional empleado para construir estedndidadmraspgtwcion atribuible a los
hogares pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso. 2. El iteliadder Swpsidios correspondientes al Programa
Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, Inclllyg BScthstruccién. 3. La meta es acumulada
y considera las viviendas terminadas desde el afio 2012. 4. Se considerandadaienda termi

En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.

En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagada en un 100%.

Las calificaciones la realizan empleados certificados por la DITEC curiesdsrrmsigiienes realizan jornadas de acreditacion.
La calificacion es un instrumento que estima el consumo y las ganancias energéticis alerawés \dei un calculo estatico de
su arquitectura y equipos. La calificacion se registra en el Sistema de Cgéficaciel EHBIVU. Se entiende por vivienda
disponible a ser califcada a aquella vivienda nueva FSV o FSEV con recepcion DOM.
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion XII Region de Magallanes

. Valores Efectivo Porcentaje Notas
Producto Nombre Indicador Formula Unidad de Meta I

. . 2013 2014 2015 de
Indicador medida 2015 Logrdl96

Estratégico

Porcentaje de  Proyec
Urbanos Terminados
entregados a la comunida
afio t, respecto del total
Proyectos Urbanos a termir
afo t.

Porcentaje  de  kilome:
lineales de Pavimen
participativos ejecutados al
t, en relacién al déficit regi
estimado de kilbmetros
pavimentos.

(Numero de Proyectos Urb
Terminados y entregados a
comunidad en el afio t/Namero tc
Proyectos Urbanos a termina
afo)*100

Programas y
Proyectos de
Ciudad

Proyectos 100% 100% 100% 100% 100% 1

(Ndmero de kilometros lineale

pavimentos participativos ejecuta Kilbmetros  27% 37% 42% 38%  100% 2
afio t/Numero de kilémetros linea

déficit  regional  estimado

pavimentos)*100

Programas y
Proyectos de
Ciudad

Porcentaje viviendas termin
al afio t (FSV, FSEV, DS1
40), en relacion al dé
Habitacional estimado el

(Ndmero de viviendas terminad
afio t (FSV, FSEV, DS1 y DS40)/
habitacional estimado segun Enc

Programas y

Viviendas n.m 121% 150% 137% 10% 3
Proyectos de

Vivienda - CASEN 2011 (Quintiles LIl y 1
2011 (Quintiles LI, 1l Ingreso))*100
Ingreso).
Resultado Global Afio 2015100%
Nota:

1. Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, RehabilitaciorbtiecEsp#ciestRictura Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. También serirdioid@nles psigectos asociados a
los Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de Recagtra@isteRstide (PRES), y Planes Urbanos
Estratégicos (PUE)

2. Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos @fiettivdasenytepagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de sdluclayeragnnesse indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obesdteypdeinegatvimentacion. La medicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 2012, es acumulada a partir dehafte200% yWatos efectivos de kilometros lineales de
pavimentos ejecutados.

3. El déficit habitacional se estima en base a una metodologia elaborada por el MINval yuel & da sobre la informacion de la
encuesta CASEN 2011. El déficit habitacional empleado para construir eéte tatisatlyg & porcion atribuible a los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso. _2. El Indicador considera los SubsidiosicBrozgpomaliHabitacional de
FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, 1 y 1I) y DS 40. Incluge.R&drstmeim es acumulada y considera las
viviendas terminadas desde el afio 2012. 4. Se considerara vivienda terminada:

En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.
En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagada en un 100%.

196EI porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relaciones ®i restdtago del valor efectivo dividido por la meta
comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo cometspedit@sieses descendente se divide la meta

respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje deHstggefeetitaje toma valores en el rango entre 0%
y 100%. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promethgrsirdpleatt uno de los indicadores comprometidos y
ewaluados por el Servicio, en el rango de 0% a 100%.
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion XllI Region Metropolitana

Producto
Estratégico

Férmula
Indicador

Nombre Indicador

(Numero de Proyectos

Unidad de
medida

2013

Valores Efectivo
2014 2015

Porcentaje

2015

Logradl 97

Programas y Porce_ntaje de Proyectos Urb Urbanos Terminados y )
Proyectos de Terminados y entregados a erJtregafjos a la comunidad ¢ Proyectos 100% 100% 100% 100%  100%
Ciudad comunidad el afio t respecto del tc afio t/Numero
proyectos urbanos a terminar en ai total de Proyectos Urbano:
terminar en el afio)*100
(NUimero de proyectos termir
al afio t del Programa Protecci
Programasy Porcentaje de proyectos terminad Patrimonio Familiar (D.S 25
Provectos de la cartera del Programa Proteccic Numero de Proyectos de la C¢  Viviendas - - 82% 80,05% 100%
Vi):/ien da Patrimonio Familiar (DS 255 ) del Programa de Proteccion
Programa regular del afio t-2 al afi¢ patrimonio Familiar (DS 255)
programa regular afo t-2 )*10(
(Numero de kilémetros lineales
Programas y Porc_:entaje de !(i_lémfetros _Iineale P_avimentos . partjcipati .
Proyectos de pavimentos participativos ejecuta e;e,cutados al afio t/Nimero Kilometros 20% 27% 33%  28% 100%
Ciudad afio t, en re!a,cmn al defl(:lt_ rec kllometros o ) _
estimado de kildmetros de pavimer lineales de déficit regional estil
de pavimentos )*100
(N° de permisos de roture
Porcentaje de Permisos de Roti reposicion de pavimer
Reposicién de Pavimentos Partic particulares , con recep
Programasy que cuentan con Recepcién Pro\ provisoria del SERVIU , al 3 ; 0 0 o 0 0
Proyectos de del SERVIU, respecto del tota del afio t /Total de permisos permisos 0% 92,62% 95% 92% 100%
Ciudad permisos de rotura y reposiciol rotura y reposicion de pavime
Pavimentos Particulares autorizad particulares emitidos  por
SERVIU. SERVIU, cuya vigencia see
15.11. del afio
(Numero de viviendas
Programas y Porcentaje viviendas terminadas a terminadas al afio t (FSV, FSE' N
Provectos de (FSV, FSEV, DS1 y DS 40), enre 1y DS Viviendas  24% 34% 44% 43% 100%
Vi):/ien da al déficit‘ha_lbitacional estimado € 40)/I?éficit habitacional estir
2011 (Quintiles LII, 11l de Ingreso) segun Encuesta CASEN :
(Quintiles I, 'y 11l de Ingreso))*
Programas y Porcentaje de Barrios terminados (NGmero de barrios terminadc g ios 5204 118% 8% 100% 8%%

Proyectos de
Barrios

t, respecto del total de Barrios a te afio t/Nimero total de barric
el afio t. terminar el afio t)*100

Resultado Global Afio 201997 %

Nota:

1. Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, RehabilitaciorbtieoEsp#caestRictura Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucién de proyectos. También sariadiid@nles psigectos asociados a
los Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de RstetégiceciSnstentable (PRES), y Planes
Urbanos Estratégicos (PUE).

2. La medicion considera todos los proyectos con Resolucion y Asignacion de Subsidios y n@vidal déibeérieficiari
Se excluyen de la medicidn los proyectos que soliciten aumento de recursos.

197EI porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacion a suregtiiadoedel valor efectivo dividido por la meta

comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo sonmespeBioéate es descendente se divide la meta

respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de ldgrp@fmntbags. tBsa valores en el rango entre 0%

y 100%. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedbgrsirdpleati uno de los indicadores comprometidos y
evaluados por el Servicio, en el rango de 0% a 100%.

307



Se Entiende por proyecto terminado aquel proyecto que figure con un avance fisico de 100%zdbil@adbras en tr

Se consideran todos los proyectos terminados de la cartera del ProgrambHtitecriimFsmiliar (DS 255), del Programa Regular
del afio t - 2 al afio t. Se incluyen proyectos terminados del afio t-2; del afio t-1 y del afio

Se entiende por Kildbmetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos @fsttivdosenytepagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de sdluclayermsnnesse indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obmEdteypdeinegatvimentacion. La medicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 2012, es acumulada a partir dehafie200% yWatos efectivos de kildmetros lineales de
pavimentos ejecutados..

1- Se entendera como Recepcion Provisoria SERVIU, el Informe emitido por limisaidadrdéuiPe y Reposicion de Pavimentos de
la Subdireccion de Pavimentacion y Obras Viales del Servicio, quieromedmatdayedos trabajos de Rotura y Reposicion de
Pavimentos Particulares realizados por la empresa que solicitd el pegjpimdaiiesosegin indica el Cddigo de Normas
Especificaciones Técnicas de Obras de Pavimentos del Afio, el cual restituy®naepaldmenitmas o mejores condiciones de
eficiencia encontrada.

2- Se excluyen de la medicién permisos emitidos nulos o no autorizados.

1. El déficit habitacional se estima en base a una metodologia elaborada ploME& 3/ NMiligl due aplicada sobre la informacion de
la Encuesta CASEN 2011. El deficit habitacional empleado para construirsedteciokideiar la porcion atribuible a los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa HabitaS8atiad)J&SEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0,
'y 1) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio 2012.

4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagada en un 100%.

El indicador considera el término del Contrato de Barrios. Esto corresporuig Blaerde Gestion de Obras y al termino del Plan de
Gestién Social (que corresponde a fin de la fase Il "Ejecucion del ContratdPdegBamn)"Alsinismo, el Plan de Gestion de Obra
contempla el término de cada una de las obras priorizadas en el Contiads 8amBiasipriorizados para el afio, son identificados en
un Oficio de SEREMI a Subsecretaria.
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion XIV Region de Los Rios

. Valores Efectivo Porcentaje
Producto Nombre Indicador Formula Unidad de Meta )

. . 2013 2014 2015 de
Indicador medida 2015 Logrdl98

Estratégico

(Ndmero de Proyectos Urb.

Terminados y entregados  pyovectos 100% 89% 100%  100% 100% 1
comunidad en el afio t/Nur

total de Proyectos Urbanc

terminar en el afio t)*100

(Ndmero de kilometros line

Porcentaje de Proyectos Urbanos
Terminados y entregados a
comunidad el afio t respecto del tc
proyectos urbanos a terminar en &

Programas y
Proyectos de
Ciudad

. L ' de
Porcentaje de kilometros lineales . o
pavimentos participativos ejecutac Z%\(I:ILrJT::géc;Sal aﬁops:\ﬁz:g::: Kilometros  47% 54% 62% 60% 1% 2
afo t, en relacion al déficit regione !

estimado de kildbmetros de pavime kllo_metros Ilnea_les de de
regional estimado de

pavimentos )*100
(Ndmero de vivienc
Porcentaje viviendas terminadas : terminadas al afio t (FSV, F.
t (FSV, FSEV, DS1 y DS 40) DS1y DS40)/Déficit habitac Viviendas - 63% 84% 62% 100% 3
relacién al déficit habitacional est estimado  segin  Encue
el afio 2011 (Quintiles L11, 11l de In. CASEN 2011 (Quintiles 1, 1l
de Ingreso))*100

Programas y
Proyectos de
Ciudad

Programas y
Proyectos de
Vivienda

Resultado Global Afio 2015100%

Nota:

1. Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, RehabilitaciénbtieoEspafcazstRictura Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucién de proyectos. Tambiéstsenredigién s proyectos asociados a los
Planes Maestros de Regeneracién Urbana (PRU), Planes Maestros de Recongtoac8astéistbté (PRES), y Planes Urbanos
Estratégicos (PUE).

2. Se entiende por Kildmetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efsttivdoentepagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de s®lmaogessenceste indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obras d¢ paviematangmacion. La medicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 2012, es acumulada a partir dehaitte20@ ylatos efectivos de kilometros lineales de
pavimentos ejecutados.

3. El déficit habitacional se estima en base a una metodologia elaborada por elSViIa\¢uky feeMplicada sobre la informacion de la
encuesta CASEN 2011. El déficit habitacional empleado para construir esie itmhisiikng g porcién atribuible a los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso. _2. El IndicadsrSunsidiesacorrespondientes al Programa Habitacional de
FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo O, 1 y Il) y DS 40. Inetej@nReBohstrmeta es acumulada y considera las
viviendas terminadas desde el afio 2012. _4. Se considerara vivienda terminada:

En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.
En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagada en un 100%.

198EI porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacion a surestitagoedel valor efectivo dividido por la meta

comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo cometspedit@sieses descendente se divide la meta

respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje deHstgefeetit@e toma valores en el rango entre 0%
y 100%. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promethgrsirdpleatt uno de los indicadores comprometidos y
evaluados por el Servicio, en el rango de 0% a 100%.
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion XV Region de Arica y Parinacota

. Valores Efectivo Porcentaje
Producto Nombre Indicador Formula Unidad de Meta )

. . 2013 2014 2015 de
Indicador medida 2015 Logrdl99

Estratégico

(Ndmero de Proyectos

Porcentaje  de Proyectos Urb Urbanos Terminadosy
Programas y

Terminados y entregados a la comun entregados a la comunidad « Proyectos 60%  133% 15%  100% 1000 1
Proyectos de _ - del ld fo UNU
Ciudad afio t respecto del total de proy afio t/Nimero
urbanos a terminar en afio t total de Proyectos Urbano

terminar en el afio)*100
(NUumero de kilémetros line

Programas y Porcentaje de kildbmetros lineale: de pavimentos participat

Provectos de Pavimentos participativos ejecutados ejecutados al affo t/Numerc Kilometros 6% 7% 8,3% 8% 1@% 2
Cyiu dad t, en relacion al déficit regional estim kildmetros lineales de de
kilometros de pavimentos regional estimado de pavime
*100

(N° de permisos de rotur
reposicion  de  pavimer
particulares , con recep

provisoria del SERVIU , al 3 pormisos 0% 82,14% 97,3%  90% 10% 3
del afio t /Total de permiso

Porcentaje de Permisos de Rott
Reposicién de Pavimentos Particular
cuentan con Recepcion Provisorii
SERVIU, respecto del total de permi

Programas y
Proyectos de

Ciudad ) . rotura y reposicion de pavime
rotura 'y  reposicion de Pavimt particulares _emitidos por
Particulares autorizados por SERVIU SERVIU. cu . .
, Cuya vigencia se
15.11. del afio)*100
(NUmero de viviendas
Porcentaje viviendas terminadas al terminadas al afio t (FSV, F.
Programasy (FSV, FSEV, DS1 y DS 40), en rela DS 1y DS Viviendas 15% 19% 2504 21% 1006 4
Proyectos de déficit 40)/Déficit habitacional estir
Vivienda  Habitacional estimado el afio segin Encuesta CASEN :

(Quintiles L1, Il de Ingreso). (Quintiles I,
Il'y Il de Ingreso))*100
(Recursos ejecutados al 31.1
Porcentaje de recursos ejecutado afio t del Subsidio Progri
subsidio  programa  proteccién Proteccion del Patrimc¢
patrimonio familiar (PPPF) afio t, re Familias  (PPPF)/Total MM$ - - 100%  30% 100% 5
del total de recursos del presupue: recursos del Presupuesto

Programas y
Proyectos de

Vivienda cierre en el subsidio programa prot Cierre en el Subsidio Progt
del patrimonio familiar (PPPF) del afir Proteccion del Patrimc¢
Familias (PPPF) afio t)*100
Resultado Global Afio 201510®%6
Nota:

1. Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, RehabilitaciénbtieoEspaicaestRictura Sanydfiayectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. Tambid@ssenredigién s proyectos asociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconginac8astérathté (PRES), y Planes Urbanos
Estratégicos (PUE).

2. 1- Se entiende por Kilbmetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquelilescefsttivido®ly pagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas.

2- Los proyectos de s6lo aceras, no se incluyen en este indicador, por corresponder a un valor marginal.
3- La ejecucion y el déficit, contemplan obras de pavimentacién y de repavimentacion.

199EI porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacion a surestiiagoedel valor efectivo dividido por la meta

comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo cometspetit@steses descendente se divide la meta

respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de ldgrp@fmntbags. tBsa valores en el rango entre 0%

y 100%. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promethgrsirdpleatt uno de los indicadores comprometidos y
evaluados por el Servicio, en el rango de 0% a 100%.
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4- La medicién de este indicador, que se realiza a contar del afio 20&48aes @Eatimdel afio 2009 y considera los datos efectivos de
kilometros lineales de pavimentos ejecutados.

3. Se entendera como Recepcion Provisoria SERVIU, el Informe emitidadpo®laddnitthdnas (o Unidad Equivalente) del Depto.
Técnico de SERVIU quien respalda y corrobora que los trabajos de Rotura y RepesttisiPdeiPalares realizados por la empresa
que solicitd el permiso fueron ejecutados segun indica el Caodigo de Nora@ene&periftas de Obras de Pavimentos del Afio, el
cual restituye la pavimentacion en las mismas o mejores condicioriasedecficielac Se excluyen de la medicion permisos emitidos
nulos o no autorizados.

1. El déficit habitacional se estima en base a una metodologia elaborada por el M fuelddizadm sobre la informacion de la
encuesta CASEN 2011. El déficit habitacional empleado para construir esle calisaikna $a porcion atribuible a los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso. _2. El Indicader®unsidiesacorrespondientes al Programa Habitacional de
FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo O, I y 1) y DS 40. InsteyénRe8ohstrmeta es acumulada y considera las
viviendas terminadas desde el afio 2012. _4. Se considerara vivienda terminada: 3

En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.

En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagada en un 100%.

1- Para efectos del calculo de recursos ejecutados, se consideran los Gastos de AsiSestis @iéc@baa y Gastos de
Reconstruccion.

2- Entendiéndose que el Presupuesto de Cierre se obtiene al finalizar el afio ¢, Iparavefiectessndensuales de este
indicador, se considerara el Presupuesto Vigente del Subsidio Programa Proteccion deh$ éRimRéM0jqy panzilel avance
final que se debe sefialar a diciembre del afio t se considerara el Presupuesto de Cierre del BriisichioRrdgiram
Patrimonio Familias (PPPF).

311



Anexo 5: Informe Prelimittade Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluaei&sl DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015)

Programal/Institucién : Programa Recuperacion de Barrios
Afio Evaluacién : 2010
Fecha del Informe Martes, 22 de marzo de 2006 12:25:29

Cuadrall
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso \ Cumplimiento

A Junio 2014, se adjunta informe con la evolucion de la Matriz, erondbe
cambios del programa, lo cual ha impedido realizar el informe comg
adjunta ademas Matriz en desarrollo, la cual se espera permita elat®eax
el mes de diciembre 2014.

A Diciembre de 2014:

En el segundo semestre del 2014 se trabajo en la consolidacion
incorporando los ajustes realizados al Programa Recuperacion de E
periodo. Este trabajo se ha realizado en conjunto entre la Secretariads
Barrios y la Comision de Estudios Habitacionales y Urbanos del MINVU.

El MINVU tiene programado para el afio 2015 licitar una evaluacién d
Programa Quiero mi Batrrio, la cual incluird la MML. Se estima que lodat
evaluacion estaran para diciembre 2015.

1- Elaboraciéon de Informe que cc
resultados de los indicad
comprometidos en la MML,
respectivo analisis y establecimie
metas para ser recomendadas
ejecucion del Programa Regular.

A Junio 2015 se realizo la consolidacion de la MML en un trabajoertrgu
Secretaria Ejecutiva de Barrios y la Comision de Estudios Habitaciona
del Ministerio, en la que se llegé a la construccion de indicadoreéndde
Programa a partir de los instrumentos aplicados y las actividades reaiet
proceso de ejecucion del programa en los barrios.

Para el segundo semestre se esta trabajando en el proceso de disefio d
de Referencia y la Licitacion del estudio de Evaluacion de impacto dejue
espera ser iniciado durante este afio. Para dicho estudio la MML se cc
un insumo previo para el consultor que se adjudique la consultoria.

A febrero 2016 este compromiso se ha retrasado ya que no se ha poc
aficacion de los indicadores, en tanto su aplicacion qued6 enmail
evaluacién de impacto que sera desarrollada con la DDU al estar vin
estudio de estandares urbanos (compromiso Presidencial). Se solicitara

Medios de Verificacion:
INFORME

ANEXOS

Informe Barrios

200Se denomina preliminar porgue el informe no incorpora la revision ni calificaciom stes|psCDIRRES.
201Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de EvaluitiRiaSjue dirige D
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Minuta evolucion MML 14_07_18
Informe Nueva Matriz de Marco L6gico QMB 14_07_14
Matriz de Marco Légico PRB Mayo 2015

Programa/Institucion : Programa de Asistencia Técnica
Afo Evaluacion : 2010
Fecha del Informe Martes, 22 de marzo de 2006 12:25:29

Cuadro 11

Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso \ Cumplimiento

Compromiso en desarrollo. La Resolucién Exenta N° 420 que regula Ic
Asistencia Técnica del nuevo Programa Fondo Solidario de Eleccion de
49), fue publicada en el diario oficial el dia 24 de diciembre de 2012¢caaf
comenzo a regir oficialmente. Por tanto, a partir del afio 2013 sr¢edcal
DIPRES la matriz de marco logico del respectivo programa.

Verificador:

Resolucion N° 420 que fija procedimiento para la prestacion de
Asistencia Técnica, Juridica y Social a programa de vivienda aprobadd
49, (V.y U.), de 2011.

Avance a junio 2013:
Actualmente se esta definiendo un cronograma de trabajo con la con
DIPRES, para desarrollar durante el afio 2013 una Matriz de Marco L6
Programa de Asistencia Técnica.
3. Incorporar en el SIG institu
aquellos indicadores relevantes der Avance a diciembre 2013: Dado que los indicadores ya estan definidc
de la adecuacion a la matriz de ' condiciones para incorporar aquellos que se estimen pertinentes al resg
I6gico realizada de manera conjunt: de gestion institucional vigente. Se adjunta carta enviada a DIPRES ex
DIPRES y el programa. situacion.

A Junio 2014 no se presenta avance en este compromiso. El SIC
originalmente estaba pensado incorporar los indicadores, finalme
implement6. Se solicita ampliacion de plazo para evaluar la incol
indicadores relevantes en los sistemas asociados al Control de Gestion

A Junio 2015: dado que el SIG institucional es un compromiso solicitac
afios, con un contexto gubernamental muy distinto a los lineamientos
vigentes actualmente, no se considera pertinente seguir mantel
compromiso. Se contactara al analista DIPRES para solicitar su eliminas

A Diciembre 2015 se informa que se tomd contacto con Analista [
justificar su cancelacion. Ya existen avances en el documento de fur
embargo quedan algunos puntos que aclarar para presentar la solicitud
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Medios de Verificacion:

RESOLUCION 420 PARTE 1
RESOLUCION 420 PARTE 2
RESOLUCION 420 PARTE 3
RESOLUCION 420 PARTE 4

CARTA ENVIADA A DIPRES

A junio 2014, se adjunta archivo con los indicadores correspondientes. !
fuente de la informacion y las caracteristicas generales de la medicion d

A diciembre 2014: Respecto de los indicadores de la Matriz de Marco
del Programa de Asistencia Técnica, cabe precisar que fueron form
marco distinto de politica habitacional, ya que todos los programas
originalmente en esta matriz, han sufrido o estan experimentando cam
En este contexto, se considera pertinente evaluar la continuidad de est
que fue formulado en el marco de la anterior politica, ya que actualm
centrando los esfuerzos en el disefio de los nuevos programas habitaci
implementaran y su respectiva asistencia técnica. Como ejemplo di
podemos sefialar que se consideré en la formulacién de indicadoresMi
del programa Asistencia Técnica, el DS 24, decreto que se estaba tra
momento de disefiar dicha Matriz, el cual finalmente no fue promulgado

2. Cuantificar los indicadores de la
de marco logico del programa previe
acordada que cuentan con inforn
para ello.

A junio 2015 se considera pertinente eliminar este compromiso que fue
el marco de la anterior politica, ya que actualmente se estan centrandc
en el disefio e implementacién de los nuevos programas habitacior
implementaran y su respectiva asistencia técnica. Se contactara a Anali

A Diciembre 2015 se informa que se tomd contacto con Analista [
justificar su cancelacion. Ya existen avances en el documento de fur
embargo quedan algunos puntos que aclarar para presentar la solicitud

Medios de Verificacion:

RESOLUCION 420 PARTE 1

RESOLUCION 420 PARTE 2

RESOLUCION 420 PARTE 3

RESOLUCION 420 PARTE 4

CARTA SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO
Indicadores MML AT JUL14

Matriz Marco Ldgico Programa de Asistencia Técnica
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Programa/Institucion: Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar
2011
martes, 22 de marzo de 2016 12:25:29
Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadag

Afo Evaluacion:
Fecha del Informe:

Compromiso

Elaborar estudio que entregue
diagndstico que permita dimensic
problemética que aborda el progr
precisar las caracteristicas tanto
viviendas como de los postulan
éste.

Se modifica el plazo de vencin
segun lo solicitado en carta envi
17 de julio por el MINVU, la cu
encuentra en el sistema como me
verificacion. La modificaciéon del
es de diciembre 2012 a diciembre

Cumplimiento

Durante el afio 2012 se trabaj6 las modificaciones del Decreto D.S
cual se viajo a 7 regiones del pais donde se efectuaron reuniones pa
principales nudos criticos del PPPF. En estas reuniones se invitarol
los equipos SERVIU, a las Entidades Patrocinantes de este tipo
(PSAT) quienes participaron activamente en el analisis de la ope
Programa. Por otra parte, se sostuvieron reuniones con dirigentes
equipos de diversas Divisiones de este Ministerio, para obtener dat
tales como la definicion de la poblacion objetivo, montos de subsid
etc.

No obstante, y en virtud del nuevo decreto en tramite, se conside
realizar una evaluacion, de manera posterior a la seleccién del 1°llarn
realizarse con el nuevo Decreto que reemplazara al D.S N°255/200
estima conveniente antes del 30 de junio del 2014.

A junio 2013:
Se enviara carta solicitando ampliacion de plazo para el compromiso.

A diciembre 2014

Se informa que lo que existe hoy es el estudio del déficit efectuado p
de Estudios Habitacionales y Urbanos, el cual si bien no es espel
PPPF, si incorpora datos del programa.

A Junio 2015 Se requiere ampliar el plazo hasta mediados del 2016
encuentra en Contraloria General de la Republica para su toma de r:
107 (V. y U.) de 2014. Se espera que entre en vigencia a fines de afi
en Noviembre), por lo que aun no se sabe si se podra realizar un d
del afio 2015.

A Diciembre 2015 no hay avance. En consideracion a que el DS 25¢
modificado por el DS N° 107 (regula al Nuevo Programa de Mejc
viviendas y Barrios), se solicita su prosternacion para el afio 2813
afios de implementacion). El nuevo Decreto se encuentra en CGR péz
razon. Ya se tomo contacto con analista DIPRES y falta ajustar la soli

Medios de Verificacion:
Nuevo decreto

Oficio 0611

Oficio 544

Solicitud Ampliacién de Plazo
Informe déficit habitacional
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Actualizar y perfeccionar el decre
programa, con el fin de materi
mejoras relacionadas con los req
de postulacion, considerando fa
que permitan determinar la ?urge
de una solucién por sobre otras
mayor importancia a la ?antigiied:
las viviendas postulantes, ag
factores relacionados con variabl
la encuesta CASEN 2009 y otorg
mayor ponderacion al hacinan
para el titulo Ill, a fin de mejoi
focalizacion del programa.

Se modifica el plazo de vencin
segun lo solicitado en carta envi
17 de julio por el MINVU, la cu
encuentra en el sistema como me
verificacion. La modificacion del
es de diciembre 2012 a diciembre

Actualizar y perfeccionar el decre
programa, con el fin de materiali
reformulacién de los Planes

A junio 2014 respecto de la modificacion del Decreto para mejorar los
focalizacion del programa, se debe pedir una prérroga a este compr:
Decreto que estaba en tramite para modificar el PPPF (DS 24), se
tramite en marzo de este afio, para ser revisado y formular un nuew:
incorpore los compromisos programaticos de la Presidenta respe
programa. En esta Modificacion se incorpora una mejora en los punta

Diciembre 2014: Se solicita ampliacion de plazo de entrega porque
N° 24 (v. y u.) 2013, fue retirado de Contraloria y reemplazado por el
y u.) 2014, el cual actualmente esta en Contraloria para su toma de re

Fecha estimada de toma de razén mayo 2015, (esto bajo el supuestc
Jefe de la DPH, no quiera incluir nuevos cambios al decreto)

Se solicita ampliar plazo hasta diciembre de 2015, y ahi se podria
verificador el detalle de puntaje con los primeros seleccionados en lla
N° 107.

A Junio 2015 Se requiere ampliar el plazo hasta mediados del 2016
encuentra en Contraloria General de la Republica para su toma de re
107 (V. y U.) de 2014. Se espera que entre en vigencia a fines de af
en Noviembre), por lo que aun no se sabe si se podra realizar un dli
del afio 2015.

A Febrero 2015 se informa que el DS N° 107 aun se encuentra e
General de la Republica para su toma de razén.

Medios de Verificacion:

OFICIO 544 NUEVO DECRETO PROGRAMA PPPF

OFICIO 611 NUEVO VERSION DECRETO PROGRAMA PPPF
Nuevo decreto

Solicitud Ampliacion Plazo

Solicitud de ampliacién de plazo

Solicitud de ampliacion de plazo con comprobante de envio

Avance a junio 2013: Se enviara carta solicitando ampliacion del com|

Avance a Diciembre 2013: Se actualizé y perfeccioné el decreto, sin

Habilitacion Social para inducir ¢ se encuentra a la espera de la Toma de Razon por parte de la Cordl
beneficiarios practicas de manten de la Republica, motivo por el cual se solicitd prérroga del cumj
cuidado de las obras de mejorami compromiso. Se adjunta carta solicitud de ampliacién de plazo.
ampliacion de viviendas, adem:
orientar eventual@gervenciones al A junio 2014, respecto de la modificacion del Decreto para mejorar lo:
gestionadas que se realicen ¢ focalizacion del programa, se debe pedir una prérroga a este compr:
futuro. Decreto que estaba en tramite para modificar el PPPF (DS 24), se re
de este afio de su trAmite para ser revisado y formular un nuevo
Se modifica el plazo amcimiento incorpore los compromisos programéticos de la Presidenta respe
segun lo solicitado en cartenviad: programa. En esta Modificacion se incorpora una revision de los ol
el 17 de julio por el MINVU, la ci Asistencia Técnica y del acompafiamiento social a las familias benefic
encuentra en el sistema como me
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verificacion. La modificacion del

es de diciembre 2012 a diciembre Con fecha Diciembre 2014
Se solicita ampliacion de plazo de entrega porque el decreto DS n'
2013, fue retirado de Contraloria y reemplazado por el DS n° 107 (v.
cual actualmente esta en Contraloria para su toma de razén. y tras la
de este decreto, se debe aprobar la resolucién de asistencia técni
incorporara el detalle de las labores que debe realizar la Entidad Pa
PSAT) para estos fines.

A Junio 2015 Se requiere ampliar el plazo hasta mediados del 2016
encuentra en Contraloria General de la Republica para su toma de r¢
107 (V. y U.) de 2014. Se espera que entre en vigencia a fines de afi
en Noviembre), por lo que aln no se sabe si se podra realizar tpam
fines del afio 2015 la resolucion de Asistencia Técnica de este nuevo

A Febrero 2015 se informa que el DS N° 107 aun se encuentra el
General de la Republica para su toma de razén.

Medios de Verificacion:

oficio 544

oficicc11

Nuevo decreto

Solicitud Ampliacion Plazo

CARTA SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO

CARTA SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO CON COMPRI
ENVIO

Avance a Junio 2013:
Se enviara carta solicitando ampliacion del compromiso.

Avance a Diciembre 2013: anualmente la Divisién Técnica de Estudi
Habitacional del Ministerio, a través de oficio, remite a las regione:
una Tabla de Precios Unitarios del PPPF, en que se informan
referenciales de costos por metro cuadrado de construccion di
Elaboracion de un estudio que p mejoramiento de viviendas y condominios, valores que deben ser
determinar un aproximado de ajustados por las regiones. No obstante lo anterior, se considera per
ganancias de las constructom con un estudio de los costos de los proyectos, dentro del me
identificacion de los principales « modificaciones al DS 255, situacion que aln se encuentra pendiente
en la gestion de proyectos, e incl la aprobacion de la Contraloria General de la Republica.
respectivas propuestas de modifi’ A Junio 2014 no hay avance. Este estudio esta a la espera de terminz
al reglamento que permita al pro a la satisfaccién de los beneficiarios del programa
regular los costos.
Con fecha Diciembre 2014
Se informa que para este punto no se ha avanzado nada, y se verifice
la posibilidad de efectuarlo

A junio 2015 Se requiere ampliar el plazo hasta mediados del 2016
encuentra en Contraloria General de la Republica para su toma de r¢
107 (V. y U.) de 2014. Se espera que entre en vigencia a fines de af
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en Noviembre), por lo que ain no se sabe si se podra realizar untrk
del afio 2015.

A Diciembre 2015 no hay avance. En consideracion a que el DS 25t
modificado por el DS N° 107 (regula al Nuevo Programa de Mejc
viviendas y Barrios), se solicita su prosternacion para el afio 2018
afios de implementacion). El nuevo Decreto se encuentra en CGR pa
razén. Ya se tomo contacto con analista DIPRES y falta ajustar la soli

Programa/Institucion: Fondo Solidario de Vivienda | y Il
Afo Evaluacion: 2010
Fecha del Informe: martes, 22 de marzo de 2016 12:25:29

Cuadro 11

Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso | Cumplimiento

Sin Avance. Se solicitara cancelar este compromiso en atencior
formulado respecto del DS 174, el cual fue reemplazado por el DS 49

Diciembre 2014: Sin Avance. Se solicitar4 cancelar este compromiso
que fue formulado respecto del DS 174, el cual fue reemplazado por ¢

Junio 2015: Sin Avance. Se solicitara eliminar este compromiso en a
fue formulado respecto del DS 174, el cual fue reemplazado por €

Elaboracién de un estudio de der contactara al analista DIPRES

habitacional.

A Diciembre 2015 se informa que se tomo contacto con Analista [
justificar su cancelacion. Ya existen avances en el documento de fur
embargo quedan algunos puntos que aclarar para presentar
formalmente.

Sin Avance. Se solicitara cancelar este compromiso en atencior
formulado respecto del DS 174, el cual fue reemplazado por el DS 49

Diciembre 2014: Sin Avance. Se solicitara cancelar este compromiso

. que fue formulado respecto del DS 174, el cual fue reemplazado por ¢
Entregar un informe de los resu

de la implementacion

N - Junio 2015: Sin Avance. Se solicitara eliminar este compromiso en a
descentralizacion de operaciones.

fue formulado respecto del DS 174, el cual fue reemplazado por ¢
contactara al analista DIPRES

A Diciembre 2015 se informa que se tomé contacto con Analista [
justificar su cancelacion. Ya existen avances en el documento de fur
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embargo quedan algunos puntos que aclarar para presentar
formalmente.

Sin Avance. Se solicitara cancelar este compromiso en atencior
formulado respecto del DS 174, el cual fue reemplazado por el DS 49

Establecer el funcionamiento de |
semestrales con actores public
privados que tengan relaciéon c
proceso de construccién de viv
social o en general con el desarr
la ciudad.

Diciembre 2014: Sin Avance. Se solicitara cancelar este compromiso
gue fue formulado respecto del DS 174, el cual fue reemplazado por ¢

Junio 2015: Sin Avance. Se solicitara eliminar este compromiso en a
fue formulado respecto del DS 174, el cual fue reemplazado por €
contactara al analista DIPRES

Ello permitird generar una relacior
con estos actores, contar
informacion de como esta operai
mercado y de los factores del el
urbano que estan teniendo influer
éste.

A Diciembre 2015 se informa que se tomé contacto con Analista [
justificar su cancelacion. Ya existen avances en el documento de fur
embargo quedan algunos puntos que aclarar para presentar
formalmente.

Sin Avance. Se solicitara cancelar este compromiso en atencior
formulado respecto del DS 174, el cual fue reemplazado por el DS 49

Diciembre 2014: Sin Avance. Se solicitara cancelar este compromiso
gue fue formulado respecto del DS 174, el cual fue reemplazado por ¢

Junio 2015: Sin Avance. Se solicitara eliminar este compromiso en a
Generacion trimestral de inform fye formulado respecto del DS 174, el cual fue reemplazado por €
del mercado inmobiliario acerca  contactara al analista DIPRES
disponibilidad del suelo y <
proyectos inmobiliarios en ejecucit A piciembre 2015 se informa que se tomé contacto con Analista [
justificar su cancelacion. Ya existen avances en el documento de fur
embargo quedan algunos puntos que aclarar para presentar
formalmente.

Sin Avance. Se solicitara cancelar este compromiso en atencior
formulado respecto del DS 174, el cual fue reemplazado por el DS 49
Se presentara un informe con
propuesta de sistema informatic' Diciembre 2014: Sin Avance. Se solicitard cancelar este compromiso
permita dar respuesta a los asf que fue formulado respecto del DS 174, el cual fue reemplazado por ¢
expuestos en la recomendacion.
Junio 2015: Sin Avance. Se solicitara eliminar este compromiso en a
fue formulado respecto del DS 174, el cual fue reemplazado por ¢
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contactara al analista DIPRES

A Diciembre 2015 se informa que se tomé contacto con Analista [
justificar su cancelacion. Ya existen avances en el documento de fur
embargo quedan algunos puntos que aclarar para presentar
formalmente.

A diciembre 2013, se realiz6 primer estudio de centro de costos, el qt
a DIPRES en diciembre de 2013.

Respecto al nuevo panel de control, algunos indicadores fueron in
panel del informe Nacional que realiza la Divisiéon de Finanzas di#
Vivienda, especificamente se incorporan en el panel del amb
indicadores presupuestarios considerando los ajustes y modificacion
en el DS N°49 (programa que sustituyé al DS 174-FSV | y II). Sin er
sido posible aun obtener resultados de dicha medicion.

A Junio 2014, se adjunta planilla con encabezados de seguimiento f
otorgados individualmente. Los subsidios FSV y DS 49 pueden aplice
principales, adquirir vivienda, construir en sitio propio o adscribRasa
cada via de aplicacién se incluyen hitos de seguimiento. En este mol
en proceso de creacion de una base de beneficiados individuales idel
mayor precisiéon que RUKAN, ya que ésta Ultima es solo un ins
postulacion. Se pretende terminar a la brevedad y luego generar u
seguimiento con los SERVIU, complementario a lo que ya estamos

. los grupos. Solo una vez que eso este en funciones la planilla arrojaré
Se presenta un informe con el |

anel de control de gestién ¢
givisi()n 9 A marzo de 2015, se cuenta con la base de datos de los bene
' subsidios otorgados individualmente, que identifica a las personas a

Ruty su DV.
Junio 2015: Sin Avance

A Diciembre 2015 se informa que se tomd contacto con Analista [
justificar su cancelacion. Ya existen avances en el documento de fur
embargo quedan algunos puntos que aclarar para presentar
formalmente.

Medios de Verificacion:

Informe proyecto centro de costos

Informe Nacional Marzo 2013 con panel de control indicadores ambitc
Panel seguimiento individuales

Determinar en conjunto con Avance a Diciembre 2013: Se realiz6 plan para nueva ficha, sin emb
Ministerio de Desarrollo Socia postergar por cambio de politica de MDS. No hubo finalmente lar
variables que definiran el pu nueva Ficha de caracterizacion social.

especial para la seleccion de fa
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postulantes al Programa. A Junio 2014, el DS 49 implement6 en la formula de seleccion factore
Esto significa que como requisi habitacional que en el DS 174 no existian, considerando mejores pi
postulacién se utilizara el n integrantes del nicleo familiar y tipo de situaciéon habitacional (hacir
instrumento de caracterizacion | de vivienda, etc.)
elaborado por el Ministerio
Desarrollo Social y para la priori: A marzo 2015, se estan por aprobar las modificaciones al D. S. N° 4¢
de las familias que obtendra 2011, que reglamenta el Programa Fondo Solidario de Eleccién de Vv
subsidiohabitacional se aplicar4 nuevo decreto, se reemplaza la referencia a puntajes de FPSy se ac
puntaje de selecciébn const de acuerdo a indicaciones otorgadas por MDS sobre nueva ficha.
principalmente en base a variabl agrega puntaje por permanencia del ahorro, se mejora puntaje pare
vulnerabilidad habitacional que cc tienen como integrantes de su ndcleo a adultos mayores,
el nuevo instrumento del MDS. monoparentales; se incorpora dentro del calculo de puntaje, puntos a
cada integrante del nucleo familiar que acredite ser voluntario actide
bomberos y que se encuentre inscrito en el Registro Nacional d
Voluntarios a cargo de la Junta Nacional en el Cuerpo de Bombe!
Aumenta el puntaje para familias que viven en condicion de hacir
adjunta Propuesta contenida en modificaciones al D. S. N° 49, de 201

A Junio 2015 se aprobaron las modificaciones al DS49. Se adjunta nt
Medios de Verificacion:

Propuesta contenida en modificaciones al D. S. N° 49, de 2011
Reglamento del Programa FSEV

A diciembre 2014, no nos es posible realizar una evaluacion dado g
aprobado las modificaciones al D. S. N° 49. Sin avance. Se solicitara
compromiso en atencién a que fue formulado respecto del DS 17¢
reemplazado por el DS 49.

Junio 2015: Sin Avance. Se solicitara eliminar este compromiso en a
fue formulado respecto del DS 174, el cual fue reemplazado por €

Evaluar el comportamiento de contactara al analista DIPRES.

nuevo Puntaje, como instrumen

focalizacion del Programa. A Diciembre 2015 se informa que se tomd contacto con Analista [
justificar su cancelacion. Ya existen avances en el documento de fui
embargo quedan algunos puntos que aclarar para presentar
formalmente.
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Anexo 6: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucidd®&les

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2015

IDENTIFICACION

MINISTERIO [MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18

SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION | REGI CAPITULO 21

FORMULACION PMG

Objetivos de
Ponderadd
Cumple
< . . . d o . | Obijetivos dg
Marco | Area de Mejoramier Sistemas Etapas di Prioridad asignado| Ponderador obteni L
Gestion
Desarrollo 8
Estados c Sistema
|
Marco | Planificacion y Cont| Sistema de Monito Alta 100.00% 92.00%
Bésico de Gestién del Desempefio (@]
Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 92.00

DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DENOHESEMPECIONAL

OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPERO®S A PRODUCTOS ESTRATEGICOS (Cumplimiento Metas

Indicador Ponderaci¢ Meta % Ponderacion Efectivo % Ponderacion
Formulariq 2015 [ Cumplimient] obtenida Formuld 2015 |Cumplimien obtenida
Incentivo indicador |Incentivo, informd (evaluacio final Formulario
por el Servicio final) indicador Incentivo
informado pgq Incentivo | (evaluacion fin|
el Servicio (evaluacior
final)
Porcentaje de Barrios terminad 5.00 100 100.00 5.00 100.00 100.00 5.00
afo t, respecto del total de Bar
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terminar el afio t.

Porcentaje de kilometros lineal
pavimentos participativos ejecy
al afio t, en relacion al déficit rej
estimado de kilémetros de
pavimentos.

25.00

55

118.18

25.00

65.00

118.18

25.00

Porcentaje de Permisos de Rot
Reposicién de Pavimentos
Particulares que cuentan con
Recepcién Provisoria del SER
respecto del total de permisos
rotura y reposicion de Pavimen
Particulares autorizados por
SERVIU.

30.00

90,00

95.23

30.00

85.71

95.23

30.00

Porcentaje de Proyectos Urban
Terminados y entregados a la
comunidad el afio t respecto d
total de Proyectos Urbanos a
terminar en el afio t

5.00

100

67.00

0.00

67.00

67.00

0.00

Porcentaje viviendas terminadg
afot (FSV, FSEV, DS 1y DS 4
relacion al déficit habitacional
estimado el afio 2011 (Quintile
Il de Ingreso)

5.00

40

97.50

5.00

39.00

97.50

5.00

Total:

70.00

65.00

65.00

OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSYHE&SBAIESmar a las respectivas redes de egpblicarysus resultados)

Indicador Efectivo 2015 Efectivo 201) Cumplimie
(informado por| (evaluacién| o Requisitg
Servicio) final) Técnicos
Porcentaje de compromisos del Plan de Seguimielittide #uplementados en el af 87 87.00 Si
Porcentaje de controles de seguridad de la infonplaci@mtados respecto del total d 2 2.00 Si
en la Norma NCh-ISO 27001 en el afio t
Porcentaje de iniciativas para la descentralizaciddel@ddaentralizacion implement 83 83.00 Si
enelafiot
Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t 38 38.00 Si
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Porcentaje de actividades de capacitacion con codepevailisacion de transferencia 100,00 0.00 No
puesto de trabajo realizadas en el afio t

Tasa de accidentabilidad por accidentes del trab&jpten el 0,00 0.00 Si
Tasa de siniestralidad por incapacidades tempdrafesten e 0,00 0.00 Si
Porcentaje de tramites digitalizados respectaldet&otites identificados en el catast 47,06 47.06 Si
tramites del afio 2014

Porcentaje de medidas para la igualdad de génegmd® Be Trabajo implementada 100 100.00 Si
afio t

Porcentaje de solicitudes de acceso a la inforinézadregiondidas en un plazo men 74 74.00 Si
igual a 15 dias habiles en el afio t

Resumen Cumplimiento Objetivo 2

Total Indicadores comprometidos: 10

Total Indicadores cumplidos: 9

% cumplimiento Objetivo 2: 90.00 %

% ponderacion asignada: 30.00 %

% ponderacién obtenida: 27.00 %

Nota: El grado de cumplimiento del Objetivo 2 ce@epporehtaje de indicadores cumplidos respegitdel@idaadores transvessal
comprometidos, multiplicado por la ponderacion asighgetivd 2. Se entiende por cumplido cada inditadorsaamente medido
informado a la red de expertos respectiva y QI@BRIESAp. Por lo tanto, el cumplimiento para dadasiimalicadores toma valores ¢

0 100%.
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INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2015

IDENTIFICACION

MINISTERIO [MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18

SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION Il REG CAPITULO 22

FORMULACION PMG

Objetivos de
Gestion Ponderadg Cumple
Marco | Area de Mejoramien Sistemas Etapas de Desgirroloridaqd  asignado Ponder.adc Objetl\/.(?s dq
Estados de Alanc obtenido Gestion
Sistema
|
Marco | Planificaciony Cont|  Sistema de Monitoreo dg o Alta 100.00% | 98.00%
Bésico de Gestién Desempeifio Instituciond
Porcentaje Total de Cumplimiento : 98.00

DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DENOHSEMPECIONAL

OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESE®MPEROS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS (Cumplimiento Metas

Indicador Ponderaciq Meta | % Cumplimien Ponderacion Efectivo % Ponderaciéon
Formulariq 2015 indicador |obtenida Formulg 2015 Cumplimient obtenida
Incentivo Incentivo, informd (evaluacid| final indicadd Formulario
informado por| por el Servicio| final) Incentivo Incentivo
Servicio (evaluacion| (evaluacion fin
final)
Porcentaje de Barrios 15.00 100 100.00 15.00 100.00 100.00 15.00

terminados el afio t, respeg
del total de Barrios a termi
afio t.

Porcentaje de kilometros 40.00 22 104.55 40.00 23.00 104.55 40.00
lineales de pavimentos
participativos ejecutados al
t, en relacion al déficit regid
estimado de kilometros de
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pavimentos.

Porcentaje de Proyectos 15.00 100 100.00 15.00
Urbanos Terminados y
entregados a la comunidad
afio t respecto del total de
Proyectos Urbanos a termi

enelafot

100.00

100.00

15.00

Porcentaje viviendas 10.00 19 115.79 10.00
terminadas al afio t (FSV,
FSEV, DS 1y DS 40),
relacién al déficit habitacior
estimado el afio 2011 (Quif

I, 11, 1l de Ingreso)

22.00

115.79

10.00

Total: 80.00 80.00

80.00

OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSYM&BAIESmar a las respectivas redes de egpblicarsus resultados)

Indicador Efectivo 201 Efectivo 2015 Cumplimientd
(informado p{ (evaluacién fin{  Requisitos
el Servicio) Técnicos
Porcentaje de compromisos del Plan de Seguimielittrids ioplementados en € 92 92.00 Si
t
Porcentaje de controles de seguridad de la infonplac@mtados respecto del tot 2 2.00 Si
definido en la Norma NCh-ISO 27001 en el afio t
Porcentaje de iniciativas para la descentralizacidalel€ddeentralizacion 50 50.00 Si
implementadas en el afio t
Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t 20 20.00 Si
Porcentaje de actividades de capacitacion con codepevalisacion de transferen 100,00 0.00 No
en el puesto de trabajo realizadas en el afio t
Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabéten el 1,00 1.00 Si
Tasa de siniestralidad por incapacidades tempdrafesten e 4,00 4.00 Si
Porcentaje de trdmites digitalizados respectaldetantites identificados en el ca 41,18 41.18 Si
detramites del afio 2014
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Porcentaje de medidas para la igualdad de géregad® Be Trabajo implement
enelafiot

62 62.00 Si

Porcentaje de solicitudes de acceso a la inforiiizadregpondidas en un plazo n 77 77.00 Si
o igual a 15 dias habiles en el afio t

Resumen Cumplimiento Objetivo 2

Total Indicadores comprometidos: 10

Total Indicadores cumplidos: 9

% cumplimiento Objetivo 2: 90.00 %

% ponderacion asignada: 20.00 %

% ponderacién obtenida: 18.00 %

Nota: El grado de cumplimiento del Objetivo 2 ce@epporehtaje de indicadores cumplidos respegitdel@idatadores transversale
comprometidos, multiplicado por la ponderacion asi@hgetivd 2. Se entiende por cumplido cada inditadorsaamente medido
informado a la red de expertos respectiva y QI@RiESdp. Por lo tanto, el cumplimiento para dadasiimalicadores toma valores ¢

0 100%.
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INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA

IDENTIFICACION

GESTION ANO 2015

MINISTERIO [MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18
SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZAGEGDNII RE CAPITULO |23
FORMULACION PMG
Objetivos df
Gestion Ponderadorf] Cumple
Marco | Area de Mejoramie Sistemas Etapas de Prioridad asignado Ponder.ador Objetl\/.(?s g
Desarrollo d obtenido Qestlon
Estados de) Sistema
|
Marco | Planificacién y Con| Sistema de Monitoreo d o Alta 100.00% 97.00%
Bésico de Gestién Desempefio Institucion
Porcentaje Total de Cumplimiento : 97.00

DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DENDHESEMPECIONAL

OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESE®PEROS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS (Cumplimiento Metas

Indicador Ponderacior| Meta] % Cumplimient{ Ponderaciéon| Efectivo % Ponderacid
Formulario | 2015 indicador obtenida 2015 Cumplimient] obtenida
Incentivo Formulario | (evaluacid] final indicadd Formularig
informado por €  Incentivo, final) Incentivo | Incentivo
Servicio informado por (evaluacion| (evaluacio
Servicio final) final)
Desviacion del monto final ejec 20.00 5 100.00 20.00 0.00 100.00 20.00
respecto del monto establecido
los contratos originales para ol
deProyectos Urbanos.
Porcentaje de Barrios terminad 15.00 67 100.00 15.00 67.00 100.00 15.00
afo t, respecto del total de Bar
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terminar el afio t.

Porcentaje de kilometros lineal 25.00 9 100.00
pavimentos participativos ejecy
al afio t, en relacion al déficit re
estimado de kildbmetros de

pavimentos.

25.00

9.00

100.00

25.00

Porcentaje de Proyectos Urban 5.00 100 100.00
Terminados y entregados a la
comunidad el afio t respecto d
total de Proyectos Urbanos a

terminar en el afio t

5.00

100.00

100.00

5.00

Porcentaje viviendas terminadg 20.00 36 108.33
afio t (FSV, FSEV, DS 1y DS 4
relacion al déficit habitacional

estimado el afio 2011 (Quintile

Il de Ingreso)

20.00

39.00

108.33

20.00

Total: 85.00

85.00

85.00

OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSYE&BAES mar a las respectivas redes de egpblicarsus resultados)

Indicador Efectivo 2015 Efectivo 201§ Cumplimientd
(informado por| (evaluacién fin Requisitos
Servicio) Técnicos
Porcentaje de compromisos del Plan de Seguimielittrids Auplementados e 72 0.00 No
afio t
Porcentaje de controles de seguridad de la infonplacé@mtados respecto del 2 2.00 Si
definido en la Norma NCh-ISO 27001 en el afio t
Porcentaje de iniciativas para la descentralizaciode&@ddeentralizacion 83 83.00 Si
implementadas en el afio t
Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t 64 64.00 Si
Porcentaje de actividades de capacitacion con codepevaiisacion de transfer 50,00 50.00 Si
en el puesto de trabajo realizadas en el afio t
Tasa de accidentabilidad por accidentes del trab&jpten el 1,49 1.49 Si
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Tasa de siniestralidad por incapacidades tempdrafesten e 49,25 49.25 Si
Porcentaje de tramites digitalizados respectaldet&otites identificados en el 47,06 0.00 No
catastro de tramites del afio 2014

Porcentaje de medidas para la igualdad de géregmd® Be Trabajo 83 83.00 Si
implementadas en el afio t

Porcentaje de solicitudes de acceso a la inforiiéizadregpondidas en un plazq 85 85.00 Si
menor o igual a 15 dias habiles en el afio t

Resumen Cumplimiento Objetivo 2

Total Indicadores comprometidos: 10

Total Indicadores cumplidos: 8

% cumplimiento Objetivo 2: 80.00 %

% ponderacion asignada: 15.00 %

% ponderacién obtenida: 12.00 %

Nota: El grado de cumplimiento del Objetivo 2 ce@epporehtaje de indicadores cumplidos respegitdel@idatadores transversal
comprometidos, multiplicado por la ponderacion atighgetavd 2. Se entiende por cumplido cada inditadornsaamente medido
informado a la red de expertos respectiva y QI@BRIESdp. Por lo tanto, el cumplimiento para dadasimalicadores toma valores ¢

0 100%.
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INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2015

IDENTIFICACION

MINISTERIO [MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA |18
SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACIGINIVV REG CAPITULO| 24
FORMULACION PMG
Objetivos ¢
Ponderadd c
umple
Pondera Objetivos dg
Marco Area de Mejoramiento Sistemas Etapas de | Prioridad asignado or GJ 6
Desarrollo obtenidd Ies e
Estados dt Sistema
|
Marco Planificacion y Control d| Sistema de Monitoreo d o Alta 100.00% | 98.50%
Bésico Gestién Desempefio Institucion
Porcentaje Total de Cumplimiento : 98.50

DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DENDHESEMPECIONAL

OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESE®PEROS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS (Cumplimiento Metas

Indicador Ponderaci¢ Meta % Ponderacion| Efectivo % J Ponderacior
Formulariq 2015 | Cumplimient obtenida 2015 | Cumplimien obtenida
Incentivo indicador Formulario | (evaluaci| final indicadd Formulario
Incentivo, n final) Incentivo Incentivo
informado pq informado por (evaluacion| (evaluacion
el Servicio Servicio final) final)
Porcentaje de Barrios terminados ¢ 5.00 100 100.00 5.00 100.00 100.00 5.00
respecto del total de Barrios a term
afo t.
Porcentaje de kilometros lineales d|  40.00 21 104.76 40.00 22.00 104.76 40.00
pavimentos participativos ejecutad
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afio t, en relacion al déficit regional
estimado de kildmetros de pavimer

Porcentaje de Proyectos Urbanos 5.00 100 100.00
Terminados y entregados a la com
el afio t respecto del total de Proye

Urbanos a terminar en el afio t

5.00

100.00

100.00

5.00

Porcentaje viviendas terminadas al]  35.00 44 115.91
(FSV, FSEV, DS 1y DS 40), en rel
al déficit habitacional estimado el

2011 (Quintiles I, 11, Il de Ingreso)

35.00

51.00

115.91

35.00

Total: 85.00

85.00

85.00

OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSYHE&SBAIESmar a las respectivas redes de egpblicarsus resultados)

Indicador Efectivo 2015 Efectivo 2015 | Cumplimientd
(informado por e] (evaluacion fina] Requisitos
Servicio) Técnicos
Porcentaje de compromisos del Plan de Seguimieittwids #oplementa 96 96.00 Si
en el afiot
Porcentaje de controles de seguridad de la infonplaci@mtados respeci 2 2.00 Si
del total definido en la Norma NCh-ISO 27001 en el afio t
Porcentaje de iniciativas para la descentralizacidalel€ddeentralizacio 60 60.00 Si
implementadas en el afio t
Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t 19 19.00 Si
Porcentaje de actividades de capacitacion con codepevalisacion de 50,00 50.00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadéas en el a
Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajten el 3,64 3.64 Si
Tasa de siniestralidad por incapacidades tempdrafesten e 76,36 76.36 Si
Porcentaje de trdmites digitalizados respectalddtdntites identificados 41,18 41.18 Si
el catastro de tramites del afio 2014
Porcentaje de medidas para la igualdad de géregmade Be Trabajo 17 17.00 Si
implementadas en el afio t
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Porcentaje de solicitudes de acceso a la inforilizadregpondidas en uf
plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t

0.00 No

Resumen Cumplimiento Objetivo 2

Total Indicadores comprometidos: 10
Total Indicadores cumplidos: 9
% cumplimiento Objetivo 2: 90.00 %
% ponderacion asignada: 15.00 %
% ponderacién obtenida: 13.50 %

Nota: El grado de cumplimiento del Objetivo 2 cemépporehtaje de indicadores cumplidos respeaitdeleldatadores transversal
comprometidos, multiplicado por la ponderacion asighgetavd 2. Se entiende por cumplido cada inditadornsamente medido
informado a la red de expertos respectiva y QiBiESdp. Por lo tanto, el cumplimiento para dadesimdlicadores toma valores ¢

0 100%.
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INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2015

IDENTIFICACION

MINISTERIO [MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18
SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION V REGI CAPITULO 25
FORMULACION PMG
Objetivos d
Gestion Ponderador] Cumple
Marco | Area de Mejoramient Sistemas Etapas de| Prioridad| asignado Pondergc Objetl\/.(?s ds
Desarrollo d r obtenid Qestlon
Estados de Sistema
|
Marco | Planificacion y Controll Sistema de Monitoreo d o Alta 100.00% | 100.00%
Bésico Gestién Desempefio Institucion|
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00

DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DENDHESEMPECIONAL

OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPEROS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS (Cumplimiento Metas

Indicador Ponderaci¢ Meta | % Cumplimien| Ponderacion| Efectivo | %Cumplimient| Ponderacid
Formulariq 2015 indicador obtenida 2015 final indicadolf obtenida
Incentivo Formulario | (evaluacio Incentivo Formularig
informado por Incentivo, final) | (evaluacion fin{ Incentivo
Servicio informado por (evaluacio
Servicio final)
Porcentaje de Barrios terminad 5.00 100 100.00 5.00 100.00 100.00 5.00
afo t, respecto del total de Bari
terminar el afio t.
Porcentaje de kilometros lineal 20.00 24 100.00 20.00 24.00 100.00 20.00
pavimentos participativos ejecy
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al afo t, en relacién al déficit re]
estimado de kildmetros de
pavimentos.

Porcentaje de Permisos de Rof  20.00 22,00 166.14
Reposicion de Pavimentos
Particulares que cuentan con
Recepcion Provisoria del SER
respecto del total de permisos
rotura y reposicion de Pavimen
Particulares autorizados por

SERVIU.

20.00

36.55

166.14

20.00

Porcentaje de Proyectos Urbari  10.00 100 100.00
Terminados y entregados a la
comunidad el afio t respecto d
total de Proyectos Urbanos a

terminar en el afio t

10.00

100.00

100.00

10.00

Porcentaje viviendas terminadd  15.00 52 107.69
afio t (FSV, FSEV, DS 1y D8&n}
relacion al déficit habitacional

estimado el afio 2011 (Quintile

Il de Ingreso)

15.00

56.00

107.69

15.00

Total: 70.00

70.00

70.00

OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSYE&BAIES Mar a las respectivas redes de egpblicarysus resultados)

Indicador Efectivo 2015 Efectivo 2015 Cumplimientd
(informado por el (evaluacion fin Requisitos
Servicio) Técnicos
Porcentaje de compromisos del Plan de Seguimieliittride foplementadg 63 63.00 Si
enelafiot
Porcentaje de controles de seguridad de la infonplac@mtados respecto 3 3.00 Si
total definido en la Norma NCh-1SO 27001 en el afio t
Porcentaje de iniciativas para la descentralizacidode&ddaentralizacion 75 75.00 Si
implementadas en el afio t
Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t 21 21.00 Si
Porcentaje de actividades de capacitacion con codepevaiisacion de 100,00 100.00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadés €n el a
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Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabaten el 3,31 3.31 Si
Tasa de siniestralidad por incapacidades tempdrafesten e 19,01 19.01 Si
Porcentaje de trdmites digitalizados respectaldetantites identificados e 41,18 41.18 Si
catastro de tramites del afio 2014

Porcentaje de medidas para la igualdad de géregradsl Be Trabajo 100 100.00 Si
implementadas en el afio t

Porcentaje de solicitudes de acceso a la inforinézadreggondidas en un 57 57.00 Si
menor o igual a 15 dias habiles en el afio t

Resumen Cumplimiento Objetivo 2

Total Indicadores comprometidos: 10

Total Indicadores cumplidos: 10

% cumplimiento Objetivo 2: 100.00 %

% ponderacién asignada: 30.00 %

%ponderacion obtenida: 30.00 %

Nota: El grado de cumplimiento del Objetivo 2 cemépparehtaje de indicadores cumplidos respeaitdel@idatadores transversal
comprometidos, multiplicado por la ponderacion asighgetivd 2. Se entiende por cumplido cada indstadorsctamente medido
informado a la red de expertos respectiva y Qi@RiESdp. Por lo tanto, el cumplimiento para dadesimdlicadores toma valores ¢

0 100%.
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INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2015

IDENTIFICACION

MINISTERIO |MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18
SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACIGD\VI REG CAPITULO 26
FORMULACION PMG
Objetivos de Ges
Ponderadd
Cumple
Marco | Area de Mejoramien Sistemas Etapas de Desar P"gnd asignado Pogtd er'gdc Okgetl\t/.cfs g
de Avance obtenido estion
Sistema
|
Marco | Planificacion y Cont Sistema de Monitoreo de o Alta | 100.00% | 100.00%
Bésico de Gestién Desempeifio Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00

DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DENOHESEMPECIONAL

OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPERO®S A PRODUCTOS ESTRATEGICOS (Cumplimiento Metas

Indicador Ponderacid Meta 201 % Ponderacion | Efectivo 201 % J Ponderacior
Formularid Cumplimient| obtenida Formulg (evaluacién| Cumplimien obtenida
Incentivo indicador |Incentivo, informd final) final indicadq Formulario
por el Servicio Incentivo Incentivo
informado p(g (evaluacion| (evaluacion
el Servicio final) final)
Porcentaje de Barrios 5.00 100 100.00 5.00 100.00 100.00 5.00
terminados el afio t, respeg
del total de Barrios a termin]
afio t.
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Porcentaje de kilbmetros 40.00 25 112.00 40.00
lineales de pavimentos
participativos ejecutados al
t, en relacién al déficit regid
estimado de kilémetros de

pavimentos.

28.00

112.00

40.00

Porcentaje de Proyectos 35.00 100 100.00 35.00
Urbanos Terminados y
entregados a la comunidad
afio t respecto del total de
Proyectos Urbanos a termi

enelafot

100.00

100.00

35.00

Porcentaje viviendas 5.00 170 100.59 5.00
terminadas al afio t (FSV,
FSEV, DS 1y DS 40),
relacién al déficit habitacior]
estimado el afio 2011 (Qui

I, 11, 1l de Ingreso)

171.00

100.59

5.00

Total: 85.00 85.00

85.00

OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSYHE&SBAIESmar a las respectivas redes de egpblicarysus resultados)

Indicador Efectivo 2015 | Efectivo 201} Cumplimient
(informado por e| (evaluacién| Requisitos
Servicio) final) Técnicos

Porcentaje de compromisos del Plan de Seguimieittrids Aoplementados e 94 94.00 Si
afo t
Porcentaje de controles de seguridad de la infonplacit@mtados respecto del 3 3.00 Si
definido en la Norma NCh-ISO 27001 en el afio t
Porcentaje de iniciativas para la descentralizacidde&@édaentralizacion 75 75.00 Si
implementadas en el afio t
Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t 11 11.00 Si
Porcentaje de actividades de capacitacion con codepevalisacion de transfer 100,00 100.00 Si
en el puesto de trabajo realizadas en el afio t
Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabhéten el 1,74 1.74 Si
Tasa de siniestralidad por incapacidades tempdrafesten e 13,91 13.91 Si
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Porcentaje de tramites digitalizados respectaldetdntites identificados en el 35,29 35.29 Si
catastro de tramites del afio 2014

Porcentaje de medidas para la igualdad de gérnegadsl Be Trabajo 80 80.00 Si
implementadas en el afio t

Porcentaje de solicitudes de acceso a la inforiémadreggondidas en un plaz 61 61.00 Si
menor o igual a 15 dias habiles en el afio t

Resumen Cumplimiento Objetivo 2

Total Indicadores comprometidos: 10

Total Indicadores cumplidos: 10

% cumplimiento Objetivo 2: 100.00 %

% ponderacién asignada: 15.00 %

%ponderacion obtenida: 15.00 %

Nota: El grado de cumplimiento del Objetivo 2 cemépparehtaje de indicadores cumplidos respeitdel@éldatadores transversal
comprometidos, multiplicado por la ponderacion asighgetavd 2. Se entiende por cumplido cada indstadorgctamente medido
informado a la red de expertos respectiva y Qi@iESdp. Por lo tanto, el cumplimiento para dadesimdlicadores toma valores ¢

0 100%.
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INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2015

IDENTIFICACION

MINISTERIO [MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18

SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZAC®BNII RE CAPITULO 27

FORMULACION PMG

Objetivos d
Gestion Ponderadg Cumple
Marco | Area de Mejoramient Sistemas Etapas de| Prioridad| asignado Ponder.adc Objetl\/.(?s ds
Desarrollod obtenido Gestion
Estados de Sistema
|
Marco | Planificacion y Controll Sistema de Monitoreo d o Alta 100.00% | 97.00%
Bésico Gestién Desempefio Institucion|
Porcentaje Total de Cumplimiento : 97.00

DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DENDHESEMPECIONAL

OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPBERO®S A PRODUCTOS ESTRATEGICOS (Cumplimiento Metas

Indicador Ponderaci¢f Meta % J Ponderacion| Efectivo 201 % Pondera
Formulariq 2015 | Cumplimien obtenida (evaluacion| Cumplimie! 6n
Incentivo indicador Formulario final) o final | obtenidg
Incentivo, indicador | Formular
informado pq informado por Incentivo | Incentivg
el Servicio Servicio (evaluaciol (evaluaci
final) n final)
Desviacion del monto final ejecutado]  25.00 7 700.00 25.00 1.00 700.00 25.00
respecto del monto establecido en loj
contratos originales para obras de Pr|
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Urbanos.

Porcentaje de Barrios terminados el 4 5.00
respecto del total de Barrios a termin|
afio t.

100

100.00

5.00 100.00

100.00 5.00

Porcentaje de kilometros lineales de 20.00
pavimentos participativos ejecutados
t, en relacion al déficit regional estimg
kilémetros de pavimentos.

58

112.07

20.00 65.00

112.07 20.00

Porcentaje de Proyectos Urbanos 10.00
Terminados y entregados a la comun
afio t respecto del total de Proyectos
Urbanos a terminar en el afio t

100

100.00

10.00 100.00

100.00 10.00

Porcentaje de viviendas entregadas 4 5.00
familias que habitan en campamento
respecto del total de familias habiles
una solucién habitacional del catastrd
campamentos de la Region del Maulg
2011.

62

120.97

5.00 75.00

120.97 5.00

Porcentaje viviendas terminadas al a 5.00
(FSV, FSEV, DS 1y DS 40), en relad
déficit habitacional estimado el afio 4
(Quintiles 1, 11, Il de Ingreso)

130

108.46

5.00 141.00

108.46 5.00

Total: 70.00

70.00

70.00

OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSYE&BAIES mar a las respectivas redes de egpblicarysus resultados)

Indicador Efectivo 2015 Efectivo 201] Cumplimient
(informado por| (evaluacién| Requisitos
Servicio) final) Técnicos

Porcentaje de compromisos del Plan de Seguimidittrids ioplementados en el 81 81.00 Si
Porcentaje de controles de seguridad de la infonplaci@mtados respecto del total 3 3.00 Si
definido en la Norma NCh-ISO 27001 en el afio t
Porcentaje de iniciativas para la descentralizaciode&ddeentralizacion 100 100.00 Si
implementadas en el afio t
Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t 5 5.00 Si
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Porcentaje de actividades de capacitacion con codepevaiisacion de transferenci 100,00 0.00 No
el puesto de trabajo realizadas en el afio t

Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabéjpten el 2,48 2.48 Si
Tasa de siniestralidad por incapacidades tempdrafesten e 55,37 55.37 Si
Porcentaje de tramites digitalizados respectaldeldotites identificados en el catg 52,94 52.94 Si
de tramites del afio 2014

Porcentaje de medidas para la igualdad de génegmd® Be Trabajo implementad 100 100.00 Si
elafiot

Porcentaje de solicitudes de acceso a la inforiigmdreggondidas en un plazo m4g 98 98.00 Si
igual a 15 dias habiles en el afio t

Resumen Cumplimiento Objetivo 2

Total Indicadores comprometidos: 10

Total Indicadores cumplidos: 9

% cumplimiento Objetivo 2: 90.00 %

% ponderacion asignada: 30.00 %

% ponderacion obtenida: 27.00 %

Nota: El grado de cumplimiento del Objetivo 2 cemieppocehtaje de indicadores cumplidos respegitdel@idatadores transversal
comprometidos, multiplicado por la ponderacion asighgetivd 2. Se entiende por cumplido cada inditadornsaamente medido
informado a la red de expertos respectiva y QI@BRIESAp. Por lo tanto, el cumplimiento para dadasimalicadores toma valores ¢

0 100%.
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INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2015

IDENTIFICACION

MINISTERIO [MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18

SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZAGEGNOWII R CAPITULO 28

FORMULACION PMG

Objetivos de Gest
Ponderadd
Cumple
Marco | Area de Mejoramie Sistemas Etapas de Desarrol Prioridad| asignado Potr:derzdc Okgetl\t/.cfs g
Estados de Avan( obtenido _es e
Sistema
| Il 1] LY
Marco | Planificacién y Con| Sistema de Monitoreo ¢ o Alta 80.00% 70.00%
Bésico de Gestién Desempefio Institucion
Marco d{ Gestion de la Calid Sistema de Gestion de 0 Mediana| 20.00% 20.00%
la Calida Calidad (ISO 9001)
Porcentaje Total de Cumplimiento : 90.00
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENID® DE ETAP
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion

Mejoramiento

Marco Planificacion y| Sistema de Monitoreo d| Modificar] 1 |Continuar con etapa IV del Sistema de Gestion
Bésico | Control de Gesti{ Desempefio Instituciond Calidad.

DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DENOHSEMPECIONAL

OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPBERO®S A PRODUCTOS ESTRATEGICOS (Cumplimiento Metas
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Indicador Ponderaciq Meta | % Cumplimien| Ponderacion| Efectivo % Pondera
Formulariq 2015 indicador obtenida 2015 Cumplimieny  6n
Incentivo Formulario | (evaluacio| final indicadq obtenidg
informado por Incentivo, final) Incentivo |Formular
Servicio informado por (evaluacion| Incentivg
Servicio final) (evaluaci
n final)
Porcentaje de Barrios terminados §  10.00 100 100.00 10.00 100.00 100.00 10.00
respecto del total de Barrios a term
afio t.
Porcentaje de kilometros linealesd|  25.00 37 105.41 25.00 39.00 105.41 25.00
pavimentos participativos ejecutad
afio t, en relacion al déficit regional
estimado de kildmetros de pavimer
Porcentaje de Proyectos Urbanos 10.00 100 125.00 10.00 0.00 0.00 0.00
Terminados y entregados a la com
el afo t respecto del total de Proye
Urbanos a terminar en el afio t
Porcentaje viviendas terminadas al 5.00 112 104.46 5.00 117.00 104.46 5.00
(FSV, FSEV, DS 1y DS 40), en rel
al déficit habitacional estimado el 3
2011 (Quintiles I, 11, Il de Ingreso)
Total: 50.00 50.00 40.00

OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSYM&8AIESmar a las respectivas redes de egpblicarsus resultados)

Indicador Efectivo 2015 Efectivo 2015 Cumplimientd
(informado por ef (evaluacion fin{f  Requisitos
Servicio) Técnicos
Porcentaje de compromisos del Plan de Seguimielittrids #oplementado 95 95.00 Si
el afio t
Porcentaje de controles de seguridad de la infonplac@mtados respecto 2 2.00 Si
total definido en la Norma NCh-ISO 27001 en el afio t
Porcentaje de iniciativas para la descentralizaciode&@ddeentralizacion 10 100.00 Si
implementadas en el afio t
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Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t 6 6.00 Si
Porcentaje de actividades de capacitacion con codepevalisacion de 100,00 100.00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el a

Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabamten el 0,61 0.61 Si
Tasa de siniestralidad por incapacidades tempdrafesten e 45,43 45.43 Si
Porcentaje de trdmites digitalizados respectaldetotites identificados ef 38,89 38.89 Si
catastro de tramites del afio 2014

Porcentaje de medidas para la igualdad de géregradsl Be Trabajo 100 100.00 Si
implementadas en el afio t

Porcentaje de solicitudes de acceso a la inforilézadregpondidas en un p 74 74.00 Si
menor o igual a 15 dias habiles en el afio t

Resumen Cumplimiento Objetivo 2

Total Indicadores comprometidos: 10

Total Indicadores cumplidos: 10

% cumplimiento Objetivo 2: 100.00 %

% ponderacion asignada: 30.00 %

% ponderacion obtenida: 30.00 %

Nota: El grado de cumplimiento del Objetivo 2 cemépporehtaje de indicadores cumplidos respeaitdel@ldatadores transversal
comprometidos, multiplicado por la ponderacion asighgetard 2. Se entiende por cumplido cada inditadorsa&amente medido
informado a la red de expertos respectiva y Qi@RiESdp. Por lo tanto, el cumplimiento para dadasiimalicadores toma valores ¢

0 100%.
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INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2015

IDENTIFICACION

MINISTERIO [MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18

SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACIGINNX REG CAPITULO (29

FORMULACION PMG

Objetivos de
Gestion Ponderadd Cumple
< . . . - . Ponderadd Objetivos d
Marco Area de Mejoramiento Sistemas Etapas de Prioridad asignado . J L
Desarrolloo obtenido | Gestion

=stados de Aval Sistema

Marco Planificacion y Control d| Sistema de Monitors Alta 100.00% | 100.00%
Bésico Gestion del Desempefio (0]
Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00

DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DENDHESEMPECIONAL

OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPEROS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS (Cumplimiento Metas

Indicador Ponderaciorl Meta | % Cumplimien]  Ponderacion | Efectivo 201 % Pondera
Formulario| 2015 indicador |obtenida Formuld (evaluacién| Cumplimienf  6n
Incentivo Incentivo, informg final) final indicadq obtenidg
informado por |  por el Servicio Incentivo |Formular
Servicio (evaluacion| Incentivg
final) (evaluaci
n final)
Porcentaje de subsidios del H 5.00 60 96.67 5.00 58.00 96.67 5.00
Solidario de Vivienda y Fondq
Solidario de Eleccion de Vivig
pagados en un 100% durantg
periodo de vigencia del total {
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subsidios otorgados en el afi

Porcentaje de Barrios terming 5.00
el afio t, respecto del total de
Barrios a terminar el afio t.

100

100.00

5.00

100.00

100.00 5.00

Porcentaje de kilometros line 30.00
de pavimentos patrticipativos
ejecutados al afio t, en relacif
déficit regional estimado de

kilémetros de pavimentos.

33

112.12

30.00

37.00

112.12

30.00

Porcentaje de Proyectos Urb; 5.00
Terminados y entregados a |4
comunidad el afio t respecto
total de Proyectos Urbanos &
terminar en el afio t

100

100.00

5.00

100.00

100.00 5.00

Porcentaje de subsidios del H 5.00
Titulo Il de Acondicionamient]
Térmico, aplicados al afio t df
total de subsidios otorgados {
afio t-1

91,5

99.34

5.00

90.90

99.34

5.00

Porcentaje viviendas termina| 25.00
afio t (FSV, FSEV, DS 1y DS
en relacion al déficit habitacidg
estimado el afio 2011 (Quintil

11, Il de Ingreso)

77

109.09

25.00

84.00

109.09

25.00

Total: 75.00

75.00

75.00

OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSYE&BAES Mar a las respectivas redes de eppblicarsus resultados)

Indicador Efectivo 2015  Efectivo 2015 Cumplimientd
(informado por| (evaluacion fina] Requisitos
Servicio) Técnicos
Porcentaje de compromisos del Plan de Seguimielittrids Auplementados 75 75.00 Si
elafiot
Porcentaje de controles de seguridad de la infonplac@mtados respecto dé 6 6.00 Si
total definido en la Norma NCh-ISO 27001 en el afio t
Porcentaje de iniciativas para la descentralizaciode&@ddeentralizacion 67 67.00 Si
implementadas en el afio t
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Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t 18 18.00 Si
Porcentaje de actividades de capacitacion con codepevalisacion de 100,00 100.00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el a

Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabaten el 0,79 0.79 Si
Tasa de siniestralidad por incapacidades tempdrafesten e 51,59 51.59 Si
Porcentaje de trdmites digitalizados respectaldetaotites identificados en 41,18 41.18 Si
catastro de tramites del afio 2014

Porcentaje de medidas para la igualdad de gérnegradsl Be Trabajo 100 100.00 Si
implementadas en el afio t

Porcentaje de solicitudes de acceso a la inforilizadregpondidas en un plg 98 98.00 Si
menor o igual a 15 dias habiles en el afio t

Resumen Cumplimiento Objetivo 2

Total Indicadores comprometidos: 10

Total Indicadores cumplidos: 10

% cumplimiento Objetivo 2: 100.00 %

% ponderacion asignada: 25.00 %

% ponderacion obtenida: 25.00 %

Nota: El grado de cumplimiento del Objetivo 2 cemépporehtaje de indicadores cumplidos respeaitdeleidatadores transversal
comprometidos, multiplicado por la ponderacion asighgetavd 2. Se entiende por cumplido cada inditadornsamente medida
informado a la red de expertos respectiva y Qi@RiESdp. Por lo tanto, el cumplimiento para dadesimdlicadores toma valores ¢

0 100%.
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INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2015

IDENTIFICACION

MINISTERIO [MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18

SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION X REGI CAPITULO 30

FORMULACION PMG

Objetivos de Ged
Ponderadq
Cumple
< . . . . . Ponderad{ Objetivos dg
Marco Area de Mejoramientd Sistemas Etapas de Desar| Prioridad asignado btenid GJ 6
olEstados de obtenido .es i6n
AVETEE Sistema
|
Marco | Planificacion y Control { Sistema de Monitoreo o Alta 100.00%)| 100.00%
Bésico Gestién Desempeifio Instituciol
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00

DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DENDHESEMPECIONAL

OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPEROS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS (Cumplimiento Metas

Indicador Ponderaci Meta % Ponderaciol Efectivo % Ponderacion
Formulariq 2015 | Cumplimientf  obtenida 2015 Cumplimientlobtenida Formula
Incentivo indicador | Formulario| (evaluacié| final indicaddincentivo (evaluad
Incentivo, final) Incentivo final)
informado pq informado pd (evaluacion
el Servicio| el Servicio final)
Desviacion del monto final ejec]  20.00 5 125.00 20.00 4.00 125.00 20.00
respecto del monto establecidg
los contratos originales para ob
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de Proyectos Urbanos.

Porcentaje de Barrios terminad|  20.00
afio t, respecto del total de Bari
terminar el afio t.

100

100.00

20.00 100.00

100.00

20.00

Porcentaje de kilometros lineal{  10.00
pavimentos participativos ejecu
al afio t, en relacién al déficit re
estimado de kilémetros de
pavimentos.

24

100.00

10.00 24.00

100.00

10.00

Porcentaje de Proyectos Urban]  20.00
Terminados y entregados a la
comunidad el afio t respecto df
de Proyectos Urbanos a termin
elafiot

100

100.00

20.00 100.00

100.00

20.00

Porcentaje viviendas terminadgl  15.00
afot (FSV, FSEV,DS 1y D&r
relacién al déficit habitacional
estimado el afio 2011 (Quintileg
Il de Ingreso)

130

103.85

15.00 135.00

103.85

15.00

Total: 85.00

85.00

85.00

OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSYHE&SBAIESmar a las respectivas redes de egpblicarysus resultados)

Indicador Efectivo 2015 | Efectivo 2015 Cumplimientg
(informado por { (evaluacion fin Requisitos
Servicio) Técnicos
Porcentaje de compromisos del Plan de Seguimieittrids Aoplementados 35 35.00 Si
el afio t
Porcentaje de controles de seguridad de la infonplaci@mtados respecto df 2 2.00 Si
total definido en la Norma NCh-ISO 27001 en el afio t
Porcentaje de iniciativas para la descentralizacidde &édaentralizacion 75 75.00 Si
implementadas en el afio t
Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t 29 29.00 Si
Porcentaje de actividades de capacitacion con codepevalisacion de 100,00 100.00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadés €n el a
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Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabaten el 1,37 1.37 Si
Tasa de siniestralidad por incapacidades tempdrafesten e 26,03 26.03 Si
Porcentaje de trdmites digitalizados respectaldetdntites identificados en 41,18 41.18 Si
catastro de tramites del afio 2014

Porcentaje de medidas para la igualdad de géregradsl Be Trabajo 75 75.00 Si
implementadas en el afio t

Porcentaje de solicitudes de acceso a la inforilémdreggondidas en un plg 59 59.00 Si
menor o igual a 15 dias habiles en el afio t

Resumen Cumplimiento Objetivo 2

Total Indicadores comprometidos: 10

Total Indicadores cumplidos: 10

% cumplimiento Objetivo 2: 100.00 %

% ponderacién asignada: 15.00 %
%ponderacion obtenida: 15.00 %

Nota: El grado de cumplimiento del Objetivo 2 cemépparehtaje de indicadores cumplidos respeaitdel@idatadores transversal
comprometidos, multiplicado por la ponderacion asighgetivd 2. Se entiende por cumplido cada indstadorsctamente medido
informado a la red de expertos respectiva y Qi@RiESdp. Por lo tanto, el cumplimiento para dadesimdlicadores toma valores ¢

0 100%.
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INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2015

IDENTIFICACION

MINISTERIO [MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18

SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACIGDNXI REG CAPITULO 31

FORMULACION PMG

Objetivos c
Gestion Ponderadd Cumple

Marco Area de Mejoramiento Sistemas Etapas de | Prioridad asignado Ponder'adc Objetl\/.(?s g
Desarrollo d obtenido | Gestion
Estados de Sistema
|

Marco | Planificacion y Control de G¢ Sistema de Monitoreo o Alta 100.00% | 92.00%

Bésico Desempeifio Instituciol

Porcentaje Total de Cumplimiento : 92.00

DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DENDHESEMPECIONAL

OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPBERO®S A PRODUCTOS ESTRATEGICOS (Cumplimiento Metas

Indicador Ponderacid Meta 201 % J Ponderacion| Efectivo| % Cumplimien| Ponderacid
Formularig Cumplimien obtenida 2015 final indicado| obtenida
Incentivo indicador | Formulario | (evaluaci Incentivo Formularig
Incentivo, | n final) | (evaluacion fin| Incentivo
informado pq informado p( (evaluacio
el Servicio | el Servicio final)
Porcentaje de viviendas con Calific] 10.00 90 110.00 10.00 99.00 110.00 10.00
Energética, respecto al total de vivi
disponibles a ser calificadas
energéticamente en el afio t
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Desviacion del monto final ejecutaq  10.00
respecto del monto establecido en
contratos originales para obras de

Proyectos Urbanos.

100.00

10.00

0.00

100.00

10.00

Porcentaje de kilbmetros lineales d 10.00
pavimentos participativos ejecutad
afio t, en relacion al déficit regional

estimado de kildmetros de pavimer

119

96.64

10.00

115.00

96.64

10.00

Porcentaje de Permisos de Rotura 10.00
Reposicion de Pavimentos Particul
que cuentan con Recepcién Provis
SERVIU, respecto del total de pern
de rotura y reposicion de Paviment

Particulares autorizados por SERV

100,00

100.00

10.00

100.00

100.00

10.00

Porcentaje de Proyectos Urbanos 10.00
Terminados y entregados a la com
el afio t respecto del total de Proye

Urbanos a terminar en el afio t

100

100.00

10.00

100.00

100.00

10.00

Porcentaje viviendas terminadas all  10.00
(FSV, FSEV, DS 1y DS 40), en rel
al déficit habitacional estimado el 3

2011 (Quintiles I, 11, Il de Ingreso)

191

101.57

10.00

194.00

101.57

10.00

Total: 60.00

60.00

60.00

OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSYHE&BAES mar a las respectivas redes de egpblicarysus resultados)

Indicador Efectivo 2015 Efectivo 2015 Cumplimientd
(informado por| (evaluacién fin{  Requisitos
Servicio) Técnicos
Porcentaje de compromisos del Plan de Seguimielittrids #wplementados ef 100 100.00 Si
afio t
Porcentaje de controles de seguridad de la infonplacé@mtados respecto del 0 0.00 Si
definido en la Norma NCh-ISO 27001 en el afio t
Porcentaje de iniciativas para la descentralizaciode&@ddeentralizacion 40 40.00 Si
implementadas en el afio t
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Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t 36 36.00 Si
Porcentaje de actividades de capacitacion con codepevaiisacion de transfer 100,00 0.00 No
en el puesto de trabajo realizadas en el afio t

Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabaten el 0,00 0.00 Si
Tasa de siniestralidad por incapacidades tempdrafesten e 37,84 37.84 Si
Porcentaje de tramites digitalizados respectalddtdntites identificados en el 35,29 35.29 Si
catastro de tramites del afio 2014

Porcentaje de medidas para la igualdad de gérnegradsl Be Trabajo 100 100.00 Si
implementadas en el afio t

Porcentaje de solicitudes de acceso a la inforinézadregpondidas en un plazq 98 98.00 Si
menor o igual a 15 dias habiles en el afio t

Resumen Cumplimiento Objetivo 2

Total Indicadores comprometidos: 10

Total Indicadores cumplidos: 9

% cumplimiento Objetivo 2: 90.00 %

% ponderacién asignada: 30.00 %

% ponderacion obtenida: 27.00 %

Nota: El grado de cumplimiento del Objetivo 2 cemépparehtaje de indicadores cumplidos respeaitdel@ldatadores transversal
comprometidos, multiplicado por la ponderacion asighgetivd 2. Se entiende por cumplido cada inditadorn®aamente medida
informado a la red de expertos respectiva y Qi@RiESdp. Por lo tanto, el cumplimiento para dadesimdlicadores toma valores ¢

0 100%.

OBJETIVO DE GESTION N°3 - INDICADORES TRANSYERS#IESNto Metas)

Indicador Ponderaciol Meta | % Cumplimien] Ponderacior
Formulario| 2015 indicador obtenida
Incentivo Formulario
informado por| Incentivo,
Servicio informado pd
el Servicio

Efectivo %
2015 Cumplimien
(evaluacio
final) Incentivo

final)

final indicadd Formularig

(evaluacion| (evaluacio

Ponderacid
obtenida

Incentivo

final)
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Porcentaje de actividades de

capacitaciéon con compromiso de
evaluacion de transferencia en e
puesto de trabajo realizadas en ¢

5.00

100,09

100.00

5.00

0.00

0.00

0.00

Porcentaje de solicitudes de accq
la informacién publica respondidj
un plazo menor o igual a 15 dias
hébiles en el afio t

5.00

95

103.16

5.00

98.00

103.16

5.00

Total:

10.00

10.00

5.00
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INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2015

IDENTIFICACION

MINISTERIO |MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18
SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZAC@ENXII RE CAPITULO |32
FORMULACION PMG
Objetivos de Ges
Ponderadd
Cumple
Marco| Area de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarro| Prioridad asignado Pogdergdc Okgetl\t/.cfs g
Estados de Avan obtenido | - Gestion
Sistema
|
Marco|  Planificacion y Control d| Sistema de Monitor Alta 100.00% | 100.00%
Bésico Gestion del Desempefio O
Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00

DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DENDHESEMPECIONAL

OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPBERO®S A PRODUCTOS ESTRATEGICOS (Cumplimiento Metas

Indicador Ponderaciq Meta | % Cumplimien|  Ponderacion Efectivo | % Cumplimien| Ponderacion
Formulariq 2015 indicador |obtenida Formulg 2015 final indicado|  obtenida
Incentivo Incentivo, informd (evaluacio Incentivo Formulario
informado por | por el Servicio| final) | (evaluacion fin{ Incentivo
Servicio (evaluacion
final)
Porcentaje de kilémetros 30.00 38 110.53 30.00 42.00 110.53 30.00
lineales de pavimentos
participativos ejecutados al
t, en relacion al déficit regid
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estimado de kilbmetros de
pavimentos.

Porcentaje de Proyectos 30.00 100 100.00 30.00
Urbanos Terminados y
entregados a la comunidad
afio t respecto del total de
Proyectos Urbanos a termi
enelafiot

100.00

100.00

30.00

Porcentaje viviendas 10.00 137 109.49 10.00
terminadas al afio t (FSV,
FSEV, DS 1y DS 40),
relacion al déficit habitacior
estimado el afio 2011 (Qui
I, 11, 11l de Ingreso)

150.00

109.49

10.00

Total: 70.00 70.00

70.00

OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSYHE&SBAIESmar a las respectivas redes de egpblicarysus resultados)

Indicador Efectivo 2015 Efectivo 2015 | Cumplimient
(informado por § (evaluacion fina] Requisitos
Servicio) Técnicos

Porcentaje de compromisos del Plan de Seguimieittrids Aoplementados 76 76.00 Si
el afio t
Porcentaje de controles de seguridad de la infonplaci@mtados respecto dq 4 4.00 Si
total definido en la Norma NCh-ISO 27001 en el afio t
Porcentaje de iniciativas para la descentralizacidde&@édaentralizacion 100 100.00 Si
implementadas en el afio t
Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t 11 11.00 Si
Porcentaje de actividades de capacitacion con codepevalisacion de 100,00 100.00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadés en el a
Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabéten el 1,37 1.37 Si
Tasa de siniestralidad por incapacidades tempdrafesten e 342,47 342.47 Si
Porcentaje de trdmites digitalizados respectalddtdotites identificados en 38,89 38.89 Si
catastro de tramites del afio 2014
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Porcentaje de medidas para la igualdad de génegradsd Be Trabajo
implementadas en el afio t

50 50.00 Si

Porcentaje de solicitudes de acceso a la inforilizadgregpondidas en un plg 84 84.00 Si
menor o igual a 15 dias habiles en el afio t

Resumen Cumplimiento Objetivo 2

Total Indicadores comprometidos: 10

Total Indicadores cumplidos: 10

% cumplimiento Objetivo 2: 100.00 %

% ponderacion asignada: 30.00 %
%ponderacion obtenida: 30.00 %

Nota: El grado de cumplimiento del Objetivo 2 cerieppocehtaje de indicadores cumplidos respegitdel@idatadores transversal
comprometidos, multiplicado por la ponderacion asi@hgetavd 2. Se entiende por cumplido cada inditadorsicamente medido
informado a la red de expertos respectiva y QI@BRIESAp. Por lo tanto, el cumplimiento para dadasiimalicadores toma valores ¢

0 100%.
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INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2015

IDENTIFICACION

MINISTERIO [MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18

SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACIOR®IMEAROP CAPITULO (33

FORMULACION PMG

Objetivos de Gest
Ponderadd

Cumple
Ponderadd Obijetivos dg

obtenido Gestion

Marco| Area de Mejoramier] Sistemas Etapas de Desarro] Prioridad| asignado
Estados de Avang

Sistema
I I v
Marco| Planificacion y Cont| Sistema de Monitoreo o Alta 80.00% 80.00%
Bésico de Gestion Desempefio Institucio
Marco| Gestion de la Calidd Sistema de Gestién dd Mediana| 20.00% 20.00%
dela Calidad (ISO 9001) o}
Calida(
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00

SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENID® DE ETAP

Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion
Mejoramient

Marco | Planificacion| Sistema de Monitoreo ¢ Modificar 1 Continuar con etapa IV del Sistema de Gestion de
Béasico| Controlde| Desempefio Institucion
Gestion

DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DENOHESEMPECIONAL
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPEROS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS (Cumplinjiento Metas

Indicador

Ponderaci(
Formulari
Incentivo

Meta
2015

% Cumplimien
indicador

informado por
Servicio

Ponderacion
obtenida
Formulario
Incentivo,
informado por
Servicio

Efectivo 201
(evaluacion
final)

%
Cumplimient
final indicadq

Incentivo
(evaluacion
final)

Ponderacid
obtenida
Formularid
Incentivo
(evaluacio
final)

Porcentaje de Barrios terminad
afio t, respecto del total de Bari
terminar el afio t.

5.00

100

82.00

4.10

82.00

82.00

5.00

Porcentaje de kilémetros lineals
pavimentos participativos ejecul
al afio t, en relacién al déficit re
estimado de kilémetros de
pavimentos.

15.00

28

117.86

15.00

33.00

117.86

15.00

Porcentaje de Permisos de Rot
Reposicién de Pavimentos
Particulares que cuentan con
Recepcion Provisoria del SERY
respecto del total de permisos |
rotura y reposicion de Pavimen
Particulares autorizados por
SERVIU.

15.00

92,00

103.46

15.00

95.18

103.46

15.00

Porcentaje de proyectos termin|
de la cartera del Programa
Proteccion del Patrimonio Fami
(DS 255), del programa regular,
afio t-2 al afio t.

5.00

80,05

102.29

5.00

81.88

102.29

5.00

Porcentaje de Proyectos Urban
Terminados y entregados a la
comunidad el afio t respecto dj
de Proyectos Urbanos a termin
elafiot

5.00

100

100.00

5.00

100.00

100.00

5.00

Porcentaje viviendas terminadg
afiot (FSV, FSEV, DS 1y DS 4
relacion al déficit habitacional
estimado el afio 2011 (Quintiles
Il de Ingreso)

5.00

43

102.33

5.00

44.00

102.33

5.00

Total:

50.00

49.10

50.00

OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSYHE&SBAIES mar a las respectivas redes de eppblicarsus resultados)
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Indicador Efectivo 2015 | Efectivo 2015 Cumplimient]
(informado por 4 (evaluacion fin{ Requisitos
Servicio) Técnicos
Porcentaje de compromisos del Plan de Seguimielittrids #wuplementados ef 81 81.00 Si
afio t
Porcentaje de controles de seguridad de la infonplach@mtados respecto del 4 4.00 Si
definido en la Norma NCh-ISO 27001 en el afio t
Porcentaje de iniciativas para la descentralizacidode&@ddeentralizacion 100 100.00 Si
implementadas en el afio t
Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t 17 17.00 Si
Porcentaje de actividades de capacitacién con codepevailisacion de transfer 75,00 75.00 Si
en el puesto de trabajo realizadas en el afio t
Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajten el 3,65 3.65 Si
Tasa de siniestralidad por incapacidades tempdrafesten e 20,93 20.93 Si
Porcentaje de tramites digitalizados respectaldedtantites identificados en el 35,29 35.29 Si
catastro de tramites del afio 2014
Porcentaje de medidas para la igualdad de géregmad® Be Trabajo 86 86.00 Si
implementadas en el afio t
Porcentaje de solicitudes de acceso a la infortigmadre giondidas en un plazg 85 85.00 Si
menor o igual a 15 dias habiles en el afio t
Resumen Cumplimiento Objetivo 2
Total Indicadores comprometidos: 10
Total Indicadores cumplidos: 10
% cumplimiento Objetivo 2: 100.00 %
% ponderacion asignada: 20.00 %
% ponderacion obtenida: 20.00 %
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Nota: El grado de cumplimiento del Objetivo 2 dera¢goocentaje de indicadores cumplidos resptaitdedeidiwadores transversal
comprometidos, multiplicado por la ponderacion ati@hgetavd 2. Se entiende por cumplido cada inditadors &amente medido
informado a la red de expertos respectiva y DIBRIESdp pPor lo tanto, el cumplimiento para cadasuimdlidadores toma valores ¢

0 100%.

OBJETIVO DE GESTION N°3 - INDICADORES TRANSYERS#IESNto Metas)

Indicador Ponderaci¢ Meta % Ponderacion| Efectivo 201 % Ponderacior]
Formulari¢ 2015 | Cumplimient obtenida (evaluacion| Cumplimiej  obtenida
Incentivo indicador Formulario final) o final Formulario
Incentivo, indicador| Incentivo
informado pq informado por Incentivo| (evaluacién
el Servicio Servicio (evaluacio final)
final)
Porcentaje de compromisos del | 10.00 75 108.00 10.00 81.00 108.00 10.00
de Seguimiento de Auditorias
implementados en el afio t
Total: 10.00 10.00 10.00
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INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2015

IDENTIFICACION

MINISTERIO |MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18

SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACIGQIDNXIV RE CAPITULO 34

FORMULACION PMG

Objetivos de
Gestion Ponderadd Cumple
Marco Area de Mejoramient] Sistemas Etapas de Desarf Prioridad asignado Ponder.adc Objetl\/.(?s ds
o Esiecles ole obtenido Gestion
ARG Sistema
I
Marco | Planificacion y Controll Sistema de Monitor: Alta 100.00% | 98.00%
Bésico Gestion del Desempefio O
Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 98.00

SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENID® DE ETAP

Marco Area de Sistemas Tipo Etapal Justificacion
Mejoramiento

DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DENOHESEMPECIONAL

OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPBERO®S A PRODUCTOS ESTRATEGICOS (Cumplimiento Metas

Indicador Ponderaci¢ Meta [ % Cumplimien| Ponderacién| Efectivo % Ponderacion
Formularid 2015 indicador obtenida 2015 Cumplimient obtenida
Formulario | (evaluacioy final indicad¢ Formulario
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Incentivo informado por Incentivo, final) Incentivo Incentivo
Servicio informado por (evaluacion| (evaluacion fin
Servicio final)
Porcentaje de kilometros line]  30.00 60 103.33 30.00 62.00 103.33 30.00
de pavimentos participativos
ejecutados al afio t, en relaci
déficit regional estimado de
kilémetros de pavimentos.
Porcentaje de Proyectos Urb{  25.00 100 100.00 25.00 100.00 100.00 25.00
Terminados y entregados a I
comunidad el afio t respecto
total de Proyectos Urbanos |
terminar en el afio t
Porcentaje viviendas terminal  25.00 62 135.48 25.00 84.00 135.48 25.00
afio t (FSV, FSEV, DS 1y DS
en relacion al déficit habitacid
estimado el afio 2011 (Quinti|
11, Il de Ingreso)
Total: 80.00 80.00 80.00

OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSYHE&SBAIESmar a las respectivas redes de egpblicarysus resultados)

Indicador Efectivo 2015 | Efectivo 201§ Cumplimiento
(informado por 4 (evaluacion fin{ Requisitos Técni
Servicio)

Porcentaje de compromisos del Plan de Seguimieittrids Aoplementadd 77 77.00 Si
en el afio t
Porcentaje de controles de seguridad de la infonplac@mtados respecto 5 5.00 Si
total definido en la Norma NCh-ISO 27001 en el afio t
Porcentaje de iniciativas para la descentralizacidalel€édeentralizacion 75 75.00 Si
implementadas en el afio t
Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t 25 25.00 Si
Porcentaje de actividades de capacitacion con codepevalisacion de 100,00 0.00 No
transferencia en el puesto de trabajo realizadés €n el a
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Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabaten el 0,00 0.00 Si
Tasa de siniestralidad por incapacidades tempdrafesten e 0,00 0.00 Si
Porcentaje de tramites digitalizados respectaldetntites identificados e 41,18 41.18 Si
catastro de tramites del afio 2014

Porcentaje de medidas para la igualdad de géregradel Be Trabajo 100 100.00 Si
implementadas en el afio t

Porcentaje de solicitudes de acceso a la inforiézadreggondidas en un 81 81.00 Si
menor o igual a 15 dias habiles en el afio t

Resumen Cumplimiento Objetivo 2

Total Indicadores comprometidos: 10

Total Indicadores cumplidos: 9

% cumplimiento Objetivo 2: 90.00 %

% ponderacién asignada: 20.00 %

% ponderacion obtenida: 18.00 %

Nota: El grado de cumplimiento del Objetivo 2 cemépparehtaje de indicadores cumplidos respeaitdel@idatadores transversal
comprometidos, multiplicado por la ponderacion a$ighgetivd 2. Se entiende por cumplido cada indstadorsaamente medida
informado a la red de expertos respectiva y Qi@iESdp. Por lo tanto, el cumplimiento para dadesimdlicadores toma valores ¢

0 100%.
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Anexo 7: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo
Servicio de Vivienda y Urbanizacion | Region de Tarapaca

Cuadro 12

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015

NUmero de ° Porcentaje de
N° de metas de ) Incremento por

Desemperio
Colectivg%4

. . personas por estion Cumplimiento de
Equipos de Trabajo Equipo de 9

comprometidas pc Meta<03
Trabajg92 Equipo de Trabajc

Equipo N°1DEPTO.
OPERACIONES HABITACIONAL 18 4 80% 4
OIRS

Equipo N° DEPTO. TECNICO 5 A - .
Equipo N° DEPTO. ADM. Y
FINANZASDEPTO. DE
PROGRAMACIQIDIRECCION
SERVIU TARAPACA

Equipo 4DEPTO. JURIDIGO
CONTRALORIA

41 5 100% 8

06 4 100% 8

Servicio de Vivienda y Urbanizacion Il Regién de Antofagasta

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015

N° de metas de  Porcentaje de
gestion Cumplimiento de
comprometidas pc Metas
Equipo de Trabajc
Equipo N°1IDEPTO. TECNICO 27 7 98% 8

Equipo N°2DEPTO. OPERACION

HABITACIONALES DELEGACIC

CALAMA:DELEGACION TOCOPI

+OFICINA TALTASIAC

Equipo N°3:DEPTO. JURIDIC@

DEPTO. PROGRAMACIEDEPTO

FINANZAS + SECCIOI 42 7 100% 8
ADMINISTRACION DIRECCION+

CONTRALORIA INTERNA

Ndmero de
Equipos de Trabajo personas por
Equipo de Trabaj

Incremento por
Desempefio
Colectivo

33 7 98% 8

202Corresponde al numero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2015.
203Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de DesempefitpGaledtaioajoor e
204Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.



Servicio de Vivienda y Urbanizacion Il Region de Atacama

Cuadro 12

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015

Equipos de Trabajo

Equipo N° IDEPTO.
PROGRAMACION Y CONTROL
DEPTO. TECNIGDEPTO.
JURIDICGSECRETARIA DIRECT
+CONTRALORIA INTERNA
DELEGACION PROVINCIAL DE
VALLENAR

Equipo N° ZDEPTO. OPERACION
HABITACIONALESEPTO. AD¥I
FINANZASINFORMATIC#SIAC

N° de metas de
gestion
comprometidas pc
Equipo de Trabajc

Porcentaje de
Cumplimiento de
Metas

NUmero de
personas por
Equipo de Trabaj

Incremento por
Desemperio
Colectivo

41 6 100% 8

4 6 100% 8

Servicio de Vivienda y Urbanizacion IV Region de Coquimbo

Equipos de Trabajo

Equipo N°IDEPTO. TECNICO
DEPTO. JURIDIGDEPTO.
PROGRAMACION FiSICA Y
CONTROEDELEGACION DE
CHOAPAHLLAPEIXDELEGACION
LIMAREOVALLE

Equipo N° DEPTO. DE ADM. Y
FINANZASCONTRALORIA
INTERNADIRECCION SERWU
DEPTO. OPERACIONES
HABITACIONALESELEGACION
LIMAREOVALLE-DELEGACION [
CHOAPAHLLAPEL

Cuadro 12

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015
N° de metas de

Porcentaje de
Cumplimiento de
Metas

Numero de
personas por
Equipo de Trabaj

Incremento por
Desempefio
Colectivo

gestion
comprometidas pc
Equipo de Trabajc

57

3 99% 8

=6 4 100% 8
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion V Region de Valparaiso

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015
. N° de metas de Porcentaje de
Ndmero de " o Incremento por
. . gestién Cumplimiento de ~
Equipos de Trabajo personas por . Desempefio
Equipo de Trabaj comprometidas pe Metas Colectivo
quip I Equipo de Trabajc
Equipo N°IDEPTO. TECNICO 62 10 100% 8
Equipo N°ZDEPTO. OPERACION
HABITACIONALEBELEGACION
QUILLOTADELEGACION SAN 67 3
ANTONIGDELEGACION DE SANM 10 100% 8
FELIPEtOFICINA LOCAL LA LI
OFICINA PROVINCIAL VALPAR/
Equipo N°3DEPTO. 60
ADMINISTRACION Y FINANZAS 10 100% 8
DEPTO. PROGRAMACION
EquipoN°4:DIRECCION REGION
+DEPTO. JURIDIGO 61 0
DEPARTAMENTO CONTROL DE 10 100% 8
GESTION

6HUYLFLR GH 9LYLHQGD \ 8UEDQL]DFLYQ 9, 5HJLYQ / % 29+L

Cuadro 12

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015
N° de metas de  Porcentaje de

Ndmero de
Equipos de Trabajo personas por
Equipo de Trabaj

Incremento por
Desempefio
Colectivo

gestion Cumplimiento de
comprometidas pc Metas
Equipo de Trabajc

EquipoN°1:DEPTO. OPERACION

HABITACIONALEBEPTO. 58

TECNICG:DELEGACION 4 100% 8
PROVINCIAL SAN FERNANDO
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EquipoN°2 DIRECCION REGION
+OIRS+DEPTO. ADMINISTRACI(
Y FINANZASDEPTO.
PROGRAMACION Y CONTROL
DEPTO. JURIDIGGONTRALORI/
INTERNA

59 4 100% 8

Servicio de Vivienda y Urbanizacion VII Region del Maule

Cuadro 12

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015

Equipos de Trabajo

Equipo N°IDELEGACION LINAR
tDEPTO. TECNIGDELEGACION
CURICOtDELEGACION
CAUQUENESOFICINA
CONSTITUCION

EquipoN°2: DEPTO. OPERACION
HABITACIONALESELEGACION
LINARES-DELEGACION CURIEC
DELEGACION CAUQUEMNES
OFICINA CONSTITUCHINFICINA
PARRALXUNIDAD SIAGJNIDAD
DE COMUNICACIONES

EquipoN°3 DEPTO.
ADMINISTRACION Y FINANZAS
DELEGACION LINARES
DELEGACION CURIEO
DELEGACION CAUQUEMNES
CONTRALORHDEPTO. JURIDIC!
+DIRECCIOMDEPTO.
PROGRAMACION

Numero de
personas por
Equipo de Trabaj

N° de metas de  Porcentaje de

gestion Cumplimiento de 'ncremento por

Desempefio
Colectivo

comprometidas pc Metas
Equipo de Trabajc

25

7 100% 8
34 7 100% 8
51 7 93% 8
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion VIII Region de Bio

Equipos de Trabajo

Equipo N°1DELEGACION ARAU!
+DELEGACION BIO BO
DELEGACION NUBHEEPTO.
TECNICGDEPTO. OPERACIONE
HABITACIONALESIAC

EquipoN°2:DEPTO.
PROGRAMACIGIDIRECCION
DEPTO. FINANZABEPTO.
JURIDICGADMINISTRACIGN
CONTRALORIA INTERAUAIDAD
DE COMUNICACIONES

+Bio

Cuadro 12

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015
N° de metas de

Porcentaje de
Cumplimiento de
Metas

NUmero de
personas por
Equipo de Trabaj

Incremento por
Desemperio
Colectivo

gestion
comprometidas pc
Equipo de Trabajc

227

6 100% 8

22 4 100% 8

Servicio de Vivienda y Urbanizacion IX Region de la Araucania

Equipos de Trabajo

Equipo N°IDEPTO. TECNICO

Equipo N° DEPTO.
OPERACIONES HABITACIONAL

Equipo N°3DEPTO.
PROGRAMACION Y CONTROL
DIRECCIONDEPTO. JURIDIGO
UNIDAD DE COMUNICACIONES
OIRS+DELEGACION DE ANGOL

Equipo N°4DEPTO.
ADMINISTRACION Y FINANZAS

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015

N° de metas de
gestion
comprometidas pc
Equipo de Trabajc

Porcentaje de
Cumplimiento de
Metas

Numero de
personas por
Equipo de Trabaj

Incremento por
Desempefio
Colectivo

43 8 100% 8
20 8 100% 8
45 6 100% 8
32 7 100% 8
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion X Region de Los Lagos

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015

N° de metas de  Porcentaje de
gestion Cumplimiento de
comprometidas pc Metas
Equipo de Trabajc

Numero de
Equipos de Trabajo personas por
Equipo de Trabaj

Incremento por
Desempefio
Colectivo

Equipo N° IDEPTO. TECNIGO
DEPTO. OPERACIONES
HABITACIONALESELEGACION

PROVINCIAL OSORKO 57 3 100% 8
DELEGACION PROVINCIAL CHi

OFICINA ANCUD

Equipo N° 2DEPTO.

PROGRAMACION FISICA Y

CONTRORUNIDAD DE 25 3 100% 8
CONTRALORIA INTERKARS

Equipo N° 3DIRECCION REGION
+OFICINA PALEN®FICINA
ANCUDtDELEGACION PROVINC
CHILOEtDELEGACION PROVIN(
OSORNO

12 3 100% 8

Equipo N° 4DEPTO. JURIDIGO
DEPTO. ADMINISTRACION Y
FINANZASDELEGACION
PROVINCIAL OSORNO
DELEGACION PROVINCIAL CHII

53 3 100% 8
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion XI Region de Region de Aysén

Cuadro 12

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015
N° de metas de  Porcentaje de

Ndmero de
Equipos de Trabajo personas por
Equipo de Trabaji

Incremento por
Desempefio
Colectivo

gestién Cumplimiento de
comprometidas pa Metas
Equipo de Trabajc

Equipo N° IDEPTO.

PROGRAMACION Y CONTROL

DEPTO. JURIDIGRIRECCION 38 7 99.5% 8
DEPTO. TECNICO

Equipo N° 2DEPTO. OPERACION

HABITACIONALESEPTO.

ADMINISTRACION Y FINANZAS 38 7 95% 8
OIRS+DELEGACION AYSEN

Servicio de Vivienda y Urbanizacion Xl Region de Magallanes

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015

N° de metas de  Porcentaje de
gestion Cumplimiento de
comprometidas pc Metas
Equipo de Trabaijc

Ndmero de
Equipos de Trabajo personas por
Equipo de Trabaj

Incremento por
Desempefio
Colectivo

Equipo N° IDEPTO. TECNIGO

DEPTO. OPERACIONES 27

HABITACIONALESELEGACION 4 100% 8
NATALES

Equipo N° 2DEPTO. 29

ADMINISTRACION Y FINANZAS 4 100% 8
Equipo N° 3DEPTO. JURIDIGO 18

DEPTO. PROGRAMACION Y 4 100% 8
CONTROKSECRETARIA

DIRECCIOMDIRECCION SERVIL
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion Xl Region Metropolitana

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015

N° de metas de  Porcentaje de
gestién Cumplimiento de
comprometidas pa Metas
Equipo de Trabajc

Ndmero de
Equipos de Trabajo personas por
Equipo de Trabaji

Incremento por
Desempefio
Colectivo

Equipo N° IDIREC.SERVIU

METROP+SECCION COMUNIC.C

LA DIRECCIONDEPTO. PROG.

FISICAY CONTR&CONTRALOR 70 6 100% 8
INTERNADEPTO. GESTION

INMOBILIARIA

Equipo N° 2: SUBDIREC.
PAVIMENTACION Y OBRAS VIAI 82 6 100% 8

Equipo N° 33UBDIRECCION
VIVIENDA Y EQUIPAMIENTO 67 8 100% 8

Equipo N° 4SUBDIRECCION DE
OPERACIONALES HABITACION 131 7 100% 8

Equipo N° S3UBDIRECCION DE
ADMINISTRACION FINANZAS 182 8 100% 8

Equipo N° 6SUBDIRECCION
JURIDICA 37 8 100% 8

Servicio de Vivienda y Urbanizacion XIV Region de Los Rios

Cuadro 12

Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo afio 2015
N° de metas de  Porcentaje de

Numero de
Equipos de Trabajo personas por
Equipo de Trabaj

Incremento por
Desempefio
Colectivo

gestion Cumplimiento de
comprometidas pc Metas
Equipo de Trabajc
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Equipo N°1IDEPTO. TECNIGO

DEPTO. OPERACIONES

HABITACIONALESELEGACION

LA UNIONSSIAC+UNIDAD DE 31 5 95% 8
COMUNICACIONEBEPTO.

ADMINISTRACION Y FINANZAS

Equipo N°2DEPTO. TECNICO
DEPTO. JURIDIGONIDAD DE
CONTRALORHBDEPTO.
OPERACIONES HABITACIONAL
UNIDAD DE COMUNICACIONES
DEPTO. PROGRAMACION FiSIC
CONTROKSECRETARIA
DIRECCIONDEPTO.
ADMINISTRACION Y FINANZAS

37 5 95% 8

Servicio de Vivienda y Urbanizacion XV Region de Arica y Parinacota

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015

N° de metas de  Porcentaje de
gestion Cumplimiento de
comprometidas pc Metas
Equipo de Trabajc

Ndmero de
Equipos de Trabajo personas por
Equipo de Trabaj

Incremento por
Desempefio
Colectivo

Equipo N°1DEPTO.
PROGRAMACION Y CONTROL
DEPARTAMENTO ADMINISTRA(
Y FINANZASDIRECCIOMDEPTO.
JURIDICAUNIDAD CONTRALOR
INTERNA

32 6 100% 8%

Equipo N°2DEPTO. OPERACION
HABITACIONALESEPTO.
TECNICGOIRS

82 6 9% 8%
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Monto total a pagar en 2016

Gasto
. . Participacién GasFo Promedio
SERVICIO SUIIND 28 (SlsEhyg Funcionarios del Colectivo Prom_edlo por por
Ley 2016 Anual funcionario ; .
en el gasto Mensual M$ funcionario
Anual M$
SERVIU Aricay 1,553,376 59,337 63 3.8% 78 942
Parinacota
SERVIU Tarapac 1,738,872 63,541 79 3.7% 67 804
SERVIU 2,432,344 100,542 99 4.1% 85 1,016
Antofagasta
SERVIU Atacam 1,543,897 67,906 71 4.4% 80 956
SERVIU 2,293,233 106,488 111 4.6% 80 959
Coquimbo
SERVIU 4,605,233 223,033 242 4.8% 77 922
Valparaiso
SERVIU Lib. Bdc 2,255,207 101,333 115 4.5% 73 881
O’"Higgins
SERVIU Maule 2,539,256 118,509 124 4.7% 80 956
SERVIU BioBio 6,871,662 324,306 319 4.7% 85 1,017
SERVIUdela 2,643,685 118,917 124 4.5% 80 959
Araucania
SERVIU Los Rio 1,356,510 61,953 68 4.6% 76 911
SERVIU Los Lag 2,956,456 136,092 146 4.6% 78 932
SERVIU Aysén 2,126,085 65,787 74 3.1% 74 889
SERVIU 1,919,518 73,479 71 3.8% 86 1,035
Magallanes
SERVIU 12,434,117 604,447 625 4.9% 81 967

Metropolitano

Proyeccion al 18.03.2016

375



Anexo 8: Resultados en la Implementacion de medidas de Geénero y
descentralizacion / desconcentracion en 2015.

- Geénero

El afio 2015 se comprometieron 4 medidas, con un total dee8 actindieadores
programados.

Las actividades e indicadores implementados corresponden a:

1- Diagnostico socio territorial y programa de trabajo de intervencion en campamentos con
enfoque de género para implementaciéon afio 2016.

Este diagnostico se realizé mediante la aplicacion de fichas de identidicsiciéramre 250
campamentos en 14 regiones. Entre los meses de agosto a octubre de 2025&esiedkz0
resultados, en conjunto con Sernam, y a partir de esto se definio ¢ pralgagona ser
implementado el 2016.

Con respecto a los antecedentes aportados por el diagnéstico, la ident#itasitronidres

y mujeres habitan en campamentos, permite identificar que exibiecionahdistoigénea,
representada a nivel nacional en un 49 % y un 51 % respectivacosiiee §ee las mayores
concentraciones se dan en las regiones de Valparaiso, Biobio y Metripaditagiamnpyor
namero de campamentos con baja y sin intervencién. Respecto a laswagardifecencia
entre hombres y mujeres se identifica la regién de Los Rios con un 41% pamna588tbres y
para mujeres y en la region de Antofagasta con un 60% de mujedeshombA¥ocEste dato
debe ser considerado a la hora de reconocer el espacio habitado y planificar la intervencion.

Con respecto a la Participacion de hombres y mujeres en cargos dirigeesrej\ialadp

de los hombres en las regiones de Araucania y Maule es nulssadxisiirggehtes mujeres.
Este dato es sumamente relevante a la hora de considerar accioneslasticiadasma
comunitaria del Programa. De acuerdo a la informacion obtenida, se mEestdicmaue
diferencia significativa, en todas las regiones del pais, siendo las mujeres quianagdienen u
participacion como dirigentes en organizaciones comunitarias vinculadas a campamentos.

Las organizaciones comunitarias con mayor participacion son los Comitty derivadaieda
Vecinos, lo que claramente se vincula a la participacion funcional, parsassuedena un
habitacional.

En menor medida, se identifica la participacion en organizaciones comanitiubes
deportivos, centros de madres, organizaciones culturales, iglesias, compiuésbiderampia

centro de agricultores y centros de la mujer.

Es asi que de manera general, se infiere la necesidad de empotienautodad, para
aumentar la corresponsabilidad en los procesos de participacléforeeqiat Wderazgos
equitativos, fortalecer la organizacion comunitaria y la participacion social, séossegura que
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procesos participativos y representativos sean perdurables en el tiempo y eactogos los esp
entendiendo que al lograr mayor participaciéon de mujeres y hombres erspizxidistgeos e
asegura no solo la obtencion de una solucion habitacional definitivdaiconttmbb@an de

barrios en los que cada integrante encuentra un sentido de pertenenciggd.esponsabil

Esta medida aporta a disminuir Inequidades, brechas y barreras neugénerpeemite
visualizar necesidades diferencias de hombre y mujeres de campamentos. (RantEaque s
como desafio de 2016 la definicion de campamentos en lopuaddedesarrollar Piloto de
implementacion de Plan de Intervencion.

2- Medicion de namero de licitaciones de los programas participativos realizados en el
ualtimo trimestre 2015 (con corte 30.11.2015) en que se incorporan TDR de participacion
con equidad de género.

A continuacion se incorpora una sintesis del resultado de estdaselifielzes lineas de

inversion consideradas. El programa de parques Urbanos 2015 consideran dotabmies en

34 Parques Urbanos; en 12 de éstos el afio 2015 setagadifzidario, las cuales terminan el

afo 2016, iniciAndose entre el segundo semestre del afiqpa0kt gemestre de 2015. No
habiéndose realizado licitaciones de Parques Urbanos en fecha pastgitosatégminos de

referencia propuestos, no se hizo andlisis de bases de licitacion del programardesparques Urba
El Programa Espacios Publicos del afio 2015 contempl6 16 licitacioneseedapiadeen

de disefio de 17 proyectos, las cuales se realizaron via merc&udo§siiddicts licitaciones

s6lo una se realiz6 en forma posterior al envio del ord. N° 06QR20d& 6& Sr
Subsecretario, y la fecha de cierre de la misma es el 17de Dicietablieit2@id) considera

la elaboracion de los disefios para las siguientes obras correspondienteregitan séptima
SOHMRUDPLHQWR $FHUDV SDVHR FRPHUFLDO $UWXUR 3UD\
Fundacional, Comuna de San RafdeHYLVDGDV DPEDV VH GHEH LQIRUPD
participacion ciudadana en todas las etapas del disefio, elapticiaaénpciudadana

explicita su objetivo sefialahi@ REMHWLYR HV TXH VH YD CGleG¢tad® D SUR S X
etapa para lo cual se debe facilitar la incorporacion de la ciudadaniag&eedebsn
condiciones valiéndose de una metodologia que informe y proticigacida, pduque sobre

el proyecto y el proceso como se configura el disefio estableciendo cod toda clarida
mecanismos de participacion. Se deberan considera al menos 1 actividad de partieipacion ciudadal
por etapa de disefio, la cual podra ser asamblea, focus gremeutdtardentro del area de

influencia. En donde $¢EHUIQ FRQYRFDU D WRGDV ODReddeXtQa/DV GH Y
disefio contratado para el programa de Vialidad Urbana, siendo |&sabbeas dibana,

obras de Ingenieria altamente condicionadas por el espacio publitva larbaoranalel

instrumento de planificacion territorial y las normas especificas, quedamio pmeo espa
aportes ciudadanos, no fueron incorporadas en esta ocasion, cantastamerocesos
participativos segun las diversas regiones.

El analisis del nivel de aplicacién de la metodologia propuesta aportocednia eleatifibtes

gue complejizan el uso de enfoque de género en los programas patipatba 0810
desafio remirar proceso de disefio de los programas y sus bases de licitacion.
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3- Incorporar en los sistemas de informacién que administra el Servicio, datos desagregados
por sexo y estadisticas que permitan realizar analisis de género.

Se desarroll6 el analisis de los sistemas informéticos utilizados porditisvegyidales y
se elaboré informe de sistemas con respecto a la disponibilidad deedatissdesasexo. El
analisis arroj6 como conclusién que es necesario mejorar los sisteends deimégponacion,
velando por la trazabilidad del dato sexo del postulante/beneficiario Ipso@istieimasn de
Informacién RUKAN y UMBRAL. Esta mejora se incorporé en el Plan @e éiradajma il
de la propuesta de indicadores a comprometer y monitorear.

4- Diseiar indicadores de desempefio que midan directamente inequidades, brechas y/o
barreras de género que corresponda.

En el marco de la ejecucién de la Agenda de Inclusion Social y délaRidPMié de Género

de 2015, se establece como medida transversal al sector vivienda, lartkfiadnéesdie

desempefio que midan directamente inequidades, brechas y/o barreras de género.

Dado lo anterior, la Mesa de Género Minvu, realiza diversos analisis que eldbonaci@n

GH GRFXPHQmpRegtakiR MBdided para Disminuir Brechas en el Acceso a Subsidios

+DELWDFLRQDOHV GHO OLQYX  3$QiOLVLV XREHUH VHDXDRNC
subsidios D.S. N°01, D.S. N°49, D.S. N°52 y D.S. N°255. y aplicabilidad de Convenio Minvu-
6HUQDP" 33URSXHVWD GH ORGAHURIDFLRO HYQDROURRQY B QDR ¢
LQIRUPDFLYQ (VWDGtVWLFDV GHVDJUHJDGDV SRU VH[R $Qic

Estos analisis, han permitido identificar algunos supuestos de barreras|yaboeshadecia®

mujeres a los programas habitacionales para grupos emergentes y sectoresmeedios, asi co

también, de acuerdo al comportamiento estadistico de los mismos, es posiblmatéiir que e
de acceso no se han desarrollado acciones afirmativas que gosiilitaapedura de las
mujeres a soluciones habitacionales con apoyo crediticio, y asimismo, sexdeatifieaque
cantidad de mujeres beneficiadas en programas habitacionales para sectores ntedios y emerge

Por ello, se requiere dar sustento a los supuestos identificadosecbrethiasiy tharreras, a

fin de proponer acciones afirmativas que mejoren el acceso de las mujeresde este sector

soluciones habitacionales.

De esta forma, se han disefiado ocho indicadores, los cuales entregararspéntoasda
postulacion, tanto de hombres y mujeres y los porcentajes que han sido lesrediotéarass y b
de subsidios, y asimismo, de éste ultimo grupo, los porcentajes de personagdresd®es y m
forma diferenciada) que han aplicado estas soluciones habitaciopales| dentnokcadores
enfocados en el D.S. N° 1, Titulo I, Tramo 1y Tramo 2.
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Las actividades consideradas como no implementadas corresponden a:

Incorporar en la ejecuciéon de los programas habitacionales vigentes, medidas que posibiliten
el acceso igualitario a grupos menos favorecidos de la poblacion oBjstiva partir de
Diagnéstico de brechas en materia de equidad de género ylitateseatipado el afio 2014.

Si bien esta actividad se realiz6 durante el 2015, se ejecuté posteriplaal programado,
razon por la que se reporté como no implementada.

Fortalecer el Convenio firmado por Minvu y Sernam, para favorecer la atencion preferencial de
mujeres victimas de violencia intrafamiliar a una solucion habitac@gmaaktion 1 se realizé
durante el 2015, pero en un plazo posterior al programado dnablaptamed®n por la que se
informa como no implementada.

Validacion de Términos de referencia de Participacién ciudadana con perspectiva de género,
como marco de referencia para bases de licitacion publica de programas partitipativos
acciones programadas para la implementacion de la medida fueron ejecutad#kbdurante el 2
pero también en un plazo posterior al programado, razon por la gaecemanfarm
implementada.

En el marco de la implementacion de los Planes de intervencion paranios,cagpame
consideraran las necesidades diferenciadas de hombres y mujeres en fuagitstamsdos d
socio territoriales. Esto de acuerdo al Diagndstico socio territorial realinaeiotes canzauptz

el afio 2014 y primer trimestre 2015. Las acciones de esta actividad fueron egeltdias durant
2015, aunque fuera del plazo programado.

Contribucion en la disminucién de las principales barreras que limitan el acceso de las
mujeres al mundo del trabajesto, de acuerdo al levantamiento de la oferta programatica y/o
convenios suscritos por otros organismos del Estado como SERNAM, SERCOTEC, FOSIS, SENC
entre otros, orientados a fortalecer el acceso de las mujeres al mundealelttabealj@afio
2014. Razo6n de no implementacién: Para la implementacion de sstarogedidaron dos
acciones, ambas debieron ser ajustadas, sin embargo se ejecutaron durante el afio 2015.
Accion 1 ya existian los antecedentes que se planificé levantar, pecithéghacss dso
de ese estudio y ajustar la accion a realizar, orientandola a la reatizactesta que
permitiera indagar desde la perspectiva de las empresas contratistas,sepolatasazone
cuales las mujeres se insertan de forma minoritaria en el rubro de la coaEthar6ién. Se
encuesta a los contratistas MINVU (RENAC) para evaluar si cuentan coramano de obr
femenina. Se remite Ord a regiones para apoyo en aplicacion de encugstd.@64é8e el 1
Accion 2 Esta accion no pudo ser ejecutada, dado el pronuncianmast@aletralguia
Regionales que objetaron bases de licitacion que incorporan parraéy pardratagin
de mano de obra femenina, razén por la que se determinaarealizaita sobre la
materia a la Contraloria Nacional. Esta consulta fue enviada a CGR en Diciembre 2015.
No obstante lo anterior, se cumple con los requisitos DIPRES para la evdilyadiommat sne

publicar correctamente los resultados del afio 2015
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- Descentralizacion / Desconcentracion

(O REMHWLYR GHO VLVWHPD GH GHVFHQWUDOGHDFIS\DQVHYV 32
traspasandoRPSHWHQFLDV D ORV *RELHUQRYV 5HJLRQD@HYV \ PXQ
S3BRUFHQWDMH GH LQLFLDWLYDV SDUD OD GHVFHQWUDOL]DF
HO DxR W (Q HVWH FRQWH[WR HQ é¢httaliagién tanto paf&éllaOHY D Q)
Subsecretaria, como para sus Servicios en regiones, dicho planesiéseysrpoomiciativas

de descentralizacion, las cuales apuntaban a que permitieran la transfeetpoiciatedsomp
decisiones estratégicas, transferencia de competencias financieras y transipetaniciate

en la prestacion de servicios.

Con estos lineamientos, el afio 2015 se comprometieron 4 medidas, sgeitaglesEes) 1
de las iniciativas programadas.

Las actividades e indicadores implementados corresponden a:

x Desarrollar y gestionar convenios regionales en el marco de la intersectogedioiad del P
Quiero Mi Barrio. Esta iniciativa es un componente del compromiso prearéemasal: Su
200 nuevos barrios al programa Quiero mi Barrio que en una mopatidadesapecmite
a las y los vecinos participar en las soluciones que les permite tener bgradssnas inte
humanos y mejores.

Algunos de los convenios suscritos son:

Arica y Parinacota: firmado con el Ministerio del Medio Ambiente el 31 de Julio
Coquimbo: firmado con el Ministerio del Deporte el 8 de Septiembre

Valparaiso: firmado con la Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museo el 26 de Febrero
Metropolitana: firmado con la Universidad Catdlica Silva Henriquez el 10 de Febrero
Maule: firmado con la Ministerio Secretaria General de Gobierno el 13 de Junio

Bio Bio: firmado con el Ministerio del Deporte

Araucania: firmado con el Instituto Nacional de Deportes el 20 de Enero

Los Rios: firmado con el Instituto Nacional de Deportes el 30 de Octubre

Los Lagos: firmado con el Ministerio del Deporte y el Instituto Nacional del Deporte el 28 de
Enero

10. Magallanes: firmado con el Ministerio del Deporte el 02 de Octubre

©CoNoO~wWNE

Estos convenios son muy relevantes para la operacion de este prograiten preesdiear
inversiones en el territorio y producir la sinergia entre esta oferta programaica del MINVU vy la
otros sectores. Esto sin duda benéfica a los ciudadanos y ciudadanas dog besitengie

considera el programa.

Mientras que las actividades consideradas como no implementadas corresponden a:
x Iniciar la implementacién del Programa para Pequefias Localidades gtomnes dke un
focalizacion y priorizacion regional. El Decreto que regula el Programa Rigglessias Local
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se encuentra en proceso de observacion en Contraloria. Sin pantgdior,dg para una
etapa piloto, el MINVU avanzoé en identificar dichas intervenciones en cindoro@ajidades:
de la comuna de Puchuncavi, San Juan Bautista de la canurernndiez, Curacautin
Centro, de la comuna de Curacautin; Bahia Mansa, de la comuaa de I8aDodta. En
el caso de la Region Metropolitana, se identificd la localidad de Tié Ta ceisina d
comuna, la que se inserta en el marco del Plan Regional caim IlEV@abierno Regional
Metropolitano. Los factores que afectaron el cumplimiento de esta iniciatkeas$uar®n los e
tiempos de revision y tramitacion definitiva del Decreto, el cual fue derivatkisetigrimera
en mayo 2015 a la DIPRES y a la fecha no se cuenta con triniiteecipardearte de la
Contraloria.

x Informar en la plataforma Chileindica el gasto anual. Las regiones no ingres&nn la informa
cada mes en el sistema Chileindica, debido a que la carga de ypmsimafwaciones
via decreto de Hacienda en Sistema SIGFE, se realiza en nivel centiahfocmaciGast
es insumo para cargarla con posterioridad en el sistema Chile intieayrselgsfate en
el ingreso de informacion en la plataforma, aun cuando fue realizado gQd&nte el afio

x Informar ARI/PROPIR de todas las regiones a través de la Plataforma Chilelndica. Sélo la regi6
de Aysén no ingreso el ARI debido a que la encargada (JefeeBgpRroBtamas (s)
SEREMI) solicité acceso a Chileindica en el mes de Noviembre de 2015 pero & sistema se cerr
en Junio de 2015, por lo tanto, no pudo ingresar los datos. Cabe se@atareqpender
semestre de 2015 termina de concretarse el cambio total de JefatumseaitoDEpa
SERVIU, Direccion SERVIU y la Jefa Depto. Planes y Programas de la SEREMI, por lo que la
tareas pendientes se subsanan durante el segundo seméstperee2@RI no es posible
de ingresar fuera de plazo.

No obstante lo anterior, se cumple con los requisitos DIPRES, para la evatuadidmad med
y publicar correctamente los resultados del afio
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Anexo 9a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

BOLETIN
Descripcion

Objetivo

Fecha de ingreso
Beneficiarios Directos
Estado de Tramitaciéon

BOLETIN
Descripcion

Objetivo
Fecha de ingreso

Beneficiarios Directos
Estado de Tramitacion

BOLETIN
Descripcion

Objetivo
Fecha de ingreso
Estado de Tramitacion

Beneficiarios Directos

8493
Modifica la Ley General de Urbanismo y Construcciones y leyes
complementarias, para establecer un sistema de aportes al espacio
publico aplicable a los proyectos de construccion.
Crear un sistema de aportes al espacio publico que permite exigir las
cesiones que correspondan realizar por proyectos de densificacion, ya sea
a través de la cesién de los terrenos o de la ejecucion de obras que
mitiguen el impacto urbano por un valor equivalente al que correspondiere
ceder. Dependiendo del proyecto podra ejecutar las obras en la zona de
influencia del proyecto o en otro lugar de la comuna, de acuerdo al Plan de
Inversiones del Espacio Publico que las Municipalidades deberan elaborar
al efecto.
07/08/2012
Todas las personas que habitan en zonas urbanas.
Segundo Tramite Constitucional Comision de Vivienda y Urbanismo
del Senado.

10.163-
Proyecto de ley sobre transparencia del mercado del suelo e
incrementos de valor por ampliaciones del limite urbano.
Introducir medidas para incrementar la transparencia del mercado del
suelo y captar parte de las plusvalias derivadas de los incrementos de
valor por ampliaciones del limite urbano a través de un nuevo impuesto.
3006/2015
Todas las personas que habitan en el pais.
Primer Tramite Constitucional Comision de Vivienda, Desarrollo
Urbano y Bienes Nacionales, de la Camara de Diputados.

99344
Proyecto de ley que establece un procedimiento simplificado para la
regularizacién de viviendas de autoconstruccion.

Permitir que viviendas, microempresas y equipamientos comunitarios
obtengan la recepcién final por gartlas direcciones de obras
municipales.

18/03/2015

Remitido el 29/12/2015 al Tribunal Constitucional para control de
legalidad. EI 04/02/2016 se publicé en Diario Oficial Ley N° 20.898.
Los propietarios edificaciones destinadas a viviendas,
microempresas y equipamiento que no cuenten con recepcion
municipal que cumplan las exigencias establecidas por la ley Todas
las personas que habitan en zonas urbanas.
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Anexo 9b: Leyes Promulgadas dur2itB

N° Ley

Fecha de promulgacion
Fecha de entrada en Vigencia
Materia

N° Ley

Fecha de promulgacion
Fecha de entrada en Vigencia
Materia

N° Ley

Fecha de promulgacion
Fecha de entrada en Vigencia
Materia

N° Ley

Fecha de promulgacion
Fecha de entrada en Vigencia
Materia

N° Ley

Fecha de promulgacion
Fecha de entrada en Vigencia
Materia

20.808
14/01/2015
28/01/2015
Protege la libre eleccion en los servicios de cable, internet o
telefonia.

20.812
23/01/2015
30/01/2015
Modifica la Ley 20.234, que establece un procedimiento de
saneamiento y regularizacion de loteos, y amplia su plazo
de vigencia.

20.841
23/01/2015
30/01/2015
Interpreta el inciso primero del articulo 10 de la Ley N°
19.537, en materia de espacios que sean bienes nacionales
de uso publico y los de dominio comudn

20.868
25/03/2015
01/04/2015
Modifica el Decreto Ley N° 2833 en materia de alzamiento
de las prohibiciones de gravar, enajenar y celebrar actos y
contratos en viviendas financiadas mediante subsidio
habitacional.

20.884
25/03/2015
01/04/2015
Faculta para establecer condiciones de disefio, resistencia y
seguridad para las edificaciones para mitigar los efectos de
inundaciones o situaciones similares definidas en los planes
reguladores.

383



Anexo 10: Premios o Reconocimientos Institucionales

X &RQFXUVR 3'HVDItR ,QQRYPFLYQ SDUD HO 6HFWRU 3~EO

3'HVDItR ,QQRYDFLYQ" HV XQ UHFRQRFLPLHQWRGR®HRUJIDGF
innovacion, creatividad y mejora de la gestion de los procesos desarrollaglos por los/a
funcionarios/as publicos en sus instituciones. Abarca desde una simple pejoesode u
administrativo, hasta una ingeniosa innovaciéon que mejore su eficacia ydelefiereivoia o

completo.

En total fueron recibidas 241 iniciativas, presentadas por 86 ServiparteRébig@uss a 24
Subsecretarias. Las diez iniciativas finalistas, se presentaron en una ceremoniantie premiacion a
un jurado compuesto por autoridades de Gobierno, quienes deimiesode @marzo de 2015,

TXH QXHVWUD LQLFLDWLYD 3$55,(1'23%$* &\HUIUWIHUR BOEWHR
lugar en este importante concurso.

X &RQFXUVR 3)XQFLRQD

(O 3& RQFXUVR )XQFLRQD” HV XQ UHFRQRFLELN@®WRRD OD FD
la gestion de los procesos desarrollados por los/as funcionariosfasy®ibigtds@ones. Es

un reconocimiento otorgado por el Servicio Civil y corresponde a la adeéx v@osicarso

Desafio Innovacion.

Se recibieron un total de 136 iniciativas, correspondiente a 74 Servicios &ébifostdas cu
evaluadas por expertos definidos por el Laboratorio de Gobiert® éeniGoadel concurso
GHILQLY ODV LQLFLDWLYDV ILQDOLVWDV re®RE8ddo@XHVWUD
&DO]DGDV" GH OD 6HFUHWDUtD 5HJLRQDO OLQLVWHULDO GH

La eleccion de las tres mejores iniciativas se realizara en una ceremonia de pédndacion el dia
abril, donde un jurado conformado por autoridades de Gob@ryajigwdhados tres primeros
lugares.

X Premio a la Excelencia en Gis (Geographic information system) 2015

Este es un premio que consiste en una distincion que entregabEamu@inentsompania que

ofrece servicios y soluciones integrales y escalables en el &mbito de las gewtedoslogias co
sistemas de informacion geografica (GIS), sistemas de posicionamiento global (GPS),
procesamiento digital de imagenes, imagenes satelitales de alta resobreiba gigital.

Este premio es entregado a entidades que utilizan esta tecnolo giay que han incorporado
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esta nueva tecnologia en el ambito geoespacial. En el afio 26tiaciéstda decibio el

Ministerio de Vivienda y Urbanismo, a través de la Comision de Estudites yaUitaaims,

por incorporar la tecnologia Gis a proyectos MINVU: Nuevos Visores Cartograficos y la IDE Minv
Ambos destinados a entregar informacion relevante a la ciudadapiahsagrenainisterial,

inversiones e Instrumentos de Planificacion Tdr#odalienta de suma importancia en las
emergencias ocurridas momento de realizar el levantamiento de catastros y planificacion
territorial.

X LATAM (LatinoAmérgatentable 2015

EnHO PDUFR GHO GHVDUUROOR GH OD SULPHUD YHUVLYQ GHO HC
(GLILFDFLYQ” RUJDQL]DGD SRU OD &R Wsénsidefabdo@uélbs desdfdd) URO OF
de la sustentabilidad en la edificacion requieren de profesionales que dia a dia lideren y promuevan el camt
en la industria, se realiafie pasado la entrega del Premio LATAM Sustentable 2015.

El objetivo de este premio es reconocer a los profesionales que se han destacado por su trabajo en est
ambito, ya sea como jovenes lideres 0 por su vasta trayectoria, tanto del sector publico, privado y de |
academia.

(Q OD RFDVLYQ IXH GLVWLQJXLGR HQ OD FDWHJRUtD 3/LGHUD]JR
la Secretaria Ejecutiva de Construccidn Sustentable (SECS) del MINVU, por su destaattolabor promov
el desarrollo de mejores practicas de construccién en el pais, que apuntan a movilizar I industria hacia
sustentabilidad.
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