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1. Presentacion Cuenta Publica

Ministerio del Trabajo y Previsién Social

El Ministerio del Trabajo y Prevision Social es el 6rgano superior de colaboracion de la Presidenta de la
Republica en materias laborales y de prevision social y parte de su mision consiste en contribuir al desarrollo
del pais, impulsando politicas publicas que promuevan el trabajo decente, la formacion para el trabajo, la
seguridad y salud laboral, una mayor integracién de grupos vulnerables en el mercado del trabajo asi como
los cambios normativos necesarios para la ampliacion y ejercicio de los derechos de los trabajadores,
especialmente los derechos colectivos.

Esta conformado por 7.880 funcionarias(os) planta y contrata, distribuidos en: la Subsecretaria del Trabajo, la
Subsecretaria de Prevision Social, la Direccién del Trabajo, el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, la
Direccion General del Crédito Prendario, el Instituto de Prevision Social, el Instituto de Seguridad Laboral, la
Superintendencia de Pensiones y la Superintendencia de Seguridad Social, todos con dependencia
administrativa y presupuestaria. Adicionalmente, en materia presupuestaria, se relacionan la Caja de
Prevision de la Defensa Nacional y la Direccion de Prevision de Carabineros de Chile.

Nuestro Presupuesto Ley 2015 fue de M$ 6.808.191.843.- y le permitid a nuestras instituciones alcanzar
diversos logros, entre los que se destacan:

1)  Beneficiar a un total de 34.792 personas, mediante los programas de “Inversion en la Comunidad
(empleos de emergencia)” y “Fomento a la empleabilidad”.

2)  Eximir a mas de 300 mil pensionados del pago de cotizaciones de salud y ampliar el derecho a la
asignacion por muerte a todos los beneficiarios del Sistema de Pensiones Solidarias y el derecho de la
cuota mortuoria, a mayores de 65 afios que cumplan requisitos.

3) Apoyar administrativa y técnicamente a la Comision Asesora Presidencial sobre el Sistema de
Pensiones, lo que permitio entregar a la Presidenta de la Republica Sra. Michelle Bachelet, un conjunto
de propuestas para introducir cambios que permitan mejorar el Sistema.

4)  Ampliar la cobertura de las fiscalizaciones de terreno a 52.520 empresas, con un total de 124.565
fiscalizaciones.

5) Oforgar capacitacion a mas de 130 mil jéovenes, mujeres y personas con discapacidad y, ademas,
mejorar las condiciones de acceso al trabajo de 670.678 personas.

6) Asistir economicamente a 177.886 familias, mediante el otorgamiento de créditos pignoraticios,
alcanzando una cifra total de $ 35.715.439.000.-

7)  Responder mas de 29 millones de consultas, en materia previsional y de beneficios sociales, a través de
diversos canales de atencion dispuestos a lo largo del pais.

8) Entregar un total de M$ 51.272.226.- en prestaciones médicas y economicas a los trabajadores afiliados
al Instituto de Seguridad Laboral, que hayan sufrido algiin accidente laboral, de trayecto o enfermedad
profesional.

9) Cautelar el correcto funcionamiento del sistema de pensiones y del seguro de cesantia, mediante Ia
ejecucion de 201 fiscalizaciones a los organismos relacionados (AFPs, AFC e IPS).
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10) Elaborar las néminas de beneficiarios del Aporte Familiar Permanente, que permitid entregar
oportunamente el denominado “Bono marzo’, pagando un total de 3.294.520 aportes, equivalentes a

M$131.780.000.-
11) Prestar atenciones a la comunidad, a través de la Red de Salud abierta con la que cuenta CAPREDENA

en sus 4 establecimientos, acreditados en las normas de calidad que establece la Superintendencia de
Salud.

12) Incrementar los recursos para el financiamiento de las prestaciones de salud que entrega DIPRECA,
alcanzando las 7.200.971 atenciones por un monto total de M$ 86.208.000.-

Superintendencia de Pensiones

Los logros mas relevantes en el afio 2015 de la Superintendencia de Pensiones fueron:

a) Ejecuto 201 fiscalizaciones estandar promedio por cada una de las entidades reguladas: AFP, AFC e
IPS, en el ambito financiero, operacional y de beneficios, lo que concluyé en 28 procesos
sancionatorios por un monto total de UF 14.050.-

b) Fiscalizé y supervisé los canales de atencion de 72 sucursales de AFP, 14 Centro de atencion de
afiliados de la AFC y 20 Centros de Atencion Previsional Integral del IPS.

c) Emitié 52 normas para las entidades reguladas, esto es AFP, IPS y AFC en diversas materias como
Seguro de cesantia, asesorias previsionales, cotizacién de salud, entre otras.

d) Realizd 240 fiscalizaciones técnicas a los médicos de las Comisiones Médicas Regionales y del nivel
central, con auditoria de los expedientes de calificacion, poniendo el énfasis en los casos de
discrepancias mayores entre las Comisiones Regionales y Central.

A continuacion se presenta el Balance de Gestion Integral de la Superintendencia de Pensiones, donde se
puede apreciar en detalle el desarrollo de su quehacer durante el afio 2015, en cumplimiento de su mision
institucional y del mandato emanado del programa de gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet.

ONZALEZ
RABAJO Y PREVISION SOCIAL



2. Resumen Ejecutivo Servicio

La Superintendencia de Pensiones (SP), organismo publico, descentralizado, con personalidad
juridica y patrimonio propio, fue creada a través de la Ley N° 20.255 de marzo de 2008 como
sucesora y continuadora legal de la Superintendencia de AFP, creada por el D.L. N° 3.500, de 1980
y que inicid6 sus funciones a contar del 1 de mayo de 1981. Se rige por un estatuto organico
contenido en el D.F.L N° 101 de 1980, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social y se relaciona
con la Presidenta de la Republica por medio de dicho Ministerio, a través de su Subsecretaria de
Prevision Social.

Es un ente contralor, técnico y altamente profesionalizado, responsable de cautelar que los
beneficios y las prestaciones del sistema de pensiones y del seguro de cesantia sean entregados en
forma oportuna e integra a sus beneficiarios, y de velar que las Administradoras de Fondos de
Pensiones (AFP) y la Administradora de Fondos de Cesantia (AFC) respondan a su deber fiduciario
de cautelar la adecuada rentabilidad y seguridad de las inversiones de los fondos administrados por
ellos, a través del ejercicio de sus facultades reguladoras, fiscalizadoras y sancionadoras.

Las instituciones fiscalizadas son el Instituto de Prevision Social (IPS), las AFP y la AFC, la Comision
Médica Central y sus similes regionales, la Comision Ergonomica Nacional y la Comision de
Apelaciones, y en conjunto con la Superintendencia de Valores y Seguros (SVS) fiscaliza a las
entidades de asesoria previsional y a los asesores previsionales.

Su estructura organizacional comprende al Gabinete, Intendencia de Fiscalizacion, Intendencia de
Regulacion, Fiscalia y la Division de Desarrollo Estratégico y Administracion, con un total de 233
funcionarios, 34 de planta y 199 a contrata, con un 55% de participacion de mujeres.

Durante 2015, la SP continu6 con el fortalecimiento de la Supervision Basada en Riesgo (SBR),
ejecutando 201 acciones de fiscalizacion a sus regulados (AFP, AFC e IPS), generandose 28
procesos sancionatorios por un monto de UF 14.050.

Durante el mismo periodo, se emitieron 52 normas para las entidades reguladas y se entregd
asistencia técnica en la tramitacion de proyectos de ley que apuntan al perfeccionamiento del sector.

La SP cuenta con 14 oficinas de atencién de publico a nivel nacional: Santiago, Arica, Iquique,
Antofagasta, Copiapd, La Serena, Rancagua, Talca, Concepcion, Temuco, Valdivia, Puerto Montt,
Coyhaique y Punta Arenas, las que recibieron 35.159 consultas presenciales en 2015.

En el marco de los compromisos 2015 se desarrollaron las siguientes actividades mas relevantes:

1. Focos en Fiscalizacion: Se realizaron fiscalizaciones a los informes de asesoria previsional, a
los canales de atencion que mantienen las AFP, AFC e IPS, a los expedientes virtuales de



evaluacion de invalidez y otras destinadas a validar la consistencia de la informacién que las AFP y
el IPS remiten a la SP.

2. Perfeccionamiento del Sistema de Pensiones y Cesantia: Se publicaron las nuevas tablas de
mortalidad de hombres y mujeres, en conjunto con la SVS y con el apoyo de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), y se continué prestando apoyo técnico a la
Comision Asesora Presidencial sobre el Sistema de Pensiones.

3. Mejoramiento de la calidad de los Servicios a Usuarios del Sistema: Se aument la cobertura
regional de la atencion de usuarios a 93% (14 de 15 regiones) y se dictaron 46 charlas del Sistema
Previsional -el 96% de ellas realizadas en regiones-, con un total de 1.159 asistentes.

4. Estudios: Se realizaron diversos estudios, entre ellos el estudio actuarial de los fondos de Seguro
de Cesantia, la medicién del desempefio de las decisiones de cambios de fondos respecto de
variables relevantes y un estudio experimental del simulador de pensiones.

El énfasis para el 2016 se concentrara en fortalecer las capacidades normativas, fiscalizadoras y
sancionatorias y en propiciar una mayor difusion y educacion previsional, contemplando los
siguientes proyectos prioritarios:

Eje Normativo

1. Participar en la Mesa Técnica para el Comité de Ministros sobre el Sistema de Pensiones.

2. Brindar asesoria técnica a los proyectos de ley que lideren distintos ministerios relativos al
Sistema de Pensiones y Seguro de Cesantia.

Eje Fiscalizador
1. Coordinar la realizacién de acciones conjuntas con otras instituciones reguladoras.
2. Mejorar la calidad y accesibilidad de la informacion que los fiscalizados entregan a la SP.

Eje Formador / Atencion de Usuarios

1. Publicar la herramienta “Conoces tu AFP".

2. Fortalecer la Educacion Previsional.

3. Re-Certificacién ISO 9001:2008 del proceso de atencion de usuarios.

Eje Gestion Interna
1. Re-Certificacion ISO 9001:2008 del proceso de Compras.
2. Disefiar el Sistema de Gestion del Desempefio para la Superintendencia de Pengiones




3. Resultados de la Gestion afio 2015

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, las 56 medidas, mensajes
presidenciales del 21 de mayo y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio.

Durante el afio 2015, la SP continué prestando apoyo permanente y sistematico a la Comision
Asesora Presidencial sobre el Sistema de Pensiones, a través de la provision de estadisticas
especializadas e informacion relevante, orientada a surtir de insumos a las propuestas de mejoras al
sistema, uno de los ejes centrales del Programa de Gobierno. La Superintendencia estuvo
involucrada tanto en la elaboracion del Diagnéstico del Sistema de Pensiones Chileno, como en el
apoyo para la elaboracion de las propuestas globales y especificas realizadas para mejorar el
sistema de pensiones.

La Superintendencia de Pensiones, en el afio 2015 presentd un gasto ejecutado de M$13.810.134,
con una ejecucion presupuestaria de 99,1% y un saldo disponible de M$129.041, el que corresponde
a un 0,9% del presupuesto autorizado para dicho afio. Este saldo se explica fundamentalmente por
las vacancias temporales que corresponde a gasto de personal (M$33.274), y por menor gasto en
honorarios médicos (M$72.904) y menor ejecucion de peritajes segun ley 19.404 (M$18.558) que
corresponden a transferencias corrientes.

En relacion al afio 2014, el gasto ejecutado registra un incremento de 1,3% lo que se explica
fundamentalmente por el mayor gasto en personal (subt. 21), tal como se detalla a continuacion:

1) Aumento de la dotacién en 5 vacantes, desglosadas de la siguiente manera:

v' 4 cargos para analistas de atencion de usuarios en oficinas regionales inauguradas en
lquique, Rancagua, Valdivia y Punta Arenas.
v" 1 cargo para Jefe Departamento Desarrollo de las Personas.

2) Programa de Actividades Institucionales, viaticos en el exterior:

v En el mes de febrero participa en Consejo Técnico IOPS, Seminario Internacional
IOPS/AIOS y Asamblea AIOS en San José de Costa Rica.

v En el mes de junio participa como expositora en el seminario "The Global Future Of
Retirement" organizado por Pension & Investments, en la ciudad de New York, Estados
Unidos. También participa en el "Working Party on Private Pensions" y en las reuniones de
la IOPS y la OECD, en la ciudad de Paris, Francia.

v" En el mes de agosto participa en el "Encuentro Técnico Preparatorio de Organismos de
Enlace Chile y Argentina" en Buenos Aires, Argentina.



En el mes de septiembre participa en el seminario denominado “Longevity Risk and Capital
Markets Solution Conference" en la ciudad de Lyon, Francia; asiste al Chile Day 2015 en
Londres, Inglaterra y asiste como expositora al Xl Seminario Internacional FIAP,
denominado "Los Sistemas de Pensiones Multipolares: Invirtiendo en el futuro”, en la ciudad
de Montevideo, Uruguay. Adicionalmente, dos funcionarios de la SP realizaron una pasantia
en las dependencias de la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro de
México (CONSAR), en Ciudad de México, México.

En octubre participa en la Conferencia denominada “Latin American Caribbean Economic
Association, LACEA 2015" en Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, y en las reuniones del
Comité Técnico y Annual General Meeting (AGM) de la IOPS y en el Global Forum, en la
ciudad de Berlin, Alemania.

En diciembre participa en la reunion "Working Party on Private Pensions”, y ademas en el
seminario denominado “The 5th Annual World Pensions & Investment Forum", en la ciudad
de Paris, Francia.

Por ultimo, también en el mes de diciembre el Oficial de Probidad y Anticorrupcion,
representa a la institucion en reuniones del Grupo de Accién Financiera de Latinoamérica
(GAFILAT), en la ciudad de Mérida, México.

3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la
Ciudadania

1. Fiscalizacion de las Administradoras de Fondos de Pension (AFP), de la Administradora
de Fondos de Cesantia (AFC), del Instituto de Prevision Social (IPS), de los Fondos de
Pensiones y de los Fondos de Seguro de Cesantia. Fiscalizar los aspectos juridicos
administrativos, contables y financieros de las AFP, de la AFC y del IPS.

Durante el 2015 se llevaron a cabo 201 fiscalizaciones estandar promedio por cada una de
las entidades reguladas: AFP, AFC e IPS: 82 en el ambito financiero, 76 en el ambito
operacional y 43 en el &mbito de los beneficios, dando cumplimiento a los compromisos
contraidos en las Metas de Eficiencia Institucional (MEI). Estas fiscalizaciones surgieron a
partir del andlisis de riesgos ejecutado el 2014 y consideran fiscalizaciones preventivas, de
cumplimiento y seguimiento a planes de accion comprometidos a partir de los informes
entregados a los Directorios de las entidades fiscalizadas.

Se ejecutoriaron 28 procesos sancionatorios a AFP, IPS y AFC, por un monto de UF 14.050.

Se continué con el fortalecimiento de la Supervision Basada en Riesgo (SBR) a través de:



o Identificacién, monitoreo y control de los riesgos mas criticos enfrentados por los
regulados (AFPs, AFC e IPS).

o Puesta en marcha de planes de mitigacion.

o Optimizacion de recursos, orientados a la supervision en las fuentes de mayor
exposicion a riesgos.

Se realizaron 2 fiscalizaciones de los informes de asesoria previsional, 1 de ellas en
conjunto con la Superintendencia de Valores y Seguros (SVS), donde se defini6 una
metodologia de trabajo para este tipo de fiscalizaciones en base a una muestra de asesores
que registran algunas variables de comportamiento particulares.

Adicionalmente, se realizaron otras 2 fiscalizaciones conjuntas con la SVS:
o Sistema de consultas y montos de pension.
o Alas Compaiiias de Seguros de Vida respecto del Sistema de Pensiones Solidarias,
Bonificacion por hijo nacido vivo y Bonificacion de Salud.

Se cambid el sistema de gestion de registro de directores, cuya primera etapa considero la
modificacion de la aplicacion web para captura de informacién de los eventuales usuarios de
dicho sistema.

Se realizaron mejoras en los modelos de control y gestion de riesgo de fondos de
pensiones, incorporando un modelo de medicion del riesgo de liquidez para estos fondos y
definiendo umbrales para los distintos indicadores de riesgo financiero de modo de gatillar
automaticamente acciones fiscalizadoras del Departamento de Riesgo Financiero.

Se fiscalizaron y supervisaron los canales de atencion que mantienen las AFP (72
sucursales), AFC (14 Centros de atencion de afiliados) e IPS (20 CAPRY), destacandose las
fiscalizaciones realizadas en forma presencial en las Agencias y Centros de Servicios, las
mediciones de desempefio de los Call Center en lo que dice relacion a indices tales como:
total de llamadas telefonicas contestadas y total de llamadas respondidas antes de 20
segundos, en horario de mayor demanda (medicion permanente). También se realiza en
forma diaria el monitoreo de la disponibilidad de servicio de los sitios web y se evalla su
disefio y caracteristicas de usabilidad.

En relacion con lo anterior, con el objeto de efectuar mediciones més precisas de
satisfaccion de los canales de atencion y de disefio de los sitios web de las entidades
supervisadas, en el afio 2015 se realizaron los siguientes estudios, todos a cargo de
empresas externas:
o Estudio de Satisfaccion de Afiliados con Canales de Servicio de Agencias, Call
Center y Sitios Web de las AFP.
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o Estudio de Satisfaccion de Afiliados con Canales de Servicio de Call Center,
Agencias y Sitios Web de la AFC.

o Estudio de Pruebas de Usabilidad, Encontrabilidad, Accesibilidad y Analisis Experto
de los Sitios Web de las AFP, AFC e IPS.

o Estudio de Evaluacion Heuristica y de usabilidad de los Sitios Web de las AFP.

Se realizaron diversas fiscalizaciones destinadas a validar la consistencia de la informacién
que las AFP y el IPS remiten a la Superintendencia. Respecto de la Base de Datos de
Afiliados estas fiscalizaciones apuntaron a verificar la existencia de inconsistencias en la
informacion registrada. Asimismo, se solicitaron modificaciones a los distintos modulos del
sistema de calculo de pensiones para mejorar su aplicabilidad.

Se implemento la nueva norma para facilitar los cambios de AFP via internet, lo que permitid
realizar el proceso de autorizacion del traspaso on line haciéndolo mas eficiente.

% de cambios de AFP via internet respecto del
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Se realizaron las siguientes fiscalizaciones y seguimiento de casos de interés pablico:
o Endesa - Enersis: Atendida la propuesta de reorganizacion societaria planteada por

Enel, desde abril de 2015 se esta dando seguimiento a los acontecimientos
relacionados al proceso, la actuacion de las Administradoras en el mismo, y la
inversion de los Fondos en los emisores afectados. Lo anterior incluye Oficios a las
Administradoras, asistencia a juntas de accionistas y preparacion de minutas de
actualizacion en caso de eventos relevantes.

o Caja la Araucana: A raiz de los problemas de la Araucana, desde fines de octubre
de 2015 se ha fiscalizado la inversion de los fondos en este emisor, oficiando a las
Administradoras, asistiendo a algunas juntas de tenedores de bonos y manteniendo
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actualizado el seguimiento de las actuaciones de los fondos y los acontecimientos
relacionados a la citada Caja.

Penta: En consideracion al Caso Penta, entre enero y septiembre de 2015 se
realizaron minutas semanales de seguimiento de la inversion directa e indirecta en
Banco Penta, las transacciones de sus instrumentos por parte de los fondos y la
evolucion de los precios de los mismos (tir'spread), informando de ello al
M.Hacienda / CEF.

2. Proposicién de modificaciones legales y normativas para el sistema de pensiones y el
seguro de cesantia.

e Se emitieron 52 normas para las entidades reguladas, esto es AFP, IPS y AFC, entre las
cuales estan las siguientes mas relevantes:

(o]

Modificacion de la Ley N° 19.728 del Seguro de Cesantia, incrementando el monto
de los beneficios, flexibilizando el acceso a prestaciones del FCS y fortaleciendo los
servicios de informacion e intermediacion laboral. Ademas, establecio medidas
temporales de acceso al Seguro de Cesantia por la catastrofe del mes de marzo de
2015, en el norte del pais.

Regulacion de la publicidad que realizan los asesores previsionales, el contenido de
sus sitios web y las actividades de asesoria previsional que se prestan durante la
vida activa del afiliado, en conjunto con SVS.

Emision de normas que incorporan en la normativa de pensiones y del Seguro de
Cesantia el nuevo estado civil (conviviente civil), incluyendo al conviviente civil como
beneficiario de ambos regimenes previsionales en funcion de los derechos que le
otorga la ley.

Modificacién de la normativa que contempla la eliminacién y temporalmente la
rebaja, de la cotizacion de salud para el 80% mas pobre de la poblacién mayor de
65 afos.

Emision de la norma que fija las nuevas Tablas de Mortalidad para el calculo de las
pensiones de vejez, invalidez y sobrevivencia a partir de julio de 2016, en conjunto
con la SVS; asimismo, se emitieron las instrucciones sobre aplicabilidad de dichas
tablas a los retiros programados y capitales necesarios unitarios.

Emision de instrucciones en materia de valorizacion de los titulos de renta fija y de
intermediacién financiera adquiridos por los Fondos de Pensiones y los Fondos de
Cesantia.

Emision de una norma que incorpora el nuevo Titulo XV sobre informacion de las
sociedades del grupo empresarial de la Administradora, en el Libro XV del
Compendio de Normas del Sistema de Pensiones.

1



e Se elaboraron las Bases de Licitacion para la administracion de cuentas de capitalizacion
individual del sistema de pensiones de acuerdo a la legislacion vigente y su posterior
ejecucion. El servicio fue adjudicado en el mes de enero de 2016 a AFP Planvital, con una
comision por depésito de cotizaciones mensuales de 0,41%.

* Se revisaron las Guias de Evaluacion de Riesgo para la implementacion de la Supervision
Basada en Riesgos en las AFP y AFC, en relacion a las areas de riesgos financiero y de

riesgo operacional.

* Se entrego asistencia técnica en la tramitacion de los siguientes Proyectos de Ley.

| Proyecto/Anteproyecto de ley

Objetivo

1. Modifica el Seguro de Cesantia de la
Ley N° 19.728

e Perfecciona el seguro de cesantia como herramienta
para proteger a los trabajadores en eventos de
cesantia a través de:

v" Aumento del monto de los beneficios del Seguro
de Cesantia tanto para trabajadores con contrato
indefinido como plazo fijo.

v" Aumento del nimero de pagos de 2 a 3 para los
trabajadores a plazo fijo.

v" Flexibilizacién de la restriccion para recibir
prestaciones del FCS.

v" Reduccién de lagunas previsionales a través de
un aporte del FCS destinado a la CCICO de la
AFP.

v" Fortalecimiento de los servicios de informacion e
intermediacién laboral.

e Establece medidas temporales de acceso al Seguro
de Cesantia por la catastrofe del mes de marzo de
2015, del norte del pais.

2. Proyecto de Ley sobre cuota
mortuoria y transito pensiones

o Exime de la obligacién de efectuar cotizaciones de
salud a pensionados mayores de 65 afios, facilita la
tramitacion de prestaciones de vejez y amplia
beneficio de cuota mortuoria a beneficiarios del Pilar
Solidario.

3. Proyecto de Ley que modifica Ley N°
19.628, sobre proteccion de la vida
Privada

o Establece normas que otorgan mayor proteccion a las
personas respecto del tratamiento de sus datos
personales.
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4. Proyecto de Ley sobre Acuerdo de |e
Union Civil

En lo referido a normas de pensiones otorga el
derecho al conviviente civil a obtener, a la muerte del
o la filiada, una pension de sobrevivencia.

Define los requisitos de acceso y los derechos que
otorga.

5. Independientes .

Prorroga la opcidn de no cotizar de los trabajadores
independientes para el Sistema de Pensiones y
posterga la obligacion de cotizar para salud laboral.
Desvincula la cotizacion para pension respecto de la
cotizacion para salud, tanto comin como laboral.
Modifica el actual mecanismo para el cobro de las
cotizaciones previsionales adeudadas por los
trabajadores independientes.

3. Atencion de los usuarios del sistema y del publico en general. Facilitar a los trabajadores y
pensionados chilenos el acceso a la informacién sobre los beneficios que ofrece el sistema de

pensiones y de seguro de cesantia.

e La Superintendencia de Pensiones logré un indice de 8 en satisfaccion de atencion de
usuarios en todos los canales de atencion: presencial, telefénico, sitio web y correo postal,
en un ranking de calificacion maxima de 10, dando cumplimiento a los compromisos
contraidos en las MEI. Este indice presenta una evolucion positiva desde el afio 2011.

Satisfaccion con la Atencién (prom lineal)

H2008 2009 W2010 m20i1 W2012 ®W2013 W2014 mW2015 mObj.2016

8,0

/
Tr—
2013 2014 I i LU /
2015

Obj. 2016

e Se aumento la cobertura regional de la atencion al usuario a 93% (14 de 15 regiones),
abriendo 4 nuevas oficinas regionales en colaboracion con la Superintendencia de
Seguridad Social (SUSESO): Iquique, Rancagua, Valdivia y Punta Arenas, que se suman a
las existentes en Santiago, Arica, Antofagasta, Copiap6, La Serena, Talca, Concepcion,

Temuco, Puerto Montt y Coyhaique.
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Se atendieron y resolvieron 104.321 consultas en 2015

o Presenciales: 35.159 (34%)
o Correo postal: 6.283 (6%)
o Web: 18.967 (18%)

o Telefonicas: 43.912 (42%)

En relacion a estas consultas, el 94% de los usuarios esperan menos de 20 minutos para
ser atendidos en Santiago y el tiempo de demora en responder las consultas web es de 6
dias, en ambos casos dando cumplimiento a los compromisos contraidos en las MEI).

Dado que no ha sido posible la apertura de una oficina de atencion de publico en la
V Region, durante el 2015 se mantuvo el punto de atencién de Valparaiso en la
Inspeccion Regional de la Direccién del Trabajo.
Se realizaron 46 charlas con un total de 1.159 asistentes, el 96% realizadas en regiones. En
las tablas siguientes se detalla el nimero de charlas realizadas y su convocatoria.

o _Actividades por region

Region Trimestre Total
1] 2° | 3° | 4° | general
] fan213lef 2 6
v 1 1 2
i 1 1 2
Vil 3| 4 1 8
IX 112 1] 4 8
X 1 1 12 5
XI 213132 10
Xi 1 1
Xi 111 2
XV 2
Total | 9 | 14 | 11 | 12 46

o _Asistentes por region

Region Trimestre Total
1° 2° 3° 4° general
il 19 102 97 188
v 32 10 42
Vil 18 16 34
Vil 124 | 117 57 298
IX 33 30 3 62 156
X 14 15 18 77 124
Xl 46 44 72 75 237
Xl 1 11
X 6 35 41
XV 28 28
Total 255 | 288 | 262 | 354 1.159
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Se mantuvo la certificacion 1ISO 9001:2008 del proceso de Atencion de Usuarios.

La Superintendencia de Pensiones particip6 en la feria del consumidor de SERNAC, en la
Feria de Educacion Financiera de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras
y en dos ferias de beneficios para funcionarios de La Moneda.

4. Calificacion del grado de invalidez de los afiliados y beneficiarios que la soliciten. Evaluar
y calificar la condicion de invalidez de los afiliados y beneficiarios del sistema que la soliciten que
la soliciten.

Durante el afio 2015 las Comisiones Médicas evaluaron 54.584 solicitudes de calificacion
de invalidez, recibiendo un total de 8.613 apelaciones.

Se realizaron 240 fiscalizaciones técnicas (estandares y complejas) a los médicos de las
Comisiones Médicas Regionales y del nivel central, incluidos los médicos asesores de los
afiliados, con auditoria de los expedientes de calificacion con especial énfasis en los casos
de discrepancias mayores entre las Comisiones Regionales y Central.

Se implementd completamente el SAGCOM, desarrollando en forma integra el proceso de
calificacion de invalidez con expedientes virtuales.

Se realiz6 fiscalizacion de los expedientes virtuales de evaluacion de invalidez por medio de
una seleccién de una muestra aleatoria. De este modo, se realiza la fiscalizacion a los
médicos integrantes de las Comisiones Médicas Regionales del pais, a los médicos
asesores, asi como a los integrantes de la Comision Médica Central. Paralelamente se
monitorean los informes de los interconsultores especialistas que han actuado en los casos
en estudio. El monitoreo realizado entregd resultados muy satisfactorios para las muestras
estudiadas, con puntajes en rangos Bueno y Optimo en las Comisiones Médicas.

Se efectuaron las respectivas fiscalizaciones a los expedientes de calificacion de trabajo
pesado, considerando el nuevo Manual de Procedimientos Administrativos para la
calificacion de trabajos pesados elaborado el afio 2014, en donde se comprobé que el apoyo
administrativo en la gestion de Calificacion de Trabajo Pesado de la Comisién Ergonémica
Nacional se desarrolld sin riesgo de pérdida de la documentacion que sustenta los
requerimientos.
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5. Disposicion de informacion y servicios técnicos necesarios para el correcto
funcionamiento del Sistema de Pensiones. Proveer de informacion al sistema de pensiones,
dado el alto grado de especializacion de las materias y de la obligatoriedad involucradas

Se definio la herramienta idonea para informar sobre calidad de servicio y atencion de las
AFP, con el objeto de incentivar y apoyar una mejor toma de decisiones por parte de los
afiliados al Sistema de Pensiones, avanzando en el disefio de ésta para su posterior
implementacion durante el afio 2016.

Se publicaron las nuevas tablas de mortalidad de hombres y mujeres para el calculo de las
pensiones por retiro programado, de los aportes adicionales para las pensiones de invalidez
y sobrevivencia, y de las reservas técnicas que deben constituir las compaiiias de seguros
que ofrecen rentas vitalicias y que participan en el seguro de invalidez y sobrevivencia,
trabajo realizado en conjunto con la Superintendencia de Valores y Seguros y que conto con
la asesoria técnica de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OCDE).

La Superintendencia de Pensiones participd en dos mesas técnicas convocadas por la
Subsecretaria de Prevision Social, la Mesa Técnica de Trabajo Instrumento Técnico de
Focalizacion y la Mesa de trabajo sobre Estadisticas Previsionales.

Se realizaron los siguientes estudios relativos al funcionamiento del Sistema de Pensiones y
Seguro de Cesantia:

o Estudio del ancho de banda del sistema de premios y castigos de los fondos del
Seguro de Cesantia. Los objetivos son revisar la actual definicion del ancho de
bandas del sistema de premios y castigos del seguro de cesantia, determinar la
ventana optima a utilizar para futuros re-calculos y establecer mecanismos de
actualizacion de las bandas. El resultado es presentado y aprobado por el Consejo
Técnico de Inversiones.

o Actualizacion del Modelo de Riesgo de Pension. La proyeccién de retomos que
realiza el Modelo de Riesgo Pension fue actualizada, considerando tanto la
evolucion de los datos utilizados como la determinacion de parametros relevantes.
Los nuevos parametros fueron incorporados en el simulador de pensiones la
Superintendencia y se requirié a las AFP que actualizaran sus simuladores para
utilizar los nuevos parametros.

o Estudio sobre cambio de fondos de pensiones y aprendizaje por parte de los
afiliados. Se estudia el desempefio de las decisiones de cambios de fondos
respecto de variables tales como el momento de la toma de decision y la
rentabilidad efectivamente obtenida. Se analiza si existe un efecto aprendizaje en la
decision de cambio de fondos.

o Estudio experimental del simulador de pensiones, cuyo objetivo es analizar el efecto
que tendria la entrega de informacion personalizada a los afiliados en sus
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decisiones respecto a la inversion de los ahorros previsionales, realizacion de
ahorro voluntario y edad de retiro, entre ofras. El proyecto contemplo el
levantamiento de los datos recopilados para el universo relevante que participé en el
experimento, la realizacion de una encuesta de seguimiento para los usuarios y un
analisis preliminar de los resultados iniciales. Se definen plazos y procedimientos
para el analisis final, a desarrollarse durante el 2016.

o Estudio sobre cambio de AFP. Se estudia la sensibilidad de la demanda de los
afiliados a tres variables de interés: precio cobrado por las AFP, rentabilidad de
mediano plazo de los fondos de pensiones e indicador de calidad de servicio de las
AFP. Estas variables se consideran en forma independiente y en conjunto.
Asimismo, se estudia la importancia de los esfuerzos comerciales de las AFP en las
decisiones de cambio de los afiliados.

o Licitacion de cartera de afiliados. Se evalla los potenciales efectos de nuevos
mecanismos de licitacion en la participacion de mercado y en las comisiones
cobradas por las AFP. Se simula la incorporacion de dos nuevos mecanismos: la
licitacion de un porcentaje de la cartera de antiguos afiliados de cada AFP y la
licitacion de la cartera de antiguos afiliados de la AFP mas cara.

o Estudio actuarial de los fondos de Seguro de Cesantia. La Superintendencia de
Pensiones desarrolld un modelo con el fin de evaluar la sustentabilidad de los
Fondos de Cesantia. El modelo permite interacciones entre rentabilidad de los
fondos, probabilidad de pedir beneficios y probabilidad de cotizar, tanto para
escenarios normales como de crisis a través de shocks exdgenos. Se utiliza datos
desagregados de los afiliados y cotizantes al Seguro de Cesantia y las series
histéricas de retornos de los activos que componen los Fondos de Cesantia.

6. Otros eventos y actuaciones relevantes

En octubre de 2015 y a través de la votacion de los paises miembros, la Intendenta de
Regulacién de la SP asume la vicepresidencia de la International Organization of Pension
Supervisors (IOPS) para el periodo 2016-2017. En dicho comité se discuten temas de
regulacion, supervision y de investigacion relativos a los sistemas de pensiones.

Asistencia a las reuniones del Working Party of Private Pensiones (WPPP) de la OECD, que
se realizaron en Paris. En dichas reuniones se discuten temas regulatorios y de
investigacion de los Sistemas de Pensiones de los paises miembros de la OECD, incluyendo
principios de regulacién y mejores practicas internacionales.

Participacion en la Asamblea Anual de la Asociacion Internacional de Organismos de
Supervision de Fondos de Pensiones (AIOS) y seminario internacional, ambas actividades
llevadas a cabo en San José de Costa Rica. Adicionalmente, la SP particip6 en el “Taller de
Supervisores” organizado por la AIOS, con foco en riesgo operacional.
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e Destaca ademas la participacion de la Superintendencia en el proyecto AGCI de
colaboracion técnica Chile-Panama, el cual contempla el intercambio de conocimiento y
metodologias en materia de supervision de fondos de pensiones y educacion previsional
entre ambos paises.

e A peticion de los organismos reguladores de Republica Dominicana y Costa Rica, la
" Superintendencia de Pensiones realiza asistencias técnicas en temas financieros, sistema
de multifondos y SBR.

e La Intendenta de Regulacion es invitada a presentar en el seminario organizado por Pension
& Investment denominado "Global Future for Retirement", en la sesién relativa a riesgo de
longevidad.

e La Superintendenta de Pensiones participa en la reunion anual de Chile Day, la que se llevd
acabo en la ciudad de Londres.

¢ Se recibieron las visitas de las delegaciones de Paraguay, Kenia, Pert, Colombia, China y
Honduras, cuyo interés estuvo enfocado en los siguientes temas: estructura organizacional
de la Superintendencia de Pensiones, temas operacionales y relativos a la cobranza de
cotizaciones adeudadas, licitacion de nuevos afiliados, cotizacion de independientes,
comision de usuarios del SP, fondo de educacion previsional, seguro de invalidez y
sobrevivencia, regulacion de las inversiones y entrega de informacion a los afiliados
respecto a la calidad de servicio de los regulados para la adecuada toma de decisiones.

7. Gestion Interna

e Se inicia la implementacion y difusion de la Politica de Gestion de las Personas definida a
través de un trabajo participativo con los funcionarios de la SP y con la Asociacion Nacional
de Funcionarios Superintendencia de Pensiones (AFUSUP), aprobando los procedimientos
de desvinculacion, de formacion y capacitacion, de reclutamiento y seleccion y de acoso
laboral y sexual.

e Se crea el Departamento de Desarrollo de las Personas dependiente de la Division de
Desarrollo Estratégico y Administracion, cuya jefatura fue provista mediante un llamado a
concurso de seleccion publico.

e Se contratd asesoria para realizar las actualizaciones de cargos por competencias y el
disefio e implementacion del Sistema de Gestion del Desempefio.
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4. Desafios para el aiio 2016

El énfasis para el 2016 se concentrara en fortalecer las capacidades nommativas, fiscalizadoras y
sancionatorias, a fin de continuar protegiendo la adecuada rentabilidad y seguridad de los fondos
administrados, y en propiciar una mayor difusion que fortalezca la entrega de beneficios en forma
integra, adecuada y oportuna, contemplando los siguientes proyectos prioritarios:

Eje Normativo
1. Proponer cambios regulatorios que incrementen las alternativas de inversion para los fondos
de pensiones con el objetivo de generar mayores rentabilidades para los afiliados.

2. Participar en la Mesa Técnica para el Comité de Ministros sobre el Sistema de Pensiones,
junto al Ministerio del Trabajo y Prevision Social, al Ministerio de Hacienda, al Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, a la Secretaria General de la Presidencia, al Ministerio de
Desarrollo Social, a la Direccién de Presupuestos, a la Subsecretaria de Prevision Social y al
Servicio Nacional de la Mujer.

3. Revisar y pronunciarse respecto de las Bases de Licitacion del Seguro de Invalidez y
Sobrevivencia (SIS) que elaboren las Administradoras de Fondos de Pensiones, asi como
respecto de los contratos que las AFP deben firmar con las compafiias de seguros que se
adjudiquen la licitacion del SIS. Los nuevos contratos deben comenzar a operar en el mes de
julio de 2016.

4. Emitir una resolucion, en conjunto con la Superintendencia de Valores y Seguros, en la que se
recomiende a los Ministros de Hacienda y del Trabajo y Prevision Social, mantener o modificar
la comision méaxima por los servicios de asesoria previsional al momento de la pensién.

5. Brindar asesoria técnica a los proyectos de ley que lideren distintos ministerios relativos al
Sistema de Pensiones y Seguro de Cesantia.

Eje Fiscalizador

1. Fortalecer el proceso de Supervision Basado en Riesgos (SBR) mejorando el proceso en si
mismo y generando un sistema y base de datos asociado que sea robusto y de efectivo
apoyo para el proceso de fiscalizacion. Adicionalmente, se evaluara incorporar la gestion de
las Comisiones Médicas al proceso de SBR.

2. Supervisar que la informacion que las entidades que participan en el Sistema de Pensiones
entregan a los usuarios del D.L. 3.500 de 1980, Sistema de Reparto y Sistema de Pensiones
Solidarias.
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Coordinar la realizacioén de acciones conjuntas con otras instituciones reguladoras, entre ellas
la SVS en el ambito del Sistema de Pensiones Solidarias, Rentas Vitalicias y Asesores
Previsionales, la SUSESO y la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento.

Mejorar la calidad y accesibilidad de la informacion que las entidades fiscalizadas entregan a
la Superintendencia de Pensiones, a través de la implementacion de sistemas de reportes,
indicadores y validaciones a la consistencia de la informacién, haciendo una utilizacion mas
eficiente de este recurso.

Crear una segunda Comision Médica en Santiago, dividiendo la actual Comision Médica
Metropolitana en 2 sedes, con el objeto de procurar un mejor acceso y condiciones de
evaluacion a los solicitantes de calificacion de invalidez en Santiago.

Capacitar a los profesionales de las Comisiones Médicas, Médicos Asesores e
Interconsultores del Sistema sobre la version 2016 de las Normas de Evaluacion y Calificacion
del Grado de Invalidez de los Trabajadores Afiliados al Nuevo Sistema Previsional, 7% edicion.

Eje Formador / Atencion de Usuarios

1.

Publicar la herramienta “Conoces tu AFP”, que consiste en la publicacion en el sitio web
institucional de una herramienta que permite comparar la calidad del servicio ofrecido por las
distintas AFP, con el objeto de incentivar y apoyar la toma de decisiones de los afiliados. Esta
herramienta proporcionara informacion a los usuarios sobre la calidad de servicio de las AFP a
través de indicadores lideres, los cuales seran presentados con un lenguaje claro y cercano al
usuario, permitiendo la correcta comparacion entre entidades.

Fortalecer la Educacion Previsional, a través de la definicion de un conjunto de charlas,
capacitaciones y actividades de difusion en el &mbito financiero-previsional, con el objeto de
contribuir a satisfacer las necesidades de informacion de la ciudadania y mejorar el nivel de
conocimiento previsional de los usuarios, entregando informacion clara y oportuna a los
afiliados para la toma de decisiones en temas previsionales

Re-Certificacién ISO 9001:2008 del proceso de atencion de usuarios y seguir mejorando en
este aspecto, alcanzando nota 8 en satisfaccion del usuario con la atencion recibida en todos

los canales de atencion.

Eje Gestion Interna

1.
2.

Re-Certificacion ISO 9001:2008 del proceso de Compras.

Continuar con la implementacion de la Politica de Desarrollo de las Personas.
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Levantar y actualizar los perfiles de cargos, con el objeto de que éstos respondan a los
valores institucionales que hoy se requieren para el cumplimiento de la estrategia de la
Superintendencia de Pensiones.

Disefiar el Sistema de Gestion del Desempefio para la Superintendencia de Pensiones que
permita impulsar la consecucion de resultados en sus trabajadores, alineando competencias
conductuales y metas definidas (u otros que se establezcan segn disefio).

Materializar el servicio de Bienestar en conjunto con la Asociacion Nacional de Funcionarios
Superintendencia de Pensiones (AFUSUP).

Diseiar la politica de comunicaciones de la Superintendencia con énfasis en comunicaciones
internas.
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5. Anexos

e Anexo 1: Identificacion de la Institucion.

e Anexo 2: Recursos Humanos

e Anexo 3: Recursos Financieros.

e Anexo 4: Indicadores de Desempeiio afio 2015.

e Anexo 5: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2015
e Anexo 6: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo 2015

e Anexo 7: Resultados en materia de Implementacion de medidas de Género y de
descentralizacion / desconcentracion

e Anexo 8: Proyectos de Ley en Tramite en el Congreso Nacional y Leyes Promulgadas
durante 2015

e Anexo 9: Premios y Reconocimientos Institucionales.
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Anexo 1: ldentificacion de la Institucion
a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

La Superintendencia de Pensiones fue creada por la Ley 20.255, de 2008 como sucesora y
continuadora legal de la Superintendencia de Administradora de Fondos de Pensiones, creada por el
Decreto Ley N° 3.500, de 1980, que inicié sus funciones a contar del 1° de mayo de 1981. Se rige
por un estatuto organico contenido en el Decreto con Fuerza de Ley N° 101 de 1980, del Ministerio
del Trabajo y Previsién Social. Por otro lado, el Decreto con Fuerza de Ley N° 3 de 2008, fija planta
de personal y fecha de iniciacion de actividades de la Superintendencia.

- Mision Institucional

Cautelar que los beneficios y las prestaciones del sistema de pensiones, tanto contributivo como
solidario y del seguro de cesantia sean entregadas en tiempo y forma a sus beneficiarios y promover
el desarrollo y perfeccionamiento del sistema de pensiones y del seguro de cesantia vigentes en
Chile, velando por la adecuada rentabilidad y seguridad de los fondos que conforman dichos
sistemas, a través de la generacién de un marco normativo adecuado y de una fiscalizacion basada
en la supervision de riesgos.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2015

| Numero ‘ : Descripcion.
Se increment6 la dotacion en personal de 234 a 239 funcionarios, contratacion de 4 nuevos cargos para oficinas
1 regionales de atencion de usuario (Rancagua, Valdivia, Iquique y Punta Arenas, méas la contratacion de 1 nuevo
cargo para Jefe de Desarrollo de las Personas.
Se autorizd la apertura de 4 oficinas regionales en conjunto con la SUSESO, a la Superintendencia de Pensiones le
2 correspondié la oficina de Rancagua y de Valdivia .
Se habilitaron las oficinas regionates de Concepcion y Puerto Montt, que se trasladaron de [ugar para poder abordar
la creciente demanda de atencion presencial en espacios mas amplios.

3 Se incluyeron los viajes al exterior programados para actividades Instituciohéles

4 Se cred el Departamento de Desarrollo de las Personas, dependiente de la Division de Desarrollo Estratégico y
Administracion. 3 = : ]

5 Se autorizd el Estudio Anual sobre satisfaccién de usuarios y el servicio de Evaluacion Sitios WEB de la

Superintendencia de Pensiones
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- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion
1 Disminuir el riesgo neto en las categorias consideradas de mayor riesgo de las entidades fiscalizadas a través
de la focalizacion del uso de recursos de acuerdo al modelo de Supervision Basada en Riesgos (SBR).
"Contribuir a perfeccionar el Sistema de Pensiones y del Seguro de Cesantfa modificando la nomativa que dicta

2 esta Superintendencia con un enfoque de Supervision Basada en Riesgos, en concordancia con la
~ implementacién de la Reforma Previsional y a otras Iniciativas Legales o Regulatorias. d
3 Contribuir a la satisfaccion usuaria, en las atenciones del péblico de la Supenntendenma de Pensiones, a través

de todas las plataformas de servicio.

- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Numero Nombre - Descripcién Estratégicos a los
cuales sevincula
1 (F:lscallfacion de las AFP, de la AFC, de los Fondos de Pensiones y de los Fondos de Seguro de
esantia
2 Proposicion de modificaciones legales y nomativas para el sistema de pensiones y de seguo 4 5
. ~decesentla. LAY oY P R R S
3 Atencion de los usuarios del sistema y del publlco en general 3
4 Calficacion del grado de 1nvalldez delos aﬁhados yl beneﬁcuanos quela solucuten : s L
' 5 * Sistema de pensiones con informacion y servicios técnicos necesarios para su CoreCto 4 93
funcionamiento. i

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Numero Nombre

1 Trabajadores afiliados al Sistema de Pensiones, D.L. 3.500
,  Pensionados del Sistema de Pensiones, D.L 3.500 D e o R N ol
P ‘Senicios e nsftuciones delsectorpiico. -
ns  Administradoras de Fondos de Pensiones. g :
i _ 5 ~ Administradoras de Fondos de Cesantia. TS 7 i
R sy * Trabajadores dfilados al Seguro de Cesantia.
—7_(7 \};ﬁ;ﬁaén:)s del sistema de pensionés solidarias e Bz ¥ 7
Imponentes y beneficiarios de los regimenes de prestaciones de las cajas de previsiony del
8 Servicio de Seguro Social
g. © Instituto de Prevision Social _

24



b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio!

' La Superintendencia de Pensiones es un organismo piblico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, creada a través de la Ley
N° 20.255 de marzo de 2008 como sucesora y continuadora legal de la Superintendencia de Administradoras de Fondos de Pensiones, creada por el
D.L. N° 3.500, de 1980 y que inici6 sus funciones a contar del 1 de mayo de 1981. Se rige por un estatuto orgénico contenido en el D.F.L N° 101 de
1980, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social y se relaciona con la Presidenta de la Republica por intermedio de dicho Ministerio, a través de su
Subsecretaria de Previsién Social.



c) Principales Autoridades

i Cargo
Superintendente (T y P)

Fiscal

Intendente de Fiscalizacion de Prestadores Publicos y
Privados

Intendenta de Regulacion de Prestadores Piblicos y Privados
Jefa Division Prestaciones y Seguros

Jefe Division Atencion'y Servicios al Usuario

Jefe Division Financiera

Jefe Division Control de Instituciones

Jefa Division Comisiones Médicas y Ergonémica

Jefa Division Estudios

Jefa Division Desarrollo Nomativo

Jefe Division Desarrollo Estratégico y Administracion (T y P)
Jefe de Gabinete

Jefe de Comunicaciones

Jefa de Auditoria Interna

Jefa Planificacion y Control de Gestion

Nombre
Osvaldo Macias Mufioz

Andrés Culagovski Rubio

Alvaro Torrealba Gonzalez

Olga Fuentes Contreras
Eliana Cisternas Araneda
Marcial Feméandez Iglesias
Max Montecino Malky
Vicente Martinez de! Rio
Maria Soledad Hevia

Ximena Quintanilla Dominguez

 Marcia Salinas Bruna

Francisco Yéfiez Salgado
Eduardo Olivares Concha
Julio Pizarro Valenzuela
Macarena Diaz Mella

Yasmin Soto Qyarziin
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

- Dotacién Efectiva afio 2015 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

210
200
190
180
170
160
150
140
130
120
110
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

MUIJERES

HOMBRES

TOTAL

B PLANTA

19

15

34

B CONTRATA

110

89

199

TOTAL DOTACION EFECTIVA

129

104

233
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- Dotacion Efectiva afio 2015 por Estamento (mujeres y hombres)

140
130
120
110
100

90
80
70
60
50
40
30
20
10

)

Estamentos MUJERES HOMBRES TOTAL
® ADMINISTRATIVO 10 12 22
B AUXILIAR 0 4 4
® DIRECTIVO 15 13 28
H FISCALIZADOR 14 10 24
B PROFESIONAL 73 58 131
m TECNICO 17 7 24

TOTAL 129 104 233




- Dotacion Efectiva afio 2015 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

0

Grupos de Edad MUJERES HOMBRES TOTAL
H 24 afios 0 menos 0 1 1
m25-34 24 18 42
m35-44 30 25 55
m45-54 42 38 80
m55-59 21 16 37
m60-64 11 3 14
M 65y mas afios 1 3 4

TOTAL DOTACION EFECTIVA 129 104 233

29




b) Personal fuera de dotacion

- Personal fuera de dotacion afio 2015, por tipo de contrato

140
120
100
80
60
40

20

Tipo de Contrato 0

)

MUJERES

HOMBRES

# HONORARIOS

104

129

TOTAL FUERA DE DOTACION

104

129
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- Personal contratado sobre la base de honorarios a suma alzada afio 2015, segiin funcion

y Sexo
140
120
100
80 !
1
60 _‘
40 i
20 i
Funcién |
desempeiiada MUJERES HOMBRES
® PROFESIONAL 104 128
m TECNICO 0 1
TOTAL HONORARIOS 104 129
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- Personal a honorarios afio 2015 distribuido segin permanencia (mujeres y hombres).

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
Grupos de Edad 0 MUJERES HOMBRES TOTAL
H 24 ailos 0 menos 0 1 1
m25-34 24 18 42
m35-44 30 25 55
m45- 54 42 38 80
m55- 59 2 16 37
= 60- 64 11 3 14
65 y mas afos 1 3 4
TOTAL DOTACION EFECTIVA 129 104 233
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c) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

Indicadores Formula de Calculo Avance® Notas
2014 2015

- Rocltamentay Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata®  (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de

cubiertos por procesos de reclutamiento y  reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos ala 579 95,8 165,5
seleccion® contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de

reclutamiento y seleccién en afio t, con renovacién de
contrato para afio t+1/N° de ingresos a la contrata 90,9 87,00 95,7
afio t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100

1.2 Efectividad de la seleccion

2.1 Porcentaje de egresos del senvidio  (N° de funcionarios que han cesadoen susfunciones 15,4 77 1616
respecto de la dotacion efectiva. 0 se han retirado del servicio por cualquier causal afio ' ’ '
t/ Dotacion Efectiva afio t) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion Efectiva

- Funcionarios jubilados afio 1)*100 0,89 2,6 34,2
«  Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallgmdgs afio t/ Dotacion Efectiva 0.0 0.0 100
afo t)*100
- Retiros voluntarios
(N° de retiros voluntarios que acceden aincentivosal 1,78 2,6 68,4

o con incentivo al retiro retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100

(N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ Dotacion ~ 9,33 4,7 198,6

o otros retiros voluntarios efectiva afio )*100
e Ofros (N® de funcionarios retirados por otras causales afiot/ 1,3 0,40 333,3
Dotacion efectiva afio t)*100
2.3 Indice de recuperacion de
funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 0,57 1,4 40,8

funcionarios en egreso afio t)*100

2La informacion corresponde al periodo Enero 2015 - Diciembre 2015 y Enero 2014 - Diciembre 2014, seg(in corresponda.

3 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 comesponde
a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.

4ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley de presupuestos 2015.

$ Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as potencialmente calificados y capaces
de ocupar cargos dentro de la organizacion, como también para escoger al candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.



Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

Indicadores Formula de Calculo Avance®  Notas
2014 2015

25;?:(;?;’3%?:;33%32%2&1? ophaé':g (N* de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N° 0 0,15 <100
Planta Efectiva de Personal de funcionarios de la Planta Efectiva)*100

3.2 Porcentaje de funcionarios

recontratados en grado superior respecto  (N° de funcionarios recontratados en grado superior, 1,6 12, 756,3
del N° efectivo de funcionarios afio t)/( Total contratos efectivos afio )*100

contratados.

|

é;pl:girg%r:)t:jgndzl Z%gc:gggggtso dela (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion efectiva 52,0 42,9 82,5
Dotacién efectiva. afo t)*100
4.2 Promedio anual de horas contratadas 2(N° de horas contratadas en act. de capacitacion 18,0 7,7 42,8

afio t * N° participantes en act. de capacitacion afio t)

para capacitacion por funcionario. I N° de participantes capacitados afio t)

4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con evaluacion de
capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de
transferencia® actividades de capacitacion en afio t)*100 50 44 88,9
4.4 Porcentaje de becas otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afio t) 100
respecto a la Dotacion Efectiva. *100 0 0
5.DiasNoTrabajados o st ¥
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias medicas,
segun tipo.
e Licencias médicas por B N . .
. ! (N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio
&.";g’;‘;edad 0 accidente comdn 112)/Dotacion Efectiva afo 05 08 625
N . g (N° de dias de licencias médicas de tipo diferente al 0,1 0,1 100
e Licencias médicas de otro tipo 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t

s Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y actitudes aprendidos en la
capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologla puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo,
evaluacion de clientes internos o externos, evaluacion de expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de fransferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al mismo capacitado, sobre su
percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

7 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

8No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

i Formula de Calculo Avance?
Indicadores e 5

5.2 Promedio Mensual de dias no

trabajados por funcionario, por (N° de dias de permisos sin sueldo afio
concepto de permisos sin goce de t/12)/Dotacién Efectiva afio t 0,031 0,014 221,4

remuneraciones.

e R e

6. Grado ds Extensién defa Jomada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diumas y noctumas afio 0 0 100 )
extraordinarias realizadas por funcionario. t/12)/ Dotacion efectiva afio t

— - T D T R T R T T T

7.1 Distribucién del personal de acuerdo  N° de funcionarios en lista 1 afio t / Total funcionarios
a los resultados de sus calificaciones. evaluados en el proceso afio t

N° de funcionarios en lista 2 afio t / Total funcionarios
evaluados en el proceso afio t

N° de funcionarios en lista 3 afio t / Total funcionarios
evaluados en el proceso afio t

N° de funcionarios en lista 4 afio t / Total funcionarios
evaluados en el proceso afio t

Sl: Se ha implementado un sistema formal de

7.2 Sistema formal de retroalimentacign Tetroalimentacion del desempefio. NO NO NO
del desemperio™ implementado NO: Alin no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desempefio.
8Polticade GestiondoPersonss e S )
Politica de Gestion de Personas! Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas
formalizada via Resolucion Exenta formalizada via Resolucion Exenta. NO g 5l
NO: Adn no existe una Politica de Gestién de
Personas formalizada via Resolucién Exenta.
9. Regularizacién deHonorarios : : Hodi e
9.1 Representacion en el ingreso a la (N° de personas a honorarios traspasadas a la
contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata afio 0 0 100

1)*100

9 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.

" Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de diélogo entre jefatura y colaborador/a para definir metas, monitorear el
proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su proposito es generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento
individual y entreguen elementos relevantes para el rendimiento colectivo.

1 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracién formal, documentada y difundida al interior de la organizacién, de los principios, criterios
y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de personas en Ia institucion.



Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

Indicadores Formula de Calculo Avance?
2014 2015

9.2 Efectividad proceso reﬁulérizacién (N° de personas a honorarios traspasadas a la

contrata afio t/ N° de personas a honorarios 0 0 100
regularizables afio t-1)*100

9.3 indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizables afio t/ N°
de personas a honorarios regularizables afio t/-1)*100 0 0 100
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

[ INGRESOS Y GASTOS ANOS 2014 - 2015

Denominacion Monto Aiio 2014 Monto Ao 2015
(M$)12 (M$)

INGRESOS 13.618.820 13.238.175
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 11.327 93.668
RENTAS DE LA PROPIEDAD 9.342
INGRESOS DE OPERACION 114 65
OTROS INGRESOS CORRIENTES 79.935 71.873
APORTE FISCAL 13.518.102 13.072.569
GASTOS 13.637.482 13.810.134
GASTOS EN PERSONAL 8.050.438 8.222.253
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.649.069 1.812.682
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 76.807 249,985
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 3.229.578 3.360.740
INTEGROS AL FISCO 18 10
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 630.973 67.688
SERVICIO DE LA DEUDA 599 96.776
RESULTADO -18.662 -571.959

12| as cifras estan indicadas en M$ del afio 2015.



b) Comportamiento Presupuestario afio 2015

ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO ANO 2015

Sub. ltem Asig. Denominacion Presupuesto  Presupuesto  Ingresos y Diferencia
Inicial Final M$)14 gastos (M$)15
(M$)13 Devengados
(M$)
INGRESOS 13.233.793  13.240.161  13.238.175 1.986
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 93.668 93.668
01 Del Sector Privado 93.668 93.668
003  Administradora del Fondo para Bonificacion 93.668 93.668
por Retiro
999  Otros. 93.668 -93.668
07 INGRESOS DE OPERACION 106 14 65 -51
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 77910 73.910 71.873 2037
01 Recuperaciones y Reembolsos por Licencias 77.910 62.910 63.203 -293
Médicas
02 Multas y Sanciones Pecuniarias 10.000 7.692 2.308
99 Otros 1.000 978 22
09 APORTE FISCAL 13.155.777  13.072569  13.072.569
01 Libre 13.155.777  13.072569  13.072.569
GASTOS 13.234.293  13.939.175  13.810.134 129.041
21 GASTOS EN PERSONAL 7.958.176 8.255.527 8.222.253 33.274
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.756.793 1.816.793 1.812.682 4111
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 249.985 249.985
03 Prestaciones Sociales del Empleador 249.985 249,985
001  Indemnizacion de Cargo Fiscal 76.385 78.260 -1.875
003  Fondo Retiro Funcionarios Piblicos Ley N° 173.600 171.725 1.875
19.882
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 3.450.920 3.452.202 3.360.740 91.462
01 Al Sector Privado 32,699 32699 14141 18.558
003  Peritajes Ley N° 19.404 32,699 32.699 14141 18.558
03 A Otras Entidades Publicas 3.357.842 3.359.124 3.286.220 72.904
405  Comisiones Médicas, D.L. N° 3.500 3.357.842 3.359.124 3.286.220 72.904
07 A Organismos Internacionales 60.379 60.379 60.379
001  Organismos Intemacionales 60.379 60.379 60.379
25 INTEGROS AL FISCO 14 2 10 -8
01 Impuestos 14 2 10 8
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO 67.890 67.890 67.688 202
FINANCIEROS
04 Mobiliario y Otros 12741 12.741 12.722 19
05 Méquinas y Equipos 2,060 2.060 2015 45
06 Equipos Informéaticos 3.874 3.874 3814 60
07 Programas Informéticos 49215 49.215 49137 78
34 SERVICIO DE LA DEUDA 500 96.776 96.776
07 Deuda Flotante 500 96.776 96.776
RESULTADO -500 -699.014 -571.959 -127.055

13 Presupuesto Inicial: cormesponde al aprobado en el Congreso.
4 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2015.
15Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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¢) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

5 : Efectivo® Avance
Formula Unidad de 19015/

Nombre Indicador : X
Indicador medida 2013 2014 2014

Notas

Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente
Fiscal (AF) - Paliticas Presidenciales’8) 0,981 0957 | 1,006 | 1.051
PR S [IP Leyinicial /IP devengados] | _ [ 6994 | 0945 | 1,628 | 1.723
Rl [IP percibidos / IP devengados] 1000 | 100 | 100 | 1
: f [IP percibidos / Ley inicial] : ; 0,143 | 1.058 | 0614 0.58
[DF/ Saldo final de caja] 21,271 | 0,820 | 0,632 0,77
Comportamiento de laDeuda | (DF +compromisos cietono. | | et e
Flotante (DF) . devengados) / (Saldo final de caja + 0 0 0 0
ingresos devengados no percibidos) ’

16 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2015. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2013 y 2014
son 1,0472 y 1,0436 respectivamente.
17 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de fa gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
'8 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y ofras acciones instruidas por decision presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos

FUENTES Y USOS

1507 Capitulo : SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES

Ejecucion Devengado
al Cuarto Tumestre del 2013
Miles de Pesos
l Codigo Descripcion Saldo Inicial | Flujo Neto Salde Final

FUENTESY USOS 700.013 -571.948 128.065

Carteras Netas -29.366 -29.366
115 Deudores Presupuestarios
215 Acreedores Presupuestarios -29.366 -29.366

Disponibilidad Neta 699.660 -546.690 152970
m Dispombilidades enMonedaNadonal 699.660 -546.690 152.97C

Extrapresupuestario Neto 353 4.108 4.461
114 Anticiposy Aplicacion de Fondos 12.530 11359 23.889
214 Depositos de Terceros -11.266 -3.968 -17234
216 Ajustes a Dispomnibilidades 911 -1283 -2.194
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2015

Presupuesto
Final

Denominacion Ley Inicial Devengado Observaciones

Comisiones Médicas DL 3.500 3.357.842 3.369.124 3.286.220
Peritajes Ley N°19.404 7 32:699 32.699 14.141
Capacitacion _ 41129 40.527 40.527
f) Transferencias?®

La Superintendencia de Pensiones no tiene transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la
Ley de Presupuestos.

g) Inversiones?

La Superintendencia de Pensiones no tiene iniciativas de inversion.

9 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
» Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en el subtitulo 31 del presupuesto.
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Anexo 4: Indicadores de Desempeiio aiio 2015

Resultado Indicadores de Desempeiio afio 2015

MINISTERIO MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL PARTIDA 15
SERVICIO SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES CAPITULO 07

Meta Logro ' Notas

N°® Producta Nombre Formula Unidad de Efectivo

Estrategico Indicadar Indicador Medida 2013 2014 2015 2015

Tiempo Sumatoria de
promedio de tiempos de
iRsTa %

resp resp! a
consultas consultas 6 6 6 6
Atenciénde  recibidas por  respondidas
losusuerios internetenel  porinternet en L RIS e T el AR e e
1 delsistemay periododeun elaffot/ N°de dias 100% 1
del publico en afio consultas
general. respondidas por
Internet en el
mismo perfodo t
de
Género: No
Porcentaje de o
usuarios que (N°de de

: rios que
Atenciénde  esperan menos gsue

" esperan menos
los usuarles  de 20 minutos de 20 min para

delsistemay  paraser 05 tLooC 937

del publico en  atendidos en la 93.2 ’ i
general, -  ofiinade G laoficina de (21088.02 (ag706.0222 (2187492 (26743 02
e ltas y tenclén de go en el 2508.0) 22.0)*100 3300.0] 2272.0)
2 Al S afiot/N° de % *100 : *100 - 100% 2
e p en . *100
Directas a Santiago en el
través de afiot U sonle
Oficihas ds Santiago en el
Atencién al afio H*100
Publico
Enfoque de
Género: No
Sumatoria de
tiempos de
Calffosciondel | 11em®0  Tepusside
a0 de,  respuestaa  de invalidez 53 58 93 58
los afilados y caiificaclones  evalyadas en 3214361/ 3030008/521 5074126/5 356995878
.
3 beneficierios  delnveldez  periadot/Nde o 0040 33 ER B mm g
soli:‘t:l:a 3 afiot de invalidez
cnmeaclbnes evaluadas en el
deinvalivez, Eiomuede - mismo periodot
Sumatoria de
las notas
Indice de on Promedio de los
ncion de 8 8 8 8
los usuarios u':ui'r?:‘::"d obtenida para el 30/ 30/4 3118 3214
4 delsistemay afiot canal j enel numero 100% 4
del publico en J afio t /N° total
generai. de canales
Enfoque de
Género: No evaluados

Notas

1.E pot:am;n de jogro mide cuuntu cumple el indicador en relacion a su meta; y es el resultado del valor ofactlva dividido por la msta comprometida, si el
éste os d o so divide la meta respecto al valor efectivo. El je de logro®. Este

pumtqo tnmn valores en el rango entre 0% y 100%.

dicad: idos y por el Servicio, en

2, El "P je de Logro por Servicic" ponde al p dio simple del logro de cada uno de los i
elnngodoo%awO%
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Promedio de
Unldades Flscaiizaciones
Esténdares de esténdares
Fiscalizacion realizadas a los

{UEF) regulados
gocallzadlén realadasalos (AFPs
2 regulados +IPS+AFC) en
la AFC, dei (AFP.s {08 Ambltos 205 197 201 197
iPS, de los ; 5 1637/8 157718 1600/8
S IR Fon dos de M A s icen B inancieros, idad 19758 qo0% 5
Pensionesy — gooncieros,  delos
g:'g';;m operaclonalesy beneficios , en
Cesantia de los elafiot /N° de
Nl8- peneficios, en regulados en el
el afiot afot
Enfoque de
Género: No
Porcentaje de Logro dsl Serviclo 2 92
1 Eltiempo pr dio de resp alas web es el promedio de ios tiempos de respuesta medido en dias héabiles de todas las
itas web tadas en un d inado periodo.
Se define el tiempo de respuesta como la medicién desde el momento (fecha) en que es registrada la pcion de la lta web en el

Sistema de Gestion Documental (SGD) de la Superintendencla de Penslones hasta la fecha en que la Superintendencia responde al
usuario a través de un correo electrénico.

2 Este tiempo es medido desde que ei usuario obtiene nimero para atencién en el Totai Pack de ia oficina de atencién de pubilco en
Santiago hasta que es [lamado por un analista para ser atendido en ei médulo respectivo

3 Eltiempo medido corresponde al na de dlas p dio anual de respuesta ai total de solicitudes de calificacion de invalidez que
ingresan a las comisiones meédicas, medido desde la fecha en que Ingresa ia solicitud ai sistema de las Comisiones Médicas Regionales
(CMR) hasta ia fecha en que dicha comision médica emite el dictamen. Las fechas quedan registradas en ef de ion de
ias comislones médicas regionales (CMR), al cual esta Superintendencia tiene acceso a través de una clave.

4 Elindicador representa el grado de satisfaccion de fos rios con la atencid ibida en la Superil dencia de Pensi en las
oficinas de atencién de publico, canal telefénico, sitio Web y correo postal, a traves de Ia aplicacién de una encuesta con cobertura a
nivel nacional utilizando los sig medios: p i, para el canal p ial en Santi Arica, Antof ta, Copiapo, Talca,

Concepcion, Puerto Montt y Coyhaique; virtual o internet, para el canal de atencion Web; y te)efémca pera los canales de atencion
telefénica y coreo postal.

Notas
1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacion a su meta; y es ol resultado del valor efective dividido pof Ia meta comprometida, si el

indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al vaior efactiva. El coci se de logro®. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio” corresponde al promedio simple del iogro de cada uno de los i P tidos y por el Servicio, en
el rango de 0% a 100%.
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5 El indicador se disefia en base ai concepto de Unidad Esténder de Fiscalizacion (UEF) con la finalidad de homogeneizar ias dl

clases de ejercicios de ﬁscallzacvén De esta manera la UEF es la unidad de ion més lizada a los regulados, io que

permite relativizar las fi i por sus piejidades y uso de

Los ambitos de izacion pueden ser; cumplimiento, pr tiva y de seguimi . v los grados de complejidad pueden ser simples

o complejos.

~Una fiscallzaclon de cumplimi simpie equivaie a 3; 0,6 y 3 unidades estandar de fiscaiizacién en los ambitos operativo, financiero
y de los beneficios respectivamente.

- Una fiscaiizacién de cumg pieja equivale a 4; 1y 4 unidades estandar de fiscalizacién en los ambitos operativo, financiero

y de los beneficios respectivamente.
- Una fiscalizacién preventiva simple equivale a 5; 6 y 5 unidades estandar de fiscalizacién en los ambitos operativo, financlero y

de ios beneficios respectivamente.

- Una fiscallzacion pi ti it quivale a 7; 8 y 7 unidades estandar de fiscalizacién en los émbitos operativo, fi iero y
de los beneficios respewvamen!e

- Una fiscalizacion de i simple equivale a 1; 1 y 1 unidades esténdar de fiscalizacién en los i perativo, fi iero y
de los beneficios respectivamente.

- Una fiscalizaclén de seguil pleja equivale a 2; 2y 2 unidades estandar de fiscaiizacion en ios ambitos operativo, financiero

y de ios beneficios respectivamente.

Este indicador, para el afio 2015, se compone de: 338 Unidades Estédndares de Fiscaiizacion en el ambito de los beneficios; 608
Unldades Esténdares de Fiscalizaclon en el ambito operaclonal; 628 Unidades Estandares de Fiscalizaclon en el émbito financiero.

Notas
1 E pamﬂm;e de logro mide cuénto cumple el indicador en refacion a su meta; y es el resultado del valor ehcﬁvo a‘ivndido por la meta comprometida, si el
Si éste o8 se divide la meta respecto ai valor efectivo. El cocients jo de logro®. Este

pon:sntqa toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio® corrasponde al promedio simple de! logro de cada uno de los indicad P idos y eval por el Servicio, en
ol rango de 0% a 100%.
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Anexo 5: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2015

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE EFICIENCIA
INSTITUCIONAL ANO 2015

IDENTIFICACION
MINISTERIO |MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL PARTIDA 15
SERVICIO  [SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES CAPITULO |07
FORMULACION PMG
Objetivos
5 Ponderador
Marco [ . Areade Sistemas  |Etapas de| Prioridad | asignado | Ponderador | Cumple Objetivos de
| Mejoramiento Desarrollo obtenido Gestion Sistema
o Estados
l
Marco | Planificacién y Sistema de Alta 100.00% 95.00% v
MEI Control de Monitoreo del o
Gestion Desempefio
Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 95.00
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo | Etapa Justificacion
Mejoramiento
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DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPERO INSTITUCIONAL

OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPERNO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS

(Cumplimiento Metas)

Indicador

Ponderaci6n:

Formulario |

Incentivo

Meta
2015

| informado

%
Cumplimiento
indicador

por el
Servicio

Ponderacién
obtenida
Formulario
incentivo,
infoormado por
el Servicio

Efectivo
2015
(evaluacion
final)

| (evaluacién

%
Cumplimiento
final indicador

Incentivo

final)

'Ponderacién
obtenida
Formulario
Incentivo
(evaluacion
final)

indice de satisfaccion
con la atencién usuaria
en el afio t.

5.00

100.00

5.00

8.00

100.00

5.00

Porcentaje de usuarios
que esperan menos de
20 minutos para ser
atendidos en la oficina
de atencién de publico
en Santiago en el afio t

10.00

93,0

100.97

10.00

93.90

100.97

10.00

Promedio de Unidades
Estandares de
Fiscalizacién (UEF)
realizadas a los
regulados (AFP,s
+IPS+AFC) en los
&mbitos financieros,
operacionales y de los
beneficios , en el afio t

30.00

197

102.03

30.00

201.00

102.03

30.00

Tiempo promedio de
respuesta a
calificaciones de
invalidez evaluadas en
el afo t

5.00

58

62.37

0.00

93.00

62.37

0.00

Tiempo promedio de
respuestas a consultas
recibidas por internet en
el periodo de un afio

10.00

100.00

10.00

6.00

100.00

10.00

Total:

60.00

55.00

§5.00
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de expertos y

publicar sus resultados)

Indicador | Efectivo 2015 | Efectivo 2015  Cumplimiento
| (informado | (evaluacién | Requisitos Técnicos
por el final)
Servicio)
Porcentaje de compromisos del Plan de Seguimiento de Auditorias 100 100.00 Si
implementados en el afio t
Porcentaje de controles de seguridad de la informacion 20 20.00 Si
implementados respecto del total definido en la Norma NCh-ISO
27001 en el affo t
Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t 0 0.00 Si
Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de 100,00 100.00 Si
evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el
afio t
Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t 0,44 0.44 Si
Tasa de siniestralidad por incapacidades temporales en el aiio t 0,44 0.44 Si
Porcentaje de tramites digitalizados respecto de! total de tramites 44,44 44.44 Si
identificados en el catastro de tramites del afio 2014
Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de 100 100.00 Si
Trabajo implementadas en el afio t
Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién ptiblica 42 42.00 Si
respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t
Resumen Cumplimiento Objetivo 2
Total Indicadores comprometidos: 9
Total Indicadores cumplidos: 9
% cumplimiento Objetivo 2: 100.00 %
% ponderacién asignada: 30.00 %
% ponderacién obtenida: 30.00 %

Nota: El grado de cumplimiento del Objetivo 2 corresponde al porcentaje de indicadores cumplidos respecto del total de
indicadores transversales comprometidos, multiplicado por la ponderacion asignada del Objetivo 2. Se entiende por
cumplido cada indicador si esta correctamente medido, informado a la red de expertos respectiva y DIPRES y publicado.
Por lo tanto, el cumplimiento para cada uno de los indicadores toma valores de 0% o 100%.
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OBJETIVO DE GESTION N°3 - INDICADORES TRANSVERSALES (Cumplimiento Metas)

Indicadar |Ponderacién| Meta %  Ponderacion | Efectivo % Ponderacién
. Formulario 2015 |Cumplimiento| obtenida 2015 Cumplimiento| obtenida
| Incentivo indicador Formulario | (evaluaci6n (final indicador| Formulario
Incentivo, final) Incentivo Incentivo
informado informado | | (evaluacién | (evaluacién
por el por el final) final)
Servicio Servicio

Porcentaje de 5.00 92 108.70 5.00 100.00 108.70 5.00

compromisos del Plan

de Seguimiento de

Auditorias

implementados en el

afio t

Porcentaje de 5.00 100,00 100.00 5.00 100.00 100.00 5.00

actividades de

capacitacién con

compromiso de

evaluacion de

transferencia en el

puesto de trabajo

realizadas en el afio t

Total: 10.00 10.00 10.00

Estado Aplicativo Web Cumplimiento [PMG/MEI]:

REVISADO MINISTERIO DE HACIENDA

Fecha de emisién:

18-03-2016 10:23

A la Superintendencia de Pensiones le corresponde la asignacion establecida en el articulo 9° de la
Ley N° 20.212, " Metas de Eficiencia Institucional" (MEI), que tiene un componente fijo de un 5% y
un componente variable de hasta un 6,6%.

En el afio 2015, nuestra institucion logré el cumplimiento del 95% de las MEI, permitiendo que
durante el afio 2016 los funcionarios perciban un 11,6% por la mencionada asignacion.

El total del gasto que involucra el pago de las MEI para los 240 funcionarios autorizados por la Ley
de Presupuestos del Sector Publico para el afio 2016, se estima que ascendera a M$514.694
anuales, lo que representa un 5,8% del total del gasto en personal 2016, con un pago promedio por

funcionario de M$2.144 anuales y M$536 trimestrales.
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Anexo 6: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

La Superintendencia de Pensiones no cuenta con Convenio de Desempefio Colectivo.
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Anexo 7: Resultados en la Implementacion de medidas de Género y
descentralizacion / desconcentracion en 2015.

- Geénero

Compromiso

Acciones realizadas

1. Incorporar en los sistemas de
informacién que administra el Servicio,
datos desagregados por sexo y
estadisticas que permitan realizar
andlisis de género.

Se realiz6 diagnéstico de los sistemas de informacion existentes en la
Superintendencia de Pensiones, relacionados con la medicion de
indicadores. Luego de este andlisis, dada la necesidad de contar con
indicadores desagregados por sexo y considerando la relevancia de la
informacién asociada, a contar del afio 2016 los siguientes indicadores
seran medidos desagregados por sexo:
a) Tiempo promedio de respuesta a calificaciones de invalidez
evaluadas en el afio t
b) Tiempo promedio de respuestas a consultas recibidas por internet
en el periodo de un afio
c) Porcentaje de usuarios que esperan menos de 20 minutos para
ser atendidos en la oficina de atencion de publice en Santiago en
elafio t
d) indice de satisfaccion con la atencion usuaria en el afio t.

2. Disefiar indicadores de desempefio
que midan directamente inequidades,
brechas ylo barreras de género que
corresponda.

En base a los resultados del diagnostico se puede afirmar que no existe
brecha de género para las variables analizadas (por tipo de canal, por perfil
de involucrado, por tramitacion, por cierre, tiempo de respuesta).

Es relevante mencionar que al no encontrarse brechas en los productos
estratégicos, no corresponde la elaboracion de indicadores de brechas,
luego lo que se propone al respecto, es realizar un mejoramiento de los
indicadores de gestion actualmente existentes, en donde se realizara una
desagregacion por sexo de los datos y se realizara un andlisis permanente
respecto de su comportamiento.

3. Desarrollar competencias de Andlisis
de Género, en el ambito de accion del
servicio (capacitacion).

o Seincorporé en el Plan Anual de Capacitacion 2015 de la
Superintendencia una capacitacion en enfoque de género.

e El curso de "Enfoque de Género" fue dictado por FLACSO y se llevo a
cabo los dias 18 y 19 de agosto.

o Participaron 4 funcionarios de la SP.

4. Sistema de comunicaciones dirigido a
la ciudadania con lenguaje inclusivo e
imagenes no sexistas.

o Se realiz reunion con Jefa de Comunicaciones para definir criterios de
lenguaje inclusivo e imagen no sexista.
Se realizo revision de folletos, video, pagina web, etc.
Se revisara en forma permanente el lenguaje e imagenes de las
publicaciones, de modo de que éste sea inclusivo y no sexista.

5. Espacios de atencion de usuarios/as
amigables  para  nifios/as y
corresponsabilidad en el cuidado.

Se habilité espacio amigable para nifios/as en Oficina Atencion de Publico
de Alameda y se dispuso de revistas para nifios.
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- Descentralizacion / Desconcentracion

La Superintendencia de Pensiones estd eximida de implementar medidas de descentralizacion
/concentracion.
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Anexo 8a: Proyectos de Ley en tramitacién en el Congreso Nacional

La Superintendencia de Pensiones no tiene Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso
Nacional.

Anexo 8b: Leyes Promulgadas durante 2015

Durante el afio 2015 no fueron promuigadas leyes surgidas producto de la iniciativa de la
Superintendencia de Pensiones.
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Anexo 9: Premios 0 Reconocimientos Institucionales

Obtencién del Sello Chile Inclusivo, categoria accesibilidad web, por cumplir con los requisitos y
documentacion requerida por las bases en conformidad a la evaluacion emitida por el Servicio
Nacional de la Discapacidad (SENADIS).
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