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ANT.: Oficic Circ. N°® 3, del Ministerio de
Hacienda y Secretaria General de la
Presidencia. de 17 de febrero de 2016.

Oficio Circ. N° 5, del Director de
Presupuestos, de 2 de marzo de 2016.

Articulo 52 del Decreto Ley N° 1263, de

1975
1048
MAT.: Adjunta 12 ejemplares impresos de
Balance de Gestion Integral afic 2015, de
organismos del Sector Hacienda.
SANTIAGO, 2 § ABR 2018
DE : RODRIGO VALDES PULIDO
MINISTRO DE HACIENDA
A : SR. RICARDO LAGOS WEBER

PRESIDENTE DEL SENADO

SR. OSVALDO ANDRADE
PRESIDENTE CAMARA DE DIPUTADOS

De conformidad a la normativa especificada en
Ant,, remito al H. Cangreso Nacional copia del Balance de Gestidn Integral (BGI), de los organismos
del Sector Hacienda.

Sin otro pa saluda atentamente a Uds.
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CIRC.N*: 3

ANT.: Decreto Exento N°47, de 1999; Deereto
Exento N°13, de 2000; y ¢ Decreto
Exentc N°40. de 2001, todos dei
Ministerio de Hacienda; ¢ articulo 32
del Decreto Ley N°1.263. de 1975, ¥
sus modificaciones.

MAT.: Informa sobre elaboracion de los

Balances de Gestion Integral 2013,

SANTIAGO. 17 FER 2015

1

- MINISTROS DE ESTADO

3 MINISTRO DE HACIENDA Y MINISTRO SECRETARIO
GENERAL DE LA PRESIDENCIA

D¢ conformidad con o dispuesto en el articulo 52 del Decreto Ley N°1.263, de
1975, v sus modificaciones, y el Decreio Exento N°47, de 1999. del Ministerio de
Hacienda, y sus modificaciones, informo a Ud. que las instituciones dependientes de
su Ministerio deben proceder a la ¢laboracion del Balance de Gestion Integral (BGH)
correspondiente al afio 2015,

L.os BGI son elaborados por los propios Servicios Publicos en el marco de las
instrucciones gue para estos efectos define el Ministerio de Hacienda, a través de la
Direccién de Presupuestos, v tienen por objetivo principal informar acerca de Jos
objetivos, metas y resultados de la gestion relevante de los Servicios como cuenia
publica al Congreso Nacional.

Especial importancia reviste la informacion de resuliados que cada institucion debe
proporcionar respecto  del nivel de cumplimiento de los compromisos
correspondientes al Programa de Gobierno, Mensaje Presidencial de 21 de mayo de
2015 y compromisos 21 de mavo 2014 en desarrollo v los Aspectos Relevantes
establecidos en la Ley de Presupuestos del afio 2013,

Para estos efectos, de conformidad con lo dispuesto en el inciso tercero del citado
articulo 52 del Decreto Ley N° 1.263, de 1975, la Dircecion de Presupuestos enviara
a los Subsecretarios y Jefes de Servicio una propucsia de formato con los contenidos
minimos que debicran considerarse, instrucciones y calendario para la elaboracion
del BGI del afio 2015 y dispondra en su sitio Web, en conjunto con el Ministerio
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Direccion de
Presupuestos

saGketaa #¢ Thils
Secretaria General de la Presidencia. informacidn gue facilite la elahoracion de este
documento.

e Por la relevancia que este documento tiene para el Goblerno, se ha instruido que la
persona quc representa al Minisiro del Ramo en materias del Programa de Gobierme.
0 actuzimente ¢s responsable a nivel ministerial de coordinar los instrumentos de
gestion PMG/MEIL sera el/la Encargado/a Ministerial de BGIL Su funcién serd
coordinar, revisar v aprobar Jos BGi elaborades por las instituciones de su
Ministerio, verificar fa consistencia y calidad de la informacidén presentada por cada
Servicio v velar porque el conjunto de documentos de las instituciones permutan dar
cuenta de las Prioridades de Gobierne v Presupuestarias 20135 de su Ministerio ¥ del
desempefio de cada instifucion.

6. Los Servicios deben enviar al Congreso Nacional el Balance de Gestidn Integral
2015 a mas tardar ¢l 29 de abril de 2016, v adicionalmente en diche plazo, copia del
mismo a la Direccidn de Presupuestos. a través del sitio www.dipres.cl.
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Distribucion:

Sy Ministro del Imerior

Sr. Ministro de Relaciones Exteriores

Sr. Ministre de Economia, Fomento v Turismo
Sra. Ministra de Educacion

Sra. Ministra de Justicia

Sr. Ministro de Defensa Nacional

Sr. Ministro de Obras Pablicas

Sr. Ministro de Agricultura

Sr. Ministro de Bienes Naclonales

Sra. Ministra det Trabajo v Prevision Social

Sra. Ministra de Salud

Sra. Ministra de Mineria
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Sr. Ministre Secretarsa General de Gobiemo
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Sra. Ministra Servicio Nacional de lg Mujer
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Sr. Ministro de Energia

Sy, Ministro del Medio Ambiente

Sra. Ministra de! Deporte

Sr. Subsecretario de Haclenda

Sra. Subsecretaria General de la Presidencia

Sr. Director Direccion Adminisieativa de la Presidencia
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Departamento de Gestion
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CIRC. N°¢ 0 5

ANT: Oficio Circular N°3 de 17 de febrero de
2016, del Mimsterio de Hacienda y Secretaria
General de la Presidencia.

MAT: Instrucciones para la elaboracion y envio
de Balance de Gestion Integral. aflo 2015,
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DE  : DIRECTOR DE PRESUPUESTOS

A : SEGUN DISTRIBUCION

A través de Oficio del antecedente, que da inicio al proceso de claboracion del Balance de
Gestidon Integral (BGI) del afio 2013, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 52 del
Decreto Ley N°1.263, de 1975, y sus modificaciones, v el Decreto Exemo N°47, de 1999, del
Ministerio de Hacienda, v sus modificaciones, se comunicd que los servicios piblicos deben
proceder a la elaboracion del Balance de Gestion Integral (BGI) correspondiente al afio 2013. Al

respecto, cumplo con informar a Ud. lo siguiente:

1. El Jefe Superior de cada Servicio es responsable de la elaboracién v contenidos del BGL
y debera enviarlo al Congreso Nacional a més tardar el viernes 1 de abril del 2616. Una
copia electronica en formato PDF debera ser enviada a esta Direccion de Presupuestos, la
que se utilizara en el Proceso de Evaluvacion Presupuestaria 2013 v el servicio debera
publicarla en su sitio web. El envio se hara previa aprobacion del Ministro del Ramo.

b-d

FE1 BGI debe ser un documento breve, centrado en fo importante, de manera de facilitar la
difusién y lectura por parte de los destinatarios, cuyos contenidos deben estar enfocados
en los resultados de Ia gestion relevante del Servicio durante el afio 2015, esto es. las
prioridades del Programa de Gobierno, Mensaje Presidencial de 21 de mayo de 2015 ¢
compromisos 21 de mayo 2014 en desarrollo ¥ los aspectos relevantes contenidos en la
Ley de Presupuestos 2013, las prioridades establecidas a nivel ministerial v los resultados
asociados a los procesos de provision de bienes y/o servicios.

3. Esta Direccidn facilitard a los servicios la informacién con que cuenta respecto de ellos,
de modo de colaborar en la elaboracion del BGI ¥ el calendario del proceso que se
publicard en aplicativo web Balance de Gestion Integral 2013. En el mismo sentido.
dispondra de instrucciones ¥ un formato sugerido para su elaboracion.
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4. EI proceso de elaboracién del BGI 2015 se apovard a mavés del sitio web de esta
Direccion (www.dipres.cl). El acceso a la informacion serd s través de la clave que ¢l
Servicio dispone para este efecto, lo que permitird un adecuado nivel de seguridad. Fl
responsable del uso de la clave de acceso al sistema es el Jefe de Servicio o quien €l
designe. Este proceso permitird que cada Servicio se relacione a través de la plataforma
con €l encargado Ministerial. Al igual que ¢l afio pasado. esta Direccidn no intervendra en
¢l proceso.

5. Para resolver dudas acerca del proceso se sugiere contactar al analista del Departamento
de (Gestion de esta Direccidn, que se relaciona con su institucion.

Saluda atentamente 2 Ud,
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1. Presentacion Cuenta Publica del Ministro del ramo
Ministerio de Hacienda

El Ministerio de Hacienda tiene como misién “gestionar eficientemente los recursos plblicos a través
de un Estadc moderno al servicic de la ciudadania; generando condiciones de estabilidad,
transparencia y competitividad en una economia integrada internacionalmente que promuevan un
crecimiento sustentable e inclusivo’, la que es encomendada por la Presidenta de la Republica, y
llevada a cabo a través de sus Servicios dependientes y relacicnades, a saber: Subsecretaria de
Hacienda; Direccion de Presupuestos; Servicio de Impuestos Internos; Tesoreria General de la
Republica; Servicio Nacional de Aduanas, Direccién de Compras y Contratacién Publica;
Superintendencia de Valores y Segures, Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras;
Superintendencia de Casinos de Juego; Direccidn Nacional del Servicio Civil; Unidad de Analisis
Financiero; Consejo de Defensa del Estado; Banco Estado. La gestion del Ministerio, en conjunto
con sus Servicios, afecta y atiende a la ciudadania en general, a instituciones del sector privado y la
sociedad civil y a las instituciones que conforman el Estadc. El Ministerio y sus servicios
dependientes y relacionados cuentan con un presupuesto de M§ 406.442.528 y una dotacion de
10.284 funcionarios y funcicnarias. Durante el afio 2015 el Ministerio llevd a cabo una serie de
acciones para dar cumplimiento al programa de la Presidenta, los que se definieron en los siguientes
ambites: a) probidad y transparencia de la funcién publica, b) agenda de productividad y crecimiento,
¢) modernizacion y fortalecimiento del Estadg, y d) agenda normativa.

Dentro de las iniciativas llevadas a cabo por el Ministerio en el marco del cumplimiento de sus
funciones, se aprobaron y se discutieron los siguientes Proyectos de Ley: modificacion de la Ley
N°19.995 y Prorroga el Funcicnamiento de Casincs Municipales; Ley que Fortalece al Servicio de
Impuestos internos, Ley que establece Marco para fa inversion Extranjera Directa; Ley que
Perfecciona los Mecanismos De Prevencién, Deteccidn, Control, Investigacién y Juzgamiente del
Delito de Lavado de Activos. Ademas, se ha realizado la tramitacion del Proyecto de ley de
Fortalecimiento del Sistema de Alta Direccion Publica y Modernizacidn de |a Direccion Nacional del
Servicio Civil; las indicaciones al Proyecio de ley que Fortalece la Institucionalidad de la SVS; el
Proyecto de ley que Perfecciona la Justicia Tributaria y Aduanera. Es importante destacar que
durante el afic 2015 el Ministeric dic inicio al procese de implementacién de la Reforma Tributaria, la
que vinc acompafada de un Proyecto de ley de Simplificacién de la misma. Ademas, se firmaron
acuerdes de doble tributacidn con Argentina, China y Repdblica Checa. Asimismo, en el afio 2015 se
implementd el Mecanismo de Estabilizacion de los Precios de los Combustibles.

Ademas, el Ministerio cred la Comisién Nacional de Productividad en el marco de la agenda nacional
de productividad. En le que respecta al ambito de modemizacion y fortalecimiento de! Estado, se
impulsaron proyectos de modernizacion en el INE y ChileCompra, con financiamiento del BID.

En el marco de las peliticas de equidad y proteccion social impulsadas por el Gebierno, el Ministerio
contribuy® a la tramitacién y aprobacion de la Ley de Inclusion en la Educacion, el Inicio de la
gratuidad en educacion superior, la Ley Ricarte Soto que protege ante enfermedades catastréficas y
la eliminacién gradual de 5% de descuento de salud para mayores de 65 que cumplan con los
requisitos.



Servicio de Impuestos Internos

Por medio del presente documento, se presenta el Balance de Gestion Integral del Seyvicio de
Impuestos Interncs correspondiente al afic 2015. A continuacién, destacaré los principales resultados
que esta Institucién ha lograde durante dicho periodo.

Es importante enfatizar aquellos logros institucionales que el Servicio materializé este 2015, como son
la implementacidon de la Reforma Tributaria, tanto en el marco normative, como asimismo en la
gjecucion presupuestaria de los recursos oforgados, y la difusion e implementacion operativa de las
normas que iniciaron su vigencia. Asimismo, no puedo dejar de mencionar el inicic de la
impiementacion del Plan Estratégico Institucional definido durante el afio antericr, que junto con la
elaboracién de una hoja de ruta, conteniendo los énfasis de gestién que marcaran el camino a seguir
para ¢l cumplimientc de la misién institucional definida en e! Plan, permitic potenciar esta
implementacion, Es relevante destacar, ademas, la definicion del Modelo de Gestion del Cumplimiento
Tributario, que promueve la reduccion de la evasion y elusion de impuestos. Por Gltimo, como gestién
importante dentre del afic 2015 se encuentran las accicnes realizadas para implementar la Ley de
Fortalecimiente del SlI y el Plan Trienal, iniciando de esta forma la elaboracion de los productos vy el
desarrolic de los procesos establecidos en el Protocolo de Acuerdo para la Ley de Fortalecimiento del
Sll, y la realizacion de actividades de difusion a nivel nacional, junto al disefio e implementacion de las
acciones comprometidas en ei Plan Trienal.

Ministro de Hacienda



2. Resumen Ejecutivo Servicio

Mediante este documento, tengo el agrado de presentar el Balance de Gestion Integral del Servicio
de Impuestos Internos del ano 2015, y ademas, de comunicar los principales desafios y proyecios a
los que nos hemos comprometido para el 2016.

Corresponde al Servicio de Impuestos Internos la aplicacion y fiscalizacion de todos los impuestos
internos actualmente establecidos o gue se establecieren, fiscales o de otro carécter en gue tenga
interés el Fisco, y cuyo control no esté especialmente encomendado por l2 ley a una autoridad
diferente. Administrativamente, a diciembre de 2015 el Servicio, que depende del Ministerio de
Hacienda, estd conformado a nivel centrat por la Direccidn Nacionat (DN), que se compone de 10
Subdirecciones y ademas, una unidad especialmente destinada a la atencion de Grandes
Contribuyentes. Adicionalmente, la Institucion esta conformada territoriaimente por 19 Direcciones
Regionales (DR's) a lo largo del pais. Tiene como principales clientes al Fisco, a los distintos agentes
sconomicos que producen y comercializan bienes y servicios, contribuyentes personas naturales y
juridicas, y otros organismos nacionales e intemacionales. E! total de contribuyentes, personas
naturales y juridicas, asciende a alrededor de 5,3 mitfones. E! S| cuenta con 4.705 funcionarios
distribuidos a nivel nacional, de los cuales un 52% son mujeres y un 48% hombres.

Uno de los grandes desafios y principales logros obtenidos durante el afio 2015, ha sido la
implementacion de la Reforma Tributaria, tanto en el marco normativo, como asi también en la
ejecucion presupuestaria de los recursos otorgados, y la difusion e implementacién operativa de las
normas que iniciaron su vigencia. De esta forma, el proceso normativo contemplo la emisién de 50
circulares con explicaciones, instrucciones y ejemplos practicos para facilitar la implementacion
adecuada de la nueva legislacion, su correcta aplicacion y asimilacion por parte de los contribuyentes.
Asimismo, se realizbé un gran esfuerzo para concretar la incorporacion de nuevos funcionarios
dispuesta por la Reforma, gue al término def afic 2015 ya correspondia a un 70% del total de 740
funcionarios estimados hasta el afio 2016. Lo anterior, ha significado una importante labor en [a
realizacidn de capacitaciones, ademas de adecuaciones y habilitaciones en la infragstructura fisica
para recibir a los nuevos funcionarios en sus destinaciones. Otro aspecto relevante a destacar, fue el
inicio de la implementacion del Plan Estratégico Institucional, elaborado durante el afio anterior, En el
ano 2015 se establecieron nuevos énfasis estratégicos y con ello surgié la necesidad de alinearlos a
las definiciones contenidas en el Pian. Es asi, como se elaboré una hoja de ruta gue permite explicitar
el camino a seguir para el cumplimiento de la mision institucional, transformando al Plan en la guia
que indica de qué manera fransitar y qué acciones relevantes materializar, para ir avanzando de forma
adecuada y eficiente por este camino. También considero importante mencionar gue, |z definicion de
los alcances y metodologia para implementar el Modelo de Gestién del Cumplimiento Tributario, gue
entre sus aspectos mas refevantes promueve ia observancia de todas las obligaciones tributarias de!
contribuyente, la identificacion y caracterizacion de segmentos de interés, la medicion de brechas de
cumplimiento, y la gestion y asignacion de tratamientos en conformidad a los riesgos detectados de
incumplimiento. Finalmente, no puedo dejar de sefialar las acciones realizadas para implementar la
Ley de Fortalecimiento del Sll y el Plan Trienal. Se dio inicio a la elaboracion de los productos y af
desarrollo de los procesos establecidos en ef Proiccolo de Acuerdo para la Ley de Fortalecimiento del
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S, relacionados con la elaboracion de reglamentos especificos y proceso de encasillamiento en las
nuevas plantas. Por su parte, respecto al Plan Trienal cabe destacar la realizacién de actividades de
difusién a nivel nacional y el disefio e implementacion de la totalidad de {as acciones comprometidas.

Para el afio 2016 nos hemos planteado grandes desafios, como por ejemplo, continuar con la
implementacion del Plan Estratégico y Hoja de Ruta, donde cada uno de los ejes definidos nos plantea
las acciones por desarrollar durante el afio, De esta forma, se ha establecido un eje de Modernizacion
Institucional, gue orientara sus actividades a la simplificacion y facilitacion de los principales tramites
de los contribuyentes ante el Sil; un segundo eje, relativo a Excelencia en ia Gestién, asociado a
fortalecer la gestion interna del Servicio; un tercer eje, Desarrollo de Personas, enfocado en la
implementacion de buenas practicas laborales al interior de la Institucién, y finalmente, un cuarto eje,
relacionado con el Fortalecimiento de las Comunicaciones, que implica el establecimiento de canales
expeditos, fluidos y permanentes entre todas las instancias institucionales, y entre éstas y la
comunidad. Al igual que el afio anterior, este Servicio debe continuar con la implementacion de la
Reforma Tributaria, de acuerdo a la entrada en vigencia de la normativa establecida en la Ley, y
considerando las modificaciones determinadas por la Ley N°20.899 sobre simplificacion de la Reforma
Tributaria. Los desafios més relevantes corresponden a los cambios en Renta Presunta, Tributacién
de Inmuebles, madificaciones a la Ley de Timbres y Estampillas, y Trazabilidad del Tabaco. Asimismo,
es significativo destacar el esfuerzo importante que nuevamente implicara la contratacion de los
funcionarios restantes que considera la Ley. Con relacién a ia Ley de Fortalecimiento, corresponde
continuar con la implementacion de los procesos de ajustes estructurales segun los requerimientos de
la nueva planta, a traves de la implementacion de un modelo de carrera interna origntado por el mérito,
la igualdad de oportunidades y el reconocimiento de la experiencia y desempefo de los funcionarios.
Finaimente, durante el afio 2016 se desarrollaran acciones en el marco de la Fiscalizacion y
Cumplimiento Tributario, con el objeto de definir procesos y estrategias para monitorear y fiscalizar el
cumplimiento tributario, tante de manera preventiva como correctiva, cuando el cumplimiento no
ocurre. Dentro de las acciones mas relevantes a desarroliar en este sentido, se encuentran la
pubticacién del plan de Gestion de Cumplimiento Tributario, en abril de 2016, y el desarrolio de la
nueva Politica contra el Fraude Fiscal. Asimismo, el énfasis en el potenciamiento de la promocion del
cumplimiento tributario a través de la Facilitacion y Asistencia a los Contribuyentes, incluira dentro de
los principales desafios la creacion de la Oficina Virtual y la incorporacion de 120 mil nugvos
facturadores electrénicos.

Este Balance de Gestion Integral, muestra el compromiso con el cual este Director y los funcionarios
de esta organizacion trabajamos para cumplir con lo que la ley dispone, lo gue se expresa en
resultados, logros e iniciativas concretas. Es bajo esta premisa que continuaremos la senda gue nos
permitira lograr la materializacion y el éxito de los desafios planteados para el afio 2016.

Director Servicio de | estos Internos




3. Resultados de la Gestion afio 2015

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, las 56 medidas y otros
aspectos relevantes para el jefe de servicio.

3.1.1. Ley de Fortalecimiento del Sli

El 8 de julio fue publicada en el Diario Oficial, la Ley 20.853 que tiene por objeto modernizar y fortalecer
al Sll en el marco de implementacion de la Reforma Tributaria. La ley considera, entre otros aspectos,
un aumento gradual de cargos en la planta del Servicio; normas de ingreso especificas para los nuevos
funcionarios, fortalecimiento de Iz carrera funcionaria; y un bono por experiencia calificada. Durante el
afio 2015 y producto de esta nueva normativa, la Presidenta de la Replblica envié a la Contraloria
General de ia Republica el Decreto con Fuerza de Ley que establece la nueva planta del Sl y el propio
Servicio dio inicio a la elaboracion de reglamentaciones intemas para establecer los procedimientos
en los ambitos de seleccién de jefaturas y carrera funcionaria.

3.1.2. Plan Trienal sobre Buenas Practicas Lahorales

El 30 de junio se envic a la Direccién Nacional del Servicio Civil, el Plan Trienai 2015-2018 del SII. Su
implementacién corresponde a lo indicado en el “Instructivo Presidencial sobre Buenas Practicas
Laborales en Desarrolio de Personas en el Estado”, dictado el 26 de enero de 2015, por la Presidenta
Michelle Bachelet; y que busca promaver mejores politicas y practicas en la gestion del desarrolic de
las personas en las reparticiones publicas. Durante el afio 2015 se realizaron actividades de difusion
a nivel nacional y el disefio & implementacion de las acciones comprometidas, generando seguimiento
y evaluacién de dichos compromisos, cuyo monitoreo corresponde a la Direccion Nacional del Servicio
Civil.

Las medidas comprometidas en el Plan Trienal para el pericdo 2015 - 2018, se agrupan en 13

productos tendientes a instaurar buenas practicas en derechos, condiciones y ambientes iaborales,

cada uno con acciones concretas y plazos definidos para su cumplimientc. En particular, en el primer

Informe de Cumplimientc se presentaron resultados para los compromisos adquiridos al 31 de

diciembre de 2015 y que correspondieron a las siguientes acciones:

— Plan Comunicacional del Instructivo Presidencial,

— Resolucion Exenta que actualiza Normas de funcionamiento del Comité Bipartito de Capacitacion
del S,

— Procedimiento Institucional para el Ingreso de Personas a Contrata, Suplencia y Honorarios.

— Procedimiento Institucional sobre Egreso de Perscnas del Sil.

— Procedimiento Institucional ante Denuncia y Sancion del Maltrato Laboral, Acoso Laboral y Acoso
Sexual.

— Programa de Acompafiamiento por Jubilacion.

— Difusion de ofertas de emplec del Sli, utilizando el portal www.empleospublicos.cl; v difusion al
interior del Servicio, de ofertas de empleo pubiice que remite periddicamente el Servicio Civil,
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—  Envio periddico de informacién al Servicio Givil, sobre contratos a honararios en el Sll.
3.1.3. Compromisas de Gobierno:

A continuacién se presenta el estado al 31 de diciembre, de aquellos compromisos de gobierno
establecidos para el Servicic:

Compromiso Estado de Avance
Uniformar y transparentar la politica de Cumplido. EI 30 de septiembre del afio 2015 se publico Circular de Tesoreria con
condonaciones la nueva Politica de Convenios y Condanaciones que fue acordada en conjunic

con Servicio de Impuestos Intemos y el Ministerio de Hacienda.
Mejorar la coordinacion entre el S, el Servicio Cumpfide. Existe un frabajo permanente de entre los 3 servicios tributarios para el

Nacional de Adyanas y la Tesoreria definir sequerimientos & implementar un sistema fluido de infercambio de
informacion que les permita mayor eficacia en el cumplimiento de sus funciones.

Reforzar el respeto a los derechos de los Se realizd comunicacion en todas las DRs mediante ia entrega de afiches y

contribuyentes en todas las actuaciones de la valantes, lo que fuergn distribuidos a nivel nacicnal.

administracion

Establecer compromisos de servicio en los Se esta trabgiando en fa simplificacion de tramites mas usados por los

tramiles y requerimientcs mas frecuentes contibuyentes. Durante Octubre se realizé una Jernada Nacional con encargados

de todas las regiones donde se validaron los trémites a Simplificar, Durante el
20186 se mejoraran los siguientes tramites: Cedula RUT electronica (primer
semestre 20183, Nuevo Otorgamienio de RUT e Inicic de Actividades {segundo
semestre 2016, Nuevo Termino de Gish segunda categoria {activo desde erero
2016), Temming de Giro primera categoria (segundo semestre 2016) y Timbraje
web de beletas de venta de servicio [segundo semestre del 2016},

2. Se asta avanzando conforme a |o planificade en la Cficina Virtual, para que sea
imptementada durante el 2018 (para el 2317 se planifica su implementacién total;.

Desarrallar mejores servicios de atencion y 1. Se esta avanzande conforme a lo planificado en la Oficina Virtual, para que sea
s s T o CE s implementada durante el 2016 (para el 2017 se planifica su implementacion total}.

2. Contact Center: durante el 2015 se implement una 2da linea de atencion con

funcionarios pertenecientes al Sil, que se complementa al funcionamiento del Call
Center que actualmente ests externalizada.

3.2. Resuitados de los Productos Estratégicos y aspecios relevantes para la
Ciudadania

En respuesta a los compromisos enunciados en la edicion anterior del Balance de Gestion Integral, se
pueden mencionar los siguientes resultados:

3.2.1. Implementacién del Plan Estratégico
A principios del afio 2015 se publico el documento del Plan Estratégico Institucional, construido durante

el aric 2014 mediante un proceso participativo que involucré a todos los funcionarias del S, Este Plan
se basé en un diagndstico glebal y lineamientos estratégicos dispuestos por el Director. A partir de
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esta publicacion, se inicio el Control y Seguimienta de los Proyectos Estratégicos como una forma de
verificar y constatar el efectivo avance del Plan, Para ello, se desarrollé una metedologia que permite
de manera sistematica y opertuna relevar el estade de avance de cada Proyecio, y generar un reporte
con una visidn global e integrada de la evolucion los Proyectes Estratégicos.

Con la llegada del actual Director y los nuevos énfasis estratégicos, surgid la necesidad de alinear las
definiciones contenidas en el Plan Estratégico a estos énfasis. De esta forma, se elabord una Hoja de
Ruta que permite explicitar el camino a seguir para el cumplimiento de [a Mision Institucional definida
en el Plan. A partir de o anterior, el Plan Estratégico se transformé en la guia que indica de qué manera
fransitar y qué acciones relevantes materializar, para ir avanzando de forma adecuada y eficiente por
este camino.

Consecuentemente con ello, se inicié un proceso de difusidén a nivel Institucional que s¢ impulsé con
una videcconferencia destinada a los Subdirectores, Directores Regionales, Equipos Directivos y
Asociaciones de Funcionarics, donde el Director explicé la Hoja de Ruta que seguira el Servicio para
dar cumplimiento al Plan Estratégico Institucional. En conjunio con le anterior, en el ambito desarrollo
de las personas, se destaca el fortalecimiento de la formacidn en ética y probidad de los funcionarios
del Servicio y la implementacion de la linea ética. Complementariamente, se estan desarrcliando
actividades participativas que involucran a todos les funcionarios del Sil y que tiene como objetivo
comunicar a todos fos niveles de la organizacién la Hoja de Ruta Estratégica que guiara el
cumplimiento del Plan Estratégico Institucional, conjuntamente con fortalecer el cempromisc de ios
funcionarios y funcionarias del Sli con este Plan.

3.22. Implementacion de la Ley 20.780 de Reforma Tributaria
3.2.2.1. Confeccion del marco normativo:

Curante el mes de julio de 2015, se complet6 la eiabaracion y publicacion de la totalidad de la
normativa vinculada con la puesta en funcicnamiento de la Reforma Tributaria, proceso que
contemplé la emision de 50 circulares con instrucciones, explicaciones y ejemplos practicos
para facilitar la implementacién adecuada de la nueva legislacion, su correcta aplicacién y
asimilacion por parte de los contribuyentes. Por su parte, durante el afio 2015 se publicaron ¢
resoluciones.

3.2.2.2. Ejecucion presupuestaria de los recursos otorgados para la implementacion de
la Reforma tributaria:

3.2.2.21. Aumento de dotacion: la Reforma Tributaria dispuso la contratacion de
un fotal de 740 funcicnarics, que deberan ser incorporadas gradualmente hasta ef ano
2016. Al término del afic 2015 ingres6 un 70% de esta dotacion e integrada a las
respectivas dependencias y Direccicnes Regionales. Lo anterier, ha significado
ademas un importante esfuerzo en realizar adecuaciones y habilitaciones a la
infraestructura fisica institucional para recibir a los nueves funcionarios en sus
destinaciones.



3.2.2.2.2. Capacitacion a los funcionarios: se desarrollaren diversos curses sobre
Reforma Tributaria, tanto en modalidad presencial como e-learning, considerando
tépicos de formacion generales y especificos. Se realizd un total de 147 versiones con
4.771 participantes, alcanzando un fotal de 115.595 horas lectivas.

3.2.223. Adecuacion de la Plataforma tecnoldgica: se trabajo intensamente en
distintas iniciativas, entre las cuales se destacan las modificaciones y mejcras a
sistemas que actualmente estan en produccion (sistemas de renta, ingreso de DDJJ,
RIAC, mejoras en el sistema de tributacion simplificada, entre ctros}, y el desarrolic
de nuevos sistemas (trazabilidad del tabaco, notificaciones via correc electrénico,
expediente electrénico, cambic de sujeto, entre otros).

3.2.2.24. Potenciamiento de la Fiscalizacion: se continla trabajando en la
modernizacion del Sl, donde se estan haciendo ajustes a los modelos de atencion y
de fiscalizacién de la institucion, de manera de optimizar su desempefic, velando por
la calidad de todos nuestros procesos. Los proyectos estratégicos sobre el desarrollo
de Sistemas de Auditoria, de devolucion de cambic de sujete de IVA; de expediente
electronico del contribuyente; de informacién estructurado y o estructurado; de Matriz
de Riesgo de los contribuyentes; de Presencia Fiscalizadora; de fiscalizacién integral.
y de Renta Atribuida, se encuentran avanzandc de acuerdo a lo programado.

3.2.2.2.5. Reforzar facilitacion a los Contribuyentes: se crec la Subdireccion de
Asistencia al Contribuyente, siendo unc de sus principales objetivos, el “desarrollar
politicas y programas especiales, destinades a oforgar apoyo, informacion y
asistencia a las empresas de menor tamafo y a otros contribuyentes, de escaso
movimiento econdémice”. Durante el afio 2015, se realizé un 84,3% de inicios de
actividades via internet y un 88,3% de términos de giro respecto del total. Por su parte,
el 90,5% de los contribuyentes autorizados a emitir factura electronica durante ¢l afio
2015, lo realizé a través del sistema de facturacién gratuito det S

3.2.2.3. Difusion de la Reforma Tributaria:

Se dispuso en el sitio Web del SI, una gran cantidad de informacién respecto de ta Reforma
a fravés de distintos medics, tales como videos, tutoriales, folletos, presentaciones y otros
documentos explicativos, con especial énfasis en micro, pequedas y medianas empresas. Por
otra parte, se desarrolld una serie de charlas de Asistencia al Contribuyente a lo large de todo
el pais, con enfogue en temas especificos, como ia Postergacion de Pago de IVA, el Régimen
de Tributacion 14 Ter, entre otros. Cenjuntamente con ello, se firmé un convenio de
colaboracion entre €l Sil, la Subsecretaria de Hacienda y el Colegio de Contadores.

3.2.2.4. Implementacion operativa de la puesta en marcha de las normas que inician su
vigencia:

Se realizd un seguimiento quincenal a los principales proyectos relacionados con la
implementacién de la Reforma Tributaria, con el principal objetivo de cocrdinar y monitarear
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los avances y novedades de cada tema, conirolando de manera exhaustiva la programacion
y entrada en vigencia de la nueva normativa. Esto permitio que las modificaciones y accicnes
arealizar por el Servicio pudiesen ser monitoreadas y realizadas satisfactoriamente. Entre los
avances generadaos durante el afio 2015, se destaca:

3.2.2.41. Postergacién Pago de IVA: A parir del 1 de febrero de 2015, los
contribuyentes pueden optar par postergar ¢l pago del IVA declarado en el Formulario
29. Este beneficio, que favorece a las micrg, pequedas y medianas empresas, les
permite diferir el pago de! IVA devengade durante el mes respectivo hasta en dos
meses, contados desde la fecha de la deciaracion del impuesto.

3.2.2.4.2. Nuevo Régimen Simplificado de Tributacion 14 Ter: Se modificaron los
sistemas de tributacién simplificada, ampliando el nimerc de empresas beneficiadas,
simplificando las opciones para las Mipyme y otorgando nuevos beneficios &
incentivos.

3.2.2.4.3. Notificaciones por Correo Electronico: A contar de! 30 de septiembre ¢l
Sli puede ejecutar notificaciones, por actuaciones y resoluciones propias de los
contribuyentes a través de correo electronico.

3.2.2.4.4, Notificaciones por pagina Web: Desde ! 30 de septiembre e! SI! puede
notificar a través del sitio sii.cl, a los contribuyentes que, habienda sido notificados, no
comparecen en el plazo fijado, aun cuande ya han sido legalmente empiazados por
el Sil.

3.2.24.5. Término de Giro por parte del SlI: Desde el 30 de septiembre el Sil
puede realizar el término de giro cuando cuente con los antecedentes que permitan
establecer que una persona, entidad o agrupacion sin perscnalidad juridica, ha
cesado su giro ¢ actividad econdmica, sin que haya dado el aviso respectivo. Se
iniciara el proceso (térming de giro), a través del envio de una citacion al
contribuyente, efectuada conforme a lo dispuesto en el articulo 63 del Cddigo
Tributario.

3.22.4.6. Norma General Antielusién: Se incorpar al Cédige Tributario una norma
que permite controlar la elusién tributaria, que corresponde a una figura de
incumplimiento tributario scbre el espiritu de la ley.

3.2.24.7. Consulta Piablica de Normativa: A partir del 30 de septiembre entré en
vigencia la norma de Consulta Plblica que consiste en promover la participacion de
las personas e instituciones, a través de la recapilacion de opiniones, comentarios,
sugerencias y propuestas, relacionados con proyectos de circulares o instrucciones.

3.22.48. Impuesto a las emisiones de vehiculos motorizados: El denominado
impuesto verde, corresponde a un tributo que se aplica por tnica vez a los automoviles
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nueves, livianos y mediancs, dependiende de su rendimiento urbano, y que tiene
como obietive incentivar el ingreso de vehiculos que contaminen menos.

3.2.2.4.9. Sustitucién de multas por capacitacion: Desde el 30 de septiembre, el
contribuyente o su representante iegal podran sustituir la multa por programas de
capacitacién en materias tributarias. Esta crientade a apoyar a la Micre, Pequefia v
Mediana Empresa que se encuentren acogidos al articulc 14 Ter de la Ley de la Renta
(LIR).

3.2.3. Reavallo Agricola:

Ourante el aiio 2015, se finalizaron las labores de reccleccian y procesamiento de muestras de precios
unitarics de sueles, analisis y propuestas de valores, y ademas se efectuaron actualizacicnes al
catastro con el proposito de mejorar la calidad de éste.

Se determinarcn los valores base de suelcs que deberan regir a contar del 01.01.2016, los que
afectaran a un universc de 866.557 predios agricolas. Este proceso finalizé con la publicacién de la
respectiva Resolucion que fija definiciones técnicas y aprueba tablas de valores de terrenos y
construcciones para el reavallo de Ios bienes raices de la serie agricola.

3.24. Otros aspectos relevantes de la Gestién del afio 2015:

3.24.1. Incremento de los Ingresos Tributarios Netos:

En el afic 2015 se logré recaudar $27,7 billones en moneda del afio 2015, lo que equivale a
un 8,3% mas que lo obtenide el afio 2014 en términcs reales. Los Impuestos a la Renta
ascienden a $11,7 billones, aumentando un 21,7% real respecto al afio anterior, explicado
principalmente por la inclusién temporal de los Impuestos Sustitutivos de la Ley 20.780,
incremento del Impuesto de Primera Categoria, aumento en ios PPM's del afio y, finalmente,
disminucién en las devoluciones provenientes de la Operacién Renta 2015, Por su parte, la
recaudacion de mpuesto al Valor Agregado acumuld ingresos per $13,2 billones, aumentando
un 4,4% real. Por su parte, los Impuestes a Productos Especificos alcanzaron los $2,4 billones,
aumentando un 2,5% real respecto al mismo pericdo del afio 2014, debido al impuesto a los
tabacos que crecid 9,8%, mientras que ios impuestos a ios combustibies disminuyeron 2,3%.

3.2.4.2. Implementacion Modelo de Gestion del Cumplimiento Tributario:

Durante el 2015 se definieron los alcances y la metodologia para implementar el Modelo de
Gestion del Cumplimiento Tributario, que entre sus aspectos mas relevantes promueve la
observancia de todas las obligaciones tributarias del contribuyente, la identificacién vy
caracterizacion de segmentes de interés, la medicion de brechas de cumplimiento, y ia gestién
y asignacion de tratamientos en conformidad a tos riesgos detectades de incumpiimiento. Para
llevar a cabo esto, durante el afio se conté con asesorias de administraciones tributarias, se
modificaron sistemas informaticos, se capacité y difundio el modelo hacia los funcionarics, se
cred el cargo de Gestor Regional de Riesgo en Direcciones Regionales, se crearcn comités
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3.25.

de Gestién de Cumplimiento Tributario a nivel nacional y regional, y se implementaron
variados mecanismos de difusion; por ejemplo, el portal del modelo de cumplimiento tributaric,
videos de contexto y de capacitacion, entre otros.

3.2.4.3. Nueva Politica de Condonaciones:

Esta nueva Politica tiene su origen en el Protocolo suscrito el 24 de septiembre por el Tesorero
General de la Republica y el Director del Servicio, en el cual se establecieron las bases para
una Politica de Condonacion Conjunta con el fin de actuar coordinadamente en la aplicacion
de las facultades que tienen ambos Servicios, dando un trato igualitario a los contribuyentes,
que pueden optar en general a la obtencién de rebajas en la Tesoreria General y en el Servicio.
Esta nueva Politica de Condonacién comenzé a regir a contar del 01 de octubre de 2015,

3.2.4.4. Comprobante Tarjetas como Boleta de Ventas y Servicios:

Desde el 1° de febrero de 2015 el vale o voucher emitido en las fransaccicnes con tarjetas de
crédito o débito es el comprobante tributario equivalente a la boleta de ventas y servicios que
se entrega al comprador o consumidor final de un producto para acreditar la operacidn, de
acuerdo con la Resolucion Ex N°3 del 23 de enero de 2015. La finalidad de esta norma, es
facilitar el cumplimiente tributario de los contribuyentes, evitando la emisién de documentacion
redundante, ya que los medios tecnologicos disponibles en la actualidad, permiten el
intercambic de informacidn entre contribuyentes y la Administracion Tributaria, pesibilitando
la liberacién de algunas obligaciones y asegurando el debido resguardo del interés fiscal.

Compromisos a través de indicadores de desempefio:
En el afo 2015, los 5 indicadores establecidos en el Formulario H cumplieron su valor

esperado. De esta forma el resultado global para el Servicic fue de un 100%. A continuacién
se presenta el detalle por indicador:

Indicader Resultado 2015 Cumplimiento

Parcentaje ce contribuyentes que emiten Boleta 93% en relacién a lo esperado, fueron los

de Honorafios Electrénica contribuyentes gue emitieron boletas de 103.3%
honorario electrdnica (1.212.577).

Porcentaje de notificados que concurren alos 52,3% de las Pymipes nofificadas, . 100.0%

procesos de [VA y Renta, concurrieron 4 los procesos VA y Renta, 2

Parcentaje de Recaudacion Total de Impuestos 110.7% correspondio al total de recaudacicn 110.7%

efectiva, {MMS$27 677.816) en relacion a lo esperado. e

Parcentaje de cumplimiento de ia cantidad de 133,0% de acciones equivalenies terminadas

acciones equivalentes de confroles presenciales @l en relacion a los controles de presencia 133.0%

comercio establecide esperados.

Porcentaje de cumplimiento de fa cantidad de 104% de acciones equivalentes terminadas

acciones equivalentes de Fiscalizacion Selectiva  en relacion a los controles selectivos 104.0%
esperados.

Resultado Global 100,6%
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4. Desafios para el afo 2016

4.1, Plan Estratégico

Unoc de los grandes desafios planteados para el afio 2016, es potenciar la implementacion del Plan
Estratégico, incorporando las prioridades de gestion planteadas por el Director de este Servicio, las
cuales se centran en 4 ejes: Modernizacién Institucional, Excelencia en la Gestidn, Desarrollo de
Personas y Fortalecimiento de las Comunicaciones. Estos ejes estratégices permitiran explicitar el
camine a sequir para dar cumplimiento a la Mision institucional definida en el Plan, confiriéndole a este
ultimo un caracter de guia, que indica de qué manera transitar y qué acciones relevantes materializar,
para ir avanzando de forma adecuada y eficiente por dicho camino.

411.

4.1.2.

4.1.3.

Modernizacion Institucional

Este eje se centra en la busqueda permanente del liderazgo por parte del SlI, a nivel
nacional e internacional, a través de la innovacion tecnoldgica, la investigacion y el
desarrollo aplicado a la crganizacidn. Las acciones que se llevaran a cabo durante el afio
2016 estaran orientadas a la simplificacién y faciltacion de los principales tramites que
realizan los contribuyentes ante e} Sil.

Excelencia en la Gestion

El objetivo de este eje apunta a fortalecer la gestion interna del Servicio, a través de una
accion integrada y efectiva relativa a los procesos, productos y servicios necesarios para
el cumplimiento de los objetivos institucionales. Dentro de las acciones a desarrollar
durante el afio 2016 para el cumplimiento de este eje, se encuentran el promover una
mirada sistémica, integrada y transversal en el &mbito del negocio y en el apoyo, para
tograr una mayor eficiencia en la gestion; e iniciar la instalacion de modelos y
metodologias en materia de Gestion Estratégica y Gestion de Procesos, que involucraréan
a toda la organizacidn, desarrollandolos de forma integrada con el fin de potenciar la
excelencia en ja gestion.

Desarrollo de Personas

Este eje tiene por objetivo generar condiciones laborales que favorezean el buen clima y
el aumento del rendimiento coiectivo, como una expresion concreta de una gestion
estratégica de personas y un paso hacia la excelencia institucional, resguardando el
desarrclio permanente de todos los funcionarios, valorando el trabajo que realizan,
reconociendo su aporte y compromiso con la organizacion. La materializacion de este eje
durante el afio 2016, se orientara ai Liderazgo y Desarrollo de Equipos, a través del
fortalecimiento de un estilo de liderazgo organizacional y al desarrollo de Equipos de Alto
Desempefic; la Gestion de Ambientes Laborales y al Desarrcilo y Gestidn de las
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Competencias Deseadas por medio de ia actualizacién permanente de ias competencias
institucionales y especificas de cada carge.

41.4. Fortalecimiente de las Comunicaciones

El desarrollo de este eje involucra el establecimiento de canales expeditos, fluidos y
permanentes entre todas las instancias institucionales, y entre éstas y la comunidad; a
chjete de mantener a teda la organizacién en conocimiento de la informacién relevante
de la marcha del Sll, como también mantener un vincule cemunicacional con ia
ciudadania. Durante el afio 2016, la focalizacion de este eje se centrara en disefiar e
implementar politicas, estrategias y acciones cemunicacionales internas y externas en el
Servicie.

4.2.Implementacién de |a Ley de Fortalecimiento:

La publicacién de la Ley N°20.853 durante el afic 2015, permitic avanzar en materias de
modernizacién de las plantas y estructura de la dotacién, reglamentos internos gue promueven una
estructura de desarrollo de carrera basadas en el mérite y la igualdad de oportunidades, nuevos cargos
en escalafén directive y reglamentacién del cuarto nivel jerarquico, junto a otros aspectos vinculados
a remuneraciones e incorporacion de nueves funcionarics para apeyar la implementacion de la
Reforma Tributaria. Con este proceso ya iniciade, ios desafios para el afio 2016 se orientan a concluir
esta fase y comenzar con los ajustes de dotacion y su respectivo encasillamiento.

En particular, durante el afio 2016 se implementaran los procescs de ajuste estructural, normalizando
la estructura de la dotacion institucicnal, segin los requerimientes de ia nueva planta, a través de la
impiementacion de un medelo de carrera interna orientade por el mérite, la igualdad de oportunidades,
y el reconocimiente de la experiencia y desempefio de quienes trabajan en la institucion. Al mismo
tiempe, se oficializaran los reglamentos generales y especificos, a través de los cuales se fortalece y
actualizan las poeliticas y procedimientos en materia de ingreso, desarrollo y modernizacion de la
estructura de interna del Servicio.

El Presupueste censiderado para el afic 2016 es de MM$30.874.
4.3. Implementacién de la Reforma Tributaria:
43.1. Adecuacion a cambios legales: Dentro de los desafios 2016 se encuentran:

4.3.1.1. Implementacion de la Ley N°20.899 (simplificacion de la Reforma
Tributaria): se deben implementar las medificaciones sefialadas en esta Ley
que, entre otras materias, limita ta retroactividad de la aplicacién de norma
general anti elusién y sefiala opciones para el tratamiento de las utilidades
pendientes de tributacion para contribuyentes que se acojan al articulo 14 ter de
la LIR.




4.3.2.

43.3.

43.4.

4.3.1.2. Cambios en Renta Presunta: corresponde a un nuevo régimen de tributacion
en base a renta presunta de los contribuyentes gue tengan como actividad la
explotacidn de bienes raices agricolas, la mineria y el transporte terrestre de
carga ajena o de pasajeros.

4.3.1.3. Tributacion de Inmuebles: asociado a la inclusién en la normativa tributaria
sobre el impuesto al valor agregado de la venta de inmuebles efectuada por
vendedores habituales.

4.3.1.4. Timbres y Estampillas: generar las modificaciones a las tasas contenidas en la
Ley sobre Impuesto de Timbres y Estampillas, que grava principaimente los
documentos o actos que dan cuenta de una operacion de crédito de dinero.

4,3.1.5. Trazabilidad del Tabaco: tiene el objetivo de fiscalizar el pago de los impuestos
especificos y ad valorem del tabaco, tanto para los cigarrillos nacionales como
importados, mediante un mecanismo de trazabilidad que permita el control y
resguardo fiscal.

Implementacion y adecuacion de sistemas

Al igual que para el afio 2015, con la entrada en vigencia de la Reforma Tributaria se
requiere continuar adecuando la plataforma tecnolégica con que cuenta el Servicio, para
ampliar el espacio de almacenamiento, fortalecer los sistemas de atencion presencial,
integracidn de sistemas, entre ofros, para afrontar dptimamente la puesta en marcha
operativa de cada una de las medidas.

Incremento de dotacidén

El proyecto de aumenio de la dotacion que involucra la Reforma Tributaria, incluye la
coniratacion de 740 funcionarios hasta el afio 2016. Como se mencioné en el capitulo
anterior, al término del afio 2015 se ha contratado alrededor de un 70% de este total.
Para el afio 2016 se encuentra planificado contratar 214 funcionarios, los cuales
ingresaran de forma gradual hasta el término del afo.

Capacitacion a funcionarios

La contratacion de funcionarios y la entrada en vigencia de nuevas medidas en el ambito
de la Reforma Tributaria, plantean el desafio de capacitar intemamente a todos los
funcionarios en los diversos aspectos normativos. De esta forma, se profundizara el plan
de capacitacion para la Reforma Tributaria, se generara un plan de difusion formativa de
la Ley N°20.899 sobre Simplificacion de la Reforma Tributaria, y se disefiaran las bases
programaticas para un centro de formacion e investigacion tributaria, que permitira
profundizar, facilitar y complementar el proceso de formacion de los funcionarios,
establecer vinculos de formacion técnica con ofros organismos y generar investigacion y
difusion en temas tributarios.
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4.3.5.

Adecuacién de la infraestructura correspondiente

Ademas del fortalecimiento de la capacitacion mencionada en el punto anterior, el ingreso
de nuevos funcionarios involucra continuar con la adaptacién y/o censtruccion de
gspacios fisicos para que desemperen sus funciones.

El Presupuesto considerado para el afic 2016 es de MM$25.604.

4.4.Fiscalizacion y Cumplimiento Tributario:

Para el afno 2016 se continuara con el desarrolle de procesos y estrategias para monitorear y fiscalizar
el cumplimiento tributario, tanto de manera preventiva como también correctiva, cuando el
cumplimiento ne ocurre.

441,

442

Publicacion del Plan de Gestién del Cumplimiento Tributario 2016:

Replicando el esfuerzo del afic 2015, se definird y dara a conocer el plan de Gestién del
Cumplimiento Tributario para el afio 2018, durante el mes de abril del mismo afo. En
dicho documento se transparentaran los énfasis de tratamiento fiscal definides para
reducir las brechas de cumplimiento tributario durante el 2016, indicando los segmentos
de interés, y la cantidad de acciones de tratamiento estimadas sobre éstos. Entre las
medidas a considerar para implementar durante el afic se consideran, entre otras, el
establecimiente de nuevos Cambios de Sujeto a sectores con brechas de incumplimiento
tributario alto (riesgoses), y la definicion de nuevas estrategias para controlar el
cumplimientc en controles carreteros al incorporar valoracién de riesgos en las
fiscalizaciones en terreng. También considera la implementacién gradual de la
fiscalizacién preventiva por segmentcs mediante acuerdos de promocion del
cumplimiento tributario, practica internacional orientada a fortalecer la aceptacién social
de los impuestos y el rechazo ciudadanc empresarial de las practicas que lesionan el
interés coman.

Nueva politica contra el fraude fiscal:

A contar de los cambios introducides por la Reforma Tributaria en materia de facultades
de fiscalizacién al Sil, el Modelo de Cumplimiento Tributario basado en la gestién de
riesges y en la utilizacién de modernas técnicas informaticas, se han sentado las bases
para desplegar estrategias institucionales permanentes sobre las conductas que tienen
el potencial de lesionar el funcionamiento del sistema tributario y los mercades, con
énfasis en la elusién agresiva y la evasién, permitiendo con ello mayores niveles de
equidad y proporcionalidad en las acciones que desarrolia el Sl
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4.5. Facilifacion y Asistencia a los Contribuyentes:

Se continuaré potenciande a facilitacién del cumplimiente de las cbligaciones tributarias de los
contribuyentes, fortaleciendo [a oficina virtual y la simplificacion de tramites. Dentrc de los principales
desafios, se encuentran;

45.1. Creacion de la Qficina Virtual:

Permitird analizar, propaner e implementar un nueve disefic para el sitio web del SlI, para
que éste sea amigable, intuitivo y facil de navegar, con altos estandares de usabilidad v
mejarar as! la experiencia del usuaric-contribuyente en el sitio publico, con el cbietc de
facilitar el cumplimiento tributario.

4.5.2. Incorporacién de 120 mil facturadores electrénicos:

De acuerde a lo dispuesto por la Ley N°20.727, este afio deben ingresar obiigatoriamente
el grupc de medianas y pequefias empresas.

4.6.Reavallto Agricola y No Agricola Sitios No Edificados:

A contar de! 1 de enerc de 2016 comenzarcn a regir los nueves avallos de los Bienes Raices Agricolas
y Bienes Raices no agricolas correspondiente a sitios no edificados, propiedades abandonadas y
pozos lastreros. Ademas de la publicacién de la normativa o decreto que fija la tasa para €! calculo de!
Impuesto Territorial, durante el afic 2016 corresponde realizar acciones relacionadas con la difusién
del proceso e impugnacién de Avallos.

4.7.Creacién Subdireccién de Asuntos Corporativos:

En el mes de enera de 2016 se crea Subdireccién de Asuntos Corporativos con el chietive de generar
y facilitar las coordinacicnes al interior del Servicic, en areas que requieran un tratamiente transversal
y corporativo, como por ejemplo las interaccicnes entre 1os equipes regionales y el nivel central, o la
facilitacién de la gestién de las politicas de comunicacicnes internas y externas.

4.8.Compromisos a través de indicadores de desempefio:

Durante el procesc de formulacién 2016 para el Formulario H, se establecieron las siguientes metas
por indicadar:

Indicador Meta

Porcentaje de contribuyentes que emiten Boleta de Honorarios Electrénica 90,1%

Porcentsie de Recaudacion Total de Impuestos efectiva. 100,0%
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Indicador

Porcertaie de rotificados que corcurren a los procesos de [VA y Renta

Porcentaje de cumplimiento de la cantidad de scgiones eauivalentes de controles
presenciales al comercio establecido

Parcentaje de cumplimierto de |a cantidad de acciones equivalentes de Fiscalizacion
Selectiva

Meta
47 1%
100,0%

100,0%
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Anexo 1: Identificacién de |a Institucion
a) Definiciones Estratégicas’

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucién

El funcionamiento del Servicic de Impuestos Interncs (SIl) se encuentra enmarcado en las
disposicicnes del Decrefo con Fuerza de Ley N° 7 de 1980, de Hacienda (D.O. del 15/2/1980),
denominada Ley Orgénica Del Servicio de Impuestos Internos, ademas de lo dispuesto en el
Decreto Ley N° 830 de 1974 sobre Cédigo Tributario. Adicicnalmente, se debe considerar la Ley
19.882 publicada el 23 de junic del afic 2003, que regula la nueva pelitica de perscnal de los
Funcionarios Publicos (Ley de Nueve Trato).

- Mision Institucional

Fiscalizar y proveer servicios, orientados a la correcta aplicacion de los impuestos internos; de
manera eficiente, equitativa y transparente, a fin de disminuir la evasién y proveer a los
contribuyentes servicios de excelencia, para maximizar y facilitar el cumplimiento tributario
voluntario. Realizado por funcionarios competentes y compromefidos con los resultados de la
institucion.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afic 2015

Numero Descripeidn

Fartalecimiento de la Fiscalizacion: Se ha trabajado en el fortalecimiento de las estrategias de fiscalizacion y

1 herramientas para la deteccion de nuevas y sofisticadas formas de evasian, potenciado el enfoque de procesos,
sin perder de vista el apoyo a los proyectos que permiten financiar las madificaciones necesarias para la
implementacion de la RT.

Facilitacién a los Costribuyentes: Polenciamiento de productos v servicios que facifiten el cumplimients de las
Z obligaciones fibutarias de fos contribtiventes. Se incluyen iniciativas para los diferentes canales de atencion
{Oficinas, Web y Mesa de Ayuda),

3 Ingreso de nuevos Funcionarios: El afio 2013 se produjo el ingfeso mas importante de nuevos funcignarios
asaciado a los requerimientos de la Refarma Tributaria y la Ley de Fortalecimiento.

Capacitacion: Los nueves desafios exigen funcionarios altamente preparadcs para asumir |88 nuevas
atribuciones y funciones que desarrallara el servicio, tanto en 10s temas relacionadss con la implementacion de

& la Reforma Tributania, asi como en el trabajo diario v ta operacion de las nuevas definiciones. todo lo cual ha
tequenido de una importante inversion en los planes de capacitacion, permitiendo meiorar de manera integral
tas competencias y habilidades de todos los funcionarins.

1 Generado de acuerdo a las Definiciones Estratégicas incorporadas en el Fermulario A1 afio 2015, cuya elaboracidn se
realizé durante el afia 2014, es decir, de manera previa al térming de la Planificacion Esfratégica del SlI, en donde algunas
definiciones fueron actualizadas, por ejemplo, la Misién Institucional.




- Objetivos Estratégicos

Descripcion

" Reducir drasticamente 15 evasion, a fravés de nuevas estrategias y herramientas para el potenciamients de
|a fiscalizacién.

5 Recuperar el presiigic e imagen de excelencia det SHi. aplicando estrategias adecuadas de fiscalizacion,
mejorando la transparencia institucional, v facilitands ef cumplimiento tibutario de los confrbuyentss.

3 implementar |a Referma Tributaria de acuerdo a |o gue determing fa ley. cuidando que todes sus aspectos
sean ejecutados con la oportunidad y la eficacia requerida.

4 Profundizar el procesc modemizado: det SH readecuando ios procesocs de trabaje, ncorporando mas
tecnologia y fomentande el desarrolfo taberal y personal de sus funcionarios.

- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Nombre - Descripcion Estratégicos a las
cuales se vincula

Fortalecimiento de la Fiscalizacién

Reestructuracion de proceses y estrategias de fiscalizacién y foralecimeenta de herramientas para
i ia deteccion de nuevas y sofisticadas formas de evasidn. Adecuacion de pracescs v herramientas 1,28
te apoyo por cambios de |a RT {formularios, declaraciones juradas y proceses operativos para
gustarlos & 'as nuevas disposciores).
Faciiitacion a los Contricuyentes IR AR =
Potenciamiento de preducios y servicios aue facilien el cumplimienic de fas obligaciones
tibutarias de lgs contAbuyenies. Se incleyen iniciativas para los diferentes canales de atencion
[ficinas, Web y Mesa de Ayuda, etc.).

i1ens

1 ElFises

p Confribuyentes del Impuesio de Segunda Categoria

s Los contribayenes del [mpuesto ala Renta

4 A Los confribuyentes que praducen y comersiakizan bienes y servicios (Contibuyentes de 1WA
3 Los contribuyenies de Bienes Raices

& Utros srgarismas nacionales e internacionales




b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Ministerio

Ministeric de
Hatenda
Secretanay
Bireczion ds Admimistracisn
Presup erak de
Hanenda
1 1 I 1 I 1
< e Supenntendentia Crireceian de
Senvicio Naclonal Tesoreria Beneral HT": len Sl de Bancos e Comprasy Drireceitn Nacinnal
de Aduanas de la Republica NS DISEY Institutiones Contrataién de Servicio Civil
Amguros ; 5 o
Financieras Publica
n Unidad d
Superntendenca Cansejo de Defensa Servico de ::ﬁaiisise
de Casinos de Juego| de| Estadg | P e te 5 In be Frs Fiaraten
oficrade Oicina de
Gestidn | | || Camunicacienes
Nomative Institucionales
| [ ) I 1 '
Subdireccidn de +Subdireccadn de Supdireecidn de Subdireceidn 5u::;e::cl::;nade Direccignes
o . 14 PR o ) e
F Informatica Juridita Ty o Fegionalies
S . ]
SEIER . Subdireccidn \ Subdirecricn de Subtirection de LT C e
EHE T Narmativa Administracidn Estudios Recgcas e
fnterna s . . Humanes Contribuyentes

¢} Principales Autoridades?

Cargo Nombre

Director del Servicic

Subdiregior de Administracion

Subdirector de Avaluacionss

Subdirectar de Contratoria Intema

Subdirector Direccion Grandes Contribuyentes
Subdirector de Estudios

Sutdirectar de Fiscalizacion

Subdirector de Informética

2 Estructura vigente a diciembre de 2015

Fernando Barraza Luenge
Alejandra Gallegos Montandon
Iaria Alicia Mufioz Musre
Marcelo Freyhoffer Moya
Bernardo Seaman Gonzalez
André Magnere Knockaent
Victor Viliaion Méndez

Erick Masinkovic Febre
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Cargo Nombre

Subdirector Juridico Bernardo Lara Bemios
Subdirecior de Normafiva Juan Alberto Rojas Barranti
Subdirector de Recursos Humanos Christian Hansen Cruz
Subdirector de Asistencia al Contribuyente Veronica Valle Sarsh*
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacién de Personal

— Dotacion Efectiva afio 2015° por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

u Planta
W Contrata

# Honorarios asimilades a grads

W Jtro persanail

& TOTAL DATACION

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

MUJERES

1.233
1.203
0
a
2.436

TOTAL
DOTACIGN

“2.299
2.406
o}
0
4.705

— Dotacion Efectiva afio 2015 por Estamento (mujeres y hombres)

3 Corresponde al persanal permanente del servicio o institucidn, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y ofro personal permanente
afecto al codigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2015. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza come persanal permanente de la

institucion.
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5.000
4,000
3.000
2.000
1.000

4]

® Directivos profesianales
® Profesionzles

& Fiscalizadares

W Técnicos

» Jefaturas

& Administrativos

® Auxiliares

ETotal general

Dotacion Efectiva anc 2015 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

. B .

B 24 0 menos
725-34

#35-44

@45-54

% 55 - 64

# BS y mas

B TOTAL DOTACION

MUJERE.S
20
492
1.124
200
4]
234
B
2435

MUJERES
45
466
909
582
359
75
2.436

HOMBRES

164
556
204G
176
0
353
211
2.269

HOMEBRES TOTAL DOTACION

32
462
738
ST
385
138

2.269

TOTAL DOTACION

244
l.0a8
1.933

376

0

887

217
4705

77
928
1.644
1.089
744
213
4,705
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b) Personal fuera de dotacidn

— Personal fuera de dotacién afio 2015, por tipo de contrato {(mujeres y hombres)

40
30
20
) I I I I
o e . % e
Total fuera
Mujeres Hambres de
detacidn
B Honorarios asimilados a grado 10 & 18
& Reemplazo &) 0 &
# Suplente 8 6 14
& total fuera de dotacicn 21 14 35

— Personal a honorarios afio 2015 segun funcién desempefada (mujeres y hombres)

T R S S B ——— o
15 =
\'4',\'..':.. ]
: I - .
") e .- -
Mujeras Hombres Total Honorarios

' @ Profesionales 10 7 1%,
: B Administrativos 0 I 1
W Total Honoraries 10 g 18

4 Corresponde a toda persona excluida del caleulo de la dotacion efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algin proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre ofros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2015.

27




Personal a honorarios afo 2015 segun permanencia en el Servicio (mujeres y
hombres)

20
16
12
T
: 1 |
a I ay I e l nu i O I
Mujeres Heombres _MT]: o
W Rango permanencia 0 0 5
B 1 2fio & menos 2 2
= Mas de 1 afio y hasta 2 afios 4 5 9
B Mas de 2 afio y hasta 3 afios 1 2
# Mis de 3 afios 3 3
W Total Honararios 10 8 18
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¢) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resuitados®
Indicadores Formuta de Caiculo Avance® Notas
2014 2015

1.1 Porcentaje de ingrescs ala contrata’  (N° de ingresos ala contrata anc t via procese de
cubiertos por pracesos de reclutamiento y  reclutamiento y seleccion/ Total de ingrescs a la 1000 1000 1000
seleccion® contrata afio tj*100

{N® ingrescs a la contrata via proceso de
reclutamients y seleccion en ane t, con renovacion de
contrate para afio t+1/N° de ingresos a la confrata
afo t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100

1.2 Efectividad de la seleceion 98,3 945 1012

2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han sesado en sus funciones
respecto de la dotacion efectiva. o s¢ han retirado del servicio por cualquier causal ato 3.5 27 77,3 (1}
tf Dotacion Efectiva afie t) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

{N® de funcionarios Jubilades ano 7 Dotacion Efectiva

Funcignarios jubilados a0 14100 00 0.0 a0
8 e {N° de funcianarios faliecido‘s afio ¥ Dotacion Efectiva 0.1 01
ano 1*100
- Retiros valuntarios
. n . {N® de refiros voluntarios que acceden a incenfives al A
& TORINRERIED ISt retiro afo ¥ Dotacion efectiva afa t)*100 23 1.3 53 @
) . = {N" de retiros otros retiros voluntarios afio t/ Dotacién
e (U108 retiros voluntarios sfeciva aiio 100 08 06 124.4 {3
. {N* de funcionarios retirados por ofras causales afio t/
o Datacion efectiva ano 1)*100 Lo i 26
2.3 indice de recuperacion de . T g
funcionarios {N° de funcionarios ingresados afio tf N° de 08 50 169 (4

funcionarios en egreso afio )*100

5 Lainformacian carresponde al petiodo Enero 2015 - Biciembre 2015 y Enera 2014 ~ Diciembre 2014, segln corresponda.
& El avance correspaonde a un indice con una base 100, de tal forma gue un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que fa situacion se mantiene,
7 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratada conforme al articulo 11 de {a ley de
presupuestos 2015.
8 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacidn, como también para escoger al candidato
mé&s cercang al perfil del cargo que se quiere proveer,
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

Resultados®
Indicadores Formula de Calculo Avance® Notas
2014 2015

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
ascendidos y promovides respecto de la
Planta Efectiva de Personal.

{N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N
de funcignarios de la Planta Efectiva}*100

42 % 2l {5)

3.2 Porcentde de funcionarios

recontratados en grado superior respecto  {N® de funcionarios recontratados en grado superior.
del N* efectivo de funcionanos afio t)/{ Total contratos efectives afio t)*100 =
contratades.

4,Gapﬁc;tac;on;ﬁ?egqemaangnto de_}fé?ersqn_al

4.1 Porcentae de Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacién efectiva,

{N® funcionarios Capac_itados afio / Detacion efectiva 854 868 100.4
afio t}*100 :

2 [N° de horas contratadas en acl. de capacitacion
afot* N° participantes en act. de capacitacion afiot} 221 218 988
I N° de participantes capacitados afio f}

4.2 Promedio anual de horas confratadas
para capacitacion por funcionaria.

4.3 Porcentaje de actividades da {N° de actividades de capacitacién con evaluacion de

capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afic tN° de g2 587 732 (7}
transferencia® actividades de capacitacion en afio }*100

4.4 Porcentaje de becas! otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afio 1)

respecto a la Dotacion Efectiva. *100

SDlasuéﬁméfédeggwﬁww g |

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,
segln fipa.

*  Licencias médicas por (N° de dias de licencias medicas tipo 1, afio

e_nfermedad 0 accidente comun 112)/Dotacion Efectiva afio t 74 14 784
{tipa 1).
o Licencias médicas ds olro tipo™ (N® de dias de licencias médicas de tipo diferente al 0.2 03 89,2

1, afio #12)/Dotacion Efectiva afo t

9 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempeiio en el trabajo, Esta metodologia puade
incluir evidencia conductual en el puesto de frabajo, evaluacion de clientes infemos o externos, evaluacion de expertos,
entre otras,

No se considera evaluacién de transferencia a la mera aplicacion de una encuests a la jefatura del capacitado, o al mismo
capacitadn, sehre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

10 Considera las becas para estudios de pregrade, postgrado y/u otras espedialidades,

11 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®
Indicadores Férmula de Calculo Avance? Notas
2014 2015

o RiEmeddeeTH (etigne [N® de dias de permisns sin sueldo afic

! : i b - =
Ijrabajadps pcr_funcionanc, RoT concepto 1/12)/Dotacion Electiva 2o { .04 304 97 8
2 permisns sin goce de remuneraciones.

6. Grado de Extensién de ta Jornada st
Promedio mensual de horas {N° de hcras extraordinarias diurnas y nocturnag afic Gl

oy . N : > deyd 205 1953 105 2
extragrdinarias realizadas por funcionaric. t12)f Datacion efectiva afio t v
7. Evaluacién del Desempéﬁo‘é

7.1 Distribucién del personal de acuerdo  N° de funcionarios en lista 1 afio t/ Total funcicaarios 99 1 0g
alos resultadas de sus calficaciones. evaluados en el procesc afio t : '

N® de funcionarics en lista 2 aic t f Total funcionarios 0.0 09
evaluados en el proceso afio t ' :

N® de funcionarios en lista 3 afio t/ Total funcionarios 00 00
evaluadcs en al proceso afio t ' '

N* de funcionarios en lista 4 afo t/ Total funcionarios 00 00
evaluados en el proceso afio t ' '

St Se ha implementado un sisterna formal de
7.2 Sistema formal de retroalimentacion  Fefroalimentacion del dessmpefio.

del desempefio® implementado S ol

NO: Aln no g8 ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desempefio.

8. Politica qé,égs;i_@a de Personas

Politica de Gestion de Personas™ SI: Existe una Politica de Gestion de Personas

farmalizada via Resolucion Exanta formalizada via Resolucion Exenta, g 5
NO: Adn no existe una Pelitica de Gestién de
Personas formalizada via Resolucion Exenta,

9.1 Representacion en el ingreso a [a {N° de personas a honorarics raspasadas a la

contrata gontrata afio ¥ Total de ingresos a la contrata afio 0.0 00
11*100

12 Esta informacion se obliene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
13 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dilogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico, Su proposito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual v entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
14 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursoes Humanos

Resultados®
Indicadores Farmula de Calculo g Avance®
2014 2015
9.2 Efectividad proceso ragularizacion {N° de personas a honorarios traspasadas a la
contrata aio tf N° de personas a honorarios 00 0o

reqularizables ano 11100

Notas

9.3 indice honorarios regularizables {N® de personas a honorarios reqularizables afic t/ N*
tie personas a honorarios regularizables afio ¥-1)100 0.0 0.0

NOTAS:

(1) Duranie et afio 2015 se incrementaron las desvinculacicnes, principalmente por el alza de funcionarios que se acogieron al incentivo
al retiro, respecto del afio 2014,

{2) idem punto anterior,

(3) Esta variacion se explica debido a una disminucién de las renuncias voluntarias y un incremento de la dotacion efectiva como
resultado de la implementacion de la Reforma Tributaria,

{4} Durante el anc 2015 hubo un incremento de la dotacion méaxima autorizada, como resultadc de la implementacion de la Reforma
Tributaria, por lo que el indicador se afectd directamente ya que los ingresos se incrementaron en un 9,26% respecto del afio anterior,

{8) Durante ef afic 2015 no hubo procesa de pramecion para el escalafén fiscalizador y 1&eniceo, ya gue fueron realizados el 2014,

{B) Esta variacian se explica debido a que el nimero de personas recontratadas en grado superior s& mantuvo estable respecto del afio
anlerior, pera al incrementarse la cantidad de personas contratadas, afectd direclamente el valer del indicador.

{7y Durante el afia 2015 existid un aumento de las actividades en donde no aplisa la evaluacién de transferencia, ademéas de un
incremento del nimero de actividades de capacitacion, especialmente por el desarrollo de los cursos de “Nuevos Fiscalizadores”,

{8) Durante el afo 2015, hubo menaos interesados en postular a las becas de pre y post grads.




Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados aio 2014 - 2015
DoligiatEr Montomr;\;) 2014 Konto Aﬁo 2H5

INGRESOS 164,304,227 180.122.983
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 101.870 1.505.118
RENTAS DE LA PROPIEDAD 173 26
INGRESOS DE OPERACION 1094454 1.440.771
OTROS INGRESOS CORRIENTES 3,528,500 3.706.652
APORTE FISCAL 150489720 173.536.246
VENTA DE ACTIVOS NG FINANCIEROS 75.085 240,170
RECUPERACION DE PRESTAMOS 14.425

GASTOS 170,576,888 185.109.049
GASTOS EN PERSONAL i : 143,558,179 148.274.999
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 14814985 18,058 333
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 2518918 1.610.061
INTEGROS AL FISCO 4,858 1.948
OTROS GASTOS CORRIENTES 34.335 6.841
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 4,081,863 10.777.683
INICIATIVAS DE INVERSION 417,216 863446
SERVICIO DE LA DEUDA 5.146.536 5514538
RESULTADO A% st -4.979.068

15 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2015. El factor de actualizacién de las cifras del afio 2014 es 1,0435.
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b} Comportamiento Presupuestario afio 2015

Cuadro 3

Analisis de Comportamiento Presupuestario afo 2015
Ingresos y
Gastos
Devengados

Presupuesto  Presupuesto
Denominacion inigial % Final‘*

(M3} (M$) ;

Subt.  Hem  Asig.

INGRESOE 149.124.908 185.844.488  180.129.583
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.505.118 1.505.118
a1 Del Sector Privado 1.505.418 1.505.118
Administradora del Fondo para
005 Bonificacién por Refiro 1:505"RE
99%  Otros 1.505.118
06 RENTAS DE LA FROPIEDAD 26
07 INGRESOS DE OPERACION 787253 1.038.963 1441774
08 QOTROS INGRESOS CORRIENTES 1,620,176 3.5(2 681 3706652
Recuperacionss y Reembolsos por g
o1 e 1.548 928 2945352 3,%%_‘332?
02 Multas y Sanciones Pecuniarias 70.242 417.091 %8}‘1
ag Otros 140.238 174.919
09 APORTE FISCAL 137.679.721 173.546.082  173.538.245
o Libre 137 679721 173546092  173.535.246
VENTA DE ACTIVOS NO
10 FINANCIEROS 37.755 225232 248.170
02 Edificios 187 477 187 477
03 ;. Vehicules BISAIRET 33867 - 52.559
04 . Mabiliario y Otros 4088 4088 e
16 ~ SALDOINCIAL DE CAJA 10 5,966 402

16 Presupuesiq Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

17 Presupuesto Final: es el vigente al 31,12.2015.

18 Corresponde a |a diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
18 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.

Diferencia'®

M$) Notas

-5.714.505 1

1.505.118
-1.605.118

2B
-42.808

-203.971
-150.510

-18.780
-34.681

9.848
9.846

-14.938

-18.892
3.954
-5.966.402
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Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2015

Presupuesic  Presupuestio Ingrestos ¥ Dif ot
Subt. fem Asig. Denominacion Inicial® Ealle S e et E{’;';F'a Notas'©
(85) M3) Al
GASTOS 140124808  185.844.488 185,109,049 735439 &
il GASTOS EN PERSCONAL 109.708.440  148.389.356 148274999 94 357
BIENES Y SERVICICS DE
22 CONSUMO 20872.918 18.523.326 18.056.333 463,593
PRESTACIONES DE SEGURIDAD
23 SOCIAL 1.610.060 1.810.061 -1
03 Prestaciones Sociales del Empleador 1.610.0680 1.610.081 -1
25 INTEGROS AL FISCO 10 1754 1.948 -154
o1 Impuestos 16 1.754 1.948 -184
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 8.600 8.341 -241
02 _ Compensaciones por _Dar‘uos a 6500 6841 244
Terceros y/o a la Propiedad
ADQUISICION DE ACTIVOS ND
?_9 FINANCIERODS 7.763.554 10.908.852 10.777.883 130,969
03 Yehiculos 42.000 41,653 347
04 Mobiliario y Otros B880.440 858.415 §49.959 8.456
05 Maguinas y Equipos 235.318 433.118 3809.554 43,564
06 Equipos Informaticos 2.535.281 £.665.515 £.653.750 11.765 . B
o7 Programas Informaticos 4112417 3.085.544 3033953 £1.591
89 Otros Activos no Financieros 14260 g 9014 5.246
31 INICIATIVAS DE INVERSION 1.979.577 903.929 863445 40.483
n 8 Proyectos 1979.577 903.929 863,446 40.483
34 . SERVICIC DE LA DEUDA 10 5.520.611 5.514.538 6.073
07 Deuda Flotante 1G 5520611 5.514.538 6.073
RESULTADO «£0 -5.966.402 -4.979.068 987,336
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NOTAS:

En términos generales, durante el ejercicio 2015, el presupuesto autorizado para el Servicio de Impusstos [ntarnos, aumentd
en M$ 45.719.579 (+32.63%) respecto del presupuesto inicial. Las modificaciones de presupuesto fueron autorizadas
mediante Decretos dictados por el Ministerio de Hacienda.

Este aumenta se explica principaimente por el incremento en fos Haberes Variables de las Remuneraciones del personal que
trenen lugar en las siguientes Leyes:

- Ley N°® 19.882 y Ley 20.212- Asig. Especial de Estimulo en su parte Variable;
- Ley N®19.041, Art. 12° - Incentivo Tributario;

- Ley N°20.431, Art. 2°~ Bonificacion por Calidad de Servicio;

- Ley N" 20853, Art 7° Bono de Experiencia Calificada

También parte de estos aumentas de presupuestos corresponden al reajuste de las remuneraciones del personal del Sector
Pablico segln la ley N°20.799 y Ley N°20.883,

Los ingresos percibidos totales. superan el presupuesto asignado en M$5.714.505, los cuales se explican principalmente por
el incremento en et presupuesto de los subtitulos 08 Otros Ingresos Corrientes y 15 Saldo Inicial de Caja.

- 08 Otros Ingresos Corrientes: Este Subtitulo registra M$203.971 percibidos por sobre el presupuesta final autorizado.
Dichos recursos provienen principalmente de fa gestidn en la recuperacion de Subsidios por Incapacidad Laboral. En
este misme sentide, el aumento que experimentd el presupuesto final respecto al inicial, corresponde a un
reconocimiento de mayores ingresos en base a los antecedentes histdricos que ha venido presentando el Servicio por
este concepto.

- 15 Saldo Inicial de Caja: El aumento que experimentd el presupuesto final respecto al inicial, corresponde a un
reconocimiento del Salda Inicial de Caja, que permitid financiar las obligaciones y compromisos devengados pendientes
de pago al 31 de diciembre de 2014 (Subtitulo 34 Item 07- Deuda Flotante)

La Subejecucian del presupuesta vigente del ano 2015, que representa el 0,4% de! presupuesta final autorizado. se explica
principalments par una menar gjecucion en ef Subtitulo 22 de Bienes y Servicios de Gonsumno y en el Subtitulo 29 de Activos
No Financieros. Este menor gasto fue debid a que teniendo los compromisos ciertos para la ejecucidn, finaimente los
proveedores se ratrasaron en la facturacion, y por lo tanto, los documentos tributarios {facturas), na alcanzaron a ingresar a
la Contabilidad para su devengo antes del ciere contable def ano en gjercicio.
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¢} Indicadores Financieros

uadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
3 : Efective™
X Formula Unidad de Avance-!
b didicdor Indicador redida S 201512014 MO
Comportamiento del Aparte &F Ley inicial / (&F Ley wgente o
Fiscal (AF) - Paliticas Prasidenciales??) i fl8Y ian aus i
; {IP Ley iniciat ! IP devengados] % 63,19 5488 4505 B7.59
?Of;?sz;‘ag?f?g?ﬁ,'fs 12 percbiaos { IF devengados] % 1089 1044 170 9583
W P (tP percibidos / ey inicial % 1883 1685 208% 10485
D= Ealoc fral d2 caja % R8BS 388, BT AR “1Eel
Comportamignto de la Deuda {DF + compramisos cierta no
Flotante (DF) devengados) / (Salde final de caja = % W12 7388 B7.87 118,94
ingresos devengados no percibidos)
d) Fuente y Uso de Fondos

Analisis del Resultado Presupuestario 20152

Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final
FUENTES Y USOS 587799 -4.979.073 998.923
Carteras Netas -7.230.232 -7.2306.232
115 Deudores Presupuestarios
215 Acreedores Presupuestarios -7.230.232 -7.230.232
Dispenibilidad Neta 5.715.2689 2.232044 7947313
141 Disponibilidades en Moneda Nacional 5.715.260 2232044 - 7.947.313
Extrapresupuestario neto 02727 19.115 281842
113 Fondos Especiales eI Bad . 2684
14 Anticipo y Apkcacion de Fondos 368.801 49,390 418.191
116 Ajustes a Disponibilidades 401 -323 ' 78
119 Traspascs Interdependencias 4973.908 4.973.908
214 Depasites a Terceros -74 547 -20.491% -95.038
218 Ajustes a Disponibilidades -34612 9.950 -44.562
219 Traspasos Inerdependencias 4973418 © -£.973.419

20 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2015. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2013 y 2014
son 1.0927 y 1.0435 respectivamente.

21 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 carresponde a un deterioro de la gestidn y un valor igual a 100 muestra gue la situacién se mantiene.
22 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y ofras acciones instruidas por decisidn presidencial,

23 Corresponde a ingresos devengados - gastos devengados.
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¢} Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 8
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2015
Denaminacion Ley lricial Presfui:l:ie St Devengado Ubservaciones
Reforma Triputaria 23.040.293 18.235.007 17.628.983 1
NOTAS:

1. La Subejecucion del presupuesto final del afio 2015, se explica principalmente a que teniendo los compromisos ciertos para
la gjecucion, finalmente los proveedores se retrasaron en la facturacion. y por lo tanto, los documentos triputarios (facturas),
no alcanzaren a ingresar a la Contabilidad para su devengo antes del cierre contable del afio en ejercicio, lo que representa
un 3.32% de subejecucisn,

f) Transferencias?4

Este Servicio no contempla Transferencias Corrientes en su Presupuesto 2015

g} Inversiones?

yadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion ano 2015
Costo Fotal  Ejecucign % Avance Presupuesto  Ejecucién Saldo por

2 Estimado® Acumulada al Afo 201%  FinglAfic  Ajo2(15%® Eiecutar
Iniciativas de

o al afo 201597 20152
Inversicn
) {2) 3= 1) (#) {5} {11=(4)-(5
Ampliacion D.R.
Metropalitana Sl 507.139 30.258 3 28.509 30.256 -1.747 i

Stgo. Sur

1.088.109 978.571 82 p LA S 764,861

e \_'ei;'i:_f%g‘;'_;?';'&y;”igiiﬁ}@éfi;-'Qfé‘?z&:f;gé'?:%w",-g;:\’i_%:*_: . seggh

42,230 2

24 Incluye sclo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de ia Ley de Presupuestos.

25 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en el subtitulo 31 del presupuesto.

26 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social ((ltimo RS} o al valor
contratado.

27 Correspande a la efecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el ano 2015.

28 Carresponde al presupuesto maximo auterizado para el afio 2015.

29 Gorresponde al valor gue se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afto 2015
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Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las iniciativas de Inversion afo 2015
Costo Total  Ejecucion % Avance  Presupueste  Fjecucidn Saldo por

Estimado® Acumulada alAfc 2015 Final ARp ARa2075% Ejecutar
al ano 206157 20154

Iniciativas de
Inversion

i {2} =@/ t4} {5} {71=14) - (5)
Habilitacion Edificio

Unidad Morte del 2132 489 2.118.097 99 70188 70.188 0
S

G s i L o
Relocakzacion Esc. - :
Capacitacion S 1.171.826 45.364 4 4838 4..634 = p
Sigo.

Habilitacion Data

2576.704 351.063 14 3505 3504 1
center para el S.LL

NOTAS:

1. La sobre gjecucion del proyects Ampliacian D.R. Metropolitana SII Santiago Sur, se explica por variacion experimentada en
la UF al momento de solicitar e Decreto de identificacian presupuestaria y la fecha de recepcion de la Glima factura
recepcionada, pero dentro del Subt. 31 iniciativas de Inversian no existe sobre gjecucian,

Esta iniciativa de disefio corresponde al estudio preliminar de ampliacidn de esta Direccion Regional, 1a cual recibira 31
nueves funcionarios par la implementacion del Proyecto de Reforma Tributaria.

2. Lasubejecucion del proyecto Reposicién Unidad Provincial SIl Taleahuano, cofresponde a garantias gue hay que cancelar
una vez que se tengan los certificados de recepeidn definitivas de abras Municipales. pero Ios cualgs al 3111272015 no se
contaban con elfps.

Este prayecto coresponde ala reposicidn e instalacion definitiva de Ia Nueva Unidad de Talcahuano, la cual fue afectada por
el terremoto y maremota del 27 de febrero de 2010
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Anexo 4: Indicadores de Desempeiio afio 2015

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2015

Producto
Estratéoico

Mombre Indicadar

Farmula
Indicador

{Cantidad de concurrentes a

Valores Efective

2014

Meta

2015

Porcentaje
de Logro*®
2015

) " 51.4% 530% 52.3% 523%
Fortalecimiontode. ~ 0 rale de nollicados los pracescs de VA y Renta 1218/ (50583 (123843 (18567 ,
BT e eellanctEaatidad s B irate) 1i282)  2%784)  35482) b
procesos de IVAy Renta  notificados a los procesos de “100 100 100 400
WA y Renta en el afip t*100
{Recaudacion Efectiva de e =
'y Porcentaje de Impssestos para el afio Sl : Ao Ay 3 450,05
Fortalacimiento de g et ributario bilcts de ; (229530427 {244B5058/ (276T7B1B/ [238B0346/ 1D7%
ta Fiscalizaciin e e RecaLKjacia'n aata el ano ¥ 23735935) 23347148;  25004384)  23850345) {
fibutario 100 S e B e
Percentzjs de éi?é’éfﬁfﬂffof:ﬁoi’”te" 88 % 2% 9% 50%
Facilitacion alos  conbribuyentes que emiten ElestrénicasiUniverse de % (1147086 (1188823  (1212577f  (1232856f 1933%
Conlribuyentes Boleta de Honorarios B S —— qu; o 1304398)  1288912) 1301635 1369618 '
EERige Boletas de Honorarigs)*100 B0 e bk 40
y {Cantidad de acciones
Porcentaje de ! ' =
cumplinsento de fa i e 106% 108% 133% 100%
Fortalecmisniode  cantidad de acciones pre;enc:; reatzadas_i;ei 5 067818/ (I7RB2Y  (4BE21S!  (360130/ =k
lsFiscalzacion  equivalentes decontroles  Pocdomed e cantadde % gueece ageumy  agoenty as0wn) ol
v e BT Lo D o 400 100 *10p “s0
Sl contro_ies e presencis para
el periado. )" 106
Porcentaic de [Captidad te accicres
cumplimi;,m dela squivaientes de fiscalizacion 103% 104% 104% 100%
Fortalecimiento de T selectiva en el afio Pheta de % (4413 (4298/ 4199/ (41781 164.0%
la Fiscalizacion ecpivlerted de cantidad de acciones 4286) 4117} 4053} 4178} y
equivalentes de fiscalizacion *108 400 100 100

Fiscalizacion Selectva

selectiva en el afio ™00

Resultadc Glohal Anic 2015: 100.0%

30 El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacion a su meta; v es el resultado del valor efectivo dividide
per la meta comprametida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efective con respecto a su meta. Si éste es
descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro efective”.
Este porcentaje toma valores en el range entre 0% y 100%. Ei "Parcentaje de Logre por Servicie” carrespende al promedia
simple del logro de cada uno de los indicaderes comprometidos y evaluados por el Servicio, en el ranga de 0% a 100%.
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Anexo 5: Informe Preliminar?’ de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas® (01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015)

No aplica para el Servicio

31 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacion de los compromisos por DIPRES.
32 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacion que dirige DIPRES,




Anexo 6: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2015

No aplica para el Servicio
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Anexo 7: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

Cuadro 1
Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo afio 2015
Nomero de N° de metas de Porcentaje de
ersonas por gestion Cumplimiento de Rt ety
Equipos de Trabajo B g ] 5 Desempeno
Equipo de comprometitias por Metas™ =
Thel A / Colectivo™

Tra % Equipo de Trabajo
Direccion Regional lquigue 84 17 106,6% 12,6%
Direceitn Regional Antofagasta 124 17 108,9% 12.6%
Direccion Regional Copiapd 80 ili7 106,6% 12.6%
Direccitn Regional La Serena Sl 17 106.6% 12,6%
Dirgccion Regional Valparaiso K 17 v 2% 12.6%
Direccion Regional Rancagua 141 i7 106.5% 12.6%

S AT B St R e
Tireccion Regicnal Tata 190 7 107 3% “28%
Direccion Regional Concepoion =+ 314 i 17 107.2% 12,6%
B S

Direccion Regicnal Temuge 1 i 105.2% 12 8%
Direcsion Regional Puerto Mantt -~ L T R 109.2% 12.6%
Zirezcion Regicnal Cayhaigue 47 17 i 8% Z8%
Direceion Regional Punta Arenas i 17 104.8% 12.6%
Direccion Regianal Metropaltana . Hegiit .
Santiago Centro i I bk 26
Dirsccion Regicnal Metropalitana ; ; g o
Santiago Penienta il . 032 i6e
D;regci'on Rggionaﬂ Metropolitana £55 - 176 8% 12 6%
Santiago Oriente
D|re§cnon Regianal Metropolitana 554 17 106,0% 12 6%
Santiago Sue _
Ehrac;mn Regmna! Mefropolizana ‘58 = 108.1% 12.6%
Sant'ago Naorte
Direceldr Grandes Contribuysntes 134 g 165,4% 12,6%
Direccitn Regional Arica 75 17 107 8% 12,6%
Direccion Regional Valdivia g2 ' 107,1% 12.6%
Zireccion Nacianal 1.20° 22 107.3% "26%

33 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2015.

34 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefia Colectiva, par equipo de
trabajo.

35 Incluye parcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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El monto total proyectado a pagar en el afio 2016 por concepto de Convenio de Desempefic Colectivo
es de MM$7.496 lo que representa un 4,92% del gasto total del Subtitulo 21 establecido por Ia Ley de
Presupuestos (MM$152.171). Este incremento sera recibido por 4.694 funcionarios, lo que implica un
gasto promedio por persona de MM$1,6.
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Anexo 8. Resultados en la Implementacién de medidas de Género y
descentralizacién / desconcentracion en 2015.

- Género

Ourante el afio 2015, la Comisién de lgualdad de Género del Sl desarrcllé un plan que permitié poner
a disposicion de la ciudadania, estadisticas con variable género adicionales a las que ya existian
publicadas en el sitic web de Servicio. De esta forma, ademas de las series que ya existian antes de
este plan (NUmero de contribuyentes y montos de impuesto (nico de segunda categoria, y Nimero de
contribuyentes y montos de impuesto global complementario) se sumaron estadisticas referidas a
contribuyentes que realizan su primer Inicio de Actividades y que poseen Término de Giro vigente,
amhos separados por género desde el afc comercial 2002 en adelante.

Niimero de ContriBuyen il qué realiz

1er inicio de actividades por Género

GENEROD 2002 2003 2004 . 2005 2006 2GGF  200R 2004 2010 2011 2014
FEMENIND 91554 91748 160100 172542 122746 128574 133050 130623 137717 167803 148 130917
MASCULING 946/8 B9742 1L1571 117.85C 113715 118033 117958 122784 120645 178352 123.335 119017 112875
5IN INFORMACION 30106 40059 AFO3R 46933 AD340 517187 34272 55948 SESE 67641 7603 BAG02 101016 185413

Totalgeneral 225338 231.050 248559 2B7.315 725810 298.08% 306.180 318.386 315331 348.006 347,443 340,692 64918 340473

ata sar el drvade Inbormas Gy Fatasisticas Tributarias drl Departamente de £svud s booné o cgs v I hitarios, Subd roceisn de Gestisn
22201

N° de contribuyentes que poseen

términoc de giro vigente

GENERC 2002 2083 2004 2005 2005° 2007 2008 2009 2010 208 2012 2013 2014 2015
FEMENING 4145 116054 4341 4G4 SOB3 5465 6486 8261 8670 11511 14153 17498 18220 25198
MASCULING 4458 144597 4577 4822 5104 5575 6301 7272 7863 10167 1484 16039 17352 23142
SIN INFORMACION 3176 379598 2823 3009 3017 2758 3168 3544 3781 4631 5830  7.288 11680

Total general  11.809 640.249 11,741 12.472 13.204 13.798 15.955 19,077 203 836 30.271 39.637 42.860 60.020
Infarmazicn preparads pos el A2ea ce Intarnaciany Estadist'cas Tributarias cel Departa ments de Sstudios Scasomicas o Tobutarias, Subdicecc.an de Estudics 511,
Fech de cxtraccign: 26/02/2015,

- Descentralizacion / Desconcentracion

No aplica para el Servicio




Anexo 9a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

BOLETIN: 9892-07
Descripcion: Proyecto de ley que perfecciona la justicia tributaria y aduanera.
Objetivo: Este proyecto tiene los siguientes objetivos:
— Fortalecer la institucionalidad de Ia justicia tributaria, para ello se hacen medificaciones a la
Ley N° 20.322 en lo relativo a una escala de remuneraciones propia de los funcionarios de los
Tribunales Tributarios y Aduaneros, v se aumenta la planta de personal de los mismos.
— Mejorar algunos procedimientos tributarios, que permitan a los drganocs del estado como a
los contribuyentes mayor certeza juridica y celeridad en la aplicacion de la ley.
— Establecer un sistema de tramitacién electronica.

Fecha de ingreso: 03.03.2015
Estado de tramitacién: Primer tramite constitucional en la Camara de Diputades.

Beneficiarios directos: El proyecto beneficia a los funcionarios en los Tribunales Tributarios y
Aduaneros, aumentando su dotacion y estableciendo una escala propia de remuneraciones; al
Fisco y los contribuyentes, al infroducir nievas etapas en los procedimiento tributarios y un
sistema de tramitacion electrénica, de uso de tecnologia, informacion y comunicacion digital.

BOLETIN: 10442-05
Descripcién: Proyecto que simplifica el sistema de tributacion a la renta y perfecciona otras
disposiciones legales tributarias.
Objetivo: Los principales objetivos del proyecto son;
— Avanzar decididamente en fa simplificacién del sistema de tributacion a la renta aprobade por
la Reforma Tributaria de la Ley N°20.780, aprovechando la experiencia obtenida hasta ahora
en su proceso gradual y participative de implementacién y manteniendo sus principios
esenciales, es decir, aumentar la recaudacion tributaria en alrededer de 3 puntos del PiB,
mejorar su progresividad y combatir la evasion y la elusion tributarias.
— Simplificar y perfeccionar las disposiciones de la Ley sobre Impuesio a las Ventas y Servicios,
con el fin de cautelar la correcta aplicacion de las disposicicnes legales aprobadas en la
Reforma Tributaria, especialmente aquellas transitorias que liberan del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) a ciertas operaciones que ya estaban en desarrollo al aprobarse la ley.
— Perfeccionar algunas disposiciones del Codigo Tributaric, por ejemplo, con el fin de precisar
adecuadamente la vigencia y ambito de aplicacion de ia Norma General Anti Elusién.
- Modificar ofras disposiciones legales tributarias con miras a simplificar y precisar su
aplicacion.

Fecha de ingreso: 15.12.2015
Estado de tramitaciéon: Primer tramite constitucional en la Camara de Diputados.

Beneficiarios directos: Tanto al Fisco como los contribuyentes, en cuante simplifica el sistema
de tributacién a la renta y perfecciona disposiciones de la ley sobre Impuesto a las Ventas y
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Servicios y del Cadigo Tributario, faciltando el cumpiimiente tributario y la fiscalizacion de los
impuestos,

BOLETIN: 9954-05
Descripcion: Proyecto de ley que medifica el Cédige Tributario en el sentido de facultar al
Ministerio Pablico para querellarse por delitos tributarios.
Objetivo: Este proyecto de ley propone la madificacion del articulo 162 del Cadigo Tributario,
con el objete de otorgar al Ministerio Publico la facultad de investigar y ejercer la accidn publica
por los delitos tributarios que teme conocimiento al investigar un hecho.

Fecha de ingreso: 19.03.2015
Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional en la Camara de Ciputados.

BOLETIN: 10163-14
Descripcion: Proyecto de Ley sobre transparencia del mercado del suelo e incrementos de
valor por ampliaciones def limite urbanc.
Objetivo: El proyecto cuenta con fres ejes fundamentales:
— Mejorar los niveles de fransparencia del mercade del suelo.
— Perfeccionar el Impuesto Territorial.
—En los cases de cambio de use de suelo desde agricola a urbano, se busca establecer un
tratamiento tributario especifico para que los incrementes de valor generados en este proceso
sean compartides, en mayor medida, con la comunidad entera.

Fecha de ingreso: 30.06.2015
Estado de tramitacién: Primer tramite constitucional en la Camara de Diputados.

Beneficiarios directos: La ciudadania, dofande de mayoer transparencia e informacién al
mercado del suelo urbanc, fomentande ia participacién en materia de evaluacion ambiental
estratégica y planificacién territorial.

BOLETIN: 10206-10

Descripcién: Proyecto de acuerde que aprueba el acuerdo entre la Republica Oriental del
Uruguay para el intercambio de informacion en materia tributaria y su protocolo.

Objetivo: Permitir y facilitar el intercambio de informacion entre las administracicnes tributarias
de Chile y ia Republica Oriental del Uruguay, cen la finalidad de combatir el fraude y la evasion
tributaria en las operaciones internaciconales, ya que este tipo de operaciones, por su naturaleza
transfronteriza, sen muy dificiles de fiscalizar sin tener la cooperacion de las administraciones
tributarias de otros paises.

Fecha de ingreso: 22.07.2015
Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional en la Camara de Diputados.

Beneficiarios directos: Las administracicnes tributarias de Chile y la Replblica Oriental del
Uruguay.
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BOLETIN: 10064-01
Descripcion: Proyecto de ley que extiende la bonificacion establecida en el Decrete Ley N°
701, de 1974, sobre Fomento Forestal, cuye texto fue reemplazado por el articule primero del
Decreto Ley N° 2.565, de 1979.
Obijetivo: E! presente proyecto de ley tiene por cbjetivo extender por un plaze de tres afies los
incentivos forestales contemplados en el articule 12 del DL 701, de 1974, sobre fomento
forestal.

Fecha de ingreso; 20.05.2015
Estado de tramitacién: Primer tramite constitucional en la Camara de Diputados.

Beneficiarios directos: La industria forestal y los contribuyentes beneficiarios de la franguicia.

BOLETIN: 10164-05
Descripcion: Perfecciona al Sistema de Alta Direccin Pablica y Fortalece la Direccién Nacional
del Servicic Civil
Objetivo: Este proyecto de ley tiene por chjeto fortalecer la democracia, erradica malas
practicas en la politica y en los negocios, incrementando y fortaleciende la calidad, integridad y
transparencia de quienes trabajan en el servicio piblico.

Fecha de ingreso; 01.07.2015
Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional ante el Senado.

Beneficiarios directos: La ciudadania y los funcionarios publicos, al incrementar y fortalecer
la calidad, integridad y transparencia de los servicios piblicos.

BOLETIN: 7686-07

Descripcidn: Proyecto de ley gue medifica la Ley de Transparencia de la Funcién Piblica y de
Accesc a la Informacion de la Administracion del Estado.

Objetivo: £l proyecto busca modificar la Ley N° 20.285, a fin de mejorar el contenide de la
informacidn a que tiene acceso la ciudadania y a elevar los niveles de transparencia;
perfeccicnar el sistema en materia de derecho de acceso y nofificacion de terceros;
perfeccicnamientc en plazes de reserva ¢ secreto, en el procedimiento de reclames y ampares,
reclamos de ilegalidad, funciones del Censejo para la Transparencia y mejorar las sancicnes e
infracciones establecidas en la Ley de Transparencia.

Fecha de ingreso: 02.06.2011
Estado de tramitacidn: Segundc tramite constitucional ante el Senado.

Beneficiarios directos: La ciudadania, en cuanto eleva los niveles de transparencia e
informacion a la que tienen acceso las personas.

BOLETIN: 10.023-10
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Descripcion: Aprueba la Convencion sobre Asistencia Administrativa Mutua en Materia
Tributaria, firmada por la Republica de Chile en Santiago, el 24 de octubre de 2013.

Objetivo: La Convencion sobre Asistencia Administrativa Mutua en Materia Tributaria, es una
institucion promovida por los Estados Miembros det Consejo de Europa y los Miembros de ta
OECD.

La Convencidn aspira a ayudar a los gobiernos a hacer cumplir sus leyes tributarias,
proporcionando un marco legat internacional para la cooperacién entre paises para combatir la
elusion y la evasion tributaria.

En este sentido, ofrece una gran variedad de herramientas para la cooperacion administrativa
en materia tributaria, contemplando todas las formas de intercambio de informacion,
inspecciones simultaneas, inspecciones en el extranjerc, asistencia en et cobro de impuestos,
y notificacion de documentos y medidas precautorias.

Contempla, ademas, la posibilidad de compartir informacién con otras autoridades para
combatir el lavado de dinero, el cohecho, el financiamiento del terrorismo y otros ilicitos, cuando
se cumpian ciertas condiciones. Bajo supuestos similares, puede también compartirse
informacion con tercercs Estados.

Fecha de ingreso: 28.04.2015
Estado de tramitacién: En tramite de promuigacion.

Beneficiarios directos: Las administraciones tributarias miembros de la Canvencion.

BOLETIN: 9628-08
Descripeion: Proyectc de ley que modifica la Ley N° 20.365 que establece una franquicia
tributaria respecto de sistemas solares térmicos; la ley general de servicios eléctricos y la ley
que crea la ENAP.
Objetivo: El proyecto de ley tiene por ohjetiva:
— Extender la vigencia de la franguicia tributaria sobre sistemas solares térmicos (calentadores
de agua sanitaria)
— Corregir distorsiones detectadas en la actual estructura de la franquicia que ha impedido su
correcta utilizacidn, proponiendo un mecanismo de aplicacién de la franquicia de magnitud
decreciente y un subsidio directo a viviendas sociales, que permitird la menar utilizacion de
combustibles para la calefaccién del agua domiciliaria, con la consecuente disminucion
contaminante y ahorro de recursos para quienes habiten viviendas sociales o de bajo costo.

Fecha deingreso: 01.10,2014
Estado de tramitacion: Tercer tramite constitucional en la Camara de Diputados.

Beneficiarios directos: Beneficiarios y propietarios de viviendas sociales ¢ de bajo costo.




Anexo 9b: Leyes Promulgadas durante 2015

BOLETIN: 8132.26

Descripcion: Proyecto de ley que maodifica el Decreto con Fuerza de Ley N° 5, de 2003, del
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccitn, que fija el texto refundide, coordinado y
sistematizado de la Ley General de Cooperativas.

Objetivo: El proyecto de ley tiene por finalidad corregir falencias en el marce requlatoric que
afecta a la cooperativas, dentro de los cuales destacan: excesiva buracratizacion respecto a fa
exigencia del nimero de socios; falta de resguarde al patrimonio; excesiva formalidad en
convocatorias & juntas; dificultad para tomar decisiones; y problemas de interpretacion de
diversas normas que afectan a cooperativas de ahorro y crédito. Asimismo se busca fortalecer
la regulacién y fiscalizacion de las Cooperativas; se establecen sanciones para los directivos
que incurran en infracciones; oforgar nuevas facultades a las cooperativas de ahorre y crédito

que se encuentren supervisadas por [a Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras
(SBIF).

Fecha de ingreso: 04.01.2012
Estado de tramitacion: Ley promulgada con fecha 24.12.2015.

Beneficiarios directos: Cooperativas y sus cooperados.
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Anexo 10: Premios o Reconocimientos Institucionales

Premio a la Innovacidn Tecnoldgica

Ei Centro de Estudios de Tecnologias de Informacién de ia Universidad Catélica (CETIUC) entregé al
Sil el Premic Club ClO 2015, cuyo objetivo es entregar una distincién a los CIC (Chief Information
Officer, Gerente de Informatica), que durante el afo han gjecutado proyectos exitosos en Tecnologia
de la Informacién.

El Sll recibié el premio al “Mejor Proyecto de innovacion can Tly Nuevas Tecnolegias”, con su proyecto
‘Fiscalizacién de VA con Tecnolegia Big Data”, en el cual los Departamentos de informatica
Impuestos Indirectos de la Subdireccidn de Informatica, y de Sistemas de Fiscalizacion de la
Subdireccién de Fiscalizacién, implementaron una solucién de procesamiento masivo de informacicn,
orientada a mejorar y rebustecer la fiscalizacién del IVA, a través del Formulario 29, con el propésito
de disminuir la evasién.
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