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1. Presentacion Cuenta Publica del Ministro del ramo

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo

La mision del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo es promover la modernizacion y
competitividad de la estructura productiva del pais, la iniciativa privada y la accion eficiente de los
mercados, el desarrollo de la innovacién y la consolidacion de la insercion internacional de nuestras
empresas a fin de lograr un crecimiento sostenido, sustentable e igualitario. Con este fin, el
Ministerio cumple un rol crucial en la formulacién de politicas, programas e instrumentos que faciliten
la actividad de las unidades productivas del pais, de sus organizaciones corporativas y de las
instituciones relacionadas con el desarrollo productivo y tecnoldgico, ya sean publicas o privadas,
nacionales o extranjeras.

Durante el 2015 se desplegd por completo la Agenda de Productividad, Innovacion y Crecimiento.
De las 47 medidas que componen la Agenda, diez corresponden a proyectos de ley y 37 a iniciativas
administrativas. Al 31 de diciembre de 2015, el 77 por ciento del total de las medidas propuestas
habian sido cumplidas. De las iniciativas administrativas, un 84 por ciento se encuentran cumplidas,
y de los 10 proyectos de ley, tres ya se encuentran aprobados.

Dentro de los logros alcanzados por los servicios dependientes del Ministerio de Economia en el
2015 podemos destacar:

Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamaio

Con fecha 06 de enero de 2016 se aprob6 la Ley general de Cooperativas, cumpliendo con uno de
los compromisos del Programa de Gobierno de la Presidenta Bachelet. A través de la actualizacion
de la ley se busca flexibilizar los requisitos necesarios para la constitucion de las cooperativas y
fortalecer su capacidad de gestion, preservando su caracter participativo y facilitando el proceso
para la creacion de nuevas asociaciones.

Subsecretaria de Turismo

La Subsecretaria encabez6 el inicio de la implementacion del Plan Nacional de Desarrollo Turistico
Sustentable (2015-2018), ejecutando 5.768 millones de pesos durante el 2015. En este marco, se
incrementaron en un 24 por ciento los recursos destinados a promocion internacional, lo que se vio
reflejado en el notable crecimiento de las llegadas de turistas extranjeros al pais durante el afio
2015. En efecto, se alcanzd la cifra récord de cuatro millones 478 mil 336 turistas, lo que
corresponde a un aumento de un 21,9 por ciento respecto del afio 2014.



Subsecretaria de Pesca y Acuicultura

El Ministerio de Economia, Fomento y Turismo y la Subsecretaria de Pesca y Acuicultura firmaron
un memorandum de entendimiento con la FAO, para que este organismo internacional realice la
evaluacion de la Ley General de Pesca y Acuicultura. Con esto se dio cumplimiento a uno de los
compromisos del Programa de Gobierno. Ademas se aprob6 la Ley N°20.872 que establece normas
permanentes para enfrentar las consecuencias de catastrofes naturales en el sector pesquero.

Agencia de Promocion de la Inversion Extranjera

El afio 2015 estuvo marcado por la tramitacion de la nueva Ley Marco para la Inversion Extranjera,
que cred la Agencia de Promocion de la Inversion Extranjera, sucesora del Comité de Inversiones
Extrajeras. Esta Agencia inici6 sus actividades en enero 2016 y estara encargada de ejecutar la
estrategia que el Comité de Ministros propondréa para aprobacién de la Presidenta de la Republica.

Corporacion de Fomento de la Produccion y Comité Innova Chile

Durante el 2015 comenzaron a funcionar los Programas Estratégicos de Especializacion Inteligente,
que buscan potenciar la competitividad y sofisticacion de sectores especificos, a través de acciones
que permiten resolver fallas de mercado y de coordinacion en la producciéon de conocimiento,
tecnologia, capital humano y regulacion.

Fiscalia Nacional Economica

En marzo de 2015 se ingreso6 el proyecto de ley para el fortalecimiento de la Libre Competencia.
Entre otras materias propone una serie de mejoras para fortalecer las herramientas de combate a la
colusién; establece sanciones eficaces por conductas anticompetitivas; establece un control
preventivo y obligatorio de fusiones u operaciones de concentracion, y mejora las facultades de la
Fiscalia para desmantelar carteles.

Instituto Nacional de Estadisticas

Durante el mes de noviembre de 2015 ingreso al Congreso el proyecto de ley que busca fortalecer la
Institucionalidad Estadistica de Chile, con la creacion de un nuevo Instituto Nacional de Estadisticas.
Una de las principales modificaciones que propone el proyecto de ley a la estructura de INE es la
creacién de un Consejo Técnico, érgano situado dentro de la estructura organica del Instituto, cuyo
principal objetivo serd asegurar la consistencia técnica de las estadisticas elaboradas por los
érganos de la Administracion del Estado.

Instituto Nacional de Propiedad Industrial

Al cumplirse el primer afio desde que el Instituto Nacional de Propiedad Industrial inicié su labor
como ISA/IPEA de PCT, las cifras muestran un positivo balance. Esta oficina ha sido designada en
155 solicitudes internacionales de patentes, de las cuales 38 corresponden al afio 2014 y 117 al
2015. En este periodo, ya son 11 paises que han elegido a la oficina chilena: Ademés de Chile, lo
han hecho Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Guatemala, México, Panam4, Peru y



Republica Dominicana. En la actualidad, esta funcién la cumplen las 21 oficinas de patentes mas
importantes del mundo. Junto a Brasil, son las unicas de Latinoamérica.

Servicio de Cooperacién Técnica

Durante 2015 se puso a disposicién de los emprendedores, micro y pequefias empresas una oferta
renovada de instrumentos y servicios, disefiados con el propdsito de asegurar que estos negocios
efectivamente crezcan y se sostengan en el tiempo. El presupuesto para transferencias aumento en
un 53%, con respecto a 2014. También se puso en marcha la red de Centros de Desarrollo de
Negocios que sera la fuente principal de asesoria técnica y de apoyo al acceso al financiamiento y
gestion para micro y pequefias empresas del pais. Junto con esto se encuentra en plena operacion
el programa de fortalecimiento de barrios comerciales en todo Chile. El programa se encuentra
financiando proyectos asociativos para el desarrollo comercial y urbano de los barrios.

Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura

Durante el afio 2015 el Comité Estratégico del Programa de Modernizacion del Estado Hacienda -
BID aprobé el perfil del proyecto “Fortalecimiento del modelo de fiscalizacion integral de la normativa
pesquera y acuicola” por SERNAPESCA. Complementariamente, en diciembre del 2015 ingresé al
Parlamento el proyecto de ley que “Moderniza y fortalece el ejercicio de la funcién publica del
SERNAPESCA’, el cual se encuentra en primer tramite constitucional.

Servicio Nacional de Turismo

Gracias a los Programas de Turismo Social, que incluye Vacaciones Tercera Edad, Gira de Estudio
y Turismo Familiar, el Gobierno ha beneficiado a 69.912 personas, las que pudieron recorrer el pais
durante 2015, lo que implico una inversion de $7.927 millones. Con el programa de Gira de Estudio
viajaron 19.701 personas, con una inversion de $2.132 millones; Vacaciones Tercera Edad tuvo
41.477 beneficiarios con un costo para el Gobierno de $4.841 millones; y gracias a Turismo Familiar
viajaron 8.734 pasajeros con una inversion de $954 millones.

Servicio Nacional del Consumidor

Se presentaron indicaciones para introducir una serie de modificaciones al proyecto de ley que
fortalecera la institucionalidad del SERNAC. Dentro de lo mas relevante esta la creacion de un
cuerpo colegiado denominado “Consejo Normativo” a través del cual el Servicio Nacional del
Consumidor ejercera dos de sus nuevas atribuciones: interpretar administrativamente la ley de
proteccion de derechos de los consumidores, y dictar normas e instrucciones de caracter general en
materia de proteccion de derechos de los consumidores.



Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento

A un afo de la entrada en vigencia de la nueva Ley N° 20.720 sobre insolvencia y
reemprendimiento, las cifras muestran el alto grado de interés de la ciudadania por los
Procedimientos de Renegociacidn y Liquidacion. Mas de 32 mil personas se han acercado a la
Superintendencia a solicitar informacion sobre los nuevos procedimientos y un 71% ha realizado
consultas sobre los nuevos procedimientos concursales de personas deudoras.
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2. Resumen Ejecutivo Servicio

El Servicio de Cooperacion Técnica, SERCOTEC, tiene como misién “Mejorar las capacidades de
emprendedores y empresas de menor tamafio para iniciar y aumentar sosteniblemente el valor de
sus negocios, acompafiando sus esfuerzos y evaluando el impacto de nuestra accién”. Para ello,
SERCOTEC cuenta con 15 direcciones regionales y 9 oficinas provinciales, y una dotacién de 308
personas, incluyendo el nivel central.

Con dicha estructura y un presupuesto total ejecutado de $50.377, 47% mayor que el de 2014, se
cumplié con los compromisos asumidos principalmente en la Agenda de Productividad, Innovacion y
Crecimiento.

Uno de los principales logros es la implementacion de los Centros de Desarrollo de Negocios (CDN),
proveyendo un servicio que hasta ahora no existia. Con recursos que alcanzaron los $5.120
millones, se habilitd 27 centros y 8 quedaron con operadores formalizados, para comenzar a atender
durante el primer semestre de 2016. Se espera que esta red sea la fuente principal de asesoria
técnica y de apoyo al acceso al financiamiento y a la gestiéon para los emprendedores/as y
pequefos/as empresarios/as de todas las regiones del pais.

El afio 2015 fue el lanzamiento también de la nueva oferta programatica de SERCOTEC bajo un
nuevo modelo de intermediacién, modelo que permiti6 aumentar considerablemente la cobertura en
todas las regiones. El redisefio de instrumentos y programas persigue un servicio de mayor calidad y
valor de los beneficios entregados, incluyendo asi el acompafiamiento, la capacitacion, las
asistencias técnicas especializadas y un monto mayor para las inversiones.

Asimismo, las regiones realizaron un ejercicio de focalizacion de los recursos, en funcién de las
estrategias y prioridades de los gobiernos regionales, de manera de producir mayor eficacia en la
accion de SERCOTEC. De los recursos de transferencia posible de focalizar, el 75% se dirigio a
alguno de los criterios preestablecidos: sector, territorio, tema o perfil de cliente. La focalizacién
sectorial es la que obtuvo mayor participacion, con mas de $11.000 millones.

En 2015 se ejecutaron $22.820 millones para apoyar a 12 mil microempresas y emprendedores, a
través de la transferencia de recursos en instrumentos como Crece, Capital Semilla Emprende,
Capital Abeja Emprende, MejoraNegocios, Juntos y Ferias Libres y a 131 organizaciones de micro y
pequefias empresas por medio de sus programas de Fortalecimiento de Gremios Nacionales y
Regionales. Es importante sefalar que los recursos para Ferias Libres crecieron en un 59% con
respecto a 2014, avanzando asi en el compromiso del actual programa de gobierno de duplicar
estos recursos.

En cuanto a los programas de apoyo en servicios, como Promocién y Canales de Comercializacion,
que permite a emprendedores/as mostrarse en importantes ferias, Redes de Oportunidades de
Negocios, Formacién Empresarial, y portales gratuitos, como Capacitacion Virtual y Asesoria Legal
Virtual, junto a la red de Puntos Mipe, beneficiaron a mas de 100 mil microempresarios/as y
emprendedores/as.



Dentro de la Agenda PIC se encuentra el Programa de Fortalecimiento de Barrios Comerciales, que
busca dinamizar la gestion comercial y mejorar el entorno urbano de mas de 60 barrios e todo el
pais, a través de una estrategia conjunta de los ministerios de Economia, Fomento y Turismo y de
Vivienda y Urbanismo, ejecutada por Sercotec.

En 2015 se destinaron $3.708 millones para realizar mas de 100 actividades de dinamizacion, se
conformaron 58 Grupos Asociativos Locales, se organizaron y participaron en 47 talleres vy
seminarios, junto con 33 actividades para la formulaciéon participativa de la estrategia de desarrollo y
plan de accion del barrio.

El Servicio también desarrollé nueve programas de emergencia productiva, con recursos regionales,
de otros ministerios y propios. Estos programas se implementaron en: Antofagasta y Atacama, por el
aluvion; Coquimbo, por el terremoto y tsunami; Biobio, por el incendio del mercado de Cafiete;
Araucania, por la erupcion del volcan Villarrica, y Los Lagos, por la erupcion del volcan Calbuco.

Estos programas sumaron un aporte total de $ 8.242 millones, para que cerca de 3.600 micro y
pequefios empresarios puedan adquirir activos, habilitar infraestructura productiva, contar con capital
de trabajo, y arrendar instalaciones para poner nuevamente en marcha sus pequefios negocios.

Cabe destacar también, que SERCOTEC desarrolla programas especiales, con fondos regionales y
de la Subsecretaria de Energia, que sumaron en 2015 un total $ 6.255 millones. Con estos recursos,
se implementaron 25 programas de fomento, de acuerdo a prioridades sectoriales y otras fijadas por
las propias regiones —como pueblos originarios, emprendimiento juvenil, zonas de rezago y otras-
apoyando a cerca de 8.500 pequefias empresas y emprendedores/as y 38 organizaciones de
empresas de menor tamario.

Por ultimo, uno de los proyectos que mas esfuerzo esta significando al interior de SERCOTEC es la
participacion en el proyecto piloto de descentralizacién, que se realiza en las regiones de
Antofagasta, Biobio y Los Rios. En 2015 se crearon los comités Corfo en las tres regiones, que
darén cuerpo a la institucionalidad requerida para implementar los instrumentos y programas de
Corfo y SERCOTEC cuyas decisiones de asignacion fueron entregadas a estas regiones. En 2015
se disefid la estructura bajo la cual operaran estos comités, la forma de relacionarse entre
SERCOTEC y cada comité, ademas de dejar consignada en la Ley de Presupuestos 2016 la
trasferencia de los recursos de los 10 instrumentos que SERCOTEC traspaso para efectos de este
proyecto piloto.

Los principales desafios de 2016 son:

La ampliacion de la red de Centros de Desarrollo de Negocios. Con un presupuesto de $10.167
millones se mantendrén los actuales centros y se abrird un concurso para adjudicar otros 11
Centros.

En cuanto al Programa de Barrios Comerciales, con presupuesto por $3.848 millones, se dara a
conocer los planes de accion comercial y urbana, asi como sus estrategias de desarrollo, ejecutando
paralelamente actividades de activacion comercial. Se espera que los Grupos Asociativos Locales se
constituyan en organizaciones juridicas para representar los intereses de cada barrio.



Por su parte, el fondo de apoyo a Ferias Libres contara en 2016 con recursos por $1.772 millones,
para beneficiar a mas de 7.500 puestos, a través de asesorias, capacitacion y financiamiento de
inversiones en infraestructura y equipamiento, ademas de la elaboracion de un plan estratégico que
oriente el desarrollo de cada feria libre, lo que marca un 67% de incremento en la senda de cumplir
el compromiso programatico de duplicar el apoyo a las ferias libres.

Con recursos por $19.219 millones de transferencia a la MIPE se beneficiard a mas de 10.000
empresas y emprendedores, a 67 organizaciones empresariales, y se entregara servicios a mas de
30 mil beneficiarios de programas como Formacion, Apoyo a la Comercializacion y Redes, y
Capacitacion y Asesoria Legal Virtual.

En cuanto al proyecto piloto de descentralizacion, el afio 2016 se trabajara de manera integrada en
las tres regiones mencionadas anteriormente. La direccion regional respectiva, a través de un
convenio de colaboracion con cada comité regional, apoyara la ejecucion de los instrumentos y
programas. Para ello, sera necesario acordar multiples aspectos de la operacion que deben
integrarse, como el modelo de atencion, los procesos y sistemas de informacion.

Por ultimo, cabe mencionar que habra también desafios en la gestion interna de la institucion, como
el desarrollo del autodiagnostico segun el modelo de gestion de la excelencia, las evaluaciones de
resultados, la implementacién de la nueva plataforma tecnoldgica, la adecuacion a la norma NICSP,
o la instalacion del proceso de seguimiento de las atenciones a usuarios y clientes. Todos proyectos
que contribuyen a estar al dia en los requerimientos regulatorios o bien aportan a una mejor gestion
institucional.
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3. Resultados de la Gestion ano 2015

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, las 56 medidas, mensajes
presidenciales del 21 de mayo y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio.

1) Resultados Compromisos Presidenciales

En este contexto de la Agenda de Productividad y Crecimiento (PIC) el Servicio opera dos nuevos
programas: Centros de Desarrollo de Negocios, una de las politicas publicas mas importante de este
periodo en apoyo a las pequefias empresas, comprometida en el programa de gobierno, y el
Fortalecimiento de Barrios Comerciales. Y por otra parte, mantiene e incrementa el apoyo a la Ferias
Libres, mejorando el instrumento e incremento los recursos involucrados.

Compromiso Centros Desarrollo de Negocios: Crear una red de Centros de Desarrollo Empresarial
que ofreceran un diagndstico de la situacion de la empresa y asesoria para desarrollar un plan de
negocios, servicios que no tendran costo para empresas pequefas y proyectos de emprendimiento
que buscan iniciar un negocio

Compromiso Cumplido. Los primeros 35 Centros de Desarrollo de Negocio ya estan proceso de
habilitacién y posterior apertura e inauguracion.

Compromiso Barrios Comerciales: Iniciar este afio la intervencion en los primeros 60 barrios
comerciales.

Compromiso Cumplido. Compromiso Cumplido. Programa para el fortalecimiento de Barrios
Comerciales en plena ejecucion. Durante 2015 se fortalecen 60 barrios. Durante el segundo
semestre de 2015 se definira participativamente el Plan de Desarrollo Comercial y Urbano, que
debera ser validado por la comunidad.

Compromiso Ferias Libres: Fortalecer a las ferias libres e impulsar su desarrollo y modernizacién, a
través del apoyo de organismos publicos como SERCOTEC.

Compromiso Cumplido. La cobertura final del Programa es de 96 proyectos de ferias, con una
cobertura total de 8.164 puestos, correspondiente a $1.628.381.625 en recursos aportados por
Sercotec y distribuidos en 13 de las 15 regiones del pais, aumentandose en un 53% la ejecucion en
recursos, en relacion al afio 2014”.



2) Resultados Productos Estratégicos

Programa Desarrollo Empresarial en los Territorios.

Centros de Desarrollo _de negocios. Con recursos por $5.120,8 millones comenzo la
implementacion de una nueva modalidad de servicio, innovadora en nuestro pais, para
emprendedores y pequefias empresas. En 2015 se formalizé a operadores seleccionados
mediante concurso publico para 35 Centros, se habilitd 27 de ellos y los otros 8 quedaron
comenzaran a atender durante el primer semestre de 2016.

Los Centros de Desarrollo de Negocios proveen un servicio que hasta ahora no existia para
emprendedores/as y pequefios empresarios/as:

e Asesoria técnica de alto valor, especializada e individual, a través de mentores expertos,
sin costo para el beneficiario/a y sostenida en el tiempo, hasta lograr resultados efectivos
en los negocios y que estos contribuyan al desarrollo economico del territorio donde se
desenvuelven.

o Capacitacion general y especializada.
e Acceso a servicios financieros.
¢ Investigacidn aplicada de negocio y mercado.

¢ Vinculacion y articulacion con el ecosistema productivo local

Programa para el Mejoramiento de la Competitividad de la MIPE

Crece, fondo de desarrollo de negocios. Con $11.810,9 millones se financi¢ acciones para
potenciar el crecimiento de las 1.653 micro y pequefias empresas 0 Su acceso a nuevas
oportunidades de negocio, a través de la implementacion de un Plan de Trabajo, el cual
incluye acciones de gestion empresarial (asistencias técnicas, capacitacion u otros) y
opcionalmente el financiamiento de inversiones. La composicién de género de los
participantes fue de 56% hombres y 44% mujeres.

Mejora Negocios, fondo de asesorias empresariales. Con recursos por $466,4 millones se
desarrollaron 636 acciones de asesoria empresarial para la incorporacion y/o mejora de
aspectos diversos, tales como constitucién de personas juridicas, disefio y mejora de
productos y/o servicios, entre otros. La composicion de género de los participantes fue de
58% hombres y 42% mujeres.

Promocién y canales de comercializacion. Con recursos por $531,8 millones se realizaron
actividades de promocion, difusiéon y/o comercializacion de sus productos o servicios con
1.291 participantes, con una composicion de género de 28% hombres y 72% mujeres. Esto
se materializd mediante el financiamiento de ferias y/o eventos.

Redes de oportunidades de negocio. Con recursos por $269,1 millones, se realizaron
encuentros empresariales con 1.292 participantes, con una composicion de género de 35%
hombres y 65% mujeres. Con esto se procura la generacion de vinculos de interés entre los
participantes para sus negocios y/o trabajo colaborativo.




Formacién Empresarial. Con recursos por $411 millones se realizaron actividades de
formacion para mejorar competencias empresariales de 5.988 beneficiarios en cursos y
seminarios, en materias atingentes para reducir brechas detectadas para grupos especificos
0 en tematicas de interés general en eventos masivos.

Programa de Emprendimiento.

En los instrumentos de este programa se ocuparon $5.432 millones.

Capital semilla_emprende. Se beneficio a 824 participantes para apoyar sus planes de
negocios, con una composicién de género de 78% hombres y 22% mujeres. Este
instrumento incluye la asesoria y capacitacion necesaria a los participantes, para presentar
mejor sus proyectos e incrementar asi las posibilidades de éxito en la implementacion.

Capital abeja emprende. Se beneficid a 534 emprendedoras. Este instrumento incluye
asesoria y capacitacidn necesaria para mejorar la presentacion de los proyectos y sus
posibilidades de éxito.

Programa para Grupo de Empresas y Organizaciones Empresariales:

Juntos, Fondo para negocios asociativos. Con recursos por $2.200,2 millones se apoyd a
286 empresarios en la implementacion de 126 proyectos de negocios asociativos. La
composicidn de género de los participantes fue de 67% hombres y 33% mujeres. Con estos
proyectos se busca identificar potencialidades de trabajo asociativo en una primera etapa de
diagnostico y la materializacion de proyectos en una etapa denominada de desarrollo, para
capturar asi oportunidades en forma grupal y asociativa, y asi lograr mejoras en su
competitividad mediante la incorporaciéon de tecnologias, acceso a nuevos mercados y
canales de comercializacién, reduccion de costos y/o incremento en sus ventas.

Modernizacién de Ferias Libres. Con $1.690,1 millones se beneficid a 8.164 puestos de
feria, con 96 proyectos destinados, en primer lugar, a incorporar mejoras en la gestion de las
organizaciones y a mejoras en infraestructura, equipamiento, activos productivos y de
funcionamiento.

Fortalecimiento _de organizaciones empresariales. Con $1.146,2 se financiaron 131
proyectos de organizaciones gremiales, de los cuales 35 corresponden a la creacion de
nuevas organizaciones, y el resto al fortalecimiento de organizaciones empresariales ya
existentes para la incorporacion y/o mejora de servicios a sus asociados.

Programa Barrios Comerciales. Con recursos por $3.708 millones se operé por primera vez
el programa Barrios Comerciales, con una primera etapa de activacion comercial, en la cual
los barrios realizaron, en total, 107 actividades de dinamizacion comercial, como ventas
nocturnas, cuponeras de descuento y muchas mas; conformaron 58 Grupos Asociativos
Locales; organizaron y participaron en 47 talleres y seminarios, junto con 33 actividades
para la formulacién participativa de la estrategia de desarrollo y plan de accion del barrio.




Como resultado de estos primeros meses de funcionamiento del programa, se ha logrado:
¢ Barrios comerciales activados en todo el pais.

e Trabajo colaborativo (incluso por primera vez).

e Visibilizar su oferta de forma innovadora.

e Aportar comercialmente con descuentos y otros.

e Consensuar una visiéon compartida de su barrio.

3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la
Ciudadania

1) Indicadores de Desempeiio Institucionales, (Objetivo 1 PMG -
Formulario H)

- Programa Desarrollo Empresarial en los Territorios.

Consiste en financiar la instalacion y operacion de 50 Centros de Desarrollo empresarial
para apoyar a las empresas de menor tamafio en el territorio, brindandoles una oferta de
servicios segun las necesidades y caracteristicas particulares. La implementacion del Centro
integrara la oferta de fomento productivo existente en el territorio e incentivara el desarrollo
de redes comerciales

- Se cumplio en 116,7% la meta propuesta asociada con un logro de un 70% (35/50) de
centros implementados (asociada al compromiso de Agenda PIC), entendiéndose por ello la
realizacion de las acciones necesarias por parte de los actores involucrados en el modelo de
Centros de Desarrollo Empresarial, para poner en operacién dichos centros. En 2015 se
formaliz6 a operadores seleccionados mediante concurso publico para 35 Centros, de los
cuales 27 de ellos ya estan en proceso de habilitacion, mientras que los restantes abriran
durante el primer semestre de 2016.

- Programa de Emprendimiento.

Producto destinado a promover la creacion de nuevos negocios con participacion en el
mercado en un segmento, territorio y/o sector productivo especifico.

Se cumplié en 109% la meta propuesta en indicadores de desempefio institucionales, con
un logro de un 92,7% (1.236/1.334) de beneficiarios que iniciaron la ejecucién de su plan de
negocios. La composicion de género es 48% y 52% mujeres, la mayor participacion de las
mujeres es producto de la focalizacion a través de la componente Abeja Emprende.

- Programa para Grupo de Empresas y Organizaciones Empresariales

El producto consiste en implementar una bateria de instrumentos (tales como Modernizacion
de Ferias Libres o Proyectos Asociativos), que subsidian proyectos grupales o asociativos,
de manera de fomentar y motivar a las MIPEs a agruparse para capturar oportunidades de



mercado en conjunto. A través de estos proyectos es posible financiar dos tipos de
componentes: financiamiento de inversiones y gestion empresarial.

Fortalecimiento Gremial. Se cumplio en 113,2% la meta asociada a la creacién y
fortalecimiento de organizaciones con u logro de 91,7% (133/145) proyectos. El universo
que aqui se considera es 104 proyectos del primer semestre de 2015 y 41 proyectos del
segundo semestre de 2014. La composicion de género con 62% hombres y 38% de mujeres
esta asociada al liderazgo de cada proyecto.

Modernizacién de Ferias Libres. Se cumplié la meta con 127,3%, con un logro de 95,5%
(7.794/8.164) puestos de feria participantes en 96 proyectos. La composicién de género es
de 46% hombres y con 54% mujeres, esta definida por el liderazgo en los respectivos
puestos de feria.

El cumplimiento global de los indicadores de desempefio institucionales fue entonces de 100%.

2) Indicadores de Gestidn Transversales, (Objetivo 2 PMG)

El Servicio desarroll6 ademas el compromiso PMG Indicadores Transversales, asociado a
Monitoreo del Desempefio Institucional,

Respecto a los indicadores transversales asociados, se realizé durante el afio una medicion
periddica a los indicadores de Capacitacién, Higiene y Seguridad, Compras Publicas, Auditoria
Interna, Transparencia, Gobierno Electronico, Seguridad de Informacion, Enfoque de Género y
Descentralizacion. De éstos, cuatro estaba sujetos al cumplimiento de un programa:
Capacitacion, Auditoria Interna, Enfoque de Género y Descentralizacion. Estos compromisos se
desarrollaron conforme a lo establecido habiendo medido periddicamente estos indicadores
durante 2015 e informado a la Red de Expertos respectiva, y publicado finalmente sus
resultados a través de esta misma presentacion en su WEB Institucional, logrando un 80% del
cumplimiento de este objetivo.

Si bien el cumplimiento de los indicadores transversales no fue 100% -dado que los medios de
verificacion de los compromisos de Capacitacion y de Seguridad de la Informacién no fueron
validados por aspectos de forma-, el trabajo en esos ambitos si fue realizado, asi no obstante
se enfatizara las medidas de control preventivas del caso..

3) Resultados compromiso PMG Excelencia

Excelencia Institucional: En el marco del PMG de Excelencia, Sercotec se encuentra
implementando desde el afio 2013 el Modelo Chileno de Gestidon de Excelencia. En este
contexto, durante el afio 2015 el Servicio logré implementar el 100% de los compromisos
establecidos en un plan para reducir las brechas.

4) Resultados Metas de Desempefio Colectivo

En el contexto del Convenio de Desempefio Colectivo 2015, el Servicio definié 23 Centros de
Responsabilidad, funcionales vy territoriales. Asi mismo, se designé a los responsables y las
metas de gestion a alcanzar e indicadores para su evaluacion. Todas estas materias quedaron



consignadas en el convenio de desempefio suscrito entre el Gerente General y el Ministro de
Economia para el periodo 2015. La Unidad de Control de Gestion del Servicio, realiz6
seguimiento al avance de estas metas, concluyéndose que al 31 de diciembre el nivel de
cumplimiento de todos los centros de responsabilidad es de un 100%.

5) Resultados Gestion de Personas

De los indicadores de Recursos Humanos se refleja una mayor estabilidad en el personal,
producto de la menor rotacion, una vez terminado el proceso del ajuste, propio de los cambios
institucionales necesarios para implementar el nuevo modelo de operacion. Por otra parte se da
cuenta de un proceso de re-induccion al 100% de los funcionarios y capacitacién con medicion
de transferencia en el puesto de trabajo en tematicas de interés estratégico para el Servicio, la
equiparidad de género en un 50 % de los trabajadores, y avance de ellas en la composicién de
los cargos directivos pasando de un 38% a un 44% de mujeres.

6) Otros Resultados Institucionales

Certificacion de Calidad ISO 9001:2008. Sercotec logra mantener la certificacion de su Sistema
de Gestion de la Calidad bajo la Norma ISO 9001:2008, cuyo alcance nacional abarca el disefio,
implementacion y seguimiento de los Programas de Creacion y Fortalecimiento de Asociaciones
de Micro y Pequefios Empresarios y Fondo de Desarrollo de Ferias Libres.



4. Desafios para el aiio 2016

1) Aspectos Relevantes contraidos en la Ley de Presupuestos 2016.

Numero Aspecto de Ley de Presupuesto 2016

1 Se presenta con § 46.892 millones creciendo 5,9% ($ 2.615 millones) respecto de la Ley de Presupuestos 2015.
En los programas de transferencias se incluyen $ 36.017 millones, creciendo 8,6% ($ 2.862 millones).
Se otorga continuidad de accién a las lineas tradicionales de subsidios, y se contintia con el desarrollo de las

2 medidas contenidas en la Agenda para esta Corporacion (60 Barrios Comerciales y 44 Centros de Desarrollo
Empresarial - 11 adicionales a 2015) asi como para el compromiso del Programa de Gobiemo en Ferias Libres
(duplicar sus recursos en 4 afios).

3 Adicionalmente, se financia un proyecto piloto para desarrollar un programa de asistencia técnica dirigida a
almacenes de barrio ($ 1.070 millones).
5 Para Gastos de Operacion y Equipamiento, se consideran $ 11.123 millones.

2) Agenda de Productividad, Innovacion y Crecimiento.

El Servicio continta la implementacién de Centros de Desarrollo de Negocios y Programa de
Barrios Comerciales.

- Centros de Desarrollo de Negocios Con recursos por $10.167,7 millones se ampliara la
operacion a 44 centros de negocios a 2016, manteniendo en operacion los actuales e
implementando 11 centros més con recursos del Servicio, con una cobertura de 5.800
beneficiarios, incorporando asi una modalidad de servicio, innovadora en nuestro pais, para
emprendedores y pequefias empresas: La ampliacién de la red de Centros de Desarrollo de
Negocios.

- Fortalecimiento de Barrios Comerciales. Con recursos por $3.848,9 millones se apoyara a
720 empresas ubicadas en los barrios comerciales en proceso de revitalizacién, mediante
acciones de activacion comercial.

3) Desafios Programas Productos Estratégicos Oferta Regular:

Programa Mejoramiento Competitividad de la MIPE

- Crece, fondo de desarrollo de negocios. Con $8.930,3 millones se beneficiara a 1.359
empresas para la implementacion de sus planes de trabajo para potenciar el crecimiento de
y acceder a nuevas oportunidades de negocio.

- Mejora Negocios, fondo de asesorias empresariales. Con recursos $377,4 millones se
desarrollaran 551 asesorias empresariales para la incorporacion y/o mejora de productos
ylo servicios, entre otros.

- Promocion y canales de comercializacion. Con recursos por $464,5 millones se beneficiara a
mas de 1.020 empresas mediante actividades de promocion, difusion y/o comercializacion
de sus productos o servicios




- Redes de oportunidades de negocio. Con recursos por $216,5 millones, se beneficiara a
més de 800 empresas mediante actividades de encuentro y vinculos de interés comun.

- Formacién Empresarial. Con recursos por $355,1 millones se realizaran actividades cursos
especificos a grupos de formacion para mejorar competencias empresariales y/o proveer de
materias de interés general a 4.917 beneficiarios.

- Programa Almaceneros. Con recursos por $965 millones se beneficiaria s 125 almaceneros
mediante un programa que apoyara almacenes de barrio del pais, de manera que mejoren
sus niveles de conocimiento en administracion y acceso a financiamiento, para asi mejorar
el rendimiento de sus negocios.

Programa de Emprendimiento.

- Capital semilla/abeja emprende. Con recursos por $4.908,9 millones se beneficiara a 1.218
participantes a través de las componentes semilla y abeja, incluyendo acceso a capital para
financiamiento de planes de negocios, apoyo de capacitacion y asesoria para mejorar la
presentacion y viabilidad de sus planes.

Programa para Grupo de Empresas y Organizaciones Empresariales

- Juntos. Con recursos por $1.641,7 millones se beneficiara a 39 empresas en la
implementacion de nuevos proyectos de negocios asociativos. Cabe considerar que estaran
también en curso también proyectos que aprobaron su etapa de desarrollo en 2015.

- Modernizacion de Ferias Libres. Con $1.772,2 millones se beneficiara a 7.573 puestos de
feria, ya sea para a incorporar mejoras en la gestion de las organizaciones o en
infraestructura.

- Fortalecimiento de organizaciones empresariales. Con $550,3 se financiaran 67 proyectos
de organizaciones gremiales para la creacion de nuevas organizaciones y fortalecimiento de
organizaciones empresariales ya existentes.

4) Las metas asociadas a indicadores de desempeiio institucional
comprometidos en Formulario H 2016 son:

e Centros de Desarrollo Empresarial: Meta 88% (44/50) centros implementados, respecto
del total de Centros de Desarrollo Empresarial comprometidos para implementar hasta
el afio 2017

e Generacion de Emprendimiento: Meta 86% (1.047/1.218) Emprendedores que inician la
ejecucién de su plan de negocios, respecto del numero de emprendedores que accede
al instrumento en el afio.

e Modernizacion de Ferias Libres Meta 85% (6.428/7.563) puestos de ferias que participan
en proyectos, verifican logro en sus objetivos.

1 Formulario H 2016 Indicadores de Desempefio Institucional
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Fortalecimiento de Organizaciones Empresariales: Meta 85% (71/84) proyectos de
organizaciones gremiales verifican logro en sus objetivos.

5) Compromiso PMG Excelencia Institucional.

En el contexto de los compromisos establecidos en el PMG de Excelencia, durante el
afio 2015 Sercotec cumplio en un 100% la implementaciéon de un plan de mejoras, y
corresponde ahora, para cerrar el ciclo, aplicar un autodiagndstico para verificar cambios
respectos a los criterios evaluados hace 3 afos y con el proposito de avanzar en una
gestion de excelencia.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion
a) Definiciones Estratégicas
- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucidn

SERCOTEC es una corporacion de derecho privado regida por sus propios estatutos. Obtuvo su
personalidad juridica mediante D.S. N° 3.483 de 06.07.1955, en donde se aprobaron sus estatutos.
La ultima modificacion a éstos fue realizada por D.S. N° 495 de 27.07.1986.

- Mision Institucional

“Promover y apoyar iniciativas de mejoramiento de la competitividad de las micro y pequefias
empresas Y fortalecer el desarrollo de la capacidad de gestién de sus empresarios/as”.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2015

Numero Aspecto de Ley de Presupuesto 2015

1 En los programas de transferencias se incluye un monto total de $ 33.601 millones, creciendo 60% ($ 20.661
millones) respecto de 2014.
Destaca en este crecimiento, como parte de las medidas asociados a la Agenda de Productividad, Innovacién y
Crecimiento, $ 5.121 millones para la instalacion y funcionamiento progresivo de 33 Centros de Desarrollo

2 Empresarial, y $ 3.729 millones para el Programa de Fortalecimiento de Barrios Comerciales, con una
cobertura estimada en 2015 de 720 proyectos. Para este Programa se considera la contratacion de 2
profesionales a honorarios, para asesorar y revisar los planes de desarrollo comercial y urbano, ademas de
aportar en lo relativo al disefio urbano y arquitectonico que se requiera para cada barrio.
En el Programa Modernizacion de Ferias Libres se consideran $ 1.670 millones, creciendo 50% respecto de

3 2014 dando cumplimiento parcial a la Medida de Gobierno de duplicar los recursos para este programa en el
actual mandato.
4 Para el conjunto de las lineas de subsidios y Asistencia Técnica se espera cubrir un universo de 22.773

beneficiarios, 13,6% adicional a 2014.
Finalmente, para gastos de operacion y equipamiento, se consideran $ 10.494 millones, creciendo 17,6% ($

5 1.591 millones) respecto de la ley inicial 2014, debido principalmente a la creacién de la Gerencia de Desarrollo
Empresarial encargada del control y seguimiento de los Centros a implementar a partir de 2015

- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion
Mejorar la competitividad y sostenibilidad de las MIPEs que acceden a servicios y proyectos individuales,

1 L
grupales y/o asociativos

2 Desarrollar la base microempresarial en Chile a través del financiamiento de ideas de negocio y desarrollo de
competencias y habilidades empresariales
3 Mejorar las condiciones del entorno donde nacen y se desarrollan las MIPEs a través de la generacion de redes

y articulacion publico - privada



- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Nombre - Descripcion Estratégicos a los

cuales se vincula

Programa de Desarrollo Empresarial en los Territorios. Consiste en financiar la instalacion y

operacion de 50 Centros de Desarrollo empresarial para apoyar a las EMT en el territorio,
1 brindandoles una oferta de servicios segin las necesidades y caracteristicas particulares. La 1,3

implementacion del Centro integrara la oferta de fomento productivo existente en el territorio e

incentivara el desarrollo de redes comerciales.

Programa para el Mejoramiento de la Competitividad de la MIPE. El producto considera abordar

el problema de las empresas MIPE a través de dos componentes: Acceso al financiamiento y

Desarrollo de capacidades empresariales. En cada uno de estos componentes las Direcciones
2 Regionales de SERCOTEC implementaran una bateria de instrumentos definidos por el Nivel 1
Central (Gerencia de Desarrollo y Programas) destinados a financiamiento de capital de trabajo
e inversiones, asistencia técnica especializada, formacion empresarial, acceso a canales de
comercializacion y redes de colaboracion.
Programa de Emprendimiento. Producto destinado a promover la creacién de nuevos negocios

3 L L . . 2
con participacion en el mercado en un segmento, territorio y/o sector productivo especifico.
Programa para Grupo de Empresas y Organizaciones Empresariales. El producto consiste en
implementar una bateria de instrumentos (tales como Modernizacion de Ferias Libres o

4 Proyectos Asociativos), que subsidian proyectos grupales o asociativos, de manera de fomentar 1

y motivar a las MIPEs a agruparse para capturar oportunidades de mercado en conjunto. A
través de estos proyectos es posible financiar dos tipos de componentes: financiamiento de
inversiones y gestion empresarial.

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

NiUmero Nombre

1 Micro y pequefias empresas con oportunidad de negocios

2 Emprendedores

Empresas vinculadas a asociaciones o grupos de empresas, y organizaciones con fines
3 productivos y/o comerciales.



b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Ministerio de Economia

MINISTERIO DE ECONOMIA
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c¢) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Gerente General

Directora Regional de Arica y Parinacota

Director Regional de Tarapaca

Directora Regional de Antofagasta

Directora Regional de Atacama

Directora Regional de Coquimbo

Director Regional de Valparaiso

Directora Regional Libertador Bernardo O"Higgins
Director Regional de Maule

Director Regional de Biobio

Directora Regional de La Araucania

Director Regional de Los Rios

Director Regional de Los Lagos

Director Regional de Aysén General Carlos Ibafiez del Campo
Director Regional de Magallanes y Antartica Chilena
Director Regional Metropolitano

Fiscal

Gerenta de Programas

Bernardo Troncoso Narvaez
Claudia Opazo Ramirez
Patricio Ferreira Rivera
Catherine Leon Torres

Any Dorador Alfaro

Daniela Jacob Villar

Victor Hugo Fernandez Guerra
Sergio Fuentes Rojas

Samuel Chambe Toledo
Daniel Cuevas Fuentealba
Paola Moncada Venegas
Marina Riquelme Railaf
Marcelo Alvarez Curumilla
Felipe Klein Vidal

Claudio Lopez Klocker

Juan Olave Zuloaga

Juan Cristobal Labarca Agurto
Cecilia Schroeder Arriagada




Gerenta de Centros de Desarrollo Empresarial
Gerenta de Desarrollo

Gerenta de Administracién y Finanzas
Gerente de Personas

Gerente de Tecnologia y Sistemas

Gerenta de Comunicaciones

Ximena Moya Roa

Erika Lopez Jerez
Alejandra Salinas Caro
Francisco Meneses Mellado
Mauricio Segovia Bricefio
Angélica Salcedo Benitez



Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

- Dotacién Efectiva afio 20152 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

350
300
250
200
150
100
50
Tipo de contrato 0 MUJERES HOMBRES TOTAL
mPlanta 0 0 0
= Contrata 0 0 0
m Codigo del Trabajo 154 154 308
m Honorarios asimilados a grado 0 0 0
m Jomales Permanente 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 154 164 308

2 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2014. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de
la institucion.



- Dotacién Efectiva afio 2015 por Estamento (mujeres y hombres)

350
300
250
200
150
100
50
Estamentos 0 .
MUJERES HOMBRES TOTAL
m Directivos profesionales 16 20 36
m Directivos no profesionales 0
= Profesionales 108 107 215
m Técnicos 0 3 3
m Adminsitrativos 30 2 32
m Auxiliares 22 22
= Otros 0
= Personal afecto a leyes 0
Nos. 15.076 y 19.664
TOTAL DOTACION 154 154 308




- Dotacién Efectiva afio 2015 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

350
300
250
200
150
100
50
Grupos de Edad 0 MUJERES HOMBRES TOTAL
m 24 afios 0 menos 0 1 1
m 25 - 34 afios 40 30 70
m 35 - 44 afios 69 59 128
45 - 54 afios 30 33 63
m 55 - 64 afios 1 24 35
H 65 y mas afios 4 7 1
m TOTAL DOTACION 154 154 308




b) Personal fuera de dotacion

- Personal fuera de dotacion afio 20153, por tipo de contrato (mujeres y hombres)

60

50

40

30

20

10

0 v
Personal fuera de la dotacion

m Honorarios 55
| Jornal transitorio 0
= Reemplazo 0
= Suplente 0
m Cadigo del trabajo 0
= Adscrito 0
= Vigilante 0
= Becario 0
Contrata 0

3 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucién, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2014.



- Personal a honorarios afio 2015 segun funcion desempefiada (mujeres y hombres)

60

50

40

30

20

10

Estamentos
0 MUJERES HOMBRES TOTAL
m Directivos 0
m Jefaturas 0
m Profesionales 19 28 47
m Técnicos 3 5
® Administrativos
m Auxiliares
= Personal del area médica
TOTAL DOTACION 22 33 55




- Personal a honorarios afio 2015 segun permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

60
50
40
30
20
10
Rango de
permanencia MUJERES HOMBRES TOTAL
= 1 afio 0 menos 19 26 45
m Mas de 1 afio y hasta 2 afios 3 7 10
= Més de 2 afios y hasta 3 afios
m Mas de 3 afios
TOTAL HONORARIOS 22 33 55




c) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados*
Indicadores Foérmula de Calculo Avance’® Notas
2014 2015

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrataé  (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
cubiertos por procesos de reclutamientoy  reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la - - n.a. 8
seleccion’ contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de
. . reclutamiento y seleccion en afio t, con renovacion de
1.2 Efectividad de la seleccién Y o 1o - - n.a. 8
contrato para afio t+1/N° de ingresos a la contrata

afio t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio  (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones
respecto de la dotacion efectiva. 0 se han retirado del servicio por cualquier causal afio  21.19  8.76 242
t/ Dotacion Efectiva afio t) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion Efectiva

Funcionarios jubilados afio 100 0.00 0.00
«  Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios falltfmdcis afio t/ Dotacion Efectiva 0.00 0.00
afio t)*100
Retiros voluntarios
o con incentivo al retiro (N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos al 0.00 0.00

retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100

(N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ Dotacion

efectiva afio t)*100 298 259 15

o oftros retiros voluntarios

(N° de funcionarios retirados por otras causales afio t/

Dotacion efectiva afio t)*100 1821 097 1877

e  Otros

4 La informacion corresponde al periodo Enero 2015 - Diciembre 2015 y Enero 2014 - Diciembre 2014, segln
corresponda.

5 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
6 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2015.

7 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.

8 No aplica. El régimen laboral de los trabajadores de SERCOTEC, esta supeditado al Cddigo del Trabajo, por lo tanto,
no aplica la divisién entre funcionarios de planta y contrata.



Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados*
Indicadores Foérmula de Calculo Avance’®
2014 2015

2.3 indice de recuperacion de .
funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de

funcionarios en egreso afio t)*100 097 1.18 82
3. Grado de Movilidad en el servicio
31 Porpentaje de funplonarlos de planta (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N°
ascendidos y promovidos respecto de la oo - n.a. n.a. n.a.

! de funcionarios de la Planta Efectiva)*100

Planta Efectiva de Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado superior respecto  (N° de funcionarios recontratados en grado superior, na na na
del N° efectivo de funcionarios afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100 - h e
contratados.

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion efectiva

afio 100 100.0  100.0 100

> (N° de horas contratadas en act. de capacitacion
afio t * N° participantes en act. de capacitacion afiot) 1027  11.34 110
/' N° de participantes capacitados afio t)

4.2 Promedio anual de horas contratadas
para capacitacion por funcionario.

4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con evaluacion de
capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de 9.09 9.09 100
transferencia® actividades de capacitacion en afio t)*100
4.4 Porcentaje de becas'? otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afio t)
e . « 0.00 0.00
respecto a la Dotacién Efectiva. 100
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,
segun tipo.
e Licencias médicas por o . L - . .
. , (N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio
epfermedad 0 accidente comin /12)/Dotacion Efectiva afio t 0.61 0.94 65
(tipo 1).
e Licencias médicas de otro tipo™! (N° de dias de licencias médicas de tipo diferente al 056  0.66 85

1, afio t/12)/Dotacién Efectiva afio t

9 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacidn de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcién de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

10 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

11 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.



Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados*
Indicadores Foérmula de Calculo Avance’® Notas
2014 2015

5.2 Promedio Mensual de dias no
trabajados por funcionario, por concepto
de permisos sin goce de remuneraciones.

(N° de dias de permisos sin sueldo afio

t/12)/Dotacién Efectiva afio t 00 0.0

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas afio

extraordinarias realizadas por funcionario. t/12)/ Dotacion efectiva afio t 419 2.7 151

7. Evaluacion del Desempeiio??

7.1 Distribucion del personal de acuerdo  N° de funcionarios en lista 1 afio t / Total funcionarios na na na 13
a los resultados de sus calificaciones. evaluados en el proceso afio t h h h
N° de funcionarios en lista 2 afio t / Total funcionarios
n.a. n.a. n.a. 13

evaluados en el proceso afio t

N° de funcionarios en lista 3 afio t / Total funcionarios

- n.a. n.a. n.a. 13
evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 4 afio t / Total funcionarios
- n.a. n.a. n.a. 13
evaluados en el proceso afio t
Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimentacion ~ "etroalimentacion del desemperio. S| Sl
del desempefio™ implementado NO: Aun no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacién del desempefio.
8. Politica de Gestion de Personas
Politica de Gestion de Personas?s Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas
formalizada via Resolucion Exenta formalizada via Resolucion Exenta. N s

NO: Aln no existe una Politica de Gestion de
Personas formalizada via Resolucion Exenta.

9. Regularizacion de Honorarios

12 Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.

13 Por Ordinario N° 4404 del 11/11/1998, la SUBDERE autoriz6 a SERCOTEC a tener su propio Sistema de Evaluacién
de Desempefio, el que no contempla “Listas de Calificacién”. El afio 2006, la Direccién Nacional del Servicio Civil ratificd
esta excepcion.

14 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su proposito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.

15 Politica de Gestién de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.



Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados*

Indicadores Formula de Calculo Avance’  Notas
2014 2015
9.1 Representacién en el ingreso a la (N° de personas a honorarios traspasadas a la
contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata afio 0.00 0.00
t)*100
9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios traspasadas a la
contrata afio t/ N° de personas a honorarios 0.00 0.00

regularizables afio t-1)*100

9.3 Indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizables afio t/ N°
de personas a honorarios regularizables afio t-1)*400 000 0.00




Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados aio 2014 - 2015

o Monto Afio 2014 (16) Monto Ao 2015
Denominacion

M$ M$

INGRESOS 34.289.456 50.380.451
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 32.378.051 35.246.664
OTROS INGRESOS CORRIENTES 418.235 661.911
APORTE FISCAL 1.485.494 14.428.760
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 7.676 40.038
RECUPERACION DE PRESTAMOS 3.078
GASTOS 34.877.156 50.170.065
GASTOS EN PERSONAL 7.760.984 8.385.848
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.889.788 2.157.194
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 820.083 296.437
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 14.859.418 38.351.225
OTROS GASTOS CORRIENTES 35.870 27.129
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 302.227 706.569
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 8.646.404

SERVICIO DE LA DEUDA 562.382 245.663
RESULTADO -587.700 210.386

16 Las cifras estan expresadas en M$ de ario 2015. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2014 es 1,0435



b) Comportamiento Presupuestario aio 2014

Cuadro 3

Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2015

Ingresos y
Presupuesto Presupuesto . .
Subt. Item Asig. Denominacion Inicial17] Final[18] Des::;gzos e Notas[20]
M$
INGRESOS 42.434.902 49.821.537  50.380.451 -558.914
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 31.786.982 35.246.664  35.246.664 0
02 Del Gobierno Central 31.786.982 35.246.664  35.246.664 0
004 Corporacién de Fomento de la Produccién 31.786.982 35.246.664  35.246.664 0
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 65.513 146.113 661.911 -515.798

Recuperaciones y Reembolsos por

01 e ‘o 53.737 134.337 161.973 -27.636
Licencias Médicas
99 Otros 11.776 11.776 499.938 -488.162
09 APORTE FISCAL 10.582.407 14.428.760  14.428.760 0
01 Libre 10.582.407 14.428.760  14.428.760 0
10 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 0 0 40.038 -40.038
03 Vehiculos 0 0 40.038 -40.038
04 Mobiliario y Otros 0 0 0 0
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 0 0 3.078 -3.078
10 Ingresos por Percibir 0 0 3.078 -3.078
GASTOS 42.434.912 50.272.237  50.170.065 102.172
21 GASTOS EN PERSONAL 7.630.310 8.476.236 8.385.848 90.388
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 2.164.864 2.164.510 2.157.191 7.319
23 ECR)E?;? CIONES DE SEGURIDAD 10 260.693 296.437 -35.744
01 Prestaciones Previsionales 10 260.693 296.437 -35.744
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 31.941.342 38.404.618  38.351.227 53.391
01 Al Sector Privado 31.941.342 38.404.618  38.351.227 53.391
13y Frodrema Mejoramiento Competiidad de 45551313 13601034 13,562,790 18.244
132 Programa Emprendedores 5.716.500 5.899.579 5.891.638 7.941
Programa Dirigido a Grupos de Empresas
133 Asociatividad 8.552.668 8.765.603 8.744.286 21.317
Programa Desarrollo Empresarial en los
134 Tergtorios P 5120851 5120851  5.120.851 0
152  Programas Especiales 10 5.017.551 5.011.662 5.889
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 0 12.919 27.129 -14.210
02 Compengaciones por Dafios a Terceros y/o 0 12919 97129 14210
a la Propiedad
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
29 FINANCIEROS 698.376 707.588 706.570 1.018
03 Vehiculos 31.809 45.536 45.536 0
04 Mobiliario y Otros 5.575 5.521 54
05 Maquinas y Equipos 0
06 Equipos Informaticos 96.802 105.702 105.587 115
07 Programas Informaticos 569.765 550.775 549.926 849
34 SERVICIO DE LA DEUDA 10 245673 245,663 10
07 Deuda Flotante 10 245.673 245.663 10
RESULTADO -10 -450.700 210.386 -661.086

17 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

18 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2015.

19 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
20 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar por qué se produjo.
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¢) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
Nombre Férmula Unidad de Efectivo[21 Avance[22] N
Indicador Indicador medida 2013 2014 2015/ 2014
) AF Ley inicial / (AF
Comportamiento Ley vigente
del Aporte iy % 111,27 0 274,31
Fiscal (AF) — Politicas
Presidenciales[23])
[IP Ley inicial / IP o
devengados] ’
Comportamiento o
de Ioz Ingresos [IP percibidos / IP %
Propios (IP) devengados]
[IP percibidos / Ley o
PR 0
inicial]
OFsace el e % 649,71 751,27 37.33 4,97
(DF +
Comportamiento ~ COMpromisos
de la Deuda cierto no
Flotante (DF) (Sg;‘ée]fl‘r?;d;:)cg a % 649,71 721,59 37,51 5,20
+ ingresos
devengados no
percibidos)

21 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2015. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2013 y 2014
son 1,0927 y 1,0435 respectivamente.

22 El avance corresponde a un indice con una base 100. De tal forma que un valor mayor a 100 indique mejoramiento,
un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se
mantiene

23 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 2015[24]
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final
FUENTES Y USOS 450.710 207.309 658.019
Carteras Netas 0 -363.235 -363.235
115 Deudores Presupuestarios 0 0 0
215 Acreedores Presupuestarios 0 -363.235 -363.235
Disponibilidad Neta 3.484.955 2.564.463 6.049.418
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 3.484.955 2.561.766 6.046.721
112 Extrapresupuestario neto 0 2.697 2,697
Extrapresupuestario neto -3.034.245 -1.993.919 -5.028.164
114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 9.325.705 -520.307 8.805.398
116 Ajustes a Disponibilidades
119 Traspasos Interdependencias
214 Depésitos a Terceros -12.354.376 -1.467.673 -13.822.049
216 Ajustes a Disponibilidades -5.574 -5.939 -11.513

24 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6

Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2015

Presupuesto

Denominacién Ley Inicial Final Devengado Observaciones

TRANSFERENCIAS AL SECTOR
31.941.342 38.583.786 14.238.613 25

PRIVADO (SUBTITULO 24)
Programa Mejoramiento Competitividad de la 12551313 13.601.034 13.582.790
MIPE .551. .601. .582.
Programa Emprendedores 5.716.500 5.899.579 5.891.638
Programa Dirigido a Grupos de Empresas 8.552 668 8.765.603 8.744 986
Asociatividad T T T
Programa Desarrollo Empresarial en los
Territorios 5.120.851 5.120.851 5.120.851
Programas Especiales 10 5.017.551 5.011.662
Emergencia Taltal 179.168 179.168
Emergencia Productiva Atacama 2.832.624 2.832.624
Emergencia Terremoto La Serena 1.482.080 1.482.080
Emergencia Volcan Calbuco 302.165 302.133
Emergencia Taxis Aysén 221514 215.657
Presupuesto Apertura 10

25 Corresponde a recursos no asignados al no presentarse demanda regional en forma oportuna, lo cual por plazos no
permitié reasignar quedando en saldo final de caja.



f) Transferencias26

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

TS Presupuesto Gasto
. Inicial . 28 Diferencia[29]
Descripcion 2015[27] Final 2015[28] Devengado
(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR
PRIVADO 31.941.342 38.404.618 38.351.227 53.391 30
Gastos en Personal 157.050 193.348 177.148 16.200
Bienes y Servicios de Consumo 889.949 844.537 815.768 28.769

Inversion Real

Otros31 30.894.343 37.366.733 37.358.311 8.422

26 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

27 Corresponde al aprobado en el Congreso

28 Corresponde al vigente al 31.12.2015

29 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado

30 Corresponde a recursos no asignados al no presentarse demanda regional en forma oportuna, lo cual por plazos no
permitié reasignar quedando en saldo final de caja.

31 Corresponde a Aplicacion de la transferencia.
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g) Inversiones32

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afo 2014
Costo Total  Ejecucion % Avance Presupuesto  Ejecucion Saldo por

Estimado® Acumulada al Aio 2014  Final Aiio Ano20143%6 Ejecutar
al afio 201434 2014%

Iniciativas de
Inversion

(1) (2) (3)=(2)/0) (4) (3) (7) = (4) - (3)
N/A

No aplica a esta Institucion.

32 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en el subtitulo 31 del presupuesto.

33 Corresponde al valor actualizado de la recomendacién del Ministerio de Desarrollo Social (ultimo RS) o al valor
contratado.

34 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2015.

35 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2015.

36 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2015.



Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2015

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2015

Resultado | ndicadores de Desempeiio ano 2015

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO PARTIDA 07
SERVICIO SERVICIO DE COOPERACION TECNICA CAPITULO 16
Ne  Producto Nombre Formula Unidad de Efectivo Meta  Logro' Notas
Estrategico Indicador Indicador Medida 2014 2015 %
(N2 de
proyectos de
organizaciones
. gremiales y 81
P?‘;ceegz]: g: empresariales 83 92 (70/86)
O‘r’g ai'“z onos _ conlogroen (73/88)"100 98  (133/145)  *100
Programa para ErERs sus objetivos en (101/103) *100
Grupo de ega esarial)és el periodo t/N? H: *100 3
1 Empresas y oo‘rflo ds de proyectos de 9% . 0 H: 82 100% 1
Organizacione & ob?etivos organizaciones ° H: 99 92 (28/34) °
s on el periodot _ dremiales y M: (68/69)*100 (83/90)*100  *100
Empresariales P empresariales & 0 M: 97 M: M:
seleccionados (33/34)*100 91 81
£oioque 4 en el periodo ) (50/55)100  (42/52)
= *100 *100
Hombres:
Mujeres
(N? de puestos
de ferias que
. participan de un 95.8 95.5
Programa para P°’°e"'a'%de ,:""?Ye":?bde 90.1 (6370.0/6646 (7794.081 o[>0 i
Grupo de puestos de erias Libres (5961.0/66  .0)100  64.0)100 (8081.0/
Efibrosas ferias que que obtiene 15.0)100 08.0)*100
or apnizacio)ll'le participan de un logro en el afio . H: H:
9 s proyecto de t/N® total de H: ‘95 7 ~96 9 H:

2 § Ferias Libres puestos de % = % i .0 100% 2
Empres_anales que obtiene ferias que 0.0 (301?}1)/(\;3350 (316%5)’?/0307 (3041.0/40
Modernizacién logro en afiot.  participan en M: M M'. 54.0)*100

deL::g:s Enfoque de F;’;g‘;efi‘;’;gzn e (33526623496 (4123'?)/43 75
Género: Si el afio 1)*100 0);100 83 0);100 (3040.0/40
) : 54.0)*100
Hombres:
Mujeres
(N°de Centros
de Desarrollo
Porcentaje de Empresarial
avance de  implementados
Centros de en el afio 60
Desarrollo t/Centros de 70
Plogramade  Empresarial  Desarollo (35550100 (3920)
Enbicsaalon implementados  Empresarial % NM 100% 3
IospTerritorios hasta el afo  comprometidos
2017 para
implementar
Enfoque de hasta el afo
Género: No 2017)*100
Notas

1. El porcentaje de logro mide cuéanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro". Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en
el rango de 0% a 100%.



(N° de
emprendedores
que accede al
instrumento y

93 85
(1236/1334 (1084/127

Porcentaje de )*100 6)*100

Emprendedores e]geléicl:?;:adr:el:u 9
Programa de qﬂﬁac%lca"g:n Plan en el afio B: 93 i 85
4 Emprendimient : t/N° de % NM H: 0 100% 4
o negocio emprendedores (5%11/(;3:4) (54?/:638)
que accede al M: 0 A )
%’;?g:s,ds‘? instrumento en M - L o
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1 Se entendera por proyectos ganadores de organizaciones gremiales y empresariales con logro en el periodo t, aquellos que logran uno o
mas de los objetivos planificados. Las organizaciones pueden ser nuevas o ya constituidas, en el primer caso el logro corresponde a su
constitucion y/o formalizacién; mientras que en las que ya constituidas, el logro se verifica en que incorporan o mejoran los servicios a
sus asociados.

Cabe destacar que las organizaciones con logro en el periodo t corresponde a las organizaciones gremiales y empresariales
beneficiadas del segundo llamado 2014 y primer llamado de 2015.

Se entendera por proyectos de Ferias Libres con logro en el afio t, aquellos que alcanzan logros en el mejoramiento de infraestructura,
gestion empresarial, comercializacion de productos, relacién amigable con la comunidad, nivel de formalizacion y/o fortalecimiento
organizacional, resultados que se alcanzan en un periodo de aproximadamente 6 meses. Luego, el logro de cada puesto de feria en el
periodo t se asimila al logro del proyecto en que participa, es decir, sobre cada Feria que accede al programa, entendiéndose por logro
aquellos Proyectos de Feria que cumplen con alguno de los objetivos de modernizacién declarados en las bases de concurso, expuestos
anteriormente.

No aplica desagregacion de genero ni de gestion territorial, a nivel de implementacion de centros de desarrollo empresarial.

Entiéndase por Implementacion las acciones necesarias por parte de los actores involucrados en el modelo de Centros de Desarrollo
Empresarial, para poner en operacion dichos centros. Lo anterior considera acciones tales como convocatoria a concurso a potenciales
operadores, adjudicacion, traspaso oportuno de presupuesto desde CORFO a SERCOTEC, transferencia de conocimiento desde
SERCOTEC hacia los operadores; entre otras acciones que permitan a los centros entrar en operacion. Por lo anterior el cumplimiento
de la meta se vincula al cumplimiento de las acciones antes mencionadas.

Cabe senalar que la Red de Centros de Desarrollo Empresarial se establece como compromiso de Gobierno; plasmado en la Agenda de
Productividad, Innovacion y Crecimiento (PIC), comprometiendo la implementacion de 50 centros de manera escalonada (valor
correspondiente al denominador). Se espera para el segundo semestre del afio 2015 un avance en la implementacién del 60%, para el
2016 un avance del 88% y para el 2017 del 100%.

El cumplimiento de la meta esta supeditado al traspaso efectivo de los recursos en las fechas correspondientes a los flujos de caja
proyectados. Esto quiere decir que el desembolso debera ocurrir en base al cronograma trazado, de manera de poder realizar todas las
actividades planificadas en el transcurso del afio 2015.

4 Se entendera por aquellos emprendedores que inician la ejecucion de su Plan, aquellos que ejecutan a lo menos una de las actividades
que consta en su respectivo Plan.

n

w

Notas

1. El porcentaje de logro mide cuénto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro". Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0%y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio” corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en
el rango de 0% a 100%.



Anexo 5: Informe Preliminars” de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas3s

No aplica a esta Institucion.

37 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacion de los compromisos por DIPRES.
38 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacion que dirige DIPRES.



Anexo 6: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2015

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2015

IDENTIFICACION

MINISTERIO |MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO PARTIDA 07

SERVICIO SERVICIO DE COOPERACION TECNICA CAPITULO 16

FORMULACION PMG

Objetivos de Ponderad
Gestion CneErE e Cumple
; Objetivos
Marco . Area Qe Sistemas Etapas de Prioridad | @signado Pogder%dor de
ejoramiento Desarrollo o obtenido Gestion
Estados de Sistema
| IV
Marco Planificacion y |Sistema de Monitoreo Alta 80.00% 76.00% v
Bésico Control de del Desempefio (0]
Gestién Institucional
Marco de | Gestibnde la | Sistema de Gestion o Mediana 20.00% 20.00% v
la Calidad Calidad de Excelencia
Porcentaje Total de Cumplimiento : 96.00




OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPERNO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS

(Cumplimiento Metas)

Indicador Ponderacion| Meta % Ponderacion Efectivo % Ponderacion
Formulario 2015 |Cumplimiento| obtenida 2015 Cumplimiento| obtenida
Incentivo indicador Formulario | (evaluacioén [final indicador| Formulario
Incentivo, final) Incentivo Incentivo
informado  |informado por (evaluacion | (evaluacion
por el el Servicio final) final)
Servicio

Porcentaje de avance 15.00 60 116.67 15.00 70.00 116.67 15.00

de Centros de

Desarrollo Empresarial

implementados hasta el

afo 2017

Porcentaje de 5.00 85 109.41 5.00 93.00 109.41 5.00

Emprendedores que

concretan una idea de

negocio

Porcentaje de proyectos 20.00 81 113.58 20.00 92.00 113.58 20.00

de organizaciones

gremiales y

empresariales con logro

de sus objetivos en el

periodo t

Porcentaje de puestos 20.00 75,0 127.33 20.00 95.50 127.33 20.00

de ferias que participan

de un proyecto de

Ferias Libres que

obtiene logro en afio t.

Total: 60.00 60.00 60.00

El monto a pagar en 2016 es $343,3 millones, con un promedio de $1,11 millones por persona. El
pago representa un 4,2% de la partida 21 gastos del personal.



Anexo 7: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015

Niumero de N° de metas de Porcentaje de

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas
Trabajo Equipo de Trabajo

Incremento por
Desempeio
Colectivo#!

Equipos de Trabajo

Direccion Regional de Arica y

Parinacota 1 3 100% 8
Direccion Regional de Tarapaca 1 3 100% 8%
Direccion Regional de Antofagasta 12 3 100% 8%
Direccion Regional de Atacama 11 3 100% 8%
Direccion Regional de Coquimbo 14 3 100% 8%
Direccién Regional de Valparaiso 17 8 100% 8%
Direccion Regional Metropolitana 18 3 100% 8%
Direccion Regional de OHiggins 10 3 100% 8%
Direccion Regional del Maule 17 3 100% 8%
Direccién Regional del Biobio 18 8 100% 8%
Direccion Regional de la Araucania 13 3 100% 8%
Direccién Regional de los Rios 11 8 100% 8%
Direccion Regional de los Lagos 19 3 100% 8%
Direccién Regional de Aysén 12 3 90% 8%
Direccion Regional de Magallanes 1 3 100% 8%
Gerencia General 16 3 100% 8%
Gerencia de Programas 13 3 100% 8%
Gerencia de Desarrollo 8 4 100% 8%
Gerencia de Tecnologia y Sistemas 10 3 100% 8%
(Es:lr;r:;i:ri(;?ntros de Desarrollo 9 3 100% 8%
Gerencia de Administracion y Finanzas 25 3 100% 8%
Gerencia de Personas 13 3 100% 8%
Gerencia de Com. Y Rel. Institucionales 9 3 100% 8%
Total 308 70 100% 8%

39 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2015.

40 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

41 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.



El monto a pagar en 2016 es $303,6 millones, con un promedio de 0,98 millones por persona. El
pago representa un 3,7% de la partida 21 gastos del personal.



Anexo 8: Resultados en la Implementacion de medidas de Género vy
descentralizacion / desconcentracion en 2015.

- Género

Los principales logros de la gestion 2015, se relacionan con la incorporacién de enfoque de género
en los 42 convenios de desempefio con los Agentes Operadores Intermediarios de Sercotec, a
través de una clausula que establece, entre otros elementos, la obligatoriedad del uso de un
lenguaje inclusivo e imagenes no sexistas, y adecuar reuniones y otras instancias a las necesidades
y requerimientos de las mujeres. Ademas, con la inclusién en las Bases de Postulacion del factor de
discriminacién positiva hacia mujeres en caso de empate en Capital Semilla Emprende y Crece.
También, con la medicion del porcentaje de participacion de mujeres en el instrumento Capital
Semilla Emprende, que alcanz6 un 52% sobre el total de beneficiarias/as. Se incorpor6, ademas, la
obligatoriedad del servicio de guarderia infantil para el instrumento Formacion Empresarial Linea 1,y
se llevo a cabo al menos 1 actividad con enfoque de género en 10 regiones del pais.

Todo lo anterior permite, por una parte, incentivar la participacion de mujeres en los instrumentos de
fomento de fomento de Sercotec, y por la otra, conocer el grado de acceso de mujeres a estos
instrumentos, con el fin de dar respuesta a requerimientos de clientes internos y externos, y a
alimentar el proceso de disefio de la oferta programatica de Sercotec, con el fin de disponer
instrumentos pertinentes a la realidad de las mujeres.

- Descentralizacion / Desconcentracion

Luego, en materia de descentralizacidn, para el periodo 2015 se comprometié cuatro iniciativas, dos
de las cuales en materia de seguimiento al avance de la implementaciéon en regiones de los
programas nacionales asociados a las medidas presidenciales, a saber: Informar Programa Barrios
Comerciales y Programa Centros de Emprendimiento, respectivamente, lo cual se verifico en forma
satisfactoria.

Una tercera medida consistié en hacer seguimiento a la eventual elaborar el ARl 2016 por parte del
Servicio en forma coordinada con el Gobierno Regional respectivo, este seguimiento se realizo
satisfactoriamente no obstante en cada region se presenté dindmicas diferentes.

Y la otra medida fue informar Gasto, ARl y PROPIR, en la plataforma Chile Indica, que administra la
SUBDERE, de lo cual se hizo seguimiento al dicho registro lo que no se verifico 100% para cada
mes en las 15 regiones, dado que en los meses de Enero y Febrero 2015, por cuanto no se
verificaba gasto que reportar.



Anexo 9a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

No aplica a esta Institucion.

Anexo 9b: Leyes Promulgadas durante 2015

No aplica a esta Institucion.

Anexo 10: Premios o Reconocimientos Institucionales

No aplica a esta Institucion.



