INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2015

IDENTIFICACION

MINISTERIO |MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL PARTIDA 21
SERVICIO SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR CAPITULO 08
FORMULACION PMG
Objetivos
de
A~ antiAn Cumple
) Ponderador Objetivos
Area de : Etapasde| = - Ponderador
. . asignado ;
Marco Mejoramiento Sistemas Desarrollo| Prioridad g . de_ )
o Estados Gestion
da Sistema
|
Marco Planificacion y | Sistema de Monitoreo Alta 100.00% 97.00% v
Basico Control de del Desempefio (0]
Gestién Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 97.00
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion

Mejoramiento

DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPERNO INSTITUCIONAL

OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS (Cumplimiento

Metas)
Indicador Ponderacion | Meta 2015 % Ponderacion Efectivo % Ponderacion
Formulario Cumplimiento obtenida 2015 Cumplimiento| obtenida
Incentivo indicador Formulario (evaluacion |final indicador| Formulario
informado Incentivo, final) Incentivo Incentivo
por el informado por (evaluacion | (evaluacion
Servicio el Servicio final) final)
Porcentaje de participantes 10.00 98 102.04 10.00 100.00 102.04 10.00
del programa de formacién de
funcionarios certificados por
un organismo de educacién
externo en el afio t, en
relacion con el total de
funcionarios participantes que
finalizan el programa en el
afio t.
Grado de satisfaccion de 10.00 83,3 110.92 10.00 92.40 110.92 10.00
residentes de viviendas
tuteladas.
Porcentaje de proyectos del 25.00 99,0 97.68 25.00 96.70 97.68 25.00
Fondo Nacional del Adulto




Mayor que cumplen con el
objetivo definido en el afio t,
en relacion con el nimero
total de proyectos
adjudicados en el afio t.

Porcentaje de beneficiarios 5.00 97 112.37
atendidos por el programa
Fondo Subsidio para

establecimientos de larga
estadia, en relacion con la

cobertura programada.

5.00

109.00

112.37

5.00

Porcentaje de equipos 15.00 100,0 98.40
ejecutores regionales que
reciben formacion por parte
de SENAMA, para la
aplicacién de la metodologia
de intervencién del programa
Vinculos durante la ejecucion
que finaliza en el afio t, en
relacién al total de equipos

ejecutores.

15.00

98.40

98.40

15.00

Porcentaje de participantes 5.00 98,0 100.61
del Programa Centros Diurnos
gue declaran que han notado
mejorias en su situacion
actual, respecto de la anterior
a su participacioén en el
programa en el afio t, en
relacion con el total de
participantes del Programa
Centros Diurnos que

responden la encuesta.

5.00

98.60

100.61

5.00

Total: 70.00

70.00

70.00

OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de expertos y publicar

sus resultados)

Indicador Efectivo 2015 | Efectivo 2015 Cumplimiento
(informado por| (evaluacién | Requisitos Técnicos
el Servicio) final)
Porcentaje de compromisos del Plan de Seguimiento de Auditorias 79 79.00 Si
implementados en el afio t
Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados 0 0.00 No
respecto del total definido en la Norma NCh-ISO 27001 en el afio t
Porcentaje de iniciativas para la descentralizacién del Plan de 100 100.00 Si
Descentralizacion implementadas en el afio t
Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t 14 14.00 Si
Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacién de 100,00 100.00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t
Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t 1,74 1.74 Si
Tasa de siniestralidad por incapacidades temporales en el afio t 26,62 26.62 Si
Porcentaje de tramites digitalizados respecto del total de tramites identificados 25,00 25.00 Si
en el catastro de tramites del afio 2014
Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 86 86.00 Si
implementadas en el afio t
Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en 89 89.00 Si
un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t




Resumen Cumplimiento Objetivo 2

Total Indicadores comprometidos: 10
Total Indicadores cumplidos: 9
% cumplimiento Objetivo 2: 90.00 %
% ponderacioén asignada: 30.00 %
% ponderacion obtenida: 27.00 %

Nota: El grado de cumplimiento del Objetivo 2 corresponde al porcentaje de indicadores cumplidos respecto del total de indicadores
transversales comprometidos, multiplicado por la ponderacion asignada del Objetivo 2. Se entiende por cumplido cada indicador si
esta correctamente medido, informado a la red de expertos respectiva y DIPRES y publicado. Por lo tanto, el cumplimiento para cada

uno de los indicadores toma valores de 0% o 100%.

OBJETIVO DE GESTION N°3 - INDICADORES TRANSVERSALES (Cumplimiento Metas)

Indicador Ponderacion | Meta 2015 % Ponderacion Efectivo % Ponderacion
Formulario Cumplimiento obtenida 2015 Cumplimiento| obtenida
Incentivo indicador Formulario (evaluacion |[final indicador| Formulario
informado Incentivo, final) Incentivo Incentivo
por el informado por (evaluacion | (evaluacion
Servicio el Servicio final) final)

Total:

Estado Aplicativo Web Cumplimiento [PMG/MEI]:

REVISADO COMITE PMG

Fecha de emision:

18-03-2016 10:22




