FICHA DE IDENTIFICACI()N ANO 2005
DEFINICIONES ESTRATEGICAS

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y 07
RECONSTRUCCION

SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y 05
COMBUSTIBLES

Ley N°18.410, modificada por Ley N°19.613. Ley N°19.148 que fija la planta del servicio.

Velar por el adecuado cumplimiento de la normativa aplicable en materia de electricidad, gas y combustibles liquidos, para garantizar
la calidad de los servicios que se prestan a los usuarios y la seguridad de las personas y cosas.

Numero Descripcion

Posicionar a la SEC como un actor protagénico y reconocido como garante de la calidad, seguridad y proteccién de los
derechos de los usuarios y agentes del sistema energético nacional: un actor competente y vital para el cabal
funcionamiento de este sector, para que la comunidad usuaria y los agentes energéticos cuenten con la SEC y ésta sea ttil
a estos.

Verificar que la calidad de los servicios que se prestan a los usuarios, sea la sefialada en las disposiciones y normas
técnicas, y fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normas técnicas sobre generacion,

2 produccién, almacenamiento, transporte y distribucién de electricidad, gas y combustibles liquidos. Especial importancia
tiene la fiscalizacién mediante certificacion, que incorpora agentes privados para aumentar la cobertura, resguardando la
calidad de las instalaciones.

Garantizar los derechos consagrados en la Ley para los usuarios y agentes del sistema energético nacional y cuya

3 fiscalizacién compete a la SEC y velar que las operaciones de generacidn, produccién, almacenamiento, transporte y
distribucidn, y el uso de los recursos energéticos no constituyan peligro para las personas o cosas.

Objetivos Aplica
Estratégicos | Enfoque de
a los cudles Genero

se vincula (Si/No)

1 Fiscalizacion directa 2 No
Fiscalizacién de comercio

Control de calidad de distribucion eléctrica
Control de calidad de distribucién de combustibles
Fiscalizacion de instaladores

Numero Nombre - Descripcion




Control de calidad de generacidn y transporte eléctrico
Fiscalizacion de instalaciones
Control de calidad de refinacién/produccién de combustibles

2 Fiscalizacion por certificacion

Certificacion de instalaciones interiores de gas
Certificacion de instalaciones interiores de electricidad 2 No
Certificacion de productos

3 Autorizaciones
Concesiones

Licencias a Instaladores/Inspectores 1 No
Certificacion de competencias laborales

4 Atencion de usuarios
Atencion de Consultas / Reclamos.
Sistema de reclamos de 2° piso.

5 Normas

Desarrollo de normas técnicas, de operacidn, de instalaciones y de autorizacién
de agentes

Desarrollo de reglamentacién técnica que regula el sector

Protocolos de ensayos

6 Procesos Tarifarios

Procesos de validacién contable para el célculo de tarifas eléctricas (adiciones
y retiros de valores nuevos de reemplazo—VNR)

Antecedentes estadisticos para el cdlculo del fondo de estabilizacién de precio
del petréleo

7 Registros
Registro de declaraciones

Registro de instaladores e inspectores
Registro de concesiones
Estadisticas de petrdleo y derivados
Registro de interrupciones
Registros de contabilidad regulatoria eléctrica 1,2,3 No
- Registro de activos operacionales de empresas eléctricas
- Registro de costos de explotacién
- Registro de facturacién
Registros de inspeccién de instalaciones interiores de gas
Registros de certificacion de productos eléctricos y de combustibles

Numero Nombre

1 Clientes regulados de empresas distribuidoras.

2 Usuarios en general del sistema energético.




Empresas de Generacion eléctrica.

4 Empresas de Transporte de Electricidad.
5 Empresas de Distribucién eléctrica.
6 Empresas de produccién y refinadoras de combustibles
7 Empresas de transporte de combustibles por oleoductos.
8 Empresas de almacenamiento de combustibles
9 Empresas distribuidoras de combustibles.
10 Entidades y organismos autorizados para cumplir funciones de certificacion.
11 Empresas comercializadoras de articulos eléctricos y de combustibles.
12 Empresas de transporte de gas por gasoductos
13 Persopgs naturales (profesionales, técnicos y trabajadores especializados) que prestan servicios en las dreas de
electricidad y gas.
14 Empresas de distribucion de gas por redes
15 Empresas de ditribucién de gas por cilindros o a granel
Productos Estratégicos y Clientes/ Usuarios /Beneficiarios
Nuimero Producto Estratégico Clientes/ Usuarios /Beneficiarios

1

Fiscalizacion directa

Clientes regulados de empresas distribuidoras.
Usuarios en general del sistema energético.
Empresas de Generacion eléctrica.

Empresas de Transporte de Electricidad.




Empresas de Distribucién eléctrica.

Empresas de produccién y refinadoras de combustibles
Empresas de almacenamiento de combustibles
Empresas distribuidoras de combustibles.

Empresas comercializadoras de articulos eléctricos y de
combustibles.

Empresas de transporte de gas por gasoductos

Personas naturales (profesionales, técnicos y trabajadores
especializados) que prestan servicios en las dreas de
electricidad y gas.

Empresas de distribucién de gas por redes

Empresas de ditribucion de gas por cilindros o a granel

Fiscalizacion por certificacion

Clientes regulados de empresas distribuidoras.
Empresas de Transporte de Electricidad.
Empresas de Distribucién eléctrica.

Empresas distribuidoras de combustibles.

Entidades y organismos autorizados para cumplir funciones
de certificacion.

Empresas comercializadoras de articulos eléctricos y de
combustibles.

Empresas de transporte de gas por gasoductos
Personas naturales (profesionales, técnicos y trabajadores
especializados) que prestan servicios en las dreas de

electricidad y gas.

Empresas de ditribucién de gas por cilindros o a granel

Autorizaciones

Empresas de Generacion eléctrica.
Empresas de Distribucion eléctrica.

Entidades y organismos autorizados para cumplir funciones
de certificacion.

Empresas de transporte de gas por gasoductos

Empresas de distribucién de gas por redes




Atencion de usuarios

Clientes regulados de empresas distribuidoras.

Usuarios en general del sistema energético.

Empresas de Generacion eléctrica.

Empresas de Transporte de Electricidad.

Empresas de Distribucion eléctrica.

Empresas de produccién y refinadoras de combustibles
Empresas de transporte de combustibles por oleoductos.
Empresas de almacenamiento de combustibles

Empresas distribuidoras de combustibles.

Empresas de transporte de gas por gasoductos

Personas naturales (profesionales, técnicos y trabajadores
especializados) que prestan servicios en las dreas de
electricidad y gas.

Empresas de distribucién de gas por redes

Empresas de ditribucién de gas por cilindros o a granel

Normas

Clientes regulados de empresas distribuidoras.

Usuarios en general del sistema energético.

Empresas de Generacion eléctrica.

Empresas de Transporte de Electricidad.

Empresas de Distribucién eléctrica.

Empresas de produccién y refinadoras de combustibles
Empresas de transporte de combustibles por oleoductos.
Empresas de almacenamiento de combustibles
Empresas distribuidoras de combustibles.

Entidades y organismos autorizados para cumplir funciones
de certificacion.

Empresas comercializadoras de articulos eléctricos y de
combustibles.

Empresas de transporte de gas por gasoductos




Personas naturales (profesionales, técnicos y trabajadores
especializados) que prestan servicios en las dreas de
electricidad y gas.

Empresas de distribucién de gas por redes

Empresas de ditribucion de gas por cilindros o a granel

Procesos Tarifarios

Clientes regulados de empresas distribuidoras.
Empresas de Generacion eléctrica.
Empresas de Distribucién eléctrica.

Empresas de produccién y refinadoras de combustibles

Registros

Clientes regulados de empresas distribuidoras.

Usuarios en general del sistema energético.

Empresas de Generacion eléctrica.

Empresas de Transporte de Electricidad.

Empresas de Distribucién eléctrica.

Empresas de produccién y refinadoras de combustibles
Empresas de transporte de combustibles por oleoductos.
Empresas de almacenamiento de combustibles
Empresas distribuidoras de combustibles.

Entidades y organismos autorizados para cumplir funciones
de certificacion.

Empresas comercializadoras de articulos eléctricos y de
combustibles.

Empresas de transporte de gas por gasoductos

Personas naturales (profesionales, técnicos y trabajadores
especializados) que prestan servicios en las dreas de
electricidad y gas.

Empresas de distribucién de gas por redes

Empresas de ditribucion de gas por cilindros o a granel




