FICHA DE IDENTIFICACIÓN AÑO 2004

DEFINICIONES ESTRATÉGICAS

	MINISTERIO
	Ministerio de Vivienda y Urbanismo                         
	PARTIDA
	18

	SERVICIO
	Servicio Regional de Vivienda y Urbanización IX Región                         
	CAPÍTULO
	02


	Ley orgánica o Decreto que la rige

	D.L. N° 1.305 Publicado en el diario oficial del 19 de Febrero de 1976, mediante el cual se Reestructuró y Regionalizó el Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

D.S. N° 355 Reglamento Orgánico de los Servicios de Vivienda y Urbanización, Publicado en Diario Oficial del 4 de Febrero de 1977.

LEY N° 16.391 Ley Orgánica del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.




	Misión Institucional

	Entregar orientación apoyo financiero y  asistencia técnica con el propósito de que los habitantes de la IX Región accedan a la vivienda propia, focalizando estas acciones  en las personas de más escasos recursos; y, actuar como entidad ejecutora de proyectos públicos en el ámbito urbano. Así, mediante estos dos ámbitos generar un real cambio en la calidad de vida de los ciudadanos conforme a la diversidad y realidad regional.




	Objetivos Estratégicos

	Número
	Descripción

	1
	Focalizar los recursos habitacionales con programas de gobierno de indigencia y pobreza.



	2
	Dar orientaciòn efectiva a la comunidad acerca de los programas que el MINVU tiene implementado en la región, dando especial énfasis en la nueva política habitacional



	3
	Finalizar programa de intervención de asentamientos CHILE BARRIO en el ámbito de la vivienda.



	4
	Fortalecer la aplicación del programa de Asistencia Técnica sectorial



	5
	Velar por una eficaz ejecución presupuestaria y programática, con especial énfasis  en los programas de Ingresos Propios y Bicentenario.



	6
	Modernizar nuestra gestión a través de la implementación de metodologías de gestión de calidad, con especial énfasis en las tecnologías de la información  y evaluación de resultados.



	7
	Disminuir el déficit urbano aumentando la oferta de espacios públicos y de proyectos urbanos integrales, de acuerdo a la política definida por el MINVU, teniendo en cuenta de hacer ciudades más integrales y amigables para las personas.




	Productos Estratégicos o Relevantes ( bienes y/o servicios)

	Nombre - Descripción
	Objetivos Estratégicos a los cuáles se vincula

	1. Servicios de información y orientación al usuario

( Oficinas de Información

( Difusión

( Sistemas electrónicos de acceso a los servicios


	2,6



	2. Subsidios Habitacionales 

( Rural

(Asistencia Técnica

( Estándar Mínimo (Fondo Concursable para Proyectos Habitacionales Solidarios)

(Asesoría a la habilitación de la demanda

(Asistencia Técnica

( Progresiva

(Asistencia Técnica

( Unificado

( Básica de Gestión Privada

( Programa Especial para Trabajadores


	1,2,4,5,6



	3. Viviendas

( Social dinámica sin deuda y equipamiento asociado

( Fondo Rotatorio

( Vivienda Stock para la comercialización


	1,2,3,5,6



	4. Programas Concursables de Urbanización

( Pavimentos Participativos

( Rehabilitación espacios públicos

( Mejoramiento de Condominios Sociales


	1,2,5,6,7




	Clientes/Beneficiarios/Usuarios

	Nombre
	Producto Estratégico al cual se vincula

	Personas que solicitan información de los programas del MINVU en la región

Ciudadano o ciudadana que solicita información, o realiza sugerencias, o plantea reclamos en la OIRS

Municipios con especial énfasis en los encargados de vivienda, DOM y SECPLAC; y organizaciones sociales, juntas de vecinos, organizaciones comunitarias, territoriales y funcionales

Ciudadano o ciudadana que accede a la información de los programas del ministerio a través de los sistemas electrónicos de información


	1



	Postulantes a programas de subsidios : Rural, Estándar Mínimo, Unificado, Nueva Básica, PET


	1,2,3



	Postulantes a programas de subsidio : Vivienda Social dinámica sin deuda


	1,2,3



	Beneficiarios de subsidio Nueva Básica que cuentan con certificado de selección de vivienda


	1,3



	Usuarios de calles urbanas de la región


	1,4



	Gobierno Regional de la Araucanía


	

	Municipios de la Región


	1,4



	Familias y/o pobladores de escasos recursos pertenecientes a Catastro Chile Barrio


	2,3



	Discapacitados, Adulto Mayor, Familias Indígenas de la región


	1,2,3
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