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DEFINICIONES ESTRATÉGICAS

	MINISTERIO
	Ministerio de Salud                                                             
	PARTIDA
	16

	SERVICIO
	Servicio de Salud Metropolitano del Ambiente                                    
	CAPÍTULO
	03


	Ley orgánica o Decreto que la rige

	Decreto Ley Nº 2.763 de 1979, que crea los Servicios de Salud.

Ley Nº 18.122 de 1982 que modifica D.L. Nº 2.763 y crea el Servicio de Salud Metropolitano del Ambiente.

Decreto Supremo Nº 206 de 1982 que constituye el Reglamento Orgánico del Servicio de Salud Metropolitano del Ambiente.

Decreto Supremo Nº 28 de 1993 que define los requisitos para los cargos de los Directivos Superiores del Servicio.




	Misión Institucional

	Contribuir a proteger  la población de la Región Metropolitana de los riesgos producidos por el medio ambiente y para la conservación, mejoría y recuperación de la calidad de los elementos básicos del ambiente a través del ejercicio de sus potestades fiscalizadoras jurisdiccionales y reguladoras. 




	Objetivos Estratégicos

	Número
	Descripción

	1
	Asegurar y Proteger los Bienes Públicos  referidos a la calidad de los alimentos, la higiene y seguridad en los lugares de trabajo, y un ambiente libre de contaminación.



	2
	Mejorar el nivel de calidad de las prestaciones e instrumentos utilizados para el control y vigilancia sanitario ambiental. 



	3
	Mejorar la atención a usuarios a través de instrumentos tecnológicos que amplíen  la accesibilidad a prestaciones e información sanitario ambiental.



	4
	Contribuir al proceso de Reforma en Salud  a través del diseño e implementación  de los componentes operativos de la  nueva institucionalidad de la Autoridad Sanitaria.



	5
	Mejorar la coordinación con el Gobierno Regional, otros Servicios Públicos y Municipios sobre aquellas  acciones que por su naturaleza generan impacto sanitario ambiental sobre la población.




	Productos Estratégicos o Relevantes ( bienes y/o servicios)

	Nombre - Descripción
	Objetivos Estratégicos a los cuáles se vincula

	1. Autorización Sanitario Ambiental de Actividades Económicas

( Autorización Sanitaria de Funcionamiento

( Informe Sanitario

( Certificado de Calificación

( Trámite Cero


	1,4,5



	2. Evaluación y fiscalización de actividades con riesgo sanitario ambiental

( Fiscalización preventiva

( Fiscalización por denuncia

( Investigación y seguimiento de variables epidemiológicas

( Muestreos  y mediciones

( Monitoreo de condiciones sanitario ambientales


	2,4,5



	3. Información y Asesorías Técnicas

( Educación sanitaria

( Asesorías técnicas

( Capacitación

( Respuestas a sugerencias y reclamos

( Información


	3,4,5



	4. Resolución de Sumarios Sanitarios


	1,4,5




	Clientes/Beneficiarios/Usuarios

	Nombre
	Producto Estratégico al cual se vincula

	Población de la Región Metropolitana
	2,3,4



	Empresarios 
	1,3



	Denunciantes
	2,4



	Especialistas (Investigadores públicos y privados)  
	3



	Instituciones Públicas
	3



	Organizaciones sociales
	3



	Estudiantes de Enseñanza Básica, Media y Superior
	3
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