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DEFINICIONES ESTRATÉGICAS

	MINISTERIO
	Ministerio del Trabajo y Previsión Social                                       
	PARTIDA
	15

	SERVICIO
	Dirección del Trabajo                                                           
	CAPÍTULO
	02


	Ley orgánica o Decreto que la rige

	D.F.L. N°2 de 1967, D.L. N°3.501 de 1981.




	Misión Institucional

	Contribuir a modernizar y hacer más equitativas las relaciones laborales, velando por el cumplimiento normativo, promoviendo la capacidad de autorregulación de las partes, sobre la base de la autonomía colectiva y el desarrollo de relaciones de equilibrio entre los actores el mundo del trabajo, empleadores y trabajadores.




	Objetivos Estratégicos

	Número
	Descripción

	1
	Velar por el cumplimiento de la normativa laboral y su correcta interpretación.



	2
	Promover y facilitar la capacidad de los actores del mercado del trabajo para elevar la calidad y equidad de las relaciones laborales.



	3
	Mejorar la calidad y cobertura de los productos y servicios de atención directa a los usuarios.




	Productos Estratégicos o Relevantes ( bienes y/o servicios)

	Nombre - Descripción
	Objetivos Estratégicos a los cuáles se vincula

	1. Fiscalización.

( Fiscalización de Oficio

( Fiscalización Solicitada

( Reconsideración de Multa


	1



	2. Dictámenes.

( Dictámenes con nueva doctrina

( Dictámenes sin nueva doctrina

( Ordinarios


	1,2,3



	3. Conciliación.


	1,2,3



	4. Atención y orientación normativa.


	3



	5. Mediación.

( Mediaciones regulares 

( Mediación de buenos oficios


	2,3



	6. Estudios laborales.


	2,3



	7. Asistencia Tecnica

( Capacitación

( Difusión

( Consejos Regionales de Usuarios


	1,2,3



	8. Actuaciones y certificaciones

( Resguardo Normativo del Derecho Colectivo

( Asesoría Normativa

( Autorizaciones

( Actuación de fiscalizador como Ministro de Fe


	1,2



	9. Defensoria Judicial

( Defensa de resoluciones y/o actuaciones

( Defensoría de prácticas antisindicales

( Defensoría de derechos fundamentales


	1,2




	Clientes/Beneficiarios/Usuarios

	Nombre
	Producto Estratégico al cual se vincula

	Trabajadores.


	1,2,3,4,8,9



	Empleadores.


	1,2,3,4,5,7,8,9



	Dirigentes Sindicales.


	1,2,3,5,7,8,9



	Autoridades de Gobierno.


	1,2,6



	Judicatura


	2,9



	Organizaciones de Trabajadores


	1,2,3,5,6,7,8,9



	Representantes Políticos


	6



	Organizaciones de Empleadores


	2,5,6,7,9



	Organismos Internacionales


	6



	Universidades


	6



	ONG's


	6
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