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INFORMACION DEL PROGRAMA
1.1.Descripcion general del programa

El programa se encuentra adscrito al Ministerio del Interior y Seguridad Publica, siendo la
unidad responsable la Subsecretaria de Prevencion del Delito, a través de la Division de
Coordinacién Nacional.

Esta inserto en las politicas de seguridad publica a través del Plan Seguridad para Todos
y la Politica Nacional de Victimas de Delito cuyo objetivo es garantizar el respeto de sus
derechos, mediante la reparacién integral del dafio causado por la accién delictiva, asi
como la prevencion de la victimizacion secundaria y de la re-victimizacion'. La
victimizacion secundaria dice relacién con las consecuencias negativas de la accién de
un tercero - distinto de la victima y del victimario- que actia en respuesta a la
victimizacién y que produce un perjuicio a la victima de delito, pudiendo expresarse de
manera previa al proceso penal e incluso sin que exista denuncia. En un sentido mas
amplio cabe también considerar los efectos del tratamiento informativo del suceso por
parte de los medios de comunicacion. Por su parte, la revictimizacion hace referencia a
gue la persona vuelva a hacer victima del mismo u otro delito.

Se pueden rastrear sus inicios en el afio 2006 con un conjunto de acciones desarrolladas,
por la Unidad de Asistencia a Victimas de Delito de la Division de Seguridad Publica?.
Cuenta con financiamiento regular en la Ley de Presupuesto desde el afio 2007 y ha
formado parte de los sucesivos planes de seguridad del pais: “Estrategia nacional de
seguridad publica 2006-2010”, “Plan Chile Seguro 2010-2014” y actualmente forma parte
del “Plan Seguridad para todos 2014-2018".

El ambito territorial del programa es nacional pues tiene centros de atencion en todas las
regiones del pais.

El Programa es de caracter permanente, con un equipo de 338 personas bajo la
conducciéon de unalefa de Programa. Esta Ultima es la Unica en quien recae la
responsabilidad publica y administrativa del servicio dada su modalidad de contrato
(“contrata”) mientras que el resto de la dotacién esta bajo la modalidad de honorarios a
suma alzada. Cabe consignar que la actual administracion tiene contemplado contar con
una nueva estructura publica en materia de asistencia a victimas de delitos, encargada de
conducir la Politica Nacional de Victimas de Delitos y dependiente del Ministerio del

1 Ver al respecto documento de la Subsecretaria de Prevencién del Delito. Politica Nacional de Victimas de delito. 2013

2 Direccién de Presupuesto (DIPRES). Evaluacion de Programas Gubernamentales. Informe final de la evaluacién a los
programas de atencion a victimas. Santiago. 2008. Resumen Ejecutivo. P4g. 6. La Divisidon de Seguridad Publica
también pertenecia al Ministerio de Interior.

® Tomado de Subsecretaria de Prevencién del Delito. Ficha 1 de Antecedentes del Programa Atencién a Victimas.
2014. Debido a que se trata de Planes de Seguridad, el desarrollo conceptual de la victimizacion es muy general, no
lograndose distinguir mayores diferencias entre ellos. Se podria decir que el rol que cumple la Atencion a Victimas es
incremental en el tiempo. Esto se expresa en el actual Plan de Seguridad 2014 — 2018, al sefialar que la Estrategia
Nacional de Seguridad Publica 2006-2010 implement6 una red de asistencia y apoyo a las victimas de delitos violentos y
el Plan Chile Seguro 2010-2014 reforzé el sistema nacional de Atencion a Victimas de delitos violentos. En esta misma
direccidn, se podria decir que el aporte del actual plan en caso de concretarse, seria la propuesta y creacién de un nuevo
Servicio de Atencion a Victimas.



Interior y Seguridad Publica. En dicho marco, se proyecta la elaboracion de un proyecto
de ley para la creacion del Servicio Nacional de Asistencia a Victimas de Delito?.

Los objetivos del Programa son:
Fin: Contribuir a garantizar el respeto de los derechos de las victimas de delito.

Propdésito: Victimas de delito reducen las consecuencias negativas de la victimizaciéon y
minimizan victimizacion secundaria®.

Componente 1: Servicio primera linea: Victimas de delitos reciben orientacién e
informacién, por medio de modalidades flexibles y adaptadas a sus necesidades para
prevenir la victimizacion secundaria y facilitar el acceso a reparacion integral.

Apunta a la crisis inicial posterior a la vivencia victima® en delitos considerados violentos
(segun catalogo’): homicidio parricidio, femicidio, cuasidelitos de homicidio y cuasidelito
de lesiones (cualquiera sea la naturaleza de éstas), robo con violencia, robo con
intimidacion, robo con homicidio, robo con violacion, delitos sexuales (en caso de nifios,
nifas o adolescentes, solo corresponde la atencién de delitos extra familiares), lesiones
graves gravisimas, leves y menos graves,; secuestro, sustraccion de menores, y trata de
personas (solo en Centros de Atencion a Victimas de Delitos (CAVD) de Arica, lquique,
Antofagasta, Santiago, Recoleta y Punta Arenas), delitos contemplados en Ley N° 18.290,
Ley del Transito, cuando éstos tienen resultado de lesiones o muerte por diversas
causales (conduccién bajo la influencia del alcohol, en estado de ebriedad o bajo la
influencia de sustancias estupefacientes o sicotropicas, con resultado de lesiones leves,
menos graves, graves y gravisimas o muerte); y, atentar contra un vehiculo motorizado
en circulacion, apedreandolo o arrojandole otros objetos contundentes o inflamables o por
cualquier otro medio semejante, con resultado de lesiones leves, menos graves, graves y
gravisimas o muerte. Realiza intervenciones de orientacién, informacioén, primeros auxilios
psicolégicos y apoyo de la manera mas rapida posible, que buscan favorecer la
disminucién de las consecuencias negativas de la victimizacion, detectando necesidades
de mayor complejidad y derivando cuando la situacion lo requiera, a la segunda linea de
atencion (Componente 2) o a otras entidades externas.

Este componente considera 3 servicios®:

1) Servicio de Orientacién e Informacién (SOI). Provee orientacion e informacién
telefénica a nivel nacional a personas que han sido victimas, por medio de un equipo que

4 Subsecretaria de Prevencién del Delito. Plan Nacional de Seguridad Publica y Prevencién de la Violencia y el Delito,
Seguridad para Todos. Agosto 2014. En este documento se establecen 16 prioridades en estas materias, siendo la N° 7
“Crear un nuevo Servicio Nacional de Apoyo a Victimas”.

% La victimizacion secundaria constituye el conjunto de costos personales que tiene para la victima de un hecho delictivo
su intervencion en el proceso penal en el que éste es objeto de enjuiciamiento. El concepto comprende los efectos
traumatizantes derivados de los interrogatorios policiales o judiciales, la exploracién médico-forense o el contacto con el
ofensor en el juicio oral. En un sentido mas extenso cabe también considerar los efectos del tratamiento informativo del
suceso por parte de los medios de comunicacion.

® La descripcion de este componente estd tomado basicamente del documento Subsecretaria Prevencion del delito.
Lineamiento Técnico Primera Linea de Atencién, Unidad Programatica. Programa Apoyo a Victimas. 2014
noviembre.

" En anexo 6 se detalla la definicién de los delitos contenidos en el catalogo.

® Todos los servicios de primera linea tienen su centro de operaciones (entendido como el lugar desde donde se coordina)
en el CAVD Providencia en la Region Metropolitana.
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conforma una central de contactos (“contact center’) que atiende entre las 9:00 a 18:00
horas (dias héabiles). En este nexo inicial se ofrece apoyo especializado, brindando
orientacion, comprension a su situacion y acompafiamiento en un momento en que
requieren de asistencia inmediata, que busca identificar las necesidades del usuario tras
la vivencia del delito.

Los datos de las victimas de delitos violentos, una vez interpuesta la denuncia, son
entregados por Carabineros quienes informan a los afectados que seran contactados por
el programa. Este tiene un plazo de 3 a 5 dias corridos para contactar a las victimas
desde que recibieron la informacion.

Las prestaciones que se otorgan son:

a) Primer Contacto: se origina una vez producida la comunicacién telefénica con la
victima o denunciante del delito, y en que se contextualiza el motivo del llamado y
se ofrecen los servicios del Programa,;

b) Orientacion Psicosocial: entrega informacion y/o herramientas a la victima, que le
permitan superar las consecuencias post-delictuales: ya sea la afectacion
emocional de la victima como la vulnerabilidad social generada por la ocurrencia
del delito;

c) Orientacion Juridica: transfiere informacion respecto del proceso judicial, derechos
de la victima e informacion proteccional;

d) Prevencion de la revictimizacion: entregar herramientas al usuario que puedan
serle de utilidad para prevenir la futura ocurrencia de éste y otros delitos afines
contra su persona o familiares;

e) Seguimiento al usuario: evaluar o reforzar diversos aspectos relativos a
necesidades de informacion de la victima, de sintomatologia existente o entrega
de informacion adicional que en el contacto telefénico inicial no fue satisfecha
integramente;

f) Derivacién del usuario, en el caso que se requiera, a la red de apoyo institucional,
interna (Componente 2) o externa para satisfacer las necesidades especificas del
usuario.

2) Casos de conmocién publica (CCP). Servicio de caracter nacional que agrupa las
intervenciones y gestiones iniciales y contingentes, realizadas en relacion a victimas de
delitos, cuyos casos corresponden a aquellos que provocan conmocién publica®. Esta
orientado a la superacion de la crisis en las primeras horas o dias de sucedido el delito.
Se realiza de forma telefénica y/o presencial, pudiendo ser una atencién psicoldgica,
social y legal, segun las necesidades pesquisadas.

Las etapas son:

a) Seguimiento institucional del caso: luego que el programa detecta el caso
aparecido en la prensa, se contacta con Carabineros para recabar informacién
relativa a la identificacion de las victimas y datos de contacto, y presentarse dentro
de las primeras 24 horas de reportada la noticia en los medios de comunicacion
masivos, o bien se ajusta el tiempo a la modalidad de intervencion por delito;

b) Contacto telefénico con las victimas identificadas; con el objetivo de presentar los
Centros y los recursos profesionales que se pone a disposicion de los afectados,

® Se entendera por conmocién publica: “el impacto observado en la comunidad producto de un delito violento,
difundido ampliamente a través de los distintos medios de comunicacién, traducido en la preocupacion
permanente de la comunidad en torno a lo sucedido y a las personas afectadas, siendo deber del Estado
resguardar el orden y la seguridad publica” Subsecretaria Prevencion del Delito. 2014 noviembre. Op. Cit.
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privilegiando para ello la comunicacién con la victima directa, en los casos en que
esto sea posible. La intervencién se abocara a la contencibn emocional y la
orientacion psicologica con elementos juridicos, realizandose una intervencion
diferenciada de acuerdo a las consecuencias de la crisis en las areas cognitiva y
emocional. De no contarse con datos para el contacto telefénico y de disponerse
de antecedentes del domicilio residencial, se realiza una visita domiciliaria;

c) Entrevista presencial con usuarios en que la intervencion se ajusta a las
necesidades prioritarias del caso, pudiendo corresponder en un inicio a una
intervencion psicologica centrada en la contencidon de la crisis mas que en la
orientacion respecto a los aspectos juridicos del caso;

d) Seguimiento usuario, derivacion y/o cierre que después de haber realizado una
primera intervencion, es posible que se requiera efectuar un segundo, inclusive un
tercer contacto telefénico de seguimiento con los afectados;

e) Representacion judicial después de las anteriores intervenciones, de acuerdo a las
necesidades detectadas, por lo que la derivacién a Servicios de Apoyo Reparatorio
(interno o externo) puede ser total o parcial de acuerdo a las necesidades
particulares, lo cual marcaré el foco o énfasis de la atencion.

3) Apoyo a victimas las 24 Horas (APV24H): Se trata de la atencion contingente en el sitio
del suceso de los delitos violentos en contexto de flagrancias que son informados por
algunas Fiscalias de la RM y de la Region de la Araucania® con que se tiene convenio.
La modalidad de intervencion es primordialmente presencial, no obstante se complementa
con una modalidad telefénica, lo cual otorga cierta flexibilidad al sistema de apoyo de
acuerdo a la naturaleza de la asistencia. Su principal caracteristica es que brinda atencion
especializada las 24 horas del dia, la que incluye atencion psicoldgica, orientacion
juridica, prevencion de la revictimizacion, seguimiento del usuario/a y derivacion similar a
los servicios segun corresponda.

Componente 2: Servicio segunda linea: Victimas de delitos reciben atencion integral
especializada (psicosociojuridica)™.

Realiza intervencién con las victimas desde una mirada de mas largo plazo (promedio de
intervencion de 3 meses y hasta 12 meses), orientada a la reparaciéon integral de las
consecuencias de la victimizacion. Es entregada en cualquiera de los 47 centros y oficinas
de atencion, presentes en todas las regiones del pais. Es un proceso de intervencion
progresiva de acuerdo a las necesidades de las victimas. Tiene una orientacion hacia el
desarrollo de competencias y recursos en la persona, para enfrentar las situaciones de
crisis y restablecer el equilibrio psicosocial afectado por la violencia sufrida. Incorpora
objetivos y estrategias de intervencidon acorde a las necesidades particulares de la
victima. La atencién se entrega sin que se requiera que el hecho delictual sufrido, de
acuerdo al catdlogo detallado en el componente 1, pueda ser probado o haya sido
probado, ni que el ofensor haya sido identificado, aprehendido, enjuiciado o condenado, lo
que coincide con las orientaciones de Naciones Unidas en la materia —Declaracion 40/34

0 Estas Fiscalia son en la Regién Metropolitana: Fiscalia Oriente en las comunas de La Florida, Macul, Nufioa,
Providencia, Pefialolén, La Reina, Las Condes, Lo Barnechea y Vitacura; Fiscalia Occidente en las comunas de Cerrillos,
Maipu y Pudahuel, ademéas de toda la zona Sur Poniente para Delitos Sexuales, incluyendo San Bernardo; Fiscalia Centro
Norte en las comunas de Santiago, Estacién Central, Quinta Normal, Independencia, Recoleta, Cerro Navia, Lo Prado,
Renca, Conchali, Quilicura y Huechuraba. Se incluye también en la Regional de la Araucania la Fiscalia en las comunas
de Temuco y Padre de las Casas.

11 a descripcion de este componente est4 tomado del documento Subsecretaria de Prevencion del delito. Modelo de
Gestion y Atencion del Programa Apoyo a Victimas. 2013, diciembre. Documento que aparece adjunto al
Memorandum N° 378/2013 de la Subsecretaria de Prevencion del Delito. 31 diciembre 2013
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29/11/1985 Principios basicos de justicia para las victimas de delitos y del abuso de
Poder.

Las vias de ingreso en la mayor parte de los casos es a través del Ministerio Publico
(derivaciones efectuadas generalmente por la Unidad Regional de Atencion a Victimas y
Testigos (URAVIT) respectiva), asi como también por la derivacion de los servicios que
ofrece el Componente 1 — SOI, CCP y AV24H -; demanda espontédnea en la que el
usuario/a recurre sin ser derivado formalmente por ninguna entidad; derivacion de otra
institucién publica o privada; protocolo de femicidio'® suscrito por el Programa con
Carabineros de Chile, SERNAM y SENAME en que las victimas indirectas*® de femicidio
consumados o frustrado (niflos/as, adolescentes y adultos) son atendidas.

Los planes de intervencion entregados por el componente pueden ser de dos tipos:

a) Plan de Intervencion Breve (PIB) o centrado en la crisis. Brinda apoyo psicolégico,
social y juridico con la finalidad de otorgar respuesta contingente y oportuna a las
necesidades de las personas en momentos de crisis vital. Se constituye la modalidad
primordial de intervencion en los casos de robos con violencia e intimidacion, en los
cuales la victima no necesariamente requiere de una intervencion de mas largo plazo
(méximo 4 a 6 meses con intervenciones semanales o quincenales).

b) Plan _de Intervencidon Especializado (PIE) o centrado en la resignificacion de la
experiencia delictiva. Es un tipo de intervencién que también otorga apoyo psicolégico,
social y juridico, pero de mas largo plazo (en promedio 3 meses y hasta 12 meses como
maximo) para victimas especialmente de delitos contra la vida, la libertad, la integridad y
la libertad sexual. La intervencion promueve acciones destinadas a generar condiciones
de integridad y seguridad para el usuario(a), propiciando el desarrollo de estrategias de
autoproteccion respecto del delito y potenciando la elaboraciéon e integracion de la
experiencia sufrida en su vida cotidiana, de forma adaptativa.

Componente 3: Coordinacion Red de Asistencia a Victimas (RAV): Victimas de
delito acceden a servicios articulados intersectorialmente. Se trata de la funcién de
coordinacién que realiza el Programa con instituciones y entidades que se encuentran
vinculadas en la atencion a las victimas de delitos con el fin de prevenir la victimizacion
secundaria por parte de las instituciones del Estado, la que se produce en muchas
ocasiones por un problema de coordinacién de las instituciones. El liderazgo ha sido
asumido por el Programa en vistas a lograr el compromiso de los y las profesionales que
participan para construir objetivos comunes, donde cada institucion aporte desde su
gestion; sin estar asociado necesariamente a recursos econémicos adicionales.

Se desarrolla a través de (1) mesas de trabajo y (2) protocolos de coordinacion
intersectorial.

La coordinacion de la Red de Asistencia a Victimas (RAV), se encuentra a cargo del
programa a nivel nacional. Su objetivo es fortalecer la politica publica en materia de
asistencia a victimas. Est4 integrada por el Ministerio Publico, el Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, el Ministerio de Justicia que incluye a las Corporaciones de Asistencia

12 Circuito Nacional de Femicidio, Red de Asistencia a Victimas. Informe Circuito Femicidio. 2012.

13 Victima indirecta. Personas que, debido a su relacion de dependencia, lazo sanguineo o afectivo con la victima directa,
sufren también las consecuencias del hecho delictivo. Se incluye a las personas que han intervenido para evitar el delito o
han ayudado a la victima directa y que sufren las consecuencias del delito. Modelo de Gestidn (2013). Ibid. P4g.14.
Definicion que esta alineada también con las orientaciones de Naciones Unidas.
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Judicial, el Servicio Nacional de Menores y el Servicio Médico Legal; el Ministerio de
Salud, el Servicio Nacional de la Mujer, Carabineros de Chile, la Policia de
Investigaciones de Chile, el Servicio Nacional del Adulto Mayor y el Poder Judicial. La
mesa sesiona una vez al mes, tanto la nacional como la regional. Pero también se citan a
actividades extraordinarias. Al menos son 10 sesiones al afio.

El modelo de coordinacion intersectorial esta referido a acuerdos entre dos o mas
instituciones que tienen en comun una materia especifica.

Los productos que genera® son el disefio e implementacion de protocolos de atencion
intersectorial; define protocolos para la derivacion de casos entre las instituciones,
evitando que el usuario transite por diversas instituciones para reducir el riesgo de
victimizacién secundaria; y, coordina actividades de capacitacion para profesionales y
funcionarios de los servicios, entre otras.

Existe una RAV a nivel nacional, asi como RAVs a nivel regional, donde participan los
coordinadores de los CAVD instalados en la region con el fin de establecer planes de
trabajo acordes a las necesidades del territorio.

Funciona con una mesa nacional coordinada a nivel central desde la Subsecretaria de
Prevencion del Delito y una expresion regional con representantes regionales de las
mismas instituciones. Quien ejerce la coordinacién de las mesas regionales es el/la
Coordinador/a Regional de Seguridad Publica, el cual es un funcionario de la
Subsecretaria que se encuentra a cargo de estas materias en cada una de las regiones.

Las etapas de su produccion son: disefio y ejecucién de Plan RAV anual; disefio e
implementacion de protocolos intersectoriales; reuniones RAV regionales y nacional; e
implementacion de evaluaciones anuales.

1.2.Caracterizacion y cuantificacién de poblacién potencial y objetivo.

Poblaciéon Potencial
La poblacion potencial del programa es el conjunto de victimas de los delitos incorporadas
en el catalogo del Programa™, a saber:

a) Victimas directas e indirectas de homicidio, parricidio, femicidio, robo con violencia,
robo con intimidacion, lesiones de caracter grave o superior, delitos sexuales,
secuestros, sustraccion de menores, robo con homicidio, robo con violacion, trata
de personas, cuasi delito de lesiones y cuasi delito de homicidio™.

Se han excluido de la poblacién potencial aquellas personas que pueden ser beneficiadas
por el Programa en el desarrollo del componente tres, que corresponde al funcionamiento
de la Red de Asistencia a Victimas, ya que incorpora otras instituciones en el proceso de
atencion.

% Ministerio del Interior. Divisién de Seguridad Piblica. Decreto Exento N° 733. Aprueba Convenio Marco de
colaboracién para la Implementacion de la Estrategia Nacional de Seguridad Publica en lo relativo a la Atencion de
Victimas de Delitos Violentos, en el marco del Programa de Seguridad y Participacion Ciudadana. 7 mayo 2007

15 Se ha excluido como poblacién potencial los delitos que se encuentran fuera del catdlogo, ya que son de menor
complejidad (a excepcion de la violencia intrafamiliar que es atendida por otra institucién del Estado especializada,
SERNAM) y, por tanto, reportan menores efectos negativos de dafio en las victimas.

18 Ver definiciones en Anexo 6



Esta poblacién potencial considera las victimas que denuncian el delito asi como aquellas
gue no lo denuncian y que constituyen la llamada cifra negra, la cual ha sido calculada por
diferentes fuentes especializadas. De esta manera, la lista de delitos del catalogo fueron
nuevamente clasificados para corregirlos con su tasa tipolégica de no denuncia. La nueva
clasificacion se realiza porgue las tasas negras estan definidas para grupos de delitos; por
tanto es necesario agrupar los delitos del catalogo en las categorias descritas en el
cuadro 1.

Cuadro 1: Tasa Tipolégica de no denuncia

Tasade no | Factor de

denuncia | expansion

(cifra (1/1-tasa

negra) ND)

Robos®’ 0,51| 2,0408
Homicidios®® 0,20| 1,2500
Lesiones™® 0,51| 2,0408
Delitos sexuales® 0,75| 4,0000
Cuasidelitos 0,51 2,0408
Victimas totales® 0,54| 2,1739

Fuente: DIPRES. Informe final Evaluacidn de Programas Gubernamentales (EPG), Programas de atencidn a victimas.
Santiago. 2008. P. 73

Cuadro 2: Poblacion Potencial por tipo de Delito 2011-2014 con factor de expansion
tasa de no denuncia.

Victimas denuncia 2013 total -con factor de| 2011 2012 2013 2014
expansion f(x) ND
a | Robos 133.499| 116.505| 122.046| 136.911
b | Homicidios 770 672 704 805
c |Lesiones 25.868| 22.575| 23.649| 23.839
d | Delitos sexuales 11.087 9.676| 10.136 9.432
e | Violentos totales 728 635 665 683
Total 171.952 | 150.063 | 157.200 | 171.670

Fuente: Programa Apoyo a Victimas.

7 Fundacién Paz Ciudadana, 2006.

18 Ministerio del Interior, Subsecretarfa Prevencion del Delito mediante observaciones realizadas durante la elaboracién de
este informe.

18 porcentaje general para delitos para los que no se conoce el dato con precisién, en linea con la tasa de no denuncia
general.

20 Estimacion realizada por CAVAS en PNSC Ministerio del Interior, 2004. Centro de Asistencia a Victimas de Atentados
Sexuales. (2004).

21 Estimacion construida sobre la base de la agregacion de segmentos con tasas propias, Ministerio del
Interior y Seguridad Publica. Las victimas totales corresponde al promedio ponderado de los mismos delitos,
con el peso relativo de participacion y ocurrencia de cada una de las categorias presentadas en el Cuadro 1.

9



Poblacion Objetivo

La poblacién objetivo del Programa es el conjunto de victimas de delitos del Catalogo del
Programa que (a) han denunciado en Sistema Automatizado Policial AUPOL, (b) que no
habiendo denunciado el delito, acceden a los servicios del Programas espontdneamente
(se acercan a Centros o consultan telefonicamente) o que sean derivados por otras
instituciones.

Es importante considerar los errores de registro propios del Sistema Automatizado de
Carabineros de Chile, que se relacionan con el sub registro y la 6ptima toma de datos de
los y las denunciantes®.

Existe un porcentaje de personas que acceden al Programa por demanda espontanea, es
decir que han sido victimas de delitos pero no hacen la denuncia. Para dimensionar esta
poblacion se aplicé un factor de 8% a la poblacion objetivo calculada por el Programa®,
factor que abarcaria la demanda espontanea y los casos que no pasan por el sistema
AUPOL. Este porcentaje representa el promedio de casos que ha ingresado al Programa
en los afios considerados para la evaluacion.

Cuadro 3: Poblacion Potencial y Objetivo Periodo 2011-2014

Afo Poblacion Poblacién
Potencial Objetivo
2011 175.095 89.376
2012 152.805 77.999
2013 160.073 81.708
2014 174.393 89.533
% Variacion 2011-2014 -0,40% 1,17%

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién entregada por el Programa de
Apoyo a Victimas.

Para caracterizar la poblacion potencial y objetivo de Programa, se cuenta con
informacién proporcionada en el Diagnéstico Nacional de Victimas del Delito en Chile
2011. El estudio se refiere a caracteristicas de las victimas de delitos: “las victimas de
delitos de lesiones, de delitos violentos graves, de cuasidelitos y de delitos sexuales son
mas jévenes gque las victimas de delitos en general, y en el caso de los delitos sexuales
las nifios, nifias y adolescentes constituyen la mayoria de las victimas”*. De esta manera,
las victimas de robos son hombres y mujeres de mayor edad.

Finalmente, desde el punto de vista socioecondmico, el estudio muestra que a medida
gue aumenta la gravedad de los delitos (en funciéon de sus consecuencias), aumenta la
proporcion de victimas pertenecientes a los grupos socioecondémicos (GSE) mas
vulnerables.

22 Subsecretaria de Prevencion del delito. Antecedentes. Colaboracién Carabineros de Chile - Servicio de orientacién
e informacion. 2013, febrero

2% |_a cifra fue estimada para la evaluacion realizada por Dipres en 2008, y fue construida por cada institucion para tipo de
delitos. En el informe de Dipres no se explicita como se construyen estas tasas tipologicas. ElI Programa Atencion a
victimas, ha estimado las tasas a partir de ese estudio.

2 Subsecretaria de Prevencion del Delito. Necesidades y Demandas: Victimas de delitos violentos atendidas en
centros del Ministerio de Interior, Corporacion de Asistencia Judicial RM y Servicio Nacional de la Mujer:
Estudio Il Diagnostico Nacional. Subsecretaria de Prevencion del Delito. 2011. Pag. 22
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Entre las victimas de robo, el 46% corresponde a grupos socioeconémicos medios o altos,
mientras que las victimas de grupos socioecondmicos bajos componen el 82.9% de las
victimas de lesiones, el 90,7% victimas de delitos sexuales y el 94,1% de las victimas de
homicidio.

Cuadro 4: Sexo, edad, grupo socioeconémico y tipo de lesiones de las victimas
segun agrupaciones de delitos, afio 2010.

Victimas Sexo Edad (en afos) GSE Lesiones
HOM | MUJ | 0-17 18-39 | 40-64 | 65+ Medio | Bajo Les.
o alto menos
graves o
superior
Delitos™ 59,9 |40,1 |17,2 |51,7 |274 |37 19,6 80,4 13,6
Violentos
graves
Robos 65,4 |346 |25 51,8 40,2 5,6 459 54,1 0,8
Homicidios 825 175 |72 62,6 26,8 34 59 94,1 89,78
Lesiones 59,7 | 40,3 | 16,8 53,3 26,8 3,1 17,1 82,9 15,7
Delitos 14,8 | 85,2 | 54,6 34,7 10,2 0,5 9,3 90,7 3,5
sexuales
Cuasidelitos™ 63,3 | 36,7 | 12,3 46,7 34,4 6,5 21,8 78,2 15,4
Victimas 49,3 | 50,7 | 309 35,2 25,8 8,1 42,6 57,4 N/A
totales

Fuente: Subsecretaria de Prevencion del Delito. Necesidades y Demandas: Victimas de delitos violentos
atendidas en centros del Ministerio de Interior, Corporacién de Asistencia Judicial RM y Servicio
Nacional de la Mujer: Estudio Il Diagnéstico Nacional. Subsecretaria de Prevencién del Delito. 2011.

1.3. Antecedentes presupuestarios

El Cuadro que a continuacion se entrega muestra el presupuesto total del programa de
Apoyo a Victimas, y de la Subsecretaria de Prevencion del Delito considerando todas las
fuentes de financiamiento®’.

% Los delitos violentos graves se refiere a conductas ilicitas establecidas en el Cédigo Penal, en que se afectan
principalmente la vida, la integridad fisica o psiquica de las personas, la libertad personal o seguridad individual, y la
propiedad lugar no habitado. (www.fiscalia.cl)

%6 E| Codigo Penal define el cuasidelito en su art 490 “el que por imprudencia temeraria ejecutase un hecho que, si
mediara malicia, constituiria un crimen o un simple delito contra las personas”. Es decir, es un ilicito en que una persona
por actuar de manera negligente causa dafio a otra, sin distinguir si el acto que cometié con o sin la intencién de dafiar
efectivamente a otro.

2" Ver Anexo N°5: Ficha de Presentacion de Antecedentes Presupuestarios y de Gastos, Cuadro N°2 “Fuentes de
Financiamiento del Programa”.
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Cuadro 5: Presupuesto del Programa respecto del Presupuesto de la Institucién

Responsable.

(Cifras en Miles de $ del afio 2015).

Afo Presupuesto total | Presupuesto del Presupuesto Participacion del
del programa Programa Total Institucion | programa en el
(incluye todas las | proveniente de | Responsable (b) | presupuesto de
fuentes de la Institucion la Institucion
financiamiento) | Responsable (a) Responsable
(a/b)
2011 $ 5.878.545 $ 5.878.545 $ 28.123.696 20,90%
2012 $ 4.960.567 $ 4.960.567 $ 32.924.994 15,07%
2013 $5.926.212 $5.926.212 $ 36.378.449 16,29%
2014 $5.838.415 $ 5.838.415 $ 36.242.955 16,11%
2015 $5.861.743 $5.861.743 $ 56.270.281 10,42%
%
Variacion -0,29 -0,29 100,08 -50,16
2011-2015

Fuente: Anexo N°5 entregado por la Subsecretaria de Prevencién del Delito

Notas: Para el afio 2011, se consideraron los recursos imputados al item — 24.03.016 - del presupuesto del
Programa de Seguridad y Participacién Ciudadana (partida 05, capitulo 01, Programa 05). Este programa
presupuestario era administrado por la Division de Seguridad Publica y dependia presupuestariamente de la
Secretaria de Administracion General del Ministerio del Interior. Lo anterior queda establecido en el Decreto
Supremo N° 1065 de Octubre 2007 que crea el Programa de Seguridad y Participacion Ciudadana y la
Division de Seguridad Publica y cuyos recursos totales al afio 2011 ascendian a M$28.187.119 (moneda
2015).-

Para los afios 2012 y 2013, se consideraron los recursos imputados al item 24.03.016 "Centros Regionales de
Atencién y Orientacion a Victimas" del Presupuesto de la Subsecretaria de Prevencion del Delito (partida 05,
capitulo 08, Programa 01). Ello en tanto que el afio 2012, se crea por medio de la Ley 20.502 la Subsecretaria
de Prevencién del Delito y se crea la partida presupuestaria correspondiente.

A partir del afio 2014 se genera el programa presupuestario "Centros Regionales de Atencién y Orientacion a
Victimas" (Partida 05, capitulo 08, programa 02) con una asignacion total de recursos que ascienden a
M$5.768.828.- el afio 2014 y a M$5.861.743 en el afio 2015.

La participacion del programa Apoyo a Victimas en el periodo 2011 a 2015 tiene un
promedio de participacion de 15,76% del total del presupuesto de la Subsecretaria de
Prevencion del Delito.

El afio de mayor participacion es el 2011 con un 20,90%; el afio de menor participacion es
el 2015 con un 10,42%. El aumento del presupuesto del afio 2015 se debe a los
requerimientos de la nueva Politica de Seguridad para Todos, politica que aumenta su
gasto en las variables de intervencion y de prevencion.

Si bien el afio 2011 es el de mayor participaciéon porcentual del programa de Apoyo a
Victimas, es el afio de menor presupuesto nominal para la Subsecretaria de Prevencién
del Delito, (que en esa época era el Programa de Seguridad y Participacién Ciudadana),
con $28.123.696 (moneda afio 2015). La situacion inversa se observa para el afio 2015
gue es el afio de mayor presupuesto nominal para la Subsecretaria y es donde el
programa de Asistencia a Victimas obtiene la menor participacion con un 10,42%.

La mayor variacién porcentual positiva se presenta en el presupuesto total de la institucion
responsable con un 100,08%.
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Por otra parte, la variacion negativa del indicador de la participacion del programa en el
presupuesto de la Institucién responsable alcanza un —50,16%. Esto se explica por el alza
en el presupuesto de la Subsecretaria de Prevencion del Delito y porque el presupuesto
del programa se ha mantenido practicamente constante; de esta manera, la participacion
relativa del programa de Asistencia a Victimas ha ido bajando de manera paulatina.

Un antecedente més lo entrega el célculo de las tasas de crecimiento promedio anual. Los
resultados refuerzan la visién que el presupuesto de la Subsecretaria de Prevencién del
Delito es creciente con una tasa de 14,88%. Por otra parte la tasa de crecimiento
promedio anual del presupuesto total del programa es de - 0,29%.

Las cifras presupuestarias y de participacion del Programa de Asistencia a Victimas
muestran que el Programa va perdiendo participacion relativa dentro del presupuesto de
la Subsecretaria de Prevencion del Delito; esta situacion se debe a una mayor
incorporacién de nuevas actividades y acciones por parte de la Subsecretaria que
requieren recursos.

Gréfico 1 Presupuesto Institucién y Programa

Presupuesto Institucion y
Programa.

560.000.000
$50.000.000
$40.000.000

$30.000.000 I
$20.000.000
$10.000.000 J
S0
1 2 3 - 5

Fuente: Elaboracién propia.

El grafico muestra la relacién entre el presupuesto del Programa de Apoyo a Victimas y el
presupuesto de la Subsecretaria de Prevencion del Delito durante los afios 2011 al 2015.
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. EVALUACION DEL PROGRAMA
1. JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

La atencion a las victimas de delitos fue una preocupacion mas sistemética por parte del
Estado chileno a partir del presente siglo. Previamente hubo iniciativas que respondia a
inquietudes mas bien sectoriales. De este modo, surge el Centro de Asistencia a Victimas
de Atentados Sexuales (CAVAS) en 1987 dependiente de la Policia de Investigaciones de
Chile*®. Luego se crean los Centros de Administracion Directa del SENAME en 1991 que
abordan estas tematicas dentro de un conjunto de Programas de esta entidad®’. Después
vinieron las Unidades de Atencion a Victimas de Delitos Violentos en el afio 1994, en una
colaboracion entre algunos municipios de la Region Metropolitana y la Corporaciéon de
Asistencia Judicial (CAJ). Posteriormente en el afio 2001 se transformarian en los Centros
de Atencion integral a Victimas de delitos violentos (CAVIS) administrada por las CAJs a
nivel nacional®. También en el afio 2001 aparecen los Centros de Atencién Integral y
Prevencion de la Violencia intrafamiliar (Centros VIF) a cargo del Servicio Nacional de la
Mujer (SERNAM)*.

Todas estas iniciativas, como dice el diagnéstico del Ministerio del Interior®* corresponden
a: “...iniciativas que surgen ya sea por injerencia de tratados internacionales o por
necesidades internas de servicios publicos, que se han visto en la obligacion de asumir
esta responsabilidad para poder cumplir con los objetivos del servicio”.

En cualquier caso, el problema detectado se relaciona con la inquietud que existe en el
pais sobre la criminalidad asociada a las victimas que sufren las consecuencias de los
delitos. En un documento de diagnéstico de expertos elaborado en el 2004 sobre
seguridad en Chile*®, y que sirve de base al desarrollo de politicas en la materia, aborda el
problema desde cinco dimensiones: denuncias, detenidos, sistema penitenciario,
victimizacion y sensacion de inseguridad o temor asociados. Asimismo, en la
Estrategia Nacional de Seguridad Publica 2006 — 2010 se explicita como uno de sus ejes
centrales el apoyo del Estado en la atenciéon a victimas para darles apoyo humano,
sicolégico y orientador para enfrentar esta situacion®.

El surgimiento del Programa de Atencion a Victimas aparece en este contexto, es decir,
con un aumento de situaciones delictuales y, por lo tanto, de victimas; y una insuficiente
oferta publica para atenderlas. En la evaluacion DIPRES (2008) de los tres programas
vinculados a este tema (CAVIS del Ministerio de Justicia, CAVD del Ministerio del Interior

28 DIPRES (2008). Op. cit

? DIPRES. Evaluacién de Programas Gubernamentales. Informe Final. Centro de Administracién Directa.
SENAME.2007.

% Corporacién de Asistencia Judicial de Valparaiso (CAJVAL). Atencién a victimas de delitos violentos. Reflexiones
desde la préctica (2001-2007) 2007, julio. Pag 9

81 DIPRES. Evaluacién de Programas Gubernamentales. Centros de Atencion Integral y Prevencién de la Violencia
intrafamiliar (Centros VIF). SERNAM. 2003 Junio.

%2 Ministerio del Interior. Divisién de Seguridad Publica. Diagnéstico en materia de asistencia a victimas de delito en el
contexto nacional. Santiago. 2005. Citado por Subsecretaria de Prevencidn del delito. Victimas de delito en Chile.
Diagndstico Nacional. 2012. Santiago. Chile. Pag 9

% Ministerio del Interior. Divisién de Seguridad Ciudadana. Diagnéstico de la Seguridad ciudadana en Chile. Foro de
expertos en Seguridad ciudadana. 2004, mayo. Introduccion. Estos antecedentes formaron parte de la elaboracion de la
politica de seguridad, que incluy®, entre sus prioridades, la creacion de servicios de atencién a victimas

% Gobierno de Chile. Estrategia Nacional de Seguridad Plblica. 2006-2010. Stimate para un Chile mas seguro.
Introduccion
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(actualmente en evaluacion) y CAVAS de la Policia de Investigaciones) una de sus
conclusiones da cuenta de la cobertura muy baja, inferior al 2% de la poblacién potencial
conocida®.

Las estadisticas sobre delitos y victimizacién son bastante elocuentes, en el sentido que
ellos al menos se mantienen en el tiempo o han aumentado. El total de los delitos de
mayor connotacion social®*®, se mantuvieron desde el afio 2005 por sobre los 3.000 por
cada 100.000 habitantes. En los afios 2010, 2011 y 2012 estos guarismos fueron de
3.498,2; 3.796,4y 3.434,1 respectivamente37.

El siguiente cuadro muestra los resultados de la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad
Ciudadana del Ministerio del Interior y Seguridad Publica®.

Cuadro 6: Porcentaje de hogares victimizados (2005-2013), Hogares que
denunciaron (2008-2013) y Victimizacién personal (2008-2013)

Total Pais
Afio % % %
de Hogares de hogares que de Victimizacion
victimizados (1) | denunciaron al menos personal (3)
un delito (2)

2005 38,3

2006 38,4

2007 34,8

2008 35,3 43,0 11,6
2009 33,6 45,5 11,6
2010 28,2 43,7 9,8
2011 31,1 46,0 9,8
2012 26,3 45,8 8,5
2013 24,8 43,9 7,6

Fuente: Ministerio del Interior y Seguridad Publica. Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana.
ENUSC 2013. Resultados Pais. Marzo 2014

Nota:

(1) ¢Usted o alguan miembro de su hogar fue victima de algun delito?

(2) ¢Usted o alguien denuncio el o los delitos?
(3) Considera los delitos de robo con violencia o intimidacion, robo por sorpresa, hurto y lesiones

Puede constatarse que los porcentajes de victimizacion de hogares y personal ha ido a la
baja desde el afio 2005, de todos modos representa en nimeros agregados una cifra
importante en torno al millén de hogares para el afio 2013*. De estos hogares que han
sido victimas de un delito, un 25,9% lo fue en mas de una oportunidad. En el caso, de los
porcentajes de hogares que denunciaron al menos un delito se ha mantenido desde el
afio 2008 en torno al 45%.

% DIPRES. Evaluacién de Programas Gubernamentales. Minuta Ejecutiva. Atencién a Victimas. 2008

% Los delitos considerados son: robos con violencia o intimidacion, robos por sorpresa, robos con fuerza,
hurtos, lesiones, homicidios y violaciones.

87 Ministerio del Interior y Seguridad Publica, Estadisticas Policiales de Delitos de Mayor Connotacién Social (DMCS)
y Violencia Intrafamiliar. Afio 2012. 2013, enero

*® Es una encuesta realizada entre septiembre y diciembre del afio 2013, comprende a 25.933 casos y representa a
4.652.777 hogares y 12.041.350 personas, tiene un error muestral nacional de 0,2%, un error muestral regional de 2,3% y
un error muestral comunal de 4,4%.

% Esta calculada en relacién a la representacién de hogares de esta encuesta que fue de 4.652.777 hogares que en el afio
2013 un 24,8% de los encuestados respondié afirmativamente a la pregunta que ¢;usted o algiin miembro de su hogar fue
victima de algun delito?

15



Los dos siguientes cuadros ilustran los casos y delitos ingresados a Fiscalia.

Cuadro 7: Fiscalia N° Casos ingresados por afio

2006-2014
Afio Casos Tasa
Ingresados | variacion
afio anterior
%
2006 944.577
2007 1.079.174 14,2
2008 1.214.755 12,6
2009 1.276.283 5,1
2010 1.247.148 2.3
2011 1.378.899 10,6
2012 1.323.603 -4,0
2013 1.301.228 -1,7
2014 1.304.657 0,3
Variacion 38
2014-2006

Fuente: Elaboracion propia a partir del documento Ministerio Pablico. Boletin Estadistico Anual. Enero 2015

Puede observarse que el porcentaje de casos ingresados a Fiscalia aumenté en el
periodo 2006-2014 en un 38%, estabilizdndose en los dltimos 4 afios en torno a
1.300.000.

Cuadro 8: Delitos ingresados a Fiscalia por categoria de delitos

Total pais
Tasa
Delitos 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Variacion
2006-2014
Delitos
sexuales 15.223 16.185 18.822 19.088 18.222 21.745 23.627 22.345 21.134 38,8
Homicidios | 1.602 1.596 1.705 1.680 1.416 1.614 1.459 1.552 1.782 11,2
Robos 78.967 96.260 93.412 94.694 84.877 94.143 84.940 97.228 112.446 42,4
Robos no
violentos 177.836 | 186.270 | 190.045 | 212.881 | 214.393 | 232.272 | 218.168 | 220.001 | 230.915 29,8

Fuente: Elaboracion propia a partir del documento Ministerio Piblico. Boletin Estadistico Anual. Enero 2015

El cuadro anterior es una seleccion a titulo ilustrativo de 4 tipos de delitos, de los cuales 3
se refieren a delitos violentos (el delito de robo no est4 categorizado como tal en el
catalogo de delitos del programa)*. Todos ellos aumentaron en términos de ndmero de
denuncias en el periodo 2006 — 2014, los homicidios lo hicieron en un 11,2%, los delitos
sexuales en un 38,8% Yy los robos que implican violencia en un 42,4%.

“° En los anuarios del Ministerio Ptblico los robos con violencia, intimidacién y por sorpresa son considerados
“violentos”, mientras que para el programa solo algunos de tales robos son considerados como tales (intimidacion,

violacion, homicidio), en general, robos calificados.
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Puede decirse entonces, que los datos indican que la existencia de victimas ha
aumentado desde el inicio del programa en el afio 2006-2007 porque aumenta el delito.

Reconocida la existencia del problema como son las victimas de delitos y que ésta no
solo ha perdurado en el tiempo, sino que ha aumentado, la cuestion es plantearse qué
justifica que el Estado deba hacerse cargo de solucionar, o al menos paliar, los efectos
negativos de la victimizacion.

La victimizacion es un problema social, debido a que implica costos econémicos y
sociales, ademas de un dafio privado ya que transgrede el derecho a la integridad
personal que lleva a causar temor e inseguridad. Situacion que no solo afecta a las
victimas directas, sino que también al entorno familiar y social. La ocurrencia de un hecho
delictivo genera una sensacion de desproteccion de la poblacion y que las instituciones
del Estado no las protegen en tales situaciones.

Al apoyar a los afectados se esta aminorando y actuando ante una situacion de injusticia
que afecta a las victimas, aportando a la restitucion de su estado de bienestar junto al de
la sociedad. En cualquier caso, la Atencién a Victimas esta vinculada a los bienes
meritorios* ligada al derecho de todas las victimas a ser protegidas en diferentes ambitos
Como son justicia, proteccién, prevencion, asistencia reparatoria, desarrollo institucional y
desarrollo de la informacion. Estos derechos estan consagrados en la Constitucion, las
leyes y los tratados internacionales suscritos por el estado de Chile que lo obligan a
adoptar politicas que garanticen su ejercicio.

Respecto a los efectos de los delitos violentos sobre las victimas, un estudio de la propia
Subsecretaria de Prevencion del Delito sefialé que un 80,3% considera que su vida se ha
vuelto mucho mas dificil y que en ciertos delitos este porcentaje aumenta, como es el
caso de las victimas indirectas de homicidio (89%). Para otros delitos estos porcentajes
son de un 80% para las victimas de delitos sexuales y de VIF y de un 74% para los delitos
violentos®. En este mismo estudio se sefiala que, las victimas consideran que el delito ha
tenido consecuencias psicolégicas para un 97% de los encuestados, legales (85%),
familiares o sociales (80%) y de salud fisica (78%). A esto debe afadirse, que algunos de
estos efectos negativos se deben también a la participacion de las instituciones que
apoyan a las victimas — lo que se conoce como victimizacion secundaria - por
desconocimiento, procedimientos inadecuados, infraestructura inapropiada y la falta de
coordinacion entre las instituciones®.

Para los encuestados de este mismo estudio el principal servicio que demandan es el de
orientacion, informacion y servicios sociales para un 47,4% de ellos, luego estan los
servicios juridicos con un 26,7%, la reparacion terapéutica (fisica o mental) con un 21% y
proteccion contra el delito con un 5%.

En la encuesta ENUSC 2009* a nivel nacional los servicios estatales méas solicitados por
las personas en caso de haber sido/ser victima de algun delito son los del &mbito judicial

1 Estos bienes meritorios son aquellos cuyo consumo produce un efecto social mayor que el beneficio del individuo que
lo consume. Por ejemplo, las vacunaciones, el control de las enfermedades de transmision sexual, Los individuos de una
sociedad tienen derecho a ellos, sin importar su capacidad de pago o su condicion.

“2 Se trata de una encuesta con 442 victimas atendidas por diferentes centros. Ver Subsecretarfa de Prevencién del Delito.
Necesidades y Demandas (2011). Op. cit.

*3 \/er Subsecretaria Prevencion del Delito (2012). Op. cit. Punto Victimizacion Secundaria. Pags. 39 a 42.

4 Ministerio del Interior y Seguridad Publica. Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana. ENUSC
Resultados Generales 2009. Total Nacional.
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con cerca del 50% de las preferencias (“brindar un abogado” (31,2%) y “acompafar en
tramites judiciales” (18,2%), luego vienen que me “informen sobre mis derechos” (19%) y
que “me brinden proteccion” (14,2%), mas atras vienen los apoyos terapéuticos y sociales

con un 12,9% (“atencion psicoldgica”, “atencion médica”, “ayuda social”).

Con estos antecedentes, la estrategia del programa destinada a orientar e informar a las
victimas en diferentes dmbitos, asi como en una segunda etapa brindar un apoyo
reparatorio de mayor profundidad, es evaluada positivamente por el panel.

Por otra parte, la identificacion de la poblacién potencial y objetivo como aqguella que sufre
delitos violentos y cuyo detalle esta tipificado (ver punto 1.2 de este informe), se considera
apropiada a la luz de los datos que fundamentan dicha decisién. Al respecto, se valora el
esfuerzo realizado por calcular los datos ocultos que surgen de los afectados que no
hacen la denuncia, pormenorizado segun los delitos.

DESEMPENO DEL PROGRAMA

2. EFICACIAY CALIDAD

2.1. Eficacia a nivel de resultados intermedios y finales.
Propésito

Victimas de delito reducen las consecuencias negativas de la victimizacion y minimizan
victimizacion secundaria.

A nivel del Propésito el programa no ha levantado indicadores de resultados debido a la
dificultad técnica y las consecuencia éticas que significa que usuarios que han sido
atendidos en los distintos servicios del componente 1 o en la atencion de més largo plazo
del componente 2, se les pregunte en un cierto plazo posterior a su intervencion, si
efectivamente han superado las consecuencias negativas de la victimizacion.

De plantearse lo anterior, se corre el riesgo evidente de volver a revivir en sus usuarios
situaciones que fueron traumatizantes y que hizo que fueran apoyados por el programa,
en ese caso se estaria induciendo victimizacion secundaria. Es decir, se provocaria la
situacion contradictoria que el programa actuando como un tercero distinto de la victima y
del victimario y que habiendo actuado como respuesta a la victimizacion, provoca un
perjuicio adicional a la victima al preguntarle en un plazo posterior a su intervencion sobre
su estado personal. Es decir, estaria atentando contra el propio objetivo de propdésito
planteado como es el de minimizar la victimizacion secundaria.

Ademas, un nuevo acercamiento a la victima atendida por el programa involucra una
injerencia en la vida personal del usuario cuando no lo ha pedido, pudiendo generar un
estado de vulneracién por parte del estado hacia las victimas de una situacion traumética
gue desea superar definitivamente. Debe recordarse que los efectos y su superaciéon en
tanto victima estan en funcién no solo del delito sufrido y la atencién recibida, sino que de
la percepcion del sujeto victima del hecho objetivamente identificado mediado por sus
caracteristicas personales.
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De este modo, se estaria eventualmente provocando adicionalmente un stress al hacerle
revivir un hecho, para medir un aspecto del ambito administrativo sobre los resultados de
Su propia actuacién, pero que se podria alejar de la preocupacién por las necesidades y
derechos de las victimas pudiendo ser perjudicial para la continuacion de su propia
recuperacion social, psicoldgica y fisica.

Por cierto, el panel comprende plenamente las situaciones planteadas, pero queda como
un desafio por parte del programa levantar algun tipo de instrumental y metodologia que
permita medir de modo indirecto la superacion de la situacion traumatica de haber sido
victima de un delito y que el programa actud para mitigar o superar sus efectos negativos
en las personas.

2.2. Eficacia a nivel de Componentes

COMPONENTE 1

Servicio primera linea: Victimas de delitos reciben orientacion e informacion, por medio de
modalidades flexibles y adaptadas a sus necesidades para prevenir la victimizacion
secundaria y facilitar el acceso a reparacion integral

Componente. Indicadores

Nombre ARNos

y formula 2011 2012 2013 2014

Eficacia/producto

1 Porcentaje de contactos
efectivos en el Servicio de
Orientacién e Informacion
(SOI), respecto del total de
usuarios que reciben cierre 60,0%"°
23.321/38.869

74,40% 74,90%

0,
72,96% 29.556/39.759 | 33.600/44.823

((Nimero de usuarios que 21.070/37104

reciben cierre por contacto
efectivo en SOl / N° de
usurarios que reciben cierre)
***100)

Eficacia/producto

2 Porcentaje de ingresos
efectivos del Servicio
Atencion de Casos de
Conmocion Publica (CCP),
respecto del total de usuarios 77,16% 93,57% 67,29% 71,71%
que reciben cierre. 1476/1913 1616/1727 1574/2339 2279/3178

((N° de usuarios que reciben
cierre por atencion efectiva
en Servicios Atencion de
Casos de Conmocién

“® Tipos de cierre en SOI: egreso (orientacion entregada)/ no adscribe al programa/ derivacién interna/ derivacion externa/
cierre por procesos interrumpido/ rechaza orientacion/ contacto con terceros/ otro (por ¢j. “se fue del pais”) /cierre por
carta* (2 llamadas fallidas)/ contactar por SAR* (tercer contacto). Los cierres marcados con “*” no se consideran
contacto efectivo.

* por cambios en el sistema de registro el dato corresponde a una estimacion basada en homologacion de criterios
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Publica / N° de usuarios que
reciben cierre) *’ *100)

Eficacia/producto

3 Porcentaje de ingresos
efectivos del Servicio
Atencion 24 horas, respecto
del total de usuarios que
reciben cierre. 100,00% 100,00% 97,39% 94,00%
1037/1037 1365/1365 1417/1455 1755/1867
((N° de usuarios que reciben
cierre por atencion efectiva
en Servicios Atencion 24
horas/ N° de usuarios que
reciben cierre) *® *100)

Este componente considera 3 servicios: Servicio de Orientacién e Informacién (SOI):
provee fundamentalmente orientacion e informacion telefénica a personas que han sido
victimas por medio de un equipo que conforma una Central de contactos; Casos de
conmocién publica (CCP): intervenciones y gestiones iniciales y contingentes, realizadas
en relacion a victimas de delitos, cuyos casos corresponden a aquellos que provocan
conmocién publica y; Apoyo a victimas las 24 Horas (APV24H): se trata de la atencion
contingente de los delitos violentos en contexto de flagrancias que son informados por
algunas Fiscalias de la RM y de la Regi6n de la Araucania®.

A continuacion se revisaran por separado cada uno de estos servicios.

Servicio de Orientacion e Informacién (SOI)

En los afios 2012 a 2014 en que los registros de datos son comparables en la base de
datos®, puede verse en el indicador 1 del componente que los cierres efectivos del SOI se
situaron sobre el 70% y han ido al alza, puesto en el 2012 fue de un 72,96%, en el 2013
lleg6 a un 74,40% y en el 2014 alcanz6 a un 74,90%.

4" Tipos de cierre en CCP: cierre total/ derivacion externa/ derivacién interna/ cierre en etapa seguimiento institucional*/
cierre por carta institucional*/ cierre por falta de antecedentes*. Los cierres marcados con “*” no se consideran
contacto efectivo.

“Tipos de cierre en AV24hrs: egreso (intervencién entregada)/ cierre por proceso interrumpido/ contacto con terceros/
derivacion CAVD/ derivacion externa/ otro/ rechaza intervencion/ cierre por carta*. Los cierres marcados con “*” no se
consideran contacto efectivo.

“ para un mayor detalle de estos servicios ver anexo 3.

50 Aunque la base de datos ha cambiado en el periodo, el Programa informa que los datos son homologables.
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En el cuadro siguiente se observa el detalle de los tipos de cierres para los afios 2013 —
2014
Cuadro 9: SOI.Tipo de Cierre

2013-2014
Tipo de Cierre 2013 2014
N° % N° %
fa'lﬁgss)por carta (2 llamadas 9.007 | 22,70% 10.076 22,50%
*

S:r:‘tf(ft?)r por SAR* (tercer 1.196 3,00% 1.147 2,.60%
;‘:;ﬁfo COURCRI A OB 10.203 25,70% 11.223 25,10%
Cierre por proceso 910 2.30% 726 1,60%
interrumpido

Contacto con terceros 7.786 19,60% 9.853 22,00%
Derivacion externa 44 0,10% 46 0,10%
Derivacion interna 926 2,30% 1.091 2,40%
Eﬁtrreezz da) (Orientacion 10.480 26,40% 10.094 22,50%
No adscribe a programa 752 1,90% 1.063 2,40%
Otro 352 0,90% 456 1,00%
Rechaza orientacion 8.306 20,90% 10.271 22,90%
Cierres con contacto efectivo 29.556 74,40% 33.600 74,90%
TOTAL 39.759 100% 44,823 100%

Fuente: Programa Apoyo a Victimas

Los cierres no efectivos corresponden basicamente a llamadas fallidas cuyo cierre se
realiza por carta a las direcciones de las personas victimas directas y/o indirectas; y a
través de SAR. La imposibilidad de contactarse se atribuye fundamentalmente a
deficiencias en la calidad de la informacién proporcionada por Carabineros de Chile. En
efecto, en un estudio sobre la calidad de la informacién entregada por esta institucion para
el Servicio SOI para el afio 2012%*, se clasificaron los datos de contacto aportados por
Carabineros en Positivos que son aquellos que permiten establecer contacto telefénico
con las victimas y alcanzaron al 54%; Indeterminados que son los datos que en
apariencia pueden permitir el contacto y son el 20% de los contactos y Negativos que son
los registros que no tienen datos de contacto o éstos son evidentemente incorrectos que
llegaron al 26%. En ese mismo estudio, se consigné que habia ido mejorando la calidad
de la informacién proporcionado con respecto a afios anteriores y es lo que
aparentemente ha seguido ocurriendo, pero a la luz de los resultados todavia sigue
siendo un nimero importante, en torno a un 25%.

Entre un 25 y 28% del total de los cierres de los afios 2013 y 2014 recibieron Orientacion
o fueron Derivados interna o externamente. Para esos mismos afos los que rechazaron la
Orientacion fueron 20,9% y 22,9%.

*! Subsecretarfa de Prevencion del Delito (2013, febrero).

21



El cuadro siguiente muestra los tipos de cierres de acuerdo a ciertos delitos para el afio
2013.

Cuadro 10: SOIL.Tipo de Egreso segun delito

2014
Tipo de egreso Homicidio Lesion(?s_ Robo con Violencia _ R_ob_o con
graves/gravisimos intimidacion
N° % N° % N° % N° %
i 3.106 26,7% 6.822 27,1%
lamadias faidagy | 2 | 2% | w0 | o " °
*
Contactar por SAR 10 12.5% 820 21,3%
(tercer contacto)
i 3.106 26,7% 6.822 27,1%
ﬁloergfe; é:t(i)\?ocontacto 12 15,0% 930 24,2% ° :
i 221 1,9% 327 1,3%
e R R B ° °
2.743 23,6% 5.969 23,7%
t%?g;?ggo con 2 2,5% 929 24,1% 0 0
Derivacion externa 5 2 5% 4 0.1% 8 0,1% 15 0,1%
1270 ,17%
Derivacion interna - 15 0% 9% 5 5% 339 2,9% 344 1,4%
’ o 2 o
Egreso
(Orientacion 28 35,0% 1.138 29,6% 2.517 21,6% 4.720 18,8%
entregada)

i 8 0,1% 17 0,1%
gl&graﬁ]dascrlbe a 7 8,7% 47 1,2% ? °
Otro 13 16,2% 38 1.0% 65 0,6% 172 0,7%

2.625 22,6% 6.766 26,9%

Eﬁg:gi?én 2 2,5% 588 15,3% 0 ’

i 8.526 73,3% 18.330 72,9%

g;:(r:;ﬁ/gon el 68 85,0% 2919 75,9% ° :

TOTAL 80 100% 3.849 100% 11.632 100% 25.152 100%
(] . 0

Fuente: Programa Apoyo a Victimas

Se constata que de acuerdo a la gravedad del delito para las victimas o su entorno los
cierres fallidos disminuyen drasticamente — homicidio 2,5%, lesiones graves y gravisimas
2,9%, robo con violencia 26,7% y robo con intimidacién 27,1% -.

Por otra parte, los que recibieron Orientacion o fueron Derivados interna o externamente
también estd en relacion a la gravedad del delito para las victimas, en que a mayor
gravedad mayor es el porcentaje que reciben algunos de estos servicios - homicidio
42,5%, lesiones graves y gravisimas 32,2%, robo con violencia 24,6% y robo con
intimidacion 20,2% -.

Una explicacion que puede darse es que, a mayor gravedad del delito, el SOI recibe
antecedentes de las victimas mas precisas de Carabineros y los afectados estan en un
mayor porcentaje disponibles para recibir el apoyo del servicio.

Servicio Atencion de Casos de Conmocién Publica (CCP)

El indicador 2 del componente 1 que se refiere a los CCP tiene cierre efectivos para los
afios 2011 y 2012 de un 77,2% y 93,8% respectivamente que son porcentajes superiores
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a SOl para esos mismos afios (60% y 73%). En el 2013 y 2014 tuvieron una caida
respecto a los dos afios anteriores, siendo los cierres efectivos de un 67,3% y 71,7%
respectivamente que son inferiores a los cierres efectivos SOI de esa misma temporada
(74,2% y 75,5%).

En el cuadro siguiente se ve un detalle de los cierre para los afios 2013 — 2014.

Cuadro 11: CCP.Tipo de Cierre

2013-2014
Tipo de Cierre 2013 a) 2014
N° % N° %

Cierre en etapa seguimiento | 135 8,0% 388 12,2%
institucional
Cierre por Carta Institucional | 150 8,9% 207 6,5%
Cierre por falta de | 151 8,9% 305 9,6%
antecedentes
Cierre no efectivo 436 25,77% 900 28,34%
Cierre Total 819 48,4% 1.399 44,0%
Derivacion Externa 23 1,4% 17 0,5%
Derivacion Interna 391 23,1% 620 19,5%
(en blanco)b) 23 1,4% 240 7,56%
Cierre efectivo 1256 74,27% 2276 71.66%

Total 1.692 100 3.176 100

Fuente: Programa Apoyo a Victimas
a) Datos por sistema de registro desde junio 2013
b) Casos no actualizados después del proceso (Cierres no informados)

Comparativamente con SOI los cierre por Carta Institucional que son aquellos en que no
hubo contacto efectivo, son en este caso porcentualmente menores. En efecto, en SOI
son superiores al 20% y en CCP son inferiores al 10%. Una hipétesis explicativa de estas
diferencias es que por las caracteristicas de los delitos, Carabineros tiene mas
antecedentes fidedignos sobre los mismos. Ademas, se trata de un universo de usuarios
CCP bastante menor a SOI, es decir, son casos selectivos. Un porcentaje importante en
torno al 20% son derivados internamente.

52 Cabe consignar que el volumen de casos de SOI son muy superiores - en tono a los 30.000 por afio —respecto a los CCP
- en torno a los 2000 por afio.
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El cuadro siguiente muestra los tipos de cierres de acuerdo a ciertos delitos.

Cuadro 12: CCP.Tipo de Cierre y Delito

2014

Tipo de
Cierre

Homicidio

Lesiones
graves/gravisimos

Robo con Violencia

Robo con
intimidacion

NO

%

NO

%

NO

%

NO

%

Cierre
etapa
seguimiento
institucional

en

127

19,3%

62

14,0%

34

5,9%

48

7,6%

Cierre
Carta
Institucional

por

26

3,9%

31

7,0%

58

10,1%

48

7,6%

Cierre por falta
de
antecedentes

28

4,2%

44

9,9%

85

14,8%

72

11,4%

Cierre no
efectivo

181

27,47%

137

30,93%

177

30,73%

168

26,71%

Cierre Total

264

40,1%

181

40,9%

246

42,7%

338

53,7%

Derivaciéon
Externa

1,1%

0,5%

0,2%

0,2%

Derivacion
Interna

166

25,2%

82

18,5%

118

20,5%

90

14,3%

(en blanco)(a)

41

6,2%

41

9,3%

34

5,9%

32

5,1%

Cierre efectivo

478

72,53%

306

69,07%

399

69,27%

461

73,29%

Total

659

100%

443

100%

576

100%

629

100%

Fuente: Programa Apoyo a Victimas
a) Casos no actualizados después del proceso (Cierres no informados)

A diferencia de SOI, los CCP no muestra grandes diferencias en los cierres totales en
relaciéon a los tipos de delitos. De hecho el ordenamiento de los porcentajes de cierre total
es inverso a los delitos SOI. De este modo, el que tiene un mayor porcentaje de cierre
total es robo con intimidacién (53,7%), luego viene robo con violencia (42,7%), lesiones
graves/gravisimas (40,9%) y homicidios (40,1%). Sin duda, el caracter de Conmocién
Publica iguala los tipos de delitos en los cierres totales, haciendo que la informacién esté
disponible independientemente de la mayor o menor gravedad del delito. Cabe acotar que
el que un | hecho tenga cobertura mediatica es ya un indicador de su gravedad, por lo que
sin perjuicio del tipo de delito, los delitos ingresados en CCP tienen un componente de
complejidad mayor (no por ser ingresados, sino, invirtiendo el orden de los factores, son
ingresados porgue son complejos).

Si se toma todos los cierres efectivos (cierre total, derivacion externa y derivacion interna
y otros no informados) los CCP tienen menos diferencias entre ellas, ya que se sitlan en
los cuatro tipos de delitos seleccionados entre un 73,29% (robo con intimidacion) y un
69,07% (lesiones graves/gravisimas). En cambio, en SOl hay mayores diferencias, puesto
gue fluctian entre un 73,29 (robo con intimidacién) y un 100% (homicidios)

Asimismo, las derivaciones internas por tipo de delito no tienen grandes diferencias

fluctuando entre un 25,2% de los homicidios hasta un 14,3% de los robos con
intimidacion.

24



En resumen, los cierres efectivos de las victimas de delitos CCP se sitian en promedio en
torno al 70%. Los que se cierran solo con la intervencion del servicio son mas del 60% y
los que se derivan internamente estan en torno al 30%. (Estos datos corresponden desde
junio del afio 2013 y el 2014).

Servicio de apoyo a victimas las 24 Horas (APV24H)

El indicador 3 se refiere a los cierres efectivos de APV24, son muy superiores al SOl y
CCP que en su afio mas bajo, el 2014, alcanz6 a un 94,0%. Pero, por otro lado los datos
muestran la pérdida de efectividad de este servicio durante el periodo de evaluacion. En
efecto, en los afios 2011 y 2012 los cierres efectivos llegaron al 100% y, en el afio 2013
cayeron ligeramente a un 97,4%, que son porcentajes 10 puntos superiores al 2014.

Cabe precisar que hasta comienzos del afio 2014, el Gnico convenio existente era con la
Fiscalia Regional Metropolitana Oriente (FMRO). En ese afio, se sumaron las fiscalias
regionales Metropolitana Occidente, Metropolitana Centro-Norte y la Fiscalia Regional
Araucania, con cobertura en las comunas de Temuco y Padre Las Casas. La caida de
cierres efectivos se puede deber a la ampliacion de la cobertura del servicio en sectores
con indicadores de vulnerabilidad mucho mayores donde las necesidades son diferentes a
las de la FMRO®, lo que significé un proceso de adaptacién mas dificil para cumplir
plenamente su cometido.

El cuadro siguiente muestra los tipos de cierre de este servicio en el afio 2014.

Cuadro 13: APV24H: Tipo de Cierre

Tipo de Cierre 2014

N° %
Cierre por carta 112 6,0%
Cierre no efectivo 112 6%
Cierre 736 39,4%
Cierre por proceso interrumpido a) 112 6,0%
Contacto con terceros a) 141 7,6%
Derivacion a CAVD 181 9,7%
Derivacion externa 83 4,4%
Otro 22 1,2%
Rechaza intervencion 177 9,5%
(en blanco) 303 16,2%
Cierre efectivo 1.755 94%
TOTAL 1.867 100

Fuente: Programa Apoyo a Victimas
a) El servicio usa indicadores de casos con contactabilidad efectiva y usuarios efectivamente atendidos o que
recibieron al menos una prestacion

% De las 9 comunas de la Fiscalia Oriente 6 ocupan los 6 primeros lugares en el indice de calidad de vida
urbana: 1 Las Condes, 2 Vitacura, 3 Providencia, 4 Lo Barnechea, 5 La Reina y 6 Nufioa. En las nuevas
fiscalia que considera el servicio, se incluyen las 6 comunas con mas los mas bajos indices del total de las
comunas urbanas consideradas: Independencia (88), Conchali (89), La Granja (90), Pedro Aguirre Cerda (91),
La Pintana (92) y San Ramon (93). Ver Universidad Catdlica de Chile — Camara de la Construccion. indice de
Calidad Urbana Ciudades chilenas. ICVU 2015. http://www.estudiosurbanos.uc.cl/images/noticias-
actividades/2015/Mayo_2015/PPT_ICVU 2015 Conferencia.pdf. Este indice considera 6 subindices :
Condicién laboral, Ambiente de Negocios, Vivienda y entorno, Salud y Medio Ambiente, Condiciones Socio
culturales y Conectividad y movilidad.
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Los cierres que terminan por la exclusiva intervencién del servicio alcanzan al 39,4% del
total de cierres que es muy proxima al servicio CCP (44%) para ese mismo afio. Ahora
bien, si solo se consideran estos cierres en relacion exclusivamente a los cierres efectivos
este porcentaje sube a un 41,9%. Desde el punto de vista la derivacion interna de casos,
esta en una situacion intermedia respecto a los otros dos servicios del componente
situandose en torno al 10%.

Es interesante constatar que los niveles de rechazo de la intervencion son bastante méas
bajos que en los otros servicios, siendo solo del 9,5% respecto del total de cierres, en
cambio para SOI fueron del 22,9% y en CCP llegé al 26,9%. En este sentido, es un
servicio que tiende a ser aceptado positivamente para usuarios que estdn en una
situacion de vulnerabilidad, lo que se evallGa positivamente.

En el cuadro siguiente se muestran los tipos de cierre en relacion a delitos para el afo
2014.
Cuadro 14: APV24H: Tipo de Cierre
Por tipo de delito

2014
. . Homicidio Lesmngs. Robo con Violencia . R.ob.o con
Tipo de Cierre graves/gravisimos intimidacion
N° % N° % N° % N° %
Cierre por carta 3 8,8% 1 5,9% 22 6,2% 79 8,3%
Cierre no efectivo 3 8,8 1 5,9 22 6,2 79 8,3
Cierre 9 26,5% 13 76,5% 153 43,1% 400 42,1%
Cierre por proceso | 3 8,8% 2 11,8% 26 7,3% 41 4,3%
interrumpido a)
Contacto con 35 9,9% 73 7,7%
terceros a)
Derivacién a CAVD 8 23,5% 27 7,6% 52 5,5%
Derivacién externa 3 8,8% 1 0,3% 2 0,2%
Otro 2 5,9% 1 5,9% 4 1,1% 7 0,7%
Rechaza 1 2,9% 43 12,1% 119 12,5%
intervencion
(en blanco) 5 14,7% 44 12,4% 178 18,7%
Cierre efectivo 31 91,1 16 94,2 333 93,8 872 91,7
TOTAL 34 100 17 100 355 100 951 100

Fuente: Programa Apoyo a Victimas
a) El servicio usa indicadores de casos con contactabilidad efectiva y usuarios efectivamente atendidos o que
recibieron al menos una prestacion

Los datos muestran que en los tipos de cierres se dan diferentes situaciones. Asi, por
ejemplo, los cierre que terminan con la sola prestacion de este servicio en el caso de
Lesiones graves/gravisimas son las que alcanzan un muy alto porcentaje del 76,5%
respecto del total cierres. En cambio, en los homicidios el porcentaje es notoriamente mas
bajo con el 26,5%. En el caso de los robos sus resultados son intermedios respecto a los
otros dos delitos, con un porcentaje de todos modos importante sobre el 40%
considerando ademas que su nimero es muy superior respecto a los otros delitos.
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Los cierres por carta (no contactados) tienen porcentaje similares en los distintos tipos de
delitos en torno al 7%. Por otro lado, en homicidios las derivaciones internas 23,5% vy
externas 8,8% sus porcentajes son muy superiores a los otros tipos de delitos.

Por altimo, el rechazo a la intervencién confirma lo que se dijo anteriormente, en cuanto a
que su rechazo por parte de las victimas directas o indirectas es muy bajo y, en este caso,
para los delitos de homicidio y lesiones graves/gravisimas es casi inexistente.

Como resumen evaluativo de este Componente, no se tienen datos de otras experiencias
que permita comparar los resultados de cierre. De todos modos, se valora positivamente
gue los cierres efectivos obtienen porcentajes importantes, en general, sobre el 70%. En
la medida, que los servicios son mas selectivos en relacion al impacto o gravedad del
delito estos porcentajes suben hasta situarse en un 90% o mas. La misma logica opera
respecto a los rechazos que de un 20% en SOI, bajan a la mitad o menos de ese
porcentaje en CCP y Atencién 24 horas.

Cabe destacar que los cierres que terminaron por la entrega de estos servicios — es decir,
se les entregd una orientacién que les permite a las personas egresar después de una
situacion de crisis en tanto victimas, fueron porcentualmente relevantes, especialmente en
CCP y 24 horas. En efecto, en los afios 2013 y 2014 estos cierres fueron de un 26,4% y
22,5 en SOI, en CCP fue de un 48,4% y 44% y en 24 horas de un 39,4% (Ao 2014).
Aspecto que se evalla positivamente ya que la idea de intervenir tempranamente a las
victimas permite optimizar recursos y evitar que las personas deban continuar siendo
apoyadas con intervenciones de mas largo aliento y, por lo mismo, mas costosas. La
medicion de los cierres eficaces debe incluir las derivaciones internas del Programa pues,
detectar y derivar casos de mayor complejidad es una funcién clave de los servicios,
especialmente si se ha de garantizar el efectivo ejercicio de derechos

La derivacion interna (hacia el Componente 2) opera mayoritariamente para los delitos de
mayor gravedad o por las caracteristicas especiales del hecho victimolégico como son
aquellos que son atendidas por su mayor connotacion publica o la Atencién 24 horas, lo
que resulta en ciertos casos imprescindible puesto que este Componente atiende victimas
con secuelas psicolégicas, sociales y juridicas que requieren una mayor profundizacion de
la atencién.

Cabe consignar que el programa podria ser potenciado si se contara con un marco legal
que permitiera garantizar el ejercicio efectivo de los derechos de las victimas y mejorar los
servicios de atencién. En este sentido, se ampliaria el derecho de las victimas no solo a la
situacion actual a la participacion en el proceso penal®, sino que también en relacion a la
afectacion sufrida como consecuencia del delito como podria ser el establecimiento de un
derecho a la reparacion de los dafios directos que ésta puede sufrir en el ambito
psicolégico, social u otro.

% Los derechos vinculados a la asistencia y reparacion integral del dafio sufrido no tienen consagracién constitucional ni
legal, salvo lo dispuesto por el Cddigo Procesal Penal en su articulo 59, referido al ejercicio de la accién civil
indemnizatoria por parte de la victima u otras personas distintas a ella para obtener una reparacion pecuniaria del dafio
sufrido con ocasion del delito, en la letra €) del articulo 238 que permite que el imputado pague a la victima una
determinada suma de dinero, a titulo de indemnizacién de perjuicios, como condicion para la suspension del
procedimiento, y en el articulo 241 que regula los acuerdos reparatorios entre victima e imputado.
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Actualmente, al no contar con un cuerpo legal el derecho de las victimas en cuanto
reparacion, la participacion de las distintas entidades, por ejemplo, fiscalias o la policia no
tiene una reglamentacién que obligue a apoyar a los profesionales del programa en su
actuacion. Se opera muchas veces con el criterio que estas entidades consideren para
apoyar a determinadas victimas. Es decir, no esta definido el &mbito de asistencia a
victimas que permita fijar las competencias especificas que integre la accion de las
diversas instituciones publicas en la materia.

COMPONENTE 2
Servicio segunda linea: Victimas de delitos reciben atencion integral especializada
(psicosociojuridica)

Componente. Indicadores

Nombre y formula AfRos

2011 2012 2013 2014

Eficacia/producto

1.- Porcentaje de casos
exitosos™ del Servicio de
Atencion Reparatoria (SAR),
respecto del total de egresos
que finaliza plan de
intervencién  especializada
(PIE) o intervencién breve
(IB) del SAR

. 99,07% 98,97% 99,85% 99,90%
((tl)\'l i de ngres&)s con (2.352/2.374) (3.375/3.410) (4.688/4.695) (5.173/5.178)
objetivos ogrados y

parcialmente logrados del
SAR del Programa de Apoyo
a Victimas /N° total de
egresos que finaliza plan de
intervencién  especializada
(PIE) e intervencion breve
(IB) del SAR del Programa
de Apoyo a Victimas de
Delitos)*100)

Eficacia/producto

2.- Porcentaje de usuarios
egresados del SAR que
terminan tratamiento® 30,88% 36,78% 44,69% 50,5%
2352/7617 3485/9476 4696/10509 5178/10247
(Usuarios que finalizan por
PIE o intervencion breve/total
de egresos de SAR)*100

El primer indicador se refiere a los casos exitosos (que obtienen logros totales y parciales)
gue egresan del SAR habiendo finalizado la realizacion de sus Planes de Intervencion

% por exitosos se comprenderan los casos logrados y parcialmente logrados y quedaréan fuera los casos no logrados. La
definicion de logro es establecida por el profesional tratante en conjunto con el usuario al final del proceso de
intervencion.

5 Tipos de cierre (egresos) SAR: No adscribe al programa/ derivacién o referenciacion/ no asiste/ desercion/ cierre
administrativo/finaliza intervencion breve/finaliza PIE
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Especializados o los de Intervencion Breve®’. Los datos sefialan que cerca del 100% de
las victimas atendidas obtienen algun nivel de logro en cualquiera de los 4 afios, lo que
indica que aquellos que siguen todo el proceso que involucra estos planes obtienen
buenos resultados, lo que se evalla positivamente.

El cuadro siguiente arroja datos sobre los niveles de logro.
Cuadro 15: Porcentaje de casos de acuerdo a niveles de logros del Servicio de

Atencién Reparatoria (SAR), respecto del total de egresos que finaliza plan de
intervencion especializada (PIE) o intervencion breve (IB) del SAR, 2011 — 2014

Niveles de logro Afos
2011 2012 2013 2014
N° % N° % N° % N° %
Logrado() 1.845/2.374 | 77,7 | 2.648/3.410 | 77,7 | 4.172/4.695 | 88,9 | 4.730/5.178 | 913

Parcialmente logrado | 5072374 | 214 | 727/3410 | 21,3 | 516/4695 | 11,0 | 443/5.178 8,6

No logrado 22/2374 | 09 35/3.410 10| 7/4.695 01| 5/5178 0.1

Totales 2.374/2374 | 100 | 3.410/3.410 | 100 | 4.695/4.695 | 100 | 5.178/5.178 | 100,0

Fuente: Programa Apoyo a Victimas
(1) La definicion de logro es establecida por el profesional tratante en conjunto con el usuario al final del
proceso de intervencion.

Por cierto, puede discutirse el criterio para considerar como exitoso, los casos
parcialmente logrados. ¢ Estas victimas no estdn mas expuestas a recaer, por ejemplo, en
sintomatologias patolégicas que las afecten en su vida cotidiana, ya que sus logros son
parciales o alcanzaron el logro completo de una parte de los objetivos totales
disefiados?°®

Con todo, los datos indican que en el periodo en evaluacién los porcentajes de
intervenciones plenamente logradas, han crecido de forma significativa. En efecto, si los
casos considerados logrados en el afio 2011 fueron del 77% respecto del total de
usuarios egresados, en el afio 2014 los porcentajes fueron de un 91,3%, lo que se evalGa
positivamente. Cabe consignar que en nimeros absolutos, los egresados con logros en la
intervencion pasaron de 1845 en el afio 2011 a 4730 en el 2014, lo que significd un
crecimiento del 156% para el periodo.

El siguiente cuadro ilustra si hay diferencia de resultados de logro entre los PIE y los PIB.

% Plan de Intervencién Breve (PIB) o centrado en la crisis. Brinda apoyo psicolégico, social y juridico con la finalidad de
otorgar respuesta contingente y oportuna a las necesidades de las personas en momentos de crisis vital, en los cuales la
victima no requiere necesariamente de una intervencion de mas largo plazo (maximo 4 a 6 meses)

Plan de Intervencion Especializado (PIE) o centrado en la resignificacion de la experiencia delictiva. Es un tipo de
intervencion que también otorga apoyo psicoldgico, social y juridico, propicia estrategias de autoproteccion respecto del
delito, y dura entre 10 a 12 meses como méximo. Para un mayor detalle ver anexo 3.

%8 \Ver esta discusion en el anexo 2c
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Cuadro 16: Porcentaje de casos de acuerdo a niveles de logros del Servicio de
Atencion Reparatoria (SAR), respecto del total de egresos por finalizacién del Plan
de intervencion especializada (PIE) o Intervencion breve (IB) del SAR; por tipo de
lan y afios

2013 -2014
Niveles de 2013 2014
logro PIE IB PIE IB
N° % N° % N° % N° %

Logrado 3674/4120 | 89,2 | 498/575 | 86,6 | 3115/3350 | 93,0 | 1615/1828 | 88,3
Parcialmente | 439/4120 10.7 77/575 13.4 232/3350 6.9 211/1828 115
logrado

No logrado 714120 0,2 - 3/3350 0,1 | 2/1828 0,1
Totales 100,0 100,0 | 3347/3350 | 100 | 1828/1828 | 100

Fuente: Programa Apoyo a Victimas

Se constata que los PIE tienen una mayor cantidad de logros totales para los afios 2013 y
2014 respecto a los planes IB. En efecto, en el afio 2013 los PIE tienen un 89,2% de
logrados contra el 86,6% de la IB; en el afio 2014 fue de un 93% contra un 88,3%
respectivamente. Sin embargo, son diferencias que se dan en porcentaje de logros altos
para ambos tipos de planes, ya que en el 2013 estuvieron sobre el 85% y en el 2014 en
torno a los 90% respecto del total de egresados.

Por dultimo, el cuadro siguiente ilustra los casos exitosos (logrados y parcialmente

logrados) respecto del total de egresados por finalizaciéon de PIE o IB de los SAR por
Region.
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Cuadro 17: Porcentaje de casos exitosos® del Servicio de Atencién Reparatoria
(SAR), respecto del total de egresos que finaliza plan de intervencion especializada
(PIE) o intervencién breve (IB) del SAR, por region, afios 2011- 2014.

, ARoS
Regiones
2011 % 2012 % 2013 % 2014 %
Aricay - 23/23 100,0 55/55 100,0
Parinacota
Tarapacéa 112/114 | 98,2 227/228 99,6 157/157 100,0 187/187 100,0
Antofagasta 2/2 57/57 100,0 77177 100,0
Atacama - - 12/12 100,0
Coquimbo | 195/197 | 99,0 206/206 100,0 306/308 99,4 222/222 100,0
Valparaiso | 220/222 | 99,1 245/248 98,8 251/251 100,0 456/456 100,0
L Bdo 98/98 100,0 | 163/165 98,8 258/258 100,0 318/318 100,0
O’Higgins
Maule 119/119 | 100,0 | 137/137 100,0 279/279 100,0 469/469 100,0
Biobio 87/89 97,8 168/170 98,8 413/413 100,0 470/470 100,0
Araucania | 142/142 | 100,0 | 162/162 100,0 290/290 100,0 288/288 100,0
Los Rios 14/14 100,0 86/86 100,0 177/177 100,0 162/162 100,0
Los Lagos | 220/220 | 100,0 | 4407442 99,5 435/536 81,2 478/478 100,0
Aysén - - 1/1 100,0 9/9 100,0
Magallanes 68/68 100,0 80/80 100,0 127/127 100,0 163/163 100,0
Metropolitana | 1077/1091 | 98,7 | 1459/1484 | 98,3 | 1814/1818 | 99,8 1806/1811 | 99,7
TOTAL (2352 | oo, | (3375 989 (4.688/ 9.8 (5.173/ 99.9
12.374) ; 3.410) : 4.695) : 5.178) a) :

Fuente: Programa Apoyo a Victimas

a) La base de datos registra un caso con “objetivos logrados” donde no se identifica la region.

Se observa que los resultados exitosos a nivel de regiones estan cercanos o son del
100% para todos los afios. Pueden encontrarse algunas excepciones, por ejemplo, la
Regién de Los Lagos para el afio 2013 en que los casos éxitos fueron del 81,2% aunque
al afo siguiente llegé a un 100%. La Regién Metropolita en ningun afio llegé al 100%,
pero con una cantidad de usuarios que por lo menos triplica a la Region que le sigue en
todos los afios. Por lo tanto, todas las regiones tienen altos niveles de logros, lo que se
evallia positivamente.

% Por exitosos se comprenderan los casos logrados y parcialmente logrados y quedarén fuera los casos no logrados. La
definicion de logro es establecida por el profesional tratante en conjunto con el usuario al final del proceso de
intervencion.
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En el siguiente Cuadro 18 se puede apreciar lo que ocurrié con todos los que egresaron
de SAR y no solo los que realizan los planes y los finalizan.

Cuadro 18: Usuarios SAR segun tipo de cierre

2011 - 2014
2011 2012 2013 2014
N° Subtotal % N° Subtotal % N° Subtotal % N° Subtotal %

Logr_ado_o con

derivaciones 2712 35,6 4031| 42,5 5552 | 52,9 5867 | 57,3
Finaliza  con
éxito PIEo IB | 2352 3375 4688 5173
Derivacion o
Referenciacion 360 656 864 694

No logrado 3293 | 43,2 3892 | 41,1 3763 | 35,8 3334| 32,5
Finaliza sin
éxito PIE0IB |22 35 7 5
No asiste 2368 2696 1582 1263
Desercion 898 1086 1464 1429
Cierr_e_ _
administrativo 5 75 710 637
No adscribe al 1182
programa. 1612 1612 | 21,2 | 1554 1554 | 16,4 |1182 11,3 | 1046 1046 | 10,2
TOTAL 7617 | 100 9477 | 100 10497 10247 | 100

Fuente: Construccion propia a partir de los datos del Programa Apoyo a Victimas

Para efectos del andlisis el panel rotul6 como “Logrado o con derivaciones” los que
finalizaron los PIE e IB con objetivos logrados o parcialmente logrados; o fueron derivados
porque al menos entregaron una salida a los usuarios. Otra categoria creada fue la de los
“no logrado” que lo constituyen aquellos que tuvieron un cierre no logrado como son los
que finalizaron sus planes PIE o IB con objetivos no logrados; los que no asistieron,
desertaron o que tuvieron cierre administrativo (por ejemplo, por fallecimiento). Por ultimo,
esta la categoria que no adscribe al programa porgue no cumplen con el perfil de
beneficiarios del Programa.

Los resultados con estas categorias aparecen con resultados porcentuales menos
exitosos, puesto que los grupos con logros o “éxitos” alcanzan desde un 36,6% el 2011
hasta un maximo del 57,3% en el 2014. En este sentido, debe reconocerse que ha habido
un mejoramiento continuo de los resultados del Programa. A contrario sensu, las victimas
gue no obtuvieron logros o resultados disminuyeron desde un 43,2% en el 2011 hasta un
32,5% en el 2014.

Los que no adscriben al Programa son un grupo de victimas porcentualmente menor,
aungue en el 2011 alcanzaron a un porcentaje nada despreciable de 21,2% y que cayeron
a un 10,2% en el 2014. No se tiene antecedentes del por qué se producen estos casos,
podria hipotetizarse que se trata de un grupo que no tiene mucha informacién sobre lo
gue los SAR realizan.
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Si se saca este Ultimo grupo que no adscriben al Programa, los porcentajes de logro como
fueron definidos en el cuadro anterior van desde un 45,2% en el afio 2011 hasta alcanzar
su mejor porcentaje en el 2014 con un 63,8% del total de Victimas. Le parece al panel que
al incluir todas las situaciones de beneficiarios que ingresan al SAR, se tiene una vision
mas real de logros alcanzados. Los logros, por lo tanto, indican que hay un espacio para
mejoras, como lo ha hecho por lo demas sisteméticamente el Programa en estos afios al
aumentar sus casos exitosos.

En sintesis, los indicadores sefialan que en aquellas victimas que son atendidas en SAR y
finalizan su intervencién, sea en los PIB o en los PIE, obtienen logros en la recuperacion
de los efectos negativos que le provoco la victimizacion en un 63,8% de las victimas
atendidas con el instrumento durante el afio 2014, que es el afio con mejor resultado.

El segundo indicador del Componente, se refiere a los usuarios que terminan los Planes
sobre el total de egresados SAR. Se constata que ha habido una evolucién positiva de los
usuarios que finalizan el plan disefiado por los profesionales del programa, ya que en el
afio 2011 estos solo alcanzaban a un 30,9% y en el 2014 llegaron a un 50,5%. De todos
modos, pareciera que es una cifra todavia insuficiente puesto que la mitad de los
egresados no finaliza el Plan.

Sin embargo, al analizar en detalle el dato, se observa en el cuadro siguiente que en
realidad los que finalizan son mas que lo que aparece en el indicador.

80 Se asume la hipétesis que aquellos que finalizan el plan tienen mas posibilidades de salir de las secuelas de ser victimas
de un delito que aquellos que no finalizan. Sin embargo, no se tiene evidencias cual es el estado de las personas que no
finalizaron el plan y por qué lo abandonaron, lo que podria deberse en algunos casos a que se sienten sanadas.
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Cuadro 19: Numero y Porcentaje de usuarios que finalizan SAR

2011 - 2014
2011 2012 2013 2014
N° Subtotal % N° Subtotal % N° Subtotal % N° Subtotal %
A) Finalizan 2734 | 45,5 4066 | 51,3 5559 | 59,7 5872 | 63,8
Finaliza PIE o
1B 2374 3410 4695 5178
Derivacion o
Referenciacién 360 656 364 694
B) No
finalizan 3271 54,5 3857 | 48,7 3756 | 40,3 3329 | 36,2
No asiste 2368 2696 1582 1263
Desercion 898 1086 1464 1429
Cierr.e. .
administrativo 5 75 710 637
Subtotal A y 100
B 6005 | 100,0 7923 | 100 9315 9201 | 100
No adscribe
al programa. |1612 1612 1554 1554 1182 1182 1046 1046
TOTAL 7617 9477 10497 140,3 10247 | 100

Fuente: Construccion propia a partir de datos entregados por el Programa Apoyo a Victimas

En el cuadro se consideraron a los que finalizan su apoyo en el SAR, los que “finalizan los
planes” o son “derivados”. Los que no finalizan incluyeron las categorias de “no asisten”,
“desertan” y “cierre administrativo”. No se consideraron los que no adscriben al Programa.

Con este ajuste los porcentajes mejoraron respecto a los que aparecen en el indicador del
Componente 2. En este caso, como se dijo mas arriba se entiende que finalizan, aquellos
que finalizaron los planes o fueron derivados, es decir se les entreg6 una orientacion. Se
ratifica el aumento sisteméatico de los usuarios que finalizan el apoyo en SAR que fueron
el 45,5% en el afio 2011 hasta alcanzar un 63,8% en el 2014.

Se valora positivamente este aumento en eficacia en el periodo de evaluacion, pero llama
la atencion el porcentaje que no finaliza la atenciéon del SAR y que, al considerar el total
de egresos, es del orden de 50% en 2014. Ello da cuenta de un hecho de desercion de
las victimas ingresadas al programa que, si bien ha ido disminuyendo de 2011 a 2014,
aun es muy evidente.
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COMPONENTE 3

Coordinacién Red de Asistencia a Victimas (RAV): Victimas de delito acceden a servicios
articulados intersectorialmente.

Nombre y formula

ANos

2011

2012

2013

2014

1 Eficacia/Proceso

Porcentaje de
reuniones de las
mesas RAV nacional y
regionales ejecutadas.

((Reuniones
ejecutadas RAV
nacional/reuniones
programadas, segun
planificacién anual
RAV nacional)*0.5 +
(Reuniones
ejecutadas RAV
regionales /reuniones
programadas, segun
planificacion anual
RAV
regionales)*0.5)*100

RAV
nacional
9/11
81,8%

RAV
regionales
sfinf

((10/10)*0.5 +
(134/140)*0.5)*100

97,8%

((10/10) *0.5
+(134/140)*0.5))*100

97,9%

((10/10)*0.5+(
109/140)*0.5)*100

88,9%

2 Eficacia/Producto
Porcentaje de
cumplimiento de
productos segun Plan
RAV

(Productos
ejecutados/productos
comprometidos  plan
RAV nacional)*0.5 +
(productos
ejecutados/productos
comprometidos  plan
RAV regionales)*0.5

61,6%
((4/7)*0.5+(49/75)*0.5)

El indicador nimero uno del componente es de proceso que registra el cumplimiento de
las reuniones programadas. En el afio 2012 y 2013 se cumplieron la mayor parte de las
reuniones planificadas, no ocurriendo lo mismo en el 2014 en que las realizadas no
alcanzaron a llegar al 90% de las programadas. Se valora el cumplimiento que se ha
realizado de las reuniones acordadas que encabeza el Programa, pues esto significa
contar con la voluntad de los otros integrantes de la red y se ha avanzado en superar una
de las falencia detectadas en la evaluacion realizada en 2008 como era la ausencia de
una red formal de coordinacién entre las entidades®*. Por otra parte, la disminucion de

81 La conclusion de esa evaluacion sefialaba; “La ausencia de otros mecanismos de coordinacion establecidos formalmente
entre los subcomponentes y con otras instituciones de la red impiden la deteccion de falencias o cuellos de botellas que
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estos porcentajes de cumplimientos de las reuniones en el 2014, probablemente esta
influida por el cambio de administracién ocurrida ese afio.

El indicador numero dos mide mas directamente lo propuesto en el componente como son
los productos generados sobre los planificados. Para el afio 2014 se cumplié un 61% de
los productos planificados. No se tienen antecedentes sobre los porcentajes relativamente
bajo de cumplimiento del indicador tomando en cuenta que se compara sobre lo
planificado. Posiblemente, la misma variable del cambio de administracion sefialada en el
indicador anterior que afectd el nUmero de reuniones, también estaria influyendo en este
caso.

Al respecto, la Red de Asistencia a Victimas opera en virtud del Convenio Marco de
Colaboracién Intersectorial que encabeza el Programa. Ayudaria a su funcionamiento la
definicion normativa de brindar asistencia y proteccién a victimas de delito como una
funcién especifica dentro de la érbita de competencia que las respectivas leyes organicas
definen para ministerios y servicios publicos.

En el cuadro siguiente se detallan productos que obtienen las RAV a nivel nacional

permitan mejorar la gestion del programa. Esta situacion se ha traducido en la existencia de coordinaciones informales con
los profesionales de otros servicios de la red que si bien favorecen la calidad de atencion de la victima, adolecen de la
necesaria formalidad para hacer exigible su aplicacién con el consecuente seguimiento y control”. DIPRES. Minuta
Ejecutiva (2008). Pag.11
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Cuadro 20: Productos de los RAV a nivel regional

2014
Productos
Difusién Propues_t}a Incorporacién de
adecuacion L
protocolo I nuevas instituciones
Reqid e Protocolo Producto | Andlisis de o
egion Atencion a Atencion a local caso participantes
Victimas de e (SENAMA-Poder
L Victimas de trata —_
Femicidio d Judicial)
e personas
Arica Parinacota 1 0 1 1 0
Tarapacéa 1 1 1 1 1
Antofagasta 1 0 1 1 1
Atacama 1 0 1 1 1
Coquimbo 0 0 0 0 1
Valparaiso 1 0 1 1 1
Rancagua 1 1 1 1 1
Maule 1 0 1 1 1
Biobio 1 0 1 1 1
Araucania 1 0 1 1 1
Los Rios 1 0 1 1 1
Los Lagos 1 0 1 1 1
Aisén 0 0 0 1 1
Magallanes 1 0 0 0 0
Metropolitana 0 2 0 0 0
Total Regiones con 12/15 2/14 11/15 12/15 12/15
productos
terminados

Fuente: Construccion propia a partir de datos entregados por el Programa Apoyo a Victimas
0: No iniciado o Iniciado; 1: Terminado; 2: No corresponde

Se constata que en 4 de los 5 productos la mayor parte de las regiones cumplen con los
productos acordados. En uno de los productos “Propuesta de Adecuacion del Protocolo
de Victimas de Trata de Personas” lo cumplen solo 2 regiones, pero es posible que a
varias regiones no les corresponda como lo explicité la Regién Metropolitana. Lo
importante y que es bien evaluado por el panel es que las RAV en regiones estan
cumpliendo con los productos acordados y que les atafien.

En una mirada amplia de los 3 componentes, los resultados de los Componentes 1 de
Primera Linea — con cierres logrados en promedio para todos sus servicios de al menos
un 70% - y el Componente 2 con Planes finalizados de algo méas del 60% de los usuarios
en 2014 (por lo que hay un espacio importante de mejora) aportan al cumplimiento del
Propoésito en cuanto a reducir la consecuencias negativa de la victimizacion secundaria e
incluso de manera mas directa como en el servicio APV24 horas y los Casos de
Connotacion Publica.

El aporte del Componente 3 traducido en reuniones para coordinar las redes de asistencia
a victima y en diversos productos como los protocolos de femicidio y Trata de Personas,
se presenta como un servicio que se le entrega indirectamente a los usuarios y también
involucra a beneficiarios de otras entidades. Son actividades, para hacer mas eficaces y

37




eficientes los servicios que entregan los Componentes 1 y 2 a las victimas y, que en los

resultados de eficacia se reflejan al hacer operativas las derivaciones internas como
62

externas™.

2.3. Coberturay focalizacién del programa

La mayoria de los beneficiarios(as) del Programa se encuentran en el componente 1,
donde se concentra el 80% de las atenciones. El SOI es el servicio que tiene la mayor
cantidad de atenciones, por sobre el 70% de los beneficiarios(as); por tanto es una
atencion telefonica, que en la mayoria de los casos termina en una primera atencion. Este
servicio ha mostrado un crecimiento moderado respecto al resto de los servicios del
componente 1, lo que se explica por la amplia cobertura que tiene respecto a los casos
informados al Programa a través del sistema AUPOL de Carabineros de Chile.

El servicio 24 Horas es el que ha presentado mayor crecimiento, y se debe principalmente
a su ampliacion durante el 2014. A comienzos de afio, el servicio sélo se encontraba
operativo en la Fiscalia Regional Metropolitana Oriente (FMRO), una de las cuatro
Fiscalias Regionales (FR) en que se divide la Region Metropolitana.

Durante el afio 2014 se sumaron a ésta, las fiscalias regionales Metropolitana Occidente,
Metropolitana Centro-Norte y FR Araucania, con cobertura en las comunas de Temuco y
Padre las Casas.

Fiscalia Fecha de apertura
FRM Oriente Febrero 2011
FRM Occidente Octubre 2014
FRM Centro-Norte Noviembre 2014
FR Araucania Agosto 2014

Fuente: Programa Atencion a Victimas, 2015.

Los criterios de ampliacion del servicio a fiscalias regionales se basaron en un estudio de
andlisis de poblacion potencial, poblacién potencial segun tipo de delito, usuarios
esperados y factibilidad de la implementacion en funcién de la actual operaciéon de las
fiscalias regionales respectivas. En este sentido, las variables determinantes para
proponer la apertura a una FR son las siguientes®:

- Volumen total de poblacién potencial.

- Complejidad de los tipos de delitos presentes (concentracion de delitos de
homicidios y delitos sexuales, particularmente).

- Enfasis en la equidad territorial (cobertura de regiones en diversas zonas).

- Factibilidad técnico — logistica (que se entiende como interés y disponibilidad de la
fiscalia respectiva).

62 g programa en defensa de este componente sefiala que las actividades de este componente “...Sino que agregan valor
publico en términos de eficacia y reduccién de la victimizacion secundaria. A tal punto esto es cierto que hasta el afio
2007 no hubo RAV pese a la diversidad de actores en la materia, pero esto fue negativamente evaluado en su momento
por los panelistas a cargo de la evaluacion realizada por DIPRES en 2008.”. De la recomendacion de la evaluacion
anterior, no significa que haya que crear un componente para formalizar esta red. Al panel, en todo caso, aunque reafirma
que técnicamente esta red no debiera considerarse un componente, sino una actividad relacionado con los otros
componentes, en los temas de fondo valora que se haya establecido una red para potenciar su propio trabajo como el de las
demas entidades, lo que sin duda podria constituirse en un antecedente y en el soporte para establecer un servicio publico
de Atencidn a Victimas.

8% Informacién entregada por el Programa Atencién a Victimas.
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Es bien evaluada por el panel la existencia de criterios objetivos y pertinentes para la
apertura del Programa 24 horas. Los beneficios que tienen el servicio 24horas en materia
de restitucion de derechos de las victimas en el marco de la Convencion de DDHH, es
fundamental para comprender la ampliacion de este servicio a otras fiscalias y la
necesidad de su apertura en otras regiones del pais. La complejidad de los delitos y la
necesidad de incorporar atenciones especializadas en materia de violencia de género, a
entender: delitos sexuales, femicidio y violencia en contexto de pareja; asi como otros
delitos con alto impacto en la vida de las personas, dan cuenta de la pertinencia de su
ampliacién.

Cuadro 21: Numero de Beneficiarios Efectivos Afios 2011-2014

% Variacion

2011 2012 2013 2014 2011-2014
Componente 1 41819 40193 43484 50129 19.87%
SOl 38869 37104 39690 45197 16.28%
CCP 1913 1724 2339 3172 65,81%
24 H 1037 1365 1455 1760 69.72%
Componente 2 9292 10584 10311 10993 18.31%
SAR 9292 9476 10311 10993 18.31%
Total 51111 50777 53795 61.122 19.59%

Fuente: Elaboracion en base a informacion entrega por el Programa de Apoyo a Victimas.

El Servicio de Atencion Reparatoria —SAR- servicio que integra el Componente 2 del
Programa, ha experimentado un crecimiento de un 18,31% en el niUmero de beneficiarios
que atiende desde 2011 a la fecha. El crecimiento de este servicio se encuentra
relacionado con la apertura de nuevos centros a nivel pais que se detallan en el siguiente
cuadro. De esta manera, se da cuenta de un importante crecimiento en los afios 2011 y
2012.

Cuadro 22: Numero de Centro de Atencion a Victimas en el pais, segun afio de

apertura.
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
La Cisterna | Valparaiso lquique Alto Hospicio San Antonio Antofagasta Arica Copiapd6
Providencia | Concepcién Coquimbo Ovalle San Felipe Curicé Aysén Cauquenes
Maipua Rancagua Puerto Montt Valdivia Los Angeles Santiago
Pudahuel San Fernando Punta Arenas | Ancud Chillan
Recoleta Talca Quelldn Collipulli
Linares Osorno La Unién
Temuco Natales Colina
Angol Huechuraba Lampa
Castro La Florida Padre Hurtado
Las Condes
Pefialolén
Puente Alto

San Bernardo

Fuente: Programa Apoyo a Victimas

Respecto a la distribucion de los beneficiarios por region seguin componente, en el caso
del SOI la Regién Metropolitana® concentra méas del 50% de los beneficiarios a nivel
nacional, seguido de las regiones de Bio Bio y Valparaiso. Este componente funciona de

8 Es coherente con la Regién més poblada del pais.
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manera centralizada en la Regién Metropolitana, desde donde se da cobertura al resto del
pais.

Cuadro 23: Beneficiarios por region segiin componente 1y servicio- SOI.

Regién 2013 2014
N° % N° %

Regién de Arica y Parinacota 285| 0,72% 353| 0,78%
Regién de Tarapaca 899| 2,27% | 1.080| 2,39%
Regién de Antofagasta 1.655| 4,17% | 1.933| 4,28%
Regién de Atacama 18| 0,05% 348 | 0,77%
Regién de Coquimbo 1.080| 2,72% | 1.478| 3,27%
Regién de Valparaiso 4.057|10,22% | 4.809|10,64%
Regién Metropolitana de Santiago 21.793|54,91% | 23.784 | 52,63%
Regién del Libertador General Bernardo O'Higgins 1.307| 3,29% | 1.396| 3,09%
Region del Maule 1.085| 2,73%| 1.198| 2,65%
Region del Bio Bio 4.279110,78% | 5.19011,48%
Regién de la Araucania 1.044| 2,63% | 1.281| 2,83%
Regién de Los Rios 361| 0,91% 424 | 0,94%
Regién de Los Lagos 1.018| 2,57% | 1.175| 2,60%
Region Aisén del General Carlos Ibafiez del 110| 0,28% 121 0,27%
Campo

Regién de Magallanes y de la Antartica Chilena 119| 0,30% 134 | 0,30%
Sin informacién 576 | 1,45% 491 | 1,09%
Total 39.686| 100% |45.195| 100%

Fuente: Programa Apoyo a Victimas, 2015
En el cuadro siguiente puede verse la distribucion regional del servicio CCP

Cuadro 24: Beneficiarios por region segiin componente 1: Servicio- CCP

2013 2014
Regién N° % N° %

XV  Regiébn de Arica vy

Parinacota 82 3,5% 112| 3,5%
| Regi6n de Tarapaca 28 1,2% 38| 12%
Il Regién de Antofagasta 32 1,4% 441 1,4%
Ill Regién de Atacama 65 2,8% 88| 2,8%
IV Regién de Coquimbo 45 1,9% 61| 1,9%
V Regién de Valparaiso 503 21,5% 683 | 21,5%
Regidn Metropolitana de

Santiago 560 23,9% 761|23,9%
VI Region del Libertador

General Bernardo O’ Higgins 70 3,0% 95| 3,0%
VIl Regién del Maule 147 6,3% 200| 6,3%
VIIl Regién del Biobio 302 12,9% 411 |12,9%
IX Regién de la Araucania 122 5,2% 166 | 5,2%
XIV Region de Los Rios 43 1,8% 58| 1,8%
X Region de Los Lagos 214 9,1% 291 | 9,2%
X1l Region Aysén del General 9 0,4% 11| 0,3%
Xl Region de Magallanes y de

la Antartica Chilena 88 3,8% 119| 3,7%
Sin Informacién 29 1,2% 40| 1,3%
Total 2.339| 100% 3.178 | 100%

Fuente: Programa Apoyo a Victimas, 2015
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El servicio Casos de Conmocién Publica —CCP- concentra sobre el 20% en la Regién
Metropolitana y la Regién de Valparaiso, seguido de la region del Bio Bio con 12,9% de
los casos.

Cuadro 25: Beneficiarios por region segun componente 1 servicio- 24h

2014
Region N° %
Regién Metropolitana de Santiago 1.674 95,1%
IX Regién de la Araucania 86 4,9%
Total 1.760

Fuente: Programa Apoyo a Victimas

Es interesante dar cuenta que el servicio es utilizado en su mayoria por victimas del delito
de robo con intimidacion, que se puede explicar por el contexto donde se implementa el
servicio. Efectivamente, se crea para el Sector Oriente de la ciudad de Santiago, donde se
concentra la mayor cantidad de robos a casa particular®®. Sin embargo, un 19.2% de los
beneficiarios que han ingresado a este servicio, lo han hecho por delitos sexuales,
indicando los beneficios de este tipo de servicios para delitos que revisten mayor
gravedad.

La Declaracion de Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y
Abuso de Poder®®, adoptada por la asamblea General de Naciones Unidas en su
resolucion 40/34 de 1985, se pronuncia sobre el acceso a la justicia y el trato justo de las
personas que han sido victimas de delitos. En este sentido, el acompafiamiento del
Programa Atencién en su servicio 24 horas en las Fiscalias, promueve la facilitacién de
los procesos judiciales y administrativos, relativos a la informacion, el papel de la victimas
y el alcance de su participacion en el proceso, el desarrollo cronolégico, los
procedimientos, su poder de decision sobre las causas, especialmente sefala la
Declaracion, cuando se trate de delitos graves. EI acompafiamiento a victimas en las
primeras horas de cometido el delito, es promovido como un derecho de ayuda, asistencia
y atencion que contribuye a disminuir las consecuencias de una situacién de crisis en
personas que han sido victimas.

% De acuerdo a la informacion entregada por el Programa, con la ampliacién del servicio a otras Fiscalias, el perfil de
delito y victimas ha cambiado, reduciéndose la importancia relativa de los robos en viviendas.

% Declaracién de Principios fundamentales de justicia para las victimas de delitos y abuso de poder de Naciones Unidad.
En http://www.ohchr.org/SP/ProfessionalInterest/Pages/VictimsOfCrime And AbuseOfPower.aspx
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Cuadro 26: Beneficiarios. Niumero de beneficiarios por region segun componente y

servicio Componente 2. SAR 2011-2014

Regiones 2011 2012 2013 2014

Ne % N° % N° % N° %
Arica
Parinacota 0 0,0 1 0,0 88 0,9 | 160 1,5
Tarapaca 400 4,3 495 4,7 371 3,6 | 476 43
Antofagasta 2 0,0 95 0,9 247 2,4 251 2,3
Atacama 1 0,0 3 0,0 0 0,0 |129 1,2
Coquimbo 632 6,8 617 5,8 541 52 | 557 5,1
Valparaiso 806 8,7 849 8,0 634 6,1 |901 8,2
Bdo O'Higgins | 388 4,2 440 4,2 504 4,9 616 5,6
Maule 565 6,1 680 6,4 839 81 |723 6,6
Biobio 665 7.2 749 71 721 7,0 917 8,3
Araucania 439 4,7 549 5,2 503 4,9 |500 4,5
Los Rios 143 1,5 309 2,9 409 4,0 316 2,9
Los Lagos 844 9,1 1081 10,2 950 9,2 825 7,5
Aysén 1 0,0 1 0,0 40 04 |64 0,6
Magallanes 215 2,3 258 2,4 280 2,7 235 2,1
Metropolitana | 4.190 [ 45,1 | 4453 421 | 4173 40,5 |4.303 39,1
Sin dato 1 0,0 4 0,0 11 0,1 20 0,2
Total Nacional | 9.292 100 10.584 100 10.311 100 | 10.993 100

Fuente: Programa de Apoyo a Victimas, 2005

En el segundo componente, la Region Metropolitana concentra la mayor cantidad de
atenciones, seguida de la region de Los Lagos. Hay diferencias regionales que se
atribuyen a la apertura de nuevos SAR. Para establecer causas de variabilidad en algunas
regiones se necesita mayor informacion que explique la variacion afio a afio. En términos
generales, el componente ha tenido un 15% de aumento en sus beneficiarios entre el afio

2011-2014.
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Cuadro 27: Cobertura total del programa Afos 2011-2014

Poblacion Poblacion Beneficiarios
. .. . 67 % %
Potencial Objetivo Efectivos
. Beneficiarios
Afio Bg;efnglongs respecto a
(@) (b) () pecto Poblacién
Poblacion L
Potencial (c)/(a) Objetivo
c/b
2011 175.095 89.376 51.111 29,2 57,2
2012 152.805 77.999 49.672 325 63,7
2013 160.073 81.708 53.795 33,6 65,8
2014 174.393 89.533 61.122 35,0 68,3
%Variacion o o o o o
2011-2014 0,40% 1,17% 19,59% 5,8% 11,1%

Fuente: Programa Apoyo a Victimas, 2015.

El Programa tiene un cobertura alrededor del 30% respecto a su poblacion potencial, la
que ha tenido una variacion positiva de un 5.8% entre los afios 2011 y 2014. En el caso
de la poblacién objetivo, el Programa ha aumentado su cobertura en el periodo de 2011 a
2014 en un 11,1%, situacion positiva si se considera que en 2014 la cobertura del
Programa respecto a su poblacion objetivo estuvo por sobre el 67% de los casos.

Sin duda, la cobertura del Programa se encuentra mediada por el crecimiento de éste a
nivel nacional y la ampliacion de sus servicios. Al mirar el Programa en sus componentes
el componente 2 (SAR), al igual que el servicio 24 horas, tienen coberturas respecto de la
poblacion objetivo que representan, en promedio durante el periodo, 12% y 1.8%
respectivamente (Ver cuadros 28 y 29). Dado que este tipo de intervenciones son
especializadas, y que pueden hacer un aporte mas directo a la reparacion y restitucion de
derechos de las victimas de delitos que han tenido mayores consecuencias en su calidad
de vida, es deseable que haya un fortalecimiento de estos instrumentos al interior del
Programa.

Cuadro 28: Cobertura Componente 2

2011 - 2014
Afo | Poblacién Objetivo | Poblacion Componente 2| %
2011 89.376 9292 10,3
2012 77.999 9476 12,1
2013 81.708 10509 12,9
2014 89.533 10247 11.4

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion entregada por la Subsecretaria de
Prevencion del Delito.

87 Los beneficiarios efectivos es la suma de todos los componentes del Programa.
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Cuadro 29: Cobertura Componente 1 24 Horas

2011 - 2014
AFO Pob.la(':i()n Benefi_c:iarios %
Objetivo Servicio 24H
2011 89.376 1037 1,2
2012 77.999 1365 1,8
2013 81.708 1455 1,8
2014 89.533 1867 2,1

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion entregada por la Subsecretaria de
Prevencion del Delito.

El modelo del Servicio 24H tiene a la base el modelo de intervencion en crisis®®, ya que se
considera que las crisis pueden tener secuelas negativas perdurables para los sujetos
afectados, lo que justifica la necesidad de ofrecer recursos adicionales de intervencion
temporales a quienes experimentan crisis.

El estudio realizado por el Programa, “demuestran la utilidad del proyecto como
instrumento de fomento de la participacién de las victimas en el proceso penal. La
intervencion de los profesionales con las victimas mejora la percepcién general sobre las
instituciones, favorece la comprension y participacion activa de las victimas, mejora la
evaluacién sobre el proceso penal ain en aquellos casos en que no se obtienen los
resultados Optimos desde la perspectiva de las victimas y facilita las funciones de
evaluacion de riesgo y de implementacion de medidas de proteccion”®.

El Programa define una cobertura universal de los delitos del Catalogo por lo cual no es
pertinente el analisis en base a los criterios de seleccion de la poblacién objetivo.

El porcentaje de casos que no aplican y que el Programa distrae recursos en su atencién
inicial, se puede estimar a través de los casos que no adscritos por componente. En el
caso del componente 1, son alrededor de 1.063 en 2014 (considerando a SOI, ya que los
otros servicios siempre aplican por la naturaleza de la intervencion) y en el componente 2,
1046 casos. Lo que representa un 2,3% respecto a la poblacion objetivo para el afio.

68 Subsecretaria de Prevencion del delito. Informe de Evaluacion Proyecto Apoyo a Victimas las 24 Horas. Area
Programética —Area Politicas Publicas e Intersectorialidad Programa Apoyo a Victimas. Abril 2012.
69 H

Op. cit
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Calidad

Nombrey formula 2011 2012 2013 2014

1 Calidad/Proceso

Porcentaje de alta
satisfaccion en usuarios del
Servicio de Orientacion e

Informacién (SOI) 87.9% 81.9% 85 2%

Sin datos 676/769 546/667 537/630

((NOomero  de usuarios
encuestados que califican el
SAR en general con notas 6
0 7 / Nimero de usuarios
encuestados que califican el
servicio en general)*100)

2 Calidad/Proceso

Porcentaje de alta
satisfaccion en usuarios del
Servicio de Atencién

Reparatoria (SAR). 87.9% 89.1% 89.3%

. 70
Sin datos 609/693 605/679 557/624

((Nomero  de usuarios
encuestados que califican el
SAR en general con notas 6
0 7 / Numero de usuarios
encuestados que califican el
servicio en general)*100)

El programa aplica desde el afio 2012 una encuesta de satisfaccion de los usuarios del
SOl y del Componente 2.

Los resultados en ambos casos estan sobre el 80%, siendo relativamente mejor evaluado
el Componente 2 puesto que los porcentajes de usuarios satisfechos estan para los afios
de aplicacion préximos al 90%. En cambio, en el Componente 1 SOI los porcentajes estan
mas proximos al 85% y en el afio 2013 los satisfechos alcanzaron al 82%. Lo que se
puede plantear al respecto, es que SOI siendo un servicio telefénico y secundariamente
presencial con tiempos de atencién mas breves, la tendencia de satisfaccion de usuarios
esté permeado por la contingencia de esa atencion. En cambio, en la atencion del SAR

70 |_a encuesta de satisfaccion se aplica para SOl y SAR, desde el afio 2012 en adelante.

! Las bases de contacto de la Encuesta de Satisfaccion Usuarios, de los servicios SOI y SAR, se elaboran a partir de los
registros de los libros de egreso (SAR) y de registro de usuarios ingresados, vigentes y egresados (SAR). Una vez
disponibles los libros, estos se someten a un proceso de filtrado para trabajar con casos de personas egresadas de los
servicios (SOl y SAR) que cumplen caracteristicas definidas. Se trabaja con usuarios egresados dentro del periodo
comprendido en la medicidn (durante el 2014 se ha trabajado con base mensual, es decir, con usuarios egresados dentro
del ultimo mes). Las categorias que se incluyen en SOI secuencialmente son personas con fecha de contacto efectivo,
mayores de 18 afios, no VIF, incluye delitos del catalogo, egresados (con orientacion entregada). Las categorias incluidas
en SAR son secuencialmente personas con fecha de cierre dentro del mes comprendido en la medicion, mayores de 18
afios, no VIF, todos los delitos del catdlogo y por tipo de cierre(finaliza PIE, finaliza IB, desercion y cierre
administrativo). El nimero total de personas egresadas de los servicios, por mes, es de 900 casos (aprox.) en SAR y de
3.500 (aprox.) en SOI. Aplicados los filtros sefialados en anteriormente, las bases de contacto quedan constituidas por un
numero aproximado de 300 casos (aprox.) en SAR y 600 casos (aprox.) en SOI. A partir de estas bases de contacto en
ambos servicios, la profesional del SOI que tiene la funcion de aplicar la encuesta, selecciona de manera aleatoria los
casos a ser contactados para la aplicacién del cuestionario con el objetivo de aplicar 50 encuestas efectivas por servicio.
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hay una atencion de mas largo plazo en que se produce un conocimiento mutuo que
permite al usuario valorar lo que recibe.

Cualquiera sea la explicacion se valora positivamente estos niveles de satisfaccion,
porque cualesquiera sean las circunstancias, la satisfaccion siempre estara relacionada
con el profesionalismo de quienes realizan las tareas del Servicio otorgado’.

Cuadro 30: N° de dias promedio en que es contactada las victimas en SOI del
Componente 1 después de ocurrido el delito
2013 - 2015

NUmero de dias

2013 2014 | 2015 (hasta junio)
Oportunidad segun fecha de delito 9,4 9,6 7,2
Oportunidad segun fecha de carga
AUPOL 1,9 4,3 2,4

Fuente: Programa Atencion a Victimas

El cuadro anterior muestra la oportunidad de atencién a la Victimas en SOI. Desde que
ocurre el delito hasta que es atendida por el servicio transcurren en torno a los 9 dias,
bajando sensiblemente en el primer semestre del afio 2015.

El programa tiene entre 3 y 5 dias corridos para contactar las victimas desde que reciben
la informacion. Esto, en el cuadro corresponde a la segunda fila, es decir, desde que
recibe la informacion por AUPOL. Puede verse que el programa cumple con los plazos en
todos los afios con que se cuenta con informacion.

Queda pendiente la coordinacién con AUPOL para que haga llegar la informaciéon en
forma mas rapida de lo que lo ha realizado hasta ahora. Ello puede definirse mediante el
establecimiento de un protocolo de dias para reportar la informacién con la obligatoriedad
de ser cumplida por todas las partes.

2 A titulo ilustrativo la encuesta de satisfaccion aplicada al Programa de Justicia Vecinal del Ministerio de Justicia
Vecinal en el afio 2012 arrojo que un 87% de los usuarios se declararon satisfechos con la atencién recibida (En una
escala de 1 a 7, en que se consideraba satisfecho las calificaciones 6 y 7). DIPRES. Informe Final. Evaluacion de
Programas Gubernamentales (EPG). Programa Estudio Practico de Unidades de Justicia Vecinal 2013. Capitulo

3.1.4. Calidad
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3. ECONOMIA

3.1.Fuentes y uso de recursos financieros
A continuacién, se muestra un cuadro con informacién presupuestaria de las fuentes de
financiamiento del Programa de Apoyo a Victimas.

Cuadro 31: Fuentes de Financiamiento del programa de Apoyo a Victimas
2011-2015. (Miles de $ 2015)

Fuentes de 2011 2012 2013 2014 2015
Financiamiento
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %

1. $ o $ o $ o $ o $ o
Presupuestarias | 5.878.545 | 1007 | 4.960.567 | 190% | 5.926.212 | 190% | 5838.415 | 100% | 5861743 | 100%
1.1.  Asignacion $ $ $ $ $

i 0, 0, 0, 0, 0,
E,Spec'f'ca all 5815050 | 99% | 4894537 | 99% | 5858.894 | 9% | 5768828 | P°% | 5.861.743 | 100%

rograma
1.2.  Asignaciéon
institucion
responsable (item | $ 63.286 1% $ 66.030 1% $67.318 1% $ 69.587 1% $0 0%
21, 22 y 29, entre
otros)
1.3. Aportes en
presupuesto  de o o o o o
otras instituciones $0 0% $0 0% $0 0% $0 0% $0 0%
publicas
2. Extrapresu- o o 0, 0, 0,
puestarias $0 0% $0 0% $0 0% $0 0% $0 0%
2.1 Otras fuentes,
sector privado,
aportes de
beneficiarios, $0 0% $0 0% $0 0% $0 0% $0 0%
organismos
internacionales,
etc.
Total $ $ $ $ $
5.878.545 4.960.567 5.926.212 5.838.415 5.861.743

Durante el afio 2015, el presupuesto del Programa incluye $ 68.042 miles para gasto en personal para linea de peritaje
ambulatorio, los que no pueden utilizarse para financiar la operacion regular del Programa. El aporte de la institucién (1.2)
ha sido estimado en funcion de la dotacién equivalente para la prestacion de los servicios de soporte desde la
Subsecretaria de prevencién del delito, estimada en funcién del nivel de soporte actual para el afio 2015 corregido para
mantener el monto real en la serie y corresponde exclusivamente a presupuesto para Personal (ST21).

El Programa de Apoyo a Victimas sélo recibe recursos desde la Subsecretaria de
Prevencion del Delito. Los afios de la serie indican que el Programa de Asistencia a
Victimas recibié asignacion especifica de la Institucién responsable, basicamente a través
del item 24 correspondiente a transferencias (05.08.01.24.03.016)". El Programa recibe
recursos siempre de una sola fuente de financiamiento.

La asignacion de la institucion responsable con el Programa representa el 1%. El
crecimiento de los recursos financieros del Programa es marginal, y representa en el
periodo menos del 1% del presupuesto 2011.

3 ) ) . -
Documento aclaratorio sobre el informe n°2 de abril, EPG 2015, Programa de apoyo a victimas.
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3.2.Ejecucion Presupuestaria del Programa

Cuadro 32: Presupuesto inicial del programay Gasto Devengado 2011-2014 (Miles

de $ 2015)
ARIO Presupuesto inicial del Gasto Devengado del Porcentaje (%).
Programa. Presupuesto del Programa.
2011 $5.878.545 $5.474.758 93,13%
2012 $ 4.960.567 $5.193.479 104,70%
2013 $5.926.212 $5.962.684 100,62%
2014 $5.838.415 $5.681.961 97,32%
% Variacion 2011
-2014. -0,68 3,78

Fuente: Subsecretaria de Prevencion del Delito.

El comportamiento del Programa en cuanto a su Gasto Devengado en relaciéon con su
Presupuesto Inicial es irregular. En los aflos 2012 y 2013, las ejecuciones alcanzan al
104,70% y al 100,62% respectivamente; mientras que en el afio 2014 el gasto devengado
esta por debajo de su presupuesto al ejecutar un 97,32%.

Cuadro 33: Desglose del Gasto Devengado’ en Personal,

Bienes y Servicios de Consumo, Inversion y otros 2011-2014 (Miles de $ 2015)
Variacion
2011 2012 2013 2014 2012.2014
Monto % Monto % Monto % Monto %
1. Personal $3.478.855| 69 | $3.606.046 | 70 |$4.061.754 68 |$3.950.437 68 13,56
2. Bienes y
Servicios de|$1.917542| 27 | $1.447524 | 28 |[$1.740.845 29 |$1.544.791 29 -19,44
Consumo
3. Inversion $0 0 $0 0 $0 0 $0 0 0,00
4. Owos| «7g361 | 4 | $139.909 3 |$160.085 3 |$186.733 3 138,30
(identificar)
Total Gasto| ¢ 474758 | 100 [$5.193479 | 100 |$5962684 | 100 |$5.681.961 100 3,78
Devengado

Fuente: Elaboracion Propia en base anexo N°5.

Al revisar la informacion del desglose del Gasto Devengado, se puede sefialar que el item
de personal tiene la mayor participacion del gasto efectuado con cifras en torno al 69%.

El item de Bienes y Servicios de Consumo es el segundo en participacion y con
porcentajes en torno al 28%. EIl dltimo item con representacion porcentual pertenece a
Otros que corresponde a realizaciones de aplicaciones informéticas.

La composicién del gasto devengado del Programa es habitual para este tipo de
programas que entrega servicios profesionales a sus beneficiarios. En efecto, suele
ocurrir que el item personal represente un porcentaje importante, casi siempre seguido del

™ Corresponde al gasto con cargo a los recursos consignados en 1.1. y 1.2. del cuadro “Fuentes de Financiamiento del

Programa”.
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item de gasto en Bienes y Servicios de Consumo; en este caso el programa opera a
través de la contratacion de profesionales a honorarios que prestan los distintos servicios.
En cuanto a las variaciones porcentuales, se puede sefialar que la variacion total del
gasto es de 3,78%, y la variacion porcentual del gasto en personal mas que la triplica con
un 13,56%. En el caso del item de Bienes y Servicios de Consumo, la variacion
porcentual es negativa de -19,44%, mientras que la variacion porcentual del item Otros
alcanza un valor de 138,30%.

Cuadro 34: Porcentaje de ejecucion presupuestaria por item.

Porcentaje de ejecucién presupuestaria
por item

2011 2012 2013 2014

Personal 89,28% | 92,73% | 93,16% | 90,38%
Bienes 'y

Servicios de | 96,75% | 135,06% | 122.44% | 117,29%
Consumo

o 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Inversion

Otros * * * 124,17%

Fuente: Elaboracién propia en base a Anexo N°5.
* A pesar de no presentar porcentaje de ejecucion si hubo asignacién de recursos por
233.135; 137.862; y 159.293 respectivamente.

El porcentaje de ejecucién presupuestaria del item personal presenta una sub ejecucién
en toda la serie, que comienza con un 89,28% vy finaliza con un 90,38%. Esta situacién se
debe a que el Programa tiene a 330 profesionales a honorarios, ya que el ajuste de los
salarios del personal a honorarios es complejo, toda vez que solo se puede ajustar una
vez al afio y cuando finaliza el contrato. Si una persona en esta situacién renuncia antes
de la expiracién del contrato, su reemplazante solo tiene contrato por esos meses
faltantes. De no encontrarse al reemplazante por ese corto periodo, entonces el programa
no tiene forma de ejecutar esos recursos de personal, generando sub ejecuciones.

El porcentaje de ejecucion presupuestaria del item Bienes y Servicios de Consumo
comienza con una sub ejecucién de 96,75%, para luego sobre ejecutar en torno al 117%.

El item Otros, que en el caso del Programa corresponde a compras de programas

informaticos, s6lo muestra una sobre ejecucion para el afio 2014, a pesar de registrar
asignaciones de recursos para los afios 2011, 2012 y 2013.
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Cuadro 35: Gasto Total” por Componente 2011-2014 (Miles de $ 2015)

Variacion
2011 2012 2013 2014 2011-
2014

Monto % Monto % Monto % Monto %

Componente 1 | 217.371 4,8 198.500 4,2 381.239 7,0 396.611 7,75 82,46%

Componente 2 [ 4.288.568 | 94,7 |4.558.479| 95,8 ]4.991.019( 92,2 | 4.637.389 | 90,64 8,13%

Componente 3 [ 22.588 0,5 1.702 0,0 39.949 0,7 82.492 1,61 | 265,20%

Total 4.528.527| 100,0 |4.758.681 (100,00 | 5.412.207 | 100,0 | 5.116.492 | 100,00 | 12,98%

Fuente: Elaboracién en base anexo N°5.

El componente N°1 comienza la serie con participaciones porcentuales en torno a 4,5%, y
finaliza en torno a 8%. La variacion porcentual representa mas de un 80%. Este
comportamiento se debe al aumento del subcomponente 24Hrs, el cual incorpora
mayores recursos a partir del afio 2013.

El componente N°2 comienza la serie con participaciones porcentuales en torno al 95%, y
finaliza en torno al 90%. La variacion porcentual es de tan s6lo un 8,13%, evidenciando
una baja, que se explica por los aumentos de los otros dos componentes.

El componente N°3 comienza la serie con una participacién de 0,5%; luego registra su
menor participacién con tan sé6lo un 0,04%, para finalizar con un 1,61%. A pesar que sus
participaciones porcentuales son las mas bajas de los tres componentes del programa, su
variacion porcentual es la més alta con un 265,20%.

Cabe destacar que la variacion porcentual del gasto total de los componentes del
programa es de un 12,98%.

3.3.Aportes de Terceros

El Programa de Apoyo a Victimas no recibe Aportes de Terceros.
3.4.Recuperaciéon de Gastos

El Programa de Apoyo a Victimas no presenta recuperacion de gastos.

No existen mecanismos de recuperacion de gastos y no corresponde una eventual politica
de recuperacion de gastos por los servicios prestados.

™ Incluye las tres fuentes de gasto: gasto devengado del presupuesto asignado, gasto de transferencias de otras
instituciones publicas y aporte de terceros (recursos consignados en 2, Extrapresupuestarias, del cuadro Fuente de
Financiamiento del Programa). No incluye informacion de gastos de administracion.
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4. EFICIENCIA

4.1.A nivel de resultados intermedios y finales.

El total del costo estimado del Programa de Asistencia a Victimas por beneficiario
ingresado es de $104.258. El mayor costo estimado unitario se da en el afio 2011 con
$115.015 y el menor ocurre en el afio 2014 con $95.521.

Cuadro 36: Gasto Unitario por beneficiario
2011-2014 (Miles de $ 2015)

Total

Afio Ingresados Presupuesto del Gastc_)

Programa. Unitario
al Programa

2011 51.111 $ 5.878.545 $115.015

2012 50.777 $ 4.960.567 $97.693

2013 53.795 $5.926.212 $110.163

2014 61.122 $5.838.415 $ 95.521

Total 216.805 $ 22.603.739 $104.258

Variacion | 19 59 -0,68 -16,95
%

Fuente: Elaboracién propia a partir de antecedentes entregados por Programa.

Al realizar un analisis de las variaciones porcentuales de los datos del cuadro anterior se
destaca que el total de ingresados al programa tiene una variacién porcentual positiva de
19,59%, es decir los ingresos van en aumento; por otra parte la variacion porcentual del
presupuesto del Programa es leve pero con tendencia negativa con un valor de -0,68%,
es decir el presupuesto asignado al Programa en 2014 es menor que el asignado en
2011. En consecuencia, la variacion porcentual del Costo Unitario es negativa con un
valor de -16,95%, es decir el gasto unitario esta bajando.

El panel considera positivo que ante las variaciones porcentuales expuestas, el programa
haya bajado su costo unitario. Por un lado aumentan los ingresos de beneficiarios al
programa, por otro lado baja el presupuesto, y el resultado es un ajuste a la baja del costo
unitario.

4.2.A nivel de actividades y/o componentes. Relaciona gastos con productos

Cuadro 37: Gasto Promedio Componente por Beneficiario 2011-2014 ($ 2015)"

Variacion
2011 2012 2013 2014 2012-2014
Componente 1 5.198 4,939 8.767 7.912 52,21
Componente 2 461.533 430.695 484.048 421.849 -8,60
Componente 3 * 0 0 0 0

Fuente: Elaboracién propai(*) Al componente tres no se le incluy6 beneficiarios.

El gasto promedio en el Componente N°1 presenta una variacién porcentual positiva de
un 52,21%. Es una variacion alta que implica un aumento de $2.714 pesos en el gasto

" No incluye informacion de gastos de administracion.
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promedio del Componente N°1 por sus beneficiarios. La situacion es contraria en el
Componente N° 2, ya que su variacién porcentual es negativa de -8,60% lo que implica
una disminucién de $39.684 pesos en el gasto promedio por beneficiario. Esta situacion
se explica en el caso del componente N°1 por el aumento de recursos para el sub
componente 24 Hrs. Para el caso del componente N°2, la explicacibn es que han
aumentado los beneficiarios.

A continuacién se observan los valores para cada afio de analisis.

Cuadro 38: Gasto Promedio Componente por Beneficiario 2011-2014 (Miles de $
2015 el Gasto y $ 2015 el Gasto Unitario)’’

2011
Gasto Beneficiarios Gasto Unitario
Comp 1 217.371 41.819 5.198
Comp 2 4.288.568 9.292 461.533
2012
Gasto Beneficiarios Gasto Unitario
Comp 1 198.500 40.193 4,939
Comp 2 4,558.479 10.584 430.695
2013
Gasto Beneficiarios Gasto Unitario
Comp 1 381.239 43.484 8.767
Comp 2 4,991.019 10.311 484.048
2014
Gasto Beneficiarios Gasto Unitario
Comp 1 396.611 50.129 7.912
Comp 2 4.637.389 10.993 421.849
Variacion: Por componente, por beneficiario y por Gasto Unitario
% Var Gasto Beneficiarios Gasto Unitario
Comp 2 8,13 18,31 -8,60

Fuente: Elaboracion propia en base a datos Anexo N°5.

Los porcentajes de variacion de cada componente explican las variaciones del Gasto
Unitario. Asi, en el componente N°1 el gasto unitario presenta un alza de un 52,21%. Esta
variacion porcentual se explica porque sus beneficiarios también tienen un alza de

" No incluye informacién de gastos de administracion.
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19,87%, pero como el aumento del gasto (82,46%) supera por mucho al aumento de los
beneficiarios, la variacion porcentual del gasto unitario de este componente va al alza.

Diferente es el caso del componente N°2, ya que su gasto presenta un alza de un 8,13%,

pero es menor al alza presentada por los beneficiarios (18,31%), por lo tanto el porcentaje
de variacion del gasto unitario de este componente es negativo (-8,60%).
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Cuadro 39: Gasto Promedio regionalizado del total SAR (Ingresos-Egresos)

INGRESO POR ANOS

EGRESOS POR ANOS

Presupuesto del Componente N° 2

Regiones 2011| 2012 I 2013 I 2014 |2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014
b ;lrr']‘;acgta 0 1 88 160 | 0 | o | 23 | 55 0 0 78.653.000 | 68.234.000
Tarapaca | 400 495 371 476 | 114 | 228 | 157 | 187 | 181.036.000| 180.518.000 | 167.893.000 | 156.857.000
Antofagasta | 2 95 247 251 | 0 2 | s7 | 77 0| 65.627.000 | 137.493.000 | 96-341.000
Atacama 1 3 120l 0| 0o | o] 0 0 0 0 1.767.000
Coquimbo | 632 617 541 557 | 197 | 206 | 308 | 222 | 253.421.000 | 258.464.000 | 236.889.000 | 253.160.000
Valparaiso | 806 849 634 901 | 222 | 248 | 251 | 456 | 244.016.000 | 262.762.000 | 285.941.000 | 280.570.000
O\h%‘é‘i’ns 388 440 504 616 | 98 | 165 | 258 | 318 | 232.152.000 | 249.988.000 | 213.403.000 | 181.692.000
Maule 565 680 839 723 | 119 | 137 | 279 | 469 | 256.117.000 | 275.794.000 | 294.437.000 | 298.480.000
Biobio 665 749 721 917 | 89 | 170 | 413 | 470 | 289.196.000 | 298.018.000 | 352.386.000 | 331.589.000
Araucania | 439 549 503 500 | 142 | 162 | 290 | 288 | 254.604.000 | 174.354.000 | 347.492.000 | 344.625.000
Los Rios 143 309 409 316 | 14 | 86 | 177 | 162 | 150.322.000 | 161.872.000 | 185.807.000 | 158.044.000
Los Lagos | 844 1081 950 825 | 220 | 442 | 536 | 478 | 312.742.000 | 336.769.000 | 297.524.000 | 313.808.000
Aysén 1 1 0 64 | oo | 1|0 0 0 35.320.000 | 29.893.000
Magallanes | 215 258 280 235 | 68 | 80 | 127 | 163 | 103.998.000| 94.470.000 | 99.151.000 | 100.131.000
Metropolitana | 4190 | 4453 | 4173 | 4303 | 1091 | 1484 | 1818 | 1811 | 2.010.964.000 | 2.199.843.000 | 2.258.630.000 | 2.022.198.000
1 4 11 | 20
TOTAL 9292 | 10584 | 10311 | 10993 | 2374 | 3410 | 4695 | 5165 | 4.288.568.000 | 4.558.479.000 | 4.991.019.000 | 4.637.389.000

Fuente: Elaboracién propia en base a datos entregados por el Programa

Ingresos: Beneficiarios que ingresan al servicio por afio
Egresados: Beneficiarios que salen del servicio con alguna prestacion




Continuacién Cuadro Anterior.

Gasto promedio INGRESOS

Gasto promedio EGRESOS

2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014
0 893.784 426.463 3.419.696 | 1.240.618
452.590 364.683 452.542 329.532 1.588.035 791.746 1.069.382 | 838.807
0 690.811 556.652 383.829 32.813.500 | 2.412.158 | 1.251.182
0 0 13.698
400.983 418.904 437.872 454.506 1.286.401 | 1.254.680 769.120 | 1.140.360
302.749 309.496 451.011 311.398 1.099.171 | 1.059.524 | 1.139.207 | 615.285
598.330 568.155 423.419 294.955 2.368.898 | 1.515.079 827.143 571.358
453.304 405.579 350.938 412.835 2.152.244 | 2.013.095 | 1.055.330 | 636.418
434.881 397.888 488.746 361.602 3.249.393 | 1.753.047 853.235 705.509
579.964 317.585 690.839 689.250 1.792.986 | 1.076.259 | 1.198.248 | 1.196.615
1.051.203 | 523.858 454.296 500.139 10.737.286 | 1.882.233 | 1.049.757 | 975.580
370.547 311.535 313.183 380.373 1.421.555 761.921 555.082 656.502
0 0 883.000 467.078 35.320.000 | 3.321.444
483.712 366.163 354.111 426.089 1.529.382 | 1.180.875 780.717 614.301
479.944 494.014 541.249 469.951 1.843.230 | 1.482.374 | 1.242.371 | 1.116.620
0 0 0 0
461.533 430.695 484.048 421.849 1.806.473 | 1.336.797 | 1.063.050 | 897.849

Fuente:

Elaboracion propia en base a datos entregados por el programa
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Cuadro 40: Distribucion gasto SAR por Regién

Regiones 2011 Centros 2012 Centros 2013 Centros 2014 Centros
Aricary 0 0 0 0 1,6 1 15 1
Parinacota
Tarapaca 4,2 2 3,9 2 3,4 2 34 2
Antofagasta 0 0 1,4 1 2,8 1 2,1 1
Atacama 0 0 0 0
Coquimbo 59 5,6 4,8 55
Valparaiso 5,7 5,7 5,8 6,1
L Bdo
O'Higgins 54 2 54 2 4,3 2 3,9 2
Maule 6 2 59 3 59 3 6,4 4
Biobio 6,7 1 6,4 3 7,1 3 7,2 3
Araucania 59 2 59 3 7 3 7,4 3
Los Rios 3,5 1 3,5 2 3,7 2 3.4 2
Los Lagos 7,3 5 7,3 5 6 5 6,8 5
Aysén 0 0 0 0 0,7 1 0,6 1
Magallanes 2,4 2 2 2 2 2 2,2 2
Metropolitana 47 12 47 15 44,9 15 43,6 15
TOTAL 100 34 100 43 100 45 100 47

Fuente: Elaboracién propia en base a datos entregados por el programa
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Cuadro 41: Gasto mensualizado Promedio de Ingresos - Egresos SAR
2011 - 2014
Gasto Mensualizado Promedio de
Ingresos SAR.

2011 2012 2013 2014

$ $35.891 $ $
38.461 40.337 | 35.154

Gasto Mensualizado Promedio de
Egresos SAR.

2011 2012 2013 | 2014

$ $ $ $
150.539| 111.400| 88.587| 74.821

Diferencia entre gasto promedio Ingresos SAR y Gasto
Promedio Egresos SAR

2011 2012 2013 2014

-$112.078 -$ 75.509 -$ 48.250 -$ 39.667
Fuente: Elaboracion propia.

El cuadro anterior muestra el total de Ingresos y de egresos del SAR de manera
regionalizada. También se muestra el presupuesto del Componente N° 2 regionalizado.
Asi, al dividir tanto los ingresos a SAR como los egresos de éste se obtiene el gasto
promedio regionalizado para los ingresos y egresos.

En cuanto a los ingresos, se observa que el promedio mensualizado es de $37.461 pesos
y que su Variacion porcentual es de — 8,6% evidenciando una baja en términos del gasto
regionalizado de Ingresos SAR.

El afio con un mayor Gasto Promedio regionalizado de los Ingresos SAR es el afio 2013
con un valor de $484.048. Las regiones de Arica y Parinacota y de Aysén presentan los
mayores gastos de Ingresos con $893.784 y $883.000 respectivamente. La Region de Los
Lagos presenta el menor gasto con $313.183.

En cuanto a los Egresos, se observa que el promedio mensualizado es de $106.337 y que
su variacion porcentual es de -50,30%, lo que muestra una baja en términos del gasto de
los egresos regionalizados de SAR.

El afio con menor gasto promedio total regionalizado de egresos SAR es el afio 2014 con
$897.849, y la regién del Libertador Bernardo O’Higgins presenta el menor gasto con
$571.358.

El tema de los costos fijos de poner en marcha un centro explica el porqué de los
elevados promedios de gasto de atencion por beneficiario egresado de SAR. Los valores
extremos observados en el gasto regional corresponden a gastos de implementacion para



la habilitacion de centros, los que se realizaron en periodos donde (por encontrarse en
habilitacién) no alcanzaron a ingresar usuarios (Antofagasta en 2012 y Aysén en 2013).

Al observar los valores promedio de egresados del total nacional para los cuatro afios con
informacioén, se puede sefialar que van a la baja, ya que de un promedio de $1.806.473,
en el afio 2011, baja a un promedio de $897.849para el afio 2014.

Se observa un nivel de especializacion de la funcion de produccion del programa en este
componente N° 2.

Cuadro 42: Gasto Total Componentes por Beneficiario y Total programa
por Beneficiario 2011-2014 ($ 2015)

Gasto Total
A produccion Gasto Administraciéon | Gasto Total programa
fio o o9
Componentes por por Beneficiario por Beneficiario
Beneficiario
2011 88.602 18.513 107.115
2012 93.717 8.563 102.280
2013 100.608 10.233 110.841
2014 83.709 9.251 92.961
Variacion
2011 - 2014 -5,52 -50,03 -13,21

Fuente: Elaboracion propia en base a datos Anexo N° 5

Los datos de las variaciones porcentuales del Gasto Total del Programa por beneficiario
tienen una variacién negativa de -13,21%. Esta situacion debe ser considerada como
positiva toda vez que la cifra muestra un descenso. Al observar los datos de manera
desagregada se ve que la variacion del Gasto Total de produccion del componente por
beneficiario es negativa en -5,52% y que la variacion del Gasto en Administracién por
beneficiario es negativa en -50,03%. Asi, la variacion del Gasto Administrativo se presenta
a la baja y el panel considera que es una situacion positiva.

A continuacién, se comparan los valores que se generan a partir de la diferencia entre el
Costo Unitario estimado por cada beneficiario, a nivel del presupuesto, versus el gasto
total del programa por beneficiario.
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Cuadro 43: Diferencia entre Costo Unitario estimado por cada beneficiario versus

gasto total del programa por beneficiario

Diferencia entre Costo Unitario estimado por cada beneficiario versus gasto total del
programa por beneficiario.

2011 $7.900
2012 -$ 4.587
2013 -$ 678

2014 $2.560

Asi, los valores positivos indican que el Programa gasté menos que lo que tenia
inicialmente presupuestado. Lo inverso corresponde a valores negativos.

Se observa que para los afios 2011 y 2014 el Programa gasté menos que lo inicialmente
estimado; y lo contrario ocurre para los afios 2012 y 2013. El promedio de los valores
presentados en el cuadro anterior es de $1.299, lo que sefiala que en promedio el
Programa gasta menos que lo inicialmente estimado.

4.3.Gastos de Administracion

Cuadro 44: Gastos de Administracion del programa 2011-2014 (Miles de $ 2015)

%
Gastos de
Afio A d?nallr?;[gtsr adcei()n produccién de los TOtr?)l (E;;;o[f]el (Gastos Adm /
componentes prog Gasto Total del
programa)*100
2011 $946.231 $ 4.528.527 $5.474.758 17,28
2012 $434.798 $ 4.758.681 $5.193.479 8,37
2013 $550.477 $5.412.207 $5.962.684 9,23
2014 $ 565.469 $5.116.492 $5.681.961 9,95
Variacion %
2011- 2014 -40,24 12,98 3,78 -42,42

Fuente: Anexo N° 5.

El porcentaje que representa el Gasto en Administracion sobre el Gasto Total del
Programa es en promedio de 11,21%. Al observar los mismos datos pero a través de los
porcentajes de variacion, la situacion cambia, ya que para los gastos de administracion
este porcentaje es de un -40,24%, cifra que se considera positiva, ya que va a la baja. Los
datos indican que los gastos administrativos van a la baja, situacion que el panel
considera positiva.
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[I. CONCLUSIONES SOBRE EL DESEMPENO GLOBAL Y
RECOMENDACIONES

1.1 CONCLUSIONES SOBRE EL DESEMPENO GLOBAL

1.- El programa cuenta con un diagnéstico claro que data desde la primera parte de los
afios 2000, en que se constaté un aumento de los delitos y, por lo tanto, de victimas y
donde habia una insuficiente oferta publica para atender sus necesidades. Los delitos
numéricamente han aumentado, ya que el total de ellos, de mayor connotacion social, se
mantuvieron desde el afio 2005 por sobre los 3.000 por cada 100.000 habitantes, en los
afilos 2010, 2011 y 2012 estos guarismos fueron de 3.498,2; 3.796,4 y 3.434,1
respectivamente’®,

2.- El programa ha sido eficaz respecto a su produccion, con un aumento de 19,59% en el
namero de beneficiarios durante el periodo, mostrando una tendencia positiva hacia el
aumento de cobertura que, en promedio, fue de 64,1% respecto de la poblacion objetivo.
En términos de calidad tiene una evaluacion mas que satisfactoria, superior al 80%, en los
dos instrumentos donde se mide satisfaccion usuaria; y presenta una ejecucion
presupuestaria cercana a 100% durante el periodo.

3.- El disefo tiene dos componentes: de primera linea y segunda linea que ofrece
atencion directa a las Victimas que se diferencian en la oportunidad, el momento y la
profundidad de la Atencién, lo que al Panel le parece coherente. El Componente 3 aborda
la coordinacion de la Red de Atencion a Victimas.

4. El Programa solo puede mostrar resultados intermedios en los beneficiarios que
egresan de los Servicios de Atencion Reparatoria (Componente 2), dado que, durante el
periodo de evaluacion, cerca de un 100% de quienes finalizaron con logros o logros
parciales la realizacion de sus Planes, consideran que han superado sus problemas. Pero
esto no ocurre con el resto de los beneficiarios del programa y no esta claro que realizar
un seguimiento post intervencion, para comprobar si efectivamente los resultados del
programa se mantienen luego de un determinado plazo, sea la opcion correcta. Ello entra
en conflicto con el objetivo del programa de minimizar la victimizacion secundaria.

5.- Los egresados del Servicio de Atencion Reparatoria (Componente 2) cerca del 100%
de quienes finalizaron con logros o logros parciales la realizacion de sus Planes,
consideran que han superado sus problemas. Si se considera a todos los beneficiarios
gue egresaron del SAR, los que finalizaron los planes con logros parciales y totales y los
derivados, éstos alcanzan, respecto de los que ingresaron, un total del 63,8% en el 2014
que fue el mejor afio. Este ultimo resultado indica que aun hay un espacio para mejorar
dado que hay un porcentaje importante de desercion.

6.- A juicio del panel, el servicio Atencién 24 horas es uno de los instrumentos mas
importantes puesto que opera como servicio de urgencia, resolviendo en ese acto
situaciones de crisis (que de no abordarse, escalarian hacia situaciones de victimizacion
secundaria de mayor gravedad, involucrando mayores costos materiales y personales).
Pese a ello, este instrumento presenta aln una baja cobertura si se considera el total de

8 Ministerio del Interior y Seguridad Publica, Estadisticas Policiales de Delitos de Mayor Connotacién Social (DMCS)
y Violencia Intrafamiliar. Afio 2012. 2013, enero
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la poblacién objetivo (2,1% en 2014) pues se ha ido implementando localmente en
acuerdo con algunas Fiscalias de la Region Metropolitana y la Araucania.

7.- El programa lidera una Red de Asistencia de Atencién a Victimas (Componente 3) que
es un aporte en la coordinacion de esfuerzos y productos de estas instituciones, y, en
dicho contexto, lidera la puesta en practica de la politica nacional de victimas. Como parte
de ella, se ha elaborado la propuesta de Implementar un Servicio Nacional de Apoyo a
Victimas, de caracter publico y descentralizado, el que se encuentra actualmente en etapa
de elaboracion del proyecto de ley.

8.- El modelo de intervencion en sus inicios no incorporé perspectiva de género, pero en
la practica el modelo ha requerido de la incorporacion de las diferencias entre los y las
usuarios del Programa. En este sentido, el redisefio del modelo de intervencién ha
incorporado diferenciacién en el trabajo directo con las victimas, tanto a nivel de
diagnéstico, evaluacion, intervencién y reparacion.

9.- La atencién a victimas de delitos se ha implementado en el marco de la Subsecretaria
de Prevencién del Delito, sin un marco legal propio que le permita una mayor autonomia.
Esto se puede observar en diversas situaciones: la jefa del programa es la Unica persona
a contrata en la Subsecretaria, mientras el resto de los funcionarios son profesionales a
honorarios, lo que afecta la continuidad laboral y no les otorga responsabilidad
administrativa; la participacion de las distintas entidades, por ejemplo, fiscalias o la policia
no tiene una reglamentacion que obligue a apoyar a los profesionales del programa en su
actuacion; la Red de Atencion a Victimas que encabeza el programa al no existir una
definicibn normativa de brindar asistencia y proteccién a victimas de delito, opera en virtud
de la voluntariedad de las entidades asociadas que suscribieron el convenio marco
intersectorial.

10.- El gasto promedio en el Componente N°1 presenta una variacion porcentual positiva
para el periodo de un 52,21%. La situacion es contraria en el Componente N° 2, ya que su
variacién porcentual es negativa de -8,60% Esta situacién podria explicarse en el caso del
componente N°1 por el aumento de recursos para el sub componente 24 Hrs. Para el
caso del componente N°2, la explicacion es que han aumentado los beneficiarios
manteniendo p disminuyendo los recursos, lo que puede dar cuenta de una manejo mas
eficiente de los recursos.

.2 RECOMENDACIONES

1.- Definir indicadores de Propdsito que consideren los resultados intermedios y finales,
gue incluyan los distintos servicios que el programa tiene. En este sentido, la encuesta de
satisfaccion puede aportar agregandole preguntas vinculadas a resultados de la
intervencion. En el mismo contexto, considerar para los Servicios de Atencién Reparatoria
(SAR) la realizacién de un seguimiento post intervencién de aquellos usuarios que
finalizan exitosamente sus Planes PIE o PIB, como una forma de verificar si los resultados
se mantienen en el tiempo.

2.-Abordar la posibilidad de medir los impactos del programa asumiendo las
complejidades técnica que tiene realizarla por la victimizaciobn secundaria que pudiera
acarrear su aplicacion y la dificultad que tiene levantar un grupo de control, pero seria un
aporte al conocimiento en estas materias.
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3.- Analizar los alcances del tipo de intervencion que corresponde a APV24H, de tal
manera que permita realizar ajustes para considerar su ampliacion a otras partes del pais.
Si esto fuera posible plantearse una secuencia considerando el volumen de la poblacién
objetivo, la concentraciébn de delitos, la distribucién territorial y la factibilidad técnica
(acuerdos de contraparte locales — Fiscalias, Municipios, Red de Atencién a Victimas y
similares, infraestructura disponible, recursos humanos, etc.)

4.- Analizar la razon que lleva a los usuarios del SAR a desertar o a no asistir a los planes
de intervencion considerados. Esto puede ayudar a mejorar los planes, sea porque los
usuarios no terminan porque sienten que ya no lo requieren (salida positiva), sea porque
sienten que no solucionan su situacion (salida negativa).

5.- Analizar el alza de costo que ha tenido el gasto del componente 1 para descartar
eventuales ineficiencias en su produccién o bien explicarla por la complejidad de algunos
de sus servicios como CCP y 24 horas.

6- En el enfoque de género se debe explicitar las acciones que el Programa realiza en la
practica. Los aspectos a abordar son los siguientes:

- Documentar las estrategias implementadas en la atencion diferenciada a victimas con
perspectiva de género.

-Establecer indicadores especificos que den cuenta de la perspectiva de género(tipo de
atencion, sexo).

-Fortalecer el trabajo de la RAV en la socializacion, articulacién y compromisos de las
distintas instituciones vinculadas al sistema de justicia en la atencion de las victimas de la
violencia de género.

7.- Buscar alternativas tendientes a regularizar la situaciéon de los Recursos Humanos

considerando ampliar la planta con situaciones de contrato permanente y bajando la
dotacion de funcionarios con contratos a honorarios.
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ENTREVISTAS Y REUNIONES REALIZADAS

Fecha

Participantes

23/Enero/2015

Priscilla Carrasco. Jefa de Programa Apoyo a Victimas (PAV),
Subsecretaria Prevencion del Delito

Cristian Inzunza. Jefe Departamento Planificacion y Control de
Gestion. Subsecretaria Prevencion del Delito.

Esteban de la Huerta. Coordinador Unidad de Andlisis y Estudios.
PAV

Ronald Cabré. Coordinador Unidad de Gestién Intersectorial. PAV
Daniela Miranda. Profesional Area Andlisis y Estudios. PAV

Ménica Parentelli. DIPRES

Maria José Pérez. DIPRES

Patricio Navarro. Panel Evaluador.

Joaquin Curtze. Panel Evaluador

Tania Macuer. Panel Evaluador.

27/Enero/2015

Priscilla Carrasco. Jefa de Programa Apoyo a Victimas (PAV),
Subsecretaria Prevencién del Delito

Esteban de la Huerta. Coordinador Unidad de Andlisis y Estudios.
PAV

Daniela Miranda. Profesional Area Andlisis y Estudios. PAV

Maria José Pérez. DIPRES

Patricio Navarro. Panel Evaluador.

Joaquin Curtze. Panel Evaluador

Tania Macuer. Panel Evaluador.

3/Febrero/2015

Priscilla Carrasco. Jefa de Programa Apoyo a Victimas (PAV),
Subsecretaria Prevencion del Delito

Daniela Miranda. Profesional Area Andlisis y Estudios. PAV

Patricio Navarro. Panel Evaluador.

Tania Macuer. Panel Evaluador.

6/Febrero/2015

Jaime Abedrapo. Jefe de la Divisidn, Subsecretaria Prevencion del
Delito

Priscilla Carrasco. Jefa de Programa Apoyo a Victimas (PAV),
Subsecretaria Prevencién del Delito

Cristian Inzunza. Jefe Departamento Planificacion y Control de
Gestidn. Subsecretaria Prevencion del Delito.

Daniela Miranda. Profesional Area Andlisis y Estudios. PAV

Patricio Navarro. Panel Evaluador.

Tania Macuer. Panel Evaluador.

10/Febrero/2015

Jaime Abedrapo. Jefe de la Divisién, Subsecretaria Prevencion del
Delito

Priscilla Carrasco. Jefa de Programa Apoyo a Victimas (PAV),
Subsecretaria Prevencién del Delito

Cristian Inzunza. Jefe Departamento Planificacion y Control de
Gestion.

Joaquin Curtze. Panel Evaluador.

16/Febrero/2015

Susy Mufioz, Coordinadora Area Primera Linea
Tania Macuer, Panel Evaluador

19/Febrero/2015

Visita Centros de Atencion de Maipu y Providencia

Equipos de ambos Centros

Priscilla Carrasco. Jefa de Programa Apoyo a Victimas (PAV),
Subsecretaria Prevencion del Delito

Daniela Miranda. Profesional Area Andlisis y Estudios. PAV

Isabel Araya. Coordinadora Area Segunda Linea

Monica Parentelli. DIPRES
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Patricio Navarro. Panel Evaluador.
Tania Macuer. Panel Evaluador.

24/Febrero/2015

Cristian Inzunza. Jefe Departamento Planificacion y Control de
Gestion.
Joaquin Curtze. Panel Evaluador.

25/Febrero/2015

Alvaro Mufioz, Coordinador Area de Coordinacion y Gestién
Programa Asistencia a Victimas.
Tania Macuer, Panel Evaluador.

26/Febrero/2015

Ronald Cabré. Coordinador de la Unidad de Gestiobn Territorial
Programa Asistencia a Victimas.
Tania Macuer, Panel Evaluador.

24/ Marzo/2015

Priscilla Carrasco. Jefa de Programa Apoyo a Victimas (PAV),
Subsecretaria Prevencion del Delito

Cristian Inzunza. Jefe Departamento Planificacion y Control de
Gestion. Subsecretaria Prevencion del Delito.

Esteban de la Huerta. Coordinador Unidad de Andlisis y Estudios.
PAV

Daniela Miranda. Profesional Area Andlisis y Estudios. PAV

Ménica Parentelli. DIPRES

Maria José Pérez. DIPRES

Patricio Navarro. Panel Evaluador.

Joaquin Curtze. Panel Evaluador

Tania Macuer. Panel Evaluador.

30/Marzo/2015

Esteban de la Huerta. Coordinador Unidad de Analisis y Estudios.
PAV

Daniela Miranda. Profesional Area Anélisis y Estudios. PAV

Isabel Espinosa. Unidad de Estudio. Subsecretaria Prevencion del
Delito.

Patricio Navarro. Panel Evaluador.

Joaquin Curtze. Panel Evaluador

Tania Macuer. Panel Evaluador

30/Marzo/2015

Priscilla Carrasco. Jefa de Programa Apoyo a Victimas (PAV),
Subsecretaria Prevenciéon del Delito
Tania Macuer. Panel Evaluador

17/Abril/2015

Cristian Inzunza. Jefe Departamento Planificacion y Control de
Gestidn. Subsecretaria Prevencion del Delito.

Esteban de la Huerta. Coordinador Unidad de Analisis y Estudios.
PAV

Daniela Miranda. Profesional Area Andlisis y Estudios. PAV

Joaquin Curtze. Panel Evaluador

7/Mayo/2015 Priscilla Carrasco. Jefa de Programa Apoyo a Victimas (PAV),
Subsecretaria Prevencion del Delito
Cristian Inzunza. Jefe Departamento Planificacion y Control de
Gestidn. Subsecretaria Prevencion del Delito.
Esteban de la Huerta. Coordinador Unidad de Andlisis y Estudios.
PAV
Daniela Miranda. Profesional Area Andlisis y Estudios. PAV
Monica Parentelli. DIPRES
Maria José Pérez. DIPRES
Patricio Navarro. Panel Evaluador.
Joaquin Curtze. Panel Evaluador
Tania Macuer. Panel Evaluador.
9/Junio/2015 Esteban de la Huerta. Coordinador Unidad de Analisis y Estudios.

PAV
Daniela Miranda. Profesional Area Andlisis y Estudios. PAV
Patricio Navarro. Panel Evaluador.
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Joaquin Curtze. Panel Evaluador

26/Junio/2015

Jaime Abedrapo. Jefe de la Division, Subsecretaria Prevencién del
Delito

Marco Cornejo. Subsecretaria Prevencion del Delito. Jefe oficina
planificacién y presupuesto.

Daniela Miranda. Profesional Area Andlisis y Estudios. PAV

Antonio Saavedra. Programa Atencion a Victimas.

Camila Gonzélez. Programa Atencion a Victimas.

Monica Parentelli. DIPRES

Maria José Pérez. DIPRES

Patricio Navarro. Panel Evaluador.

Joaquin Curtze. Panel Evaluador

Tania Macuer. Panel Evaluador.
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ANEXOS DE TRABAJO

Anexo 1: Reporte sobre el estado y calidad de la informacién disponible para

evaluar el programa.

A. Bases de datos con informacidn relevante para la evaluacion

Nombre

Base de datos del Servicio de Accion Reparatoria

Descripcion

La base registra todos los ingresos al servicio SAR y contiene
datos de caracterizacion de usuarios y de caracterizacion de la
atencion

Periodo de vigencia

2010 en adelante

Universo de medicién
de las variables
(censo/muestra)

Universo de usuarios

Frecuencia de mediciéon

El registro es diario

Campos / Variables

Datos personales de usuarios (no seran informados), fechas,
delito, via de ingreso, relacién con victimario, tipo de victima,
CAVD donde fue atendido, profesional responsable, tipo de
egreso, nivel de logro.

Juicio del panel
respecto de la calidad
de la informacion vy
posibilidades de uso en
la evaluacion

De acuerdo a las conversaciones preliminares en general las
bases de datos son de facil acceso (No solo ésta), por lo que
se debiera tener bastante informaciéon para la evaluacion.
Puede haber una demora menor en su entrega debido a que
los datos son confidenciales y su procesamiento debe ser
filtrado. Esta BD entrega informacion del Componente 2.

Nombre

Base de Servicio de Orientacion e Informacién (SOI)

Descripcién

La base registra todos los egresos del servicio SOl desde
2012, junto con datos de caracterizacion de la atencién

Periodo de vigencia

2012 en adelante (2011 proyectable)

Universo de medicion
de las variables
(censo/muestra)

Usuarios egresados

Frecuencia de mediciéon

El registro es diario

Campos / Variables

Datos personales de usuarios (no seran informados), Fecha,
via de ingreso, tipo de delito, tipo de derivacidn, tipo de egreso

Juicio del panel
respecto de la calidad
de la informaci6on vy
posibilidades de uso en
la evaluacion

Entrega informacion para uno de los servicios del Componente
1. Es posible que no se tenga informacion comparable para el
afio 2011.

Nombre

Base de Casos de Conmocion Publica (CCP)

Descripcién

La base registra los ingresos al servicio CCP con datos de
caracterizacion de usuarios y caracterizacion de atencion

Periodo de vigencia

2011 en adelante

Universo de mediciéon
de las variables
(censo/muestra)

Universo de usuarios

Frecuencia de medicién

El registro es diario
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Campos / Variables

Datos personales de usuarios (no seran informados), fechas,
delito, tipo de intervencién, numero llamadas efectivas,
nimero de visitas efectivas, tipo de egreso, derivacion
interna/externa.

Juicio del panel
respecto de la calidad
de la informacion vy
posibilidades de uso en
la evaluacion

Entrega informacion para uno de los servicios del Componente
1.

Nombre

Base de Atencién a Victimas 24 horas

Descripcion

La base registra todos los ingresos al servicio AV24HR y
contiene datos de caracterizacibn de usuarios y de
caracterizacién de la atencién

Periodo de vigencia

2011

Universo de medicion
de las variables
(censo/muestra)

Universo de usuarios

Frecuencia de mediciéon

El registro es diario

Campos / Variables

Datos personales de usuarios (no seran informados), fechas,
delito, fecha contacto efectivo, tipo de intervencion, nimero de
llamadas efectivas, nimero de visitas efectivas, derivacion a
CAVD, tipo de egreso.

Juicio del panel
respecto de la calidad
de la informaci6on vy
posibilidades de uso en
la evaluacion

Entrega informacion para uno de los servicios del Componente
1.

Nombre

Base de Encuesta de Satisfaccién de Usuarios (ESU)

Descripcion

Se aplica sobre los usuarios del Servicio Atencion Reparatoria
(SAR) y del Servicio de Orientacién e Informacién (SOI)

Periodo de vigencia

2012 a la actualidad

Universo de medicion
de las variables
(censo/muestra)

Muestra.

Mensualmente la muestra es de 50 encuestados en SAR y 50
en SOI, los datos se informan agregados trimestralmente.

Se excluyen de la base de datos las siguientes categorias: sin
fecha de contacto efectivo, menores de 18 afios, delitos en
contexto de VIF, victimas de lesiones graves/gravisimas, cuasi
delito de lesiones o cuasi delito de homicidio. En el caso de
SOl se excluyen egresos sin orientacion entregada, y en el
caso de SAR por no adscripcién al programa, sin asistencia o
derivacion/referenciacion.

Frecuencia de medicién

Trimestral (2012 — 2013). Mensual (2014)

Campos / Variables

SOl

Dimensiones: satisfaccidon general, calidad de la informacion,
oportunidad/rapidez, caracteristicas relacionales de la
atencion, efectividad del servicio, valoracién del servicio,
utilidad del servicio.

SAR:

Dimensiones: satisfaccion general, infraestructura,
oportunidad/rapidez, caracteristicas relacionales de la
atencion, efectividad del servicio, valoracién del servicio,
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utilidad del servicio.

Juicio del panel
respecto de la calidad
de la informacion vy
posibilidades de uso en
la evaluacion

Entrega informacion para uno de los servicios del Componente
1. No tiene informacién para el afio 2011.

B. Fuentes de informacion para identificar la situacion problema que dio origen al
programay que permitan identificar la situacion sin programa

Identificacion del documento

Breve descripcion del contenido

Politica Nacional de Seguridad Ciudadana,
2014

La Politica Nacional de Seguridad entrega los
lineamientos y las directrices programaticas de
las aquellas teméticas vinculadas al problema
de la seguridad ciudadana. Desde aqui se
establece el delito y la violencia es una violacién
a los derechos de las personas que requiere
una atencién especial, no soélo desde los
principios, sino desde la eficiencia del
funcionamiento del sistema de persecucion
penal; que requiere que las victimas estén
dispuestas a denunciar los delitos y a colaborar
en su persecucion.

Documento de trabajo. Diagnéstico de
Seguridad Ciudadana en Chile. Foro de
Expertos en Seguridad Ciudadana 2004

Los Diagnostico de seguridad ciudadana en
esos afios comienzan a establecer las bases de
las investigaciones y mediciones posteriores
respecto a la tematica. Uno de los temas
principales es la victimizacién (que delitos son
mas frecuentes, a cuantas personas afectan en
periodo determinado de tiempo y quienes son
estas personas); a partir de los estudios de
victimizacion, se conoce informacion respecto a
quienes son los afectados por delitos.

Encuesta Nacional de Seguridad Ciudadana.
ENUSC

La encuesta Nacional de Seguridad Ciudadana
entrega informacién a nivel nacional, regional y
comunal sobre la percepcién de inseguridad y
victimizacion de personas y hogares. Permite
caracterizar las situaciones en se producen los
delitos; y por tanto entregan gran informacién
respecto a las victimas.

Esta encuesta se realiza anualmente en Chile
desde el afio 2003 hasta la actualidad.

Evaluacion Intermedia de la Politica Nacional de
Seguridad Ciudadana.

Estudio realizado en FLACSO-Chile. Analiza el
proceso en que se materializa la Estrategia
Nacional de Seguridad a partir de la
promulgacion de la Politica Nacional.

Politica Nacional de Victimas del Delito

La Politica Nacional es la base del Programa
Atencién a Victimas de la Subsecretaria.

Pacto Internacional de Derecho Civiles y
Politicos de Naciones Unidas (1989)

Pacto Internacional sobre Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales de Naciones
Unidas (1989)

Convenciones Americana sobre Derechos
Humanos, San José de Costa Rica (1991)

Todo corresponde a tratados Internacionales de
Derechos Humanos vigentes en Chile que se
encuentran a la base de la Politica Nacional de
Victimas del Delito. “La existencia de estos
derechos hace que el Estado se encuentre
obligado a adoptar politicas que garanticen su
ejercicio, a través de respuestas sociales,
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Resguardo Especial de los derechos del nifio
(Convencion  Internacional de  Derechos
Humanos, San José de Costa Rica, 1991)

Resguardo especial de los derechos de la
Mujeres. (Convencién Interameramericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer, Belén do Para

Derechos de la victima como interviniente del
proceso penal (articulo 109 CPP)

juridicas, econémicas y otras, las cuales deben
ser visualizadas como parte de un esfuerzo
coherente para la reparacion integral de las
victimas, entendida como el ejercicio de
derechos en los diversos ambitos que se ven
afectados a partir de la ocurrencia Tales
derechos se encuentran consagrados en la
Constitucién, las leyes y los tratados de un
hecho ilicito, con el objetivo de restituir las
condiciones previas a la victimizacion” (Politica
Nacional de Victimas del Delito)

Estrategia Nacional de Seguridad Publica2006-
2010

Plan de Seguridad Publica 2010-2014

Plan Nacional de Seguridad Publica vy
Prevencion de la Violencia y el Delito.
Seguridad para todos. (2014)

Estos tres instrumentos orientan la forma de
generar mejor seguridad para todos y todas,
entregando lineamientos para la agenda
programatica y el trabajo intersectorial del
sector seguridad y justicia. Estos documentos
orientan la accién del Estado en el d&mbito de
competencia definido por la Ley 20.502, orden y
seguridad publica interior.

C. Identificar la necesidad de estudio complementario

Fundamentar necesidad de estudio complementario para obtener informacién que
no haya sido identificada en los puntos A y B, y se considere béasica para la

evaluacion.

No se identificaron temas o problemas susceptibles de ser abordados por un Estudio

Complementario.
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Anexo 2(a): Matriz de Evaluacion del programa

NOMBRE DEL PROGRAMA: Programa Apoyo a Victimas
ANO DE INICIO DEL PROGRAMA: 2007
MINISTERIO RESPONSABLE: Ministerio del Interior y Seguridad Publica
SERVICIO RESPONSABLE: Subsecretaria de Prevencién del Delito

ENUNCIADO DEL OBJETIVO

INDICADORES

Enunciado

(Dimension/Ambito de

Control)

Férmula de Calculo

MEDIOS DE VERIFICACION
(Periodicidad de medicién)

FIN:
Contribuir a garantizar el respeto de los
derechos de las victimas de delito

SUPUESTOS
El Programa Apoyo a
Victimas funciona con

todos sus centros

PROPOSITO:
Victimas de delito reducen |las
consecuencias  negativas de la

victimizacion y minimizan victimizacion
secundaria’®.

Eficiencia/resultado
Porcentaje de ejecucion

presupuestaria
Programa

del

(Valor del presupuesto
ejecutado/ Valor total del
presupuesto)*100

Bases de datos de
ejecucion de presupuesto

El nivel de adherencia al
servicio por parte de los
usuarios que ingresan se
mantiene  constante 0
aumenta.

7 | a victimizacion secundaria constituye el conjunto de costes personales que tiene para la victima de un hecho delictivo su intervencion en el proceso penal en el que éste es
objeto de enjuiciamiento. EI concepto comprende los efectos traumatizantes derivados de los interrogatorios policiales o judiciales, la exploracién médico-forense o el contacto con
el ofensor en el juicio oral. En un sentido mas extenso cabe también considerar los efectos del tratamiento informativo del suceso por parte de los medios de comunicacion.




Eficacia/producto
Tasa de cobertura por
poblacién objetivo

(Ingresos a los servicios

en aflo  t/poblacion
objetivo del catalogo®
de atencion en afio
t)*100

Bases de los servicios

PAV.

Base AUPOL reportada
por Carabineros filtrada
por catalogo de delitos del
Programa.

COMPONENTES:
1.- Servicio primera linea: Victimas de
delitos reciben orientacion e

informacion, por medio de modalidades
flexibles y adaptadas a sus necesidades
para prevenir la victimizacion secundaria

y facilitar el acceso a reparacion
integral.
Subcomponentes:

1) Servicio de Orientacién e Informacion
(SOI). Provee orientacion e informacion
telefénica a nivel nacional a personas
que han sido victimas por medio de un
equipo que conforma una Central de
contactos®’.

2) Casos de conmocion publica (CCP).
Intervenciones y gestiones iniciales y
contingentes, realizadas en relacion a

Eficacia/producto
Porcentaje de contactos
efectivos en el Servicio
de Orientacién e
Informacion (so,
respecto del total de
usuarios que reciben
cierre

((NOmero de usuarios
que reciben cierre por
contacto efectivo en SOI
/ N° de usurarios que
reciben cierre) * *100)

Bases de datos SOI (nivel
egresos)

Eficacia/producto
Porcentaje de ingresos
efectivos del Servicio
Atencion de Casos de
Conmocién Publica
(CCP), respecto del total
de usuarios que reciben
cierre.

(N° de wusuarios que
reciben cierre por
atencion  efectiva en
Servicios Atencion de
Casos de Conmocion
Publica / N° de usuarios
que reciben cierre)

*100)

Bases de datos CCP (nivel
egresos)

Carabineros de  Chile
entrega la base de
registros de denuncias de
manera adecuada en
forma y plazo.

Los casos que deben ser
atendidos por el servicio se
derivan de manera
adecuada en forma y plazo
desde el Ministerio
Publico.

8 | os delitos incluidos en el catalogo son: homicidio, parricidio, femicidio, cuasidelitos de homicidio y cuasidelito de lesiones (cualquiera sea la naturaleza de éstas), robo con
violencia, robo con intimidacion, robo con homicidio, robo con violacidn, delitos Sexuales (en caso de nifios, nifias 0 adolescentes, solo corresponde la atencién de delitos extra
familiares) lesiones graves gravisimas, leves y menos graves, secuestro, sustraccion de Menores, y trata de personas (solo en CAVD Arica, Iquique, Antofagasta, Santiago,
Recoleta y Punta Arenas), delitos contemplados en Ley N° 18.290, Ley del Transito cuando éstos tienen resultado de lesiones o muerte por diversas causales (conduccion bajo la
influencia del alcohol, en estado de ebriedad o bajo la influencia de sustancias estupefacientes o sicotropicas, con resultado de lesiones leves, menos graves, graves y gravisimas o
muerte); y, atentar contra un vehiculo motorizado en circulacion, apedreandolo o arrojandole otros objetos contundentes o inflamables o por cualquier otro medio semejante, con
resultado de lesiones leves, menos graves, graves y gravisimas o muerte.
81 Ademas opera un chat y se contacta con la base de datos AUPOL.
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victimas de delitos, cuyos casos |Eficacia/producto ((N° de wusuarios que|Bases de datos AV24
corresponden a aquellos que provocan | Porcentaje de ingresos | reciben cierre por | horas (nivel egresos)
conmocién publica®. efectivos del Servicio | atencién  efectiva en
3) Apoyo a victimas las 24 Horas Atencion 24 horas, | Servicios Atencion 24
(APV24H): Atencién contingente en el | respecto del total de|horas/ N° de usuarios
sitio del suceso de los delitos violentos |Usuarios que reciben|que reciben cierre)

en contexto de flagrancias que son |Cierre. *100)

informados por las Fiscalias de la RM vy | Eficacia/calidad ((Nimero de usuarios |Bases de datos Encuesta

de la Regidn de la Araucania. Satisfaccion de usuarios | encuestados que|de  Satisfaccion  de
del SOI califican el SAR en|Usuarios (ESU), aplicada

general con notas 6 o 7 / | trimestralmente, en la
Nimero de usuarios | muestra correspondiente

encuestados que | al SOI.
califican el servicio en
general)*100)

8 Tipos de cierre en SOI: egreso (orientacién entregada)/ no adscribe al programa/ derivacion interna/ derivacién externa/ cierre por procesos interrumpido/ rechaza orientacion/
contacto con terceros/ otro (por €j. “se fue del pais”) /cierre por carta* (2 llamadas fallidas)/ contactar por SAR* (tercer contacto). Los cierres marcados con “*” no se consideran
contacto efectivo.

8 Tipos de cierre en CCP: cierre total/ derivacién externa/ derivacion interna/ cierre en etapa seguimiento institucional*/ cierre por carta institucional*/ cierre por falta de
antecedentes*. Los cierres marcados con “*” no se consideran contacto efectivo.

8 Se entendera por conmocion publica: “el impacto observado en la comunidad producto de un delito violento, difundido ampliamente a través de los distintos
medios de comunicacion, traducido en la preocupacion permanente de la comunidad en torno a lo sucedido y a las personas afectadas, siendo deber del estado
resguardar el orden y la seguridad publica”. Subsecretaria Prevencion del delito. Lineamiento Técnico Primera Linea de Atencion, Unidad Programatica. Programa
Apoyo a Victimas. 2014 noviembre.

®Tipos de cierre en AV24hrs: egreso (intervencion entregada)/ cierre por proceso interrumpido/ contacto con terceros/ derivacion CAVD/ derivacion externa/ otro/ rechaza
intervencion/ cierre por carta*. Los cierres marcados con “*” no se consideran contacto efectivo.
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Actividades Disefio:

. Disefio de la planificacion estratégica

. Formulacién de presupuesto

Implementacion:

o Contratacion de personal

o Procesos de induccién y capacitacion

Ejecucion: (intervencion)

. Ingreso

. Disefio de la intervencidn especializada

. Provisién de la intervencion especializada

. Egreso y seguimiento

o Evaluacion
2.- Servicio segunda linea: Victimas de | Eficacia/Producto ((N° de egresos con| Bases de datos SAR |Victimas desean participar
delitos reciben atencién integral | Porcentaje de casos |objetivos logrados vy | (nivel egresos) PAV de las diferentes etapas de
especializada (psicosociojuridica) exitosos® del Servicio de parcialmente logrados la intervencién

Atencion Reparatoria
(SAR), respecto del total

del SAR del Programa de
Apoyo a Victimas /N°

de egresos que finaliza |total de egresos que
plan de intervencion |finaliza plan de
especializada (PIE) o |intervencion

intervencién breve (IB)|especializada (PIE) o

del SAR del SAR intervencién breve (IB)
del SAR del Programa de
Apoyo a Victimas de

Delitos)*100)

Eficacia/producto
Porcentaje de usuarios
egresados del SAR que
terminan tratamiento®’

(Usuarios que finalizan
por PIE o intervencion
breve/total de egresos de
SAR)*100

Bases de datos SAR (nivel
egresos)

especializada.

% Por exitosos se comprenderan los casos logrados y parcialmente logrados y quedaran fuera los casos no logrados. La definicion de logro es establecida por el profesional tratante

en conjunto con el usuario al final del proceso de intervencion.

8 Tipos de cierre SAR: No adscrito al programa/ derivacién o referenciacion/ no asiste/ desercién/ cierre administrativo/ vigentes/ finaliza intervencién breve/finaliza PIE
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Eficacia/calidad
Porcentaje de alta
satisfaccion en usuarios
del Servicio de Atencion
Reparatoria (SAR).

(Ndmero de usuarios
encuestados que
califican el SAR en
general con notas 6 0 7 /
Nimero de usuarios
encuestados que
califican el servicio en
general)*100)

Bases de datos Encuesta
de Satisfaccion de
Usuarios (ESU), aplicada
trimestralmente, en la
muestra correspondiente
al servicio SAR.

Actividades

Disefio:

o Disefio de la planificacion estratégica
. Formulacién de presupuesto
. Disefio de coberturas y dotaciones

Implementacion:

J Contratacion de personal
. Procesos de induccién y capacitacion
. Habilitacion de dependencias e infraestructura

Ejecucion (intervencion)
Ingreso

Evaluacion

Disefio de la intervencidn especializada
Provisién de la intervencion especializada

o Egreso y seguimiento

3. Coordinacién Red de Asistencia a
Victimas (RAV): Victimas de delito
acceden a servicios articulados
intersectorialmente

Porcentaje de reuniones
de las mesas RAV
nacional y regionales
ejecutadas.

Reuniones
ejecutadas/reuniones
programadas, segun
planificacién anual

Infforme de gestion de
coordinacién de la RAV

Porcentaje de
cumplimiento de
productos segun Plan
RAV

(productos
ejecutados/productos
comprometidos plan RAV
nacional)*0.5 + (productos
ejecutados/productos
comprometidos plan RAV

regionales)*0.5

Infforme de gestion de
coordinacién de la RAV
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Actividades

Disefio:

Disefio y ejecucion de Plan RAV anual

Disefio e implementacién de protocolos intersectoriales
Reuniones RAV regionales y nacional

Implementacién de evaluaciones anuales
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Anexo 2(b): Medicidon de indicadores Matriz de Evaluacion del programa, periodo 2011-2014

NOMBRE DEL PROGRAMA: Programa Apoyo a Victimas
ANO DE INICIO DEL PROGRAMA: 2007
MINISTERIO RESPONSABLE: Ministerio del Interior y Seguridad Publica
SERVICIO RESPONSABLE: Subsecretaria de Prevencién del Delito

OBJETIVO ESTRATEGICO AL QUE SE VINCULA EL PROGRAMA: Brindar apoyo a las victimas de delitos a través del disefio,
implementacion y seguimiento de los resultados de la Politica Publica de Apoyo a Victimas de Delitos y el funcionamiento de la red
nacional de centros de asistencia a victimas.

Evolucién de Indicadores

Enunciado del objetivo

Indicadores

Enunciado

Férmula de calculo

Cuantificacion

(Dimension/Ambito de Control) 2011 2012 2013 2014

FIN:

Contribuir a garantizar el

respeto de los derechos de

las victimas de delito

Propésito: Eficienciaresultado [ (valor del presupuesto 93.13% 104.70% 100 62% 973206
Porcentaje . de ejecucion | ejecutado/ Valor total del 5.878/5.474 4.960/5.193 5.026/5.962 5.838/5.681

o ) presupuestaria del Programa presupuesto)*100
I\Qscnmas de ((:j:r:g?ecrues#ccigrs] Eficacia/producto (Ingresos a los servicios en afio
. Tasa de cobertura por poblacién | t/poblacién objetivo del catalogo 57,2%
negativas de la berp 0 ) 91 5111176 03,7% 65.8% 68,3%

victimizacion y minimizan
victimizacion secundaria®.

objetivo

de atencién en afio t)*100

49672/77.999

53.795/81.708

61.122/89.533

8 | a victimizacion secundaria constituye el conjunto de costes personales que tiene para la victima de un hecho delictivo su intervencion en el proceso penal en el que éste es
objeto de enjuiciamiento. EI concepto comprende los efectos traumatizantes derivados de los interrogatorios policiales o judiciales, la exploracién médico-forense o el contacto con
el ofensor en el juicio oral. En un sentido mas extenso cabe también considerar los efectos del tratamiento informativo del suceso por parte de los medios de comunicacion.
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Componente 1

1.- Servicio primera linea:
Victimas de delitos reciben
orientacién e informacion,
por medio de modalidades
flexibles y adaptadas a sus
necesidades para prevenir
la victimizacion secundaria
y facilitar el acceso a
reparacion integral.

Eficacia/producto
Porcentaje de contactos
efectivos en el Servicio de
Orientacion e Informacion (SOI),
respecto del total de usuarios
gue reciben cierre

(Nimero de usuarios que
reciben cierre por contacto
efectivo en SOI / N° de usurarios
que reciben cierre) ®° *100)

60,0%*
23.321/38.869

72,96%
27.070/37104

74,40%
29.556/39.759

74,90%
33.600/44.823

Eficacia/producto
Porcentaje de ingresos efectivos
del Servicio Atencién de Casos
de Conmocién Publica (CCP),
respecto del total de usuarios
gue reciben cierre.

((N° de usuarios que reciben
cierre por atencion efectiva en
Servicios Atencion de Casos de
Conmocion Publica / N° de
usuarios que reciben cierre) **
*100)

77,16%
1476/1913

93,57%
1616/1727

67,29%
1574/2339

71,71%
2279/3178

Eficacia/producto
Porcentaje de ingresos efectivos
del Servicio Atencién 24 horas,
respecto del total de usuarios
gue reciben cierre.

((N° de usuarios que reciben
cierre por atencion efectiva en
Servicios Atencion 24 horas/ N°
de usuarios que reciben cierre)
%2 %100)

100,00%
1037/1037

100,00%
1365/1365

97,39%
1417/1455

94,00%
1755/1867

Eficacia/calidad

Porcentaje de alta satisfaccion
en usuarios del Servicio de
Orientacioén e Informacion (SOI)

((Numero de usuarios
encuestados que califican el
SAR en general con notas 6 0 7
/ Ndmero de usuarios
encuestados que califican el
servicio en general)*100)

Sin datos®

87,9%
676/769

81,9%
546/667

85,2%
537/630

% Tipos de cierre en SOI: egreso (orientacién entregada)/ no adscribe al programa/ derivacion interna/ derivacion externa/ cierre por procesos interrumpido/ rechaza orientacion/
contacto con terceros/ otro (por ej. “se fue del pais”) /cierre por carta* (2 llamadas fallidas)/ contactar por SAR* (tercer contacto). Los cierres marcados con “*” no se consideran

contacto efectivo.

% por cambios en el sistema de registro el dato corresponde a una estimacidn basada en homologacién de criterios
°% Tipos de cierre en CCP: cierre total/ derivacién externa/ derivacion interna/ cierre en etapa seguimiento institucional*/ cierre por carta institucional*/ cierre por falta de
antecedentes*. Los cierres marcados con “*” no se consideran contacto efectivo.
®2Tipos de cierre en AV24hrs: egreso (intervencion entregada)/ cierre por proceso interrumpido/ contacto con terceros/ derivacion CAVD/ derivacion externa/ otro/ rechaza
intervencion/ cierre por carta*. Los cierres marcados con “*” no se consideran contacto efectivo.
% La encuesta de satisfaccion se aplica para SOl y SAR, desde el afio 2012 en adelante.
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Componente 2

2.- Servicio segunda linea:
Victimas de delitos reciben

Eficacia/producto
Porcentaje de casos exitosos™
del Servicio de Atencién

((N° de egresos con objetivos
logrados y parcialmente
logrados del SAR del Programa

atencion integral | Reparatoria (SAR), respecto del | de Apoyo a Victimas /N° total de
especializada total de egresos que finaliza |egresos que finaliza plan de 99,07% 98,97% 99,85% 99,90%
(psicosociojuridica) plan de intervencion | intervencion especializada (PIE)| (%:352/2374) | (3.375/3410) | (4.688/4.695) | (5.173/5.178)
especializada (PIE) o|e intervencién breve (IB) del
intervencion breve (IB) del SAR | SAR del Programa de Apoyo a
Victimas de Delitos)*100)
Eficacia/producto (Usuarios que finalizan por PIE
Porcentaje de usuarios |0 intervencion breve/total de 30,88% 36,78% 44,69% 50,5%
egresados del SAR que|egresos de SAR)*100 2352/7617 3485/9476 4696/10509 5178/10247
terminan tratamiento®
Eficacia/calidad ((Numero de usuarios
Porcentaje de alta satisfaccion [ encuestados que califican el
en usuarios del Servicio de|SAR en general con hotas 6 0 7 Sin datos® 87,9% 89,1% 89,3%
Atencién Reparatoria (SAR). / Numero de usuarios 609/693 605/679 557/624
encuestados que califican el
servicio en general)*100)
3. Coordinacion Red de|Eficacia/proceso ((Reuniones ejecutadas RAV| RAV nacional | ((10/10)*0.5+| ((10/10)*0.5 |((10/10)*0.5+(
Asistencia a  Victimas | Porcentaje de reuniones de las | nacional/reuniones 9/11 (134/140)*0.5 | +(134/140)*0.5) | 109/140)*0.5)
(RAV): Victimas de delito|mesas RAV  nacional y|programadas, segun 81,8% )*100 )*100 *100
acceden a servicios | regionales ejecutadas. planificacion anual RAV RAV
articulados nacional)*0.5  +  (Reuniones| . .o0oies 97,8% 97,9% 88,9%
intersectorialmente ejecutadas - RAV s/inf
regionales™'/reuniones
programadas, segun
planificacién anual RAV

regionales)*0.5)*100

% Por exitosos se comprenderan los casos logrados y parcialmente logrados y quedarén fuera los casos no logrados. La definicién de logro es establecida por el profesional tratante
en conjunto con el usuario al final del proceso de intervencion.
% Tipos de cierre (egresos) SAR: No adscribe al programa/ derivacion o referenciacion/ no asiste/ desercion/ cierre administrativo/finaliza intervencion breve/finaliza PIE
% |_a encuesta de satisfaccion se aplica para SOl y SAR, desde el afio 2012 en adelante.
" En el caso de las RAV regionales que hayan desarrollado mas sesiones de las programadas, éstas no se cuentan en el indicador para evitar que el nimero subsidie a las regiones
que realizaron menos reuniones de las programadas.
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Eficacia/Producto
Porcentaje de cumplimiento de
productos segin Plan RAV

(productos ejecutados/productos
comprometidos plan RAV
nacional)*0.5 +  (productos
ejecutados/productos
comprometidos plan RAV
regionales)*0.5

((4/7)*0.5+(49

61,6%

I75)%0.5)
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Anexo 2(c): Analisis de disefio del programa

a. Relaciones de causalidad de los objetivos del programa (Ldgica
Vertical)

El propésito esta correctamente formulado, ya que identifica el cambio que se quiere
producir en las personas usuarias del programa como es que las Victimas de delitos
reducen las consecuencias negativas de la victimizaciébn y minimizan la victimizacion
secundaria. Se vincula con el problema/necesidad identificado puesto que se sabe que las
victimas son afectadas en su integridad personal provocando secuelas psicolégicas, de
salud, familiares, sociales y legales. Ademas, esta documentado que la intervencién de
diferentes entidades que abordan el delito y a las victimas provocan a menudo nuevos
efectos negativos que es lo que se conoce como victimizacion secundaria. De lo que se
trata entonces, es de mitigar estos efectos negativos y en otros restituir una condicién que
las personas tenian antes de que fueran afectadas por el delito.

El programa Atencion a Victimas de delitos, a través de su propésito contribuye a la
solucion del problema planteado en el Fin, puesto que al momento que las Victimas
ejerzan su derecho a recibir una reparacion integral especializada, se esta contribuyendo
junto con otros — por ejemplo, los integrantes de la red de atencién a victimas — a
garantizar el respeto o el cumplimiento de sus derechos.

Respecto de dos de los tres componentes — Componente 1 y Componente 2 estos
responden a momentos secuenciales en el tiempo y de profundizacién de los servicios
gue entrega el programa a sus usuarios. Estos corresponden al ambito psicosocial para
abordar el efecto emocional y/o de vulnerabilidad producto de la ocurrencia del delito;
Orientacion Juridica que informa respecto de los procedimientos judiciales, derechos de la
victima e informacién proteccional.

El Componente N° 1 que es un servicio denominado de primera linea, entrega orientacion
e informacion inmediatamente después de la vivencia victimal para prevenir la
victimizacién secundaria y eventualmente permitir su acceso a otro tipo de atenciones de
mas larga duracion, sea dentro del programa (Derivacién interna) o en otras instituciones
(Derivacion externa).. EI Componente 2 de segunda linea entrega una atencion integral
especializada de los servicios ya identificados que son de mayor duracion que el
componente anterior.

En cuanto a sus caracteristicas, ambos componentes se consideran bienes meritorios, en
el entendido que se esta en el campo de los derechos de las victimas y que la sociedad
debe proveer estos servicios para aminorar, reparar y superar las secuelas del delito.

El componente 1 ofrece tres tipos de servicios que son variantes segun el contexto, por
asi decirlo, de la urgencia que tienen las victimas: Servicio de Orientacion e
Informacion propiamente tal que se hace de forma telefonica y busca identificar las
necesidades del usuario. Casos de conmocién publica que agrupa las intervenciones
iniciales y de urgencia de aquellos casos que provocan impacto en la comunidad producto
de un delito violento. Apoyo a victimas las 24 Horas que trata la atencion de los delitos
violentos en contexto de flagrancias que son informados por algunas Fiscalias de la RM y
de la Regién de la Araucania cuya modalidad de intervencion es primordialmente
presencial.



El Componente 2 considera dos tipos de planes de intervencion: Plan de Intervencion
Breve o centrado en la crisis, la cual es una modalidad Unica de intervencion en que la
victima generalmente no requiere de una intervencién de mas largo plazo (maximo 4 a 6
meses con intervenciones semanales o quincenales). Plan de Intervencion Especializado
0 _centrado en la resignificacion de la experiencia delictiva. Es una intervencion de mas
largo plazo (entre 10 a 12 meses) para victimas especialmente de delitos contra las
personas, la libertad, la seguridad y la integridad sexual. Promueve acciones destinadas a
generar condiciones de seguridad e integridad, propiciando estrategias de autoproteccion
respecto del delito y potenciando la elaboracion e integracion de la experiencia sufrida en
su vida cotidiana, de forma adaptativa.

El Componente 3 Coordinacion Red de Asistencia a Victimas (RAV), entrega un bien o
servicio indirectamente a los beneficiarios. La coordinacion es una actividad indispensable
para potenciar los servicios que se entregan en el Componente 1 y 2 y en otras
instituciones vinculadas a la Red, y para generar insumos para su funcionamiento. De ahi
gue entre las tareas que asume la Coordinacibn RAV es capacitar a sus funcionarios,
elaborar Protocolos, etc. Es decir, son servicios que se entregan a niveles intermedios
que se vincularan con los beneficiarios a través de los otros Componentes.

En sintesis, se puede afirmar los Componentes 1 y 2 colaboran con el cumplimiento del
proposito definido y se considera que son los necesarios y suficientes para esta tarea.

En cuanto a las actividades para la produccién de los componentes éstas son similares
puesto que la diferencia entre ambos, son los plazos relacionados con la profundidad de
la intervencion. De todos modos, deberian diferenciarse las actividades por cada
subcomponente en el caso del componente 1. Se detallan la acciones desde el disefio
(planificacion estratégica y formulacion del presupuesto); implementacion (Contratacion y
capacitacion de los recursos humanos) y; ejecucion de la intervencion (ingreso, disefio y
provision de la intervencion, egreso y seguimiento). Cabe hacer la observacion que
debido a que existen otras entidades que atienden a victimas y que el programa esta
radicado en el Ministerio del Interior y Seguridad Publica, por lo tanto, estd mas
relacionado con la seguridad y las consecuencias del delito, se hace muy relevante
agregar en la implementacién una o dos actividades que realiza el programa en la red de
Asistencia a Victimas (RAV) que debiera complementar y optimizar las alternativas de
atencion especializada que entregan otras entidades. Con la agregacion de estas
actividades, se considera que son las necesarias y suficientes para el logro de los
componentes.

Respecto de los supuestos tiene dos formulados a nivel de Fin. Uno sefiala que “el
Programa Apoyo a Victimas funciona con todos sus centros”, que mas bien debiera estar
situado como supuesto de propésito. Con todo, no es un riesgo externo puesto que es
parte de la tarea del Programa que estos funcionen. Ademas, si no todos funcionan eso
no quita que los existentes contribuyan al logro del Fin.

El otro supuesto es: “se aprueba el proyecto del Servicio Nacional de Victimas orientado a
garantizar el ejercicio de derechos alcanzando una cobertura total de la Poblacién
potencial y asegurando la eficacia y calidad de las intervenciones”. Por supuesto, que la
existencia de tal entidad ampliaria garantizar el respeto de los derechos de las victimas de
delito. Sin embargo, hoy dia no existe tal entidad y se asume que el objetivo de Fin sigue
siendo valido. Se sugiere que el riesgo esté vinculado con la existencia de recursos
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humanos suficientes a nivel pais para asegurar la sostenibilidad de las garantias de
derechos de todas las victimas.

A nivel de objetivo de Propésito se plantea el supuesto que “el nivel de adherencia al
servicio por parte de los usuarios que ingresan se mantiene constante o aumenta”. El
problema de este riesgo es que es dificil determinar cuanto de la no adherencia se refiere
a la inconstancia del usuario por caracteristicas personales y cuanto es atribuible a una
deficiente atencion del programa. Ademas, es un supuesto que debiera estar a nivel de
Componente por lo que debiera bajarse a este nivel.

Los supuestos de Componente mas bien son de actividades para cumplir los
Componentes.

En conclusién, con algunos ajustes menores el disefio es apropiado para abordar la
necesidad y problema identificado, como es que las victimas ejerzan su derecho a recibir
reparacion integral especializada, apuntando a minimizar la victimizacion secundaria.

b. Sistema de indicadores del programa (Légica Horizontal)

Fin: Contribuir a garantizar el respeto de los derechos de las victimas de delito

Indicador Comentario

No tiene formulado indicadores

Propdsito: Victimas de delito reducen las consecuencias negativas de la victimizacion y
minimizan victimizacion secundaria

Indicador Comentario

No tiene indicadores a este nivel. Este es un desafio
para el programa intentar medir impacto, considerando
los riesgos que significaria victimizacion secundaria
con la aplicacién del mismo instrumento de medicion.
Una alternativa seria buscar la medicién de resultados
intermedios utilizando metodologias cualitativas tales
como entrevistas en profundidad.

Economia/resultado Indicador apropiado para medir qué tan bien se estan
Porcentaje de ejecucién | usando los recursos.
presupuestaria del Programa

Eficacia/producto Indicador apropiado puesto que mide cobertura,
Tasa de cobertura por poblacién | aunque no mide el cambio que se obtuvo en la
objetivo poblacion beneficiaria. Por razones, visuales se colocé
este indicador a este nivel de objetivos
Calidad/producto No suele colocarse indicares de satisfaccion a nivel de

Porcentaje de alta satisfaccion | Propésito y en este caso en particular debe estar
en usuarios de los servicios del | situado a nivel de los componentes.
Programa.®

Otras observaciones
Deben un indicador de eficiencia que mida el costo del servicio por beneficiario y
desglosado por componente.

| Componente 1: Contribuir a garantizar el respeto de los derechos de las victimas de |

% |a encuesta de Satisfaccién a Usuarios solo se aplica sobre los usuarios de los servicios SAR y SOI
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delito

Indicador Comentario

Eficacia/producto Indicador apropiado puesto que mide los contactos
Porcentaje de contactos | efectivos que tuvieron los usuarios contactados por
efectivos en el Servicio de | SOI

Orientacion e  Informacion

(SOI), respecto del total de
usuarios que reciben cierre.

Eficacia/producto

Porcentaje de ingresos
efectivos del Servicio Atencién
de Casos de Conmocién

Publica (CCP), respecto del
total de usuarios que reciben
cierre.

Ildem anterior

Eficacia/producto

Porcentaje de ingresos
efectivos del Servicio Atencion
24 horas, respecto del total de
usuarios que reciben cierre.

Idem anterior

Eficacia/calidad
Satisfaccion de usuarios del
SOl

Indicador que permite medir la evaluacién de los
usuarios de los servicios recibidos

Componente 2: Servicio segunda linea: Victimas de delitos reciben atencion integral

especializada (psicosociojuridica

Indicador

Comentario

Eficacia Producto
Porcentaje de casos exitosos

del Servicio de Atencion
Reparatoria (SAR), respecto
del total de egresos que

finaliza plan de intervencion
especializada (PIE) del SAR.

El indicador formulado mide los casos exitosos
teniendo como denominador aquellos que egresan
de los Planes de intervencién. Seria necesario
también medir el porcentaje de exitosos en relacion
al total de usuarios que egresan de los SAR. De este
modo se tendra evidencia cual es el destino del total
de usuarios.

Eficacia/producto
Porcentaje de usuarios
egresados del SAR que
terminan tratamiento

Indicador apropiado para medir la eficacia respecto
de los que ingresan al SAR

Eficacia/calidad

Porcentaje de alta satisfaccion
en usuarios del Servicio de
Atencion Reparatoria (SAR).

Indicador que permite medir la evaluacion de los
usuarios de los servicios recibidos

Otras observaciones:

Debiera incluirse un indicador de calidad referido al tiempo de demora promedio desde
gue un usuario ingresa al servicio y cierra el proceso. Esto permitiria entregar
elementos de andlisis sobre la complejidad de los casos que ingresan, las decisiones
técnicas del programa para aceptar ciertos casos, etc.

Componente 3: Coordinacion Red de Asistencia a Victimas (RAV): Victimas de delito
acceden a servicios articulados intersectorialmente

Eficacia Proceso
Porcentaje de reuniones de las

No es un indicador que mida el Componente
formulado. Se puede sugerir Porcentaje de Usuarios
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mesas RAV nacional vy | del Programa que son Derivados a Centros Externos
regionales ejecutadas. respecto del total de beneficiarios.

La ldgica horizontal de la matriz de marco légico se valida a la que deben incluirse
algunos indicadores y realizar algunos pequefios ajustes a otros. Se evalla positivamente
la existencia de indicadores de calidad. EI Programa tiene un sistema de registros que
permiten calcular todos los indicadores. La parte mas compleja es la medicion de los
indicadores de eficiencia para los primeros afios, los que estan asignadas en distintas
partidas lo que obliga a hacer imputaciones de gastos en que incurrié el Programa. Asi
para el afio 2011 el programa presupuestario era administrado por la Division de
Seguridad Publica y dependia presupuestariamente de la Secretaria de Administracion
General del Ministerio del Interior. Para los afios 2012 y 2013 estaba dentro del
Presupuesto de la Subsecretaria de Prevencion del Delito. Solo a partir del afio 2014 el
Programa de Apoyo a Victimas tiene una asignacion presupuestaria claramente
discernible como "Centros Regionales de Atencion y Orientacion a Victimas".
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Anexo 3: Procesos de Produccion y Organizacion y Gestion del Programa

1. Proceso de produccion de cada uno de los bienes y/o servicios (componentes) que
entrega el programa.

COMPONENTES
Componente 1 Primera Linea®

La primera linea de atencion tiene por objetivo entregar orientacion, informacién y
primeros auxilios psicolégicos a las victimas, de la manera mas rapida posible
(contingente), por medio de modalidades de intervenciones flexibles y adaptadas a las
necesidades de las victimas. Es descrita por los profesionales del Programa, como una
linea de emergencia, que se desarrolla de manera telefénica (diversas modalidades,
telefénica, presencial, virtual y es la puerta de entrada al sistema de atencion.

Con estos servicios, el Programa previene el desarrollo de consecuencias psicologicas
profundas y de largo plazo, producidas por el evento trauméatico y permite que los casos
de mayor complejidad reciban terapia en la segunda linea de atencién (componente 2).

Esta primera linea estd compuesta por tres servicios: Servicio de Orientacion e
Intervencion (SOI), Servicio de Atencion en Casos de Conmocién Publica (CCP) y
Servicio de Apoyo a Victimas las 24 Horas (APV24H). Estos tres servicios tienen una
coordinacién nacional, encargada de velar por su funcionamiento, con responsabilidades
administrativas y técnicas dentro de la Subsecretaria (por ejemplo las reuniones de
coordinacion semanales con todos los jefes de unidad) y su representacién externa con
otras instituciones publicas (por ejemplo, las fiscalias en que funciona el Servicio 24
horas). A la vez, cada uno de estos servicios cuenta con un coordinador(a) técnico(a);
quienes realizan un trabajo directo con los equipos de trabajo (reuniones de coordinacion,
contacto y asesoria permanente con los equipos en el caso a caso).

La primera linea tiene mecanismo de coordinacion constante, se retinen todos los lunes
con el objetivo de coordinar, informar y gestionar los casos que sean necesarios, con
principal atencion en aquellos de alta complejidad y que revisten importancia para las
autoridades pertinentes.

Servicio de Orientacion e Informacion (SOIl):

Su funcion es proveer orientacion e informacion telefénica a personas que han sido
victimas de delito, por medio de un equipo que conforma un centro de contacto. Este
equipo interviene de manera integral y derivando activamente a la oferta publica de
atencion especializada, incluyendo a otras instituciones cuando corresponde.

Los casos ingresan a través de la base de denuncias de Carabineros de Chile (Base de
datos AUPOL), la cual es informada al Programa los dias lunes, miércoles y viernes. El
Programa cuenta con una dotacion de 13 personas — orientadores- quienes se hacen
cargo de, al menos, 30 casos por dia de ingreso de la base (el plazo maximo de

% En base a informacion entregada por el Programa Asistencia a Victimas al panel de evaluacion y entrevistas realizadas a
informantes claves.

87



intervencion es de 48 horas para dar respuesta); este equipo es multidisciplinario
integrado principalmente por psicélogos, asistente sociales y abogados.

El servicio SOI es una intervencion en si misma, ya que no necesariamente los casos que
ingresen en esta linea seran derivados a la linea de atencién 2; es decir muchos de ellos
terminan su intervencibn en esta linea. El procedimiento de contacto es llamar
telefébnicamente a cada uno de los casos recibidos en la base, la que es distribuida
mediante un software creado para ello.

Las prestaciones que se otorgan son: a) primer Contacto que se origina una vez
producida la comunicacion telefonica con la victima o denunciante del delito, en que se
contextualiza el motivo del llamado y se ofrecen los servicios del Programa; b) orientacién
psicosocial que entrega informacion para identificar y/o entregar herramientas para
superar las consecuencias post-delictuales; ya sea la afectaciéon emocional de la victima,
como a la vulnerabilidad social generada por la ocurrencia del delito: c¢) orientacion
juridica que transfiere informacién respecto del proceso judicial, derechos de la victima e
informacion proteccional; d) prevencién de la revictimizacion consistente en entregar al
usuario herramientas que puedan serle de utilidad para prevenir la futura ocurrencia de
éste y otros delitos afines contra su persona o familiares.; e)seguimiento al usuario para
evaluar o reforzar diversos aspectos relativos a necesidades de informacion de la victima,
evaluacién de sintomatologia existente o entrega de informacién adicional que en el
contacto telefénico inicial no fue satisfecha integramente; f)derivacion de usuarios en el
caso que se requiera a la red de apoyo institucional, interna (Componente 2) o externa
para satisfacer las necesidades especificas del usuario.

Existe una segunda via de ingreso al SOI a través de la linea 600 818 1000, es una linea
abierta a la comunidad, donde las personas que han sido victimas de algun delito pueden
llamar para pedir orientacion. En esta via de ingreso los casos se someten a un filtro que
identifica si el caso puede ser tratado por medio del Programa. Son los mismos
profesionales quienes realizan este filtro en el momento de la atencién, considerando el
catalogo de delitos previamente definido. Sin embargo, el equipo se encuentra preparado
para entregar informacion y/o hacer una derivacion lo mas adecuada posible,
comprendiendo que la mayoria de quienes acceden al Programa por esta via, se
encuentran en algun caso de vulneracién de derechos.

El panel evalla positivamente la secuencia desde la primera atencién a la segunda, ya
gue muchos de los casos atendidos pueden entregar orientacién en una primera atencién
Yy NO necesitan un proceso posterior.

Servicio de Atencion en Casos de Conmocion Publica (CCP):

Servicio de atencién que agrupa las intervenciones y gestiones iniciales y contingentes,
realizadas en relacion a victimas de delitos, cuyos casos corresponden a aquellos que
causan conmocion publica. El servicio es entregado por un equipo especializado en la RM
y por parte del equipo de intervencién de los Centros de Atencién en regiones. El
encargado del equipo y coordinador de este servicio se encuentra en la region
Metropolitana, y se encarga de los casos que ingresan en esta region, y a la vez gestiona
y supervisa lo que hacen los centros en este servicio en el resto del pais. El servicio
implica la entrega de asistencia psicosocial directa a las victimas en su residencia, en el
sitio del suceso o en otros lugares ad-hoc.
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Las etapas consideradas son:

a) Seguimiento institucional en que luego que el programa selecciona el caso
aparecido en la prensa, se procede a recabar informacién relativa a la
identificacion de las victimas y datos de contacto, y presentacién dentro de las
primeras 24 horas reportada la noticia en los medios de comunicacién masivos, 0
bien su ajuste a la modalidad de intervencién por delito.

a) Contacto Telefénico con las victimas identificadas, con el objetivo de presentar los
centros y los recursos profesionales que se ponen a disposicion de los afectados,
privilegiando para ello la comunicacion con la victima directa, en los casos en que
esto sea posible. La intervencién se abocara a la contencibn emocional y la
orientacion psicoldgica con elementos juridicos, realizdndose una intervencién
diferenciada de acuerdo a las consecuencias de la crisis en las areas cognitiva y
emocional. De no contarse con datos para el contacto telefénico y de disponerse
de antecedentes del domicilio residencial, se realiza una visita domiciliaria;

b) Entrevista presencial con usuarios en que la intervencibn se ajusta a las
necesidades prioritarias del caso, pudiendo corresponder en un inicio a una
intervencion psicolégica centrada en la contencion de la crisis mas que en la
orientacion respecto a los aspectos juridicos del caso;

c) Seguimiento usuario, derivacién y/o cierre que después de haber realizado una
primera intervencion, es posible que se requiera efectuar un segundo, inclusive un
tercer contacto telefénico de seguimiento con los afectados;

d) Apoyo de representacion judicial después de las anteriores intervenciones, de
acuerdo a las necesidades detectadas, por lo que la derivacibn a Servicios de
Apoyo Reparatorio (Interno o externo) puede ser total o parcial de acuerdo a las
necesidades particulares lo cual marcara el foco o énfasis de la atencion.

Servicio de Apoyo a Victimas las 24 Horas (APV24H):

El servicio consiste en un equipo de intervenciéon especializado que atiende a victimas de
delito en el sitio del suceso, para prestar primeros auxilios psicologicos, lo que realiza en
coordinacién con los fiscales del Ministerio Publico. Este servicio se desarrolla en la
Fiscalia Oriente, Occidente, Centro Norte y Temuco. Trabajan 12 profesionales
especializados, quienes en modalidad de turnos cubren las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana.

El Programa ha firmado un convenio con las cuatro fiscalias por medio del cual se ha
establecido que cuando sucede un delito violento y el fiscal lo estima pertinente, se pone
en contacto directo con los profesionales del equipo que se encuentran de turno. La
modalidad es una notificacion al correo electronico y una llamada telefénica. En ese
momento el profesional se dirige donde se requiera, que generalmente es el sitio del
suceso, la Fiscalia o el Servicio Médico Legal. El objetivo principal es apoyar a la victima y
cualquier proceso necesario para ello, que evite la victimizacion secundaria y favorezca el
ejercicio de los derechos de la misma. La victima cuenta con el apoyo de un (a)
profesional que maneja herramientas de primeros auxilios psicolégicos, dispone de
informacion de lo que puede suceder en el proceso penal, que activa redes desde el
ambito social. Los profesionales son altamente calificados y actualmente se encuentra
conformado por 8 psicélogos y 3 trabajadores sociales.

Un ejemplo de actuacién del Programa con buenos resultados*® a nivel de percepcién de
los usuarios, es el acompafiamiento en la toma de declaraciones de las victimas,

100 |nformacién destacada en base a entrevista a coordinadora primera linea.
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facilitando y mejorando el proceso judicial. Se hace acompafamiento en caso de delitos
sexuales de niflos, nifias y adolescentes, para lo cual se cuenta con un maletin de
trabajo'® con material didactico para contribuye a mejorar los acompafiamientos y los
tiempos de espera en estos casos.

El panel ha visto falta de antecedentes para comprender por qué el APV 24 horas se
encuentra focalizado solamente en la Regién Metropolitana y en Temuco. Se evalla este
componente positivamente, por lo completo del servicio y lo importante del
acompafamiento profesional de la victima en un momento de emergencia. Este
acompafiamiento puede cambiar las percepcion respecto a la justicia e incluso facilitar
procesos sicolégicos y avanzar rapidamente en la restitucion de derechos. Tiene que ver
con el derecho a la justicia y el derecho de las victimas en el proceso penal: estar
informadas, ser asesoradas, estar seguridad, ayuda inmediata y en crisis, vivenciar un
trato digno, entre otras.

Procesos en Primera Linea

Tipo de , .. .
. P Via Atencién que incluye Output
ingreso
Por oferta | SOI — Contencion
del 24 horas — Primeros auxilios .
s —Cierre
programa Cccp psicoldgicos L,
p . ., —Derivacion
Por Linea Orientacion legal interna a SAR
demanda de | 600 — Valoracioén Social -
. P —Derivacion
usuario/a Pagina Breve
L . externa
web — Valoracién de riesgo
en caso necesario.

Fuente: Programa Atencion a Victimas, 2015
Componente 2: Segunda linea **

El componente 2 corresponde al Servicio de Atencion Reparatoria (SAR), el cual se
encuentra disponible en todo el pais, a través de 47 centros y oficinas de atencion.

El objetivo del componente es brindar terapia reparatoria integral y de mayor plazo a
victimas de delitos que enfrentan necesidades de mayor complejidad. El proceso de
intervencion reparatoria es un proceso de intervencion progresiva'®, focalizada en la
tematica victimal del consultante y focalizada en las necesidades individuales, asi mismo
tiene una orientacion hacia el desarrollo de competencias y recursos en las personas para
enfrentar las situaciones de crisis y restablecer el equilibrio psicosocial afectado por la
violencia sufrida. EI modelo de intervencion esta estructurado en niveles sucesivos en
tiempo y profundidad, cobrando fuerza el principio de intervencion progresiva el cual
orienta el trabajo de los centros. El modelo busca incorporar objetivos y estrategias de

101 E| maletin de trabajo es una herramienta que ha sido incorporada como sugerencia de los y las profesionales del
equipo. La idea es contar con material didactico que facilite los tiempos de espera de los nifios y nifias en algin
procedimiento en las instituciones de justicia.

102 En base a informacién entregada por el Programa Asistencia a Victimas al panel de evaluacion y entrevistas realizadas
a informantes claves.

108 g principio de intervencion progresiva establece que los casos deben resolverse con el menor nivel de intervencion
posible, fomentando el desarrollo de competencias en el sujeto de atencion).
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intervencion acorde a las necesidades de la victima diferenciadas por el tipo de delito, con
caracteristicas de intervenciones en formatos de orientacion breve, mas flexibles y
pertinentes a la realidad nacional*®.

Los equipos profesionales estan integrados por equipos interdisciplinarios de psicélogos,
trabajadores sociales, abogados y psiquiatras.

Centros de Atencion Reparatoria en el pais (SAR)

XV Arica | Tarapaca Il Antofagasta | lll Atacama | IV V Valparaiso | VI
Coquimbo O’Higgins
Arica lquique Antofagasta Copiapé Coquimbo Valparaiso Rancagua
Alto Hospicio Ovalle San Antonio San
San Felipe Fernando
VIl Maule VIIl Bio Bio IX Araucania | XIV Los | XLos Lagos | XI Aysén Xl
Rios Magallanes
Talca Concepcion | Temuco Valdivia Puerto Montt | Aysén Punta
Curico Chillan Angol La Unidn Osorno Arenas
Linares Los Angeles | Collipulli Castro Puerto
Cauquenes Ancud Natales
Quellén
Fuente: Programa Atencion a Victimas
Centro de Atencion Reparatoria en la Regiéon Metropolitana (SAR)
RM RM RM RM

Centro —Norte Occidente Oriente Sur
Recoleta Pudahuel Providencia La Cisterna
Huechuraba Maipu Las Condes La Florida
Lampa Padre Hurtado Pefialolén San Bernardo
Colina Puente Alto
Santiago

Fuente: Programa Asistencia Victimas, 2015.
Los criterios de ingreso al centro son:

Atencion a victimas directas e indirectas de delitos violentos. Esto incorpora familiares o
dependientes inmediatos de este, asi como cualquier persona que haya sufrido algun
dafio al intervenir para asistir a la victima en peligro o para prevenir su victimizacion.

Se brindara atencion a victimas de los siguientes delitos: homicidio, parricidio, femicidio,
robo con violencia, robo con intimidacién, robo con homicidio, robo con violacién, delitos
sexuales (extra familiares), lesiones, secuestro, sustraccibn de menores, trata de
personas'®.

104 Circular N°29. Circular N°5 que “Determina los procedimientos para la Creacion, Revision, Aprobacion y Difusion de
las Circulares. Memorandum N°378/2013 de la jefa de Division de Programas y Estudios. Mat Instruye sobre normas del
“Modelo de Gestion del Programa de Apoyo a Victimas” Santiago, 31 de Diciembre 2013.

105 por “trata de personas” se entendera el que mediante violencia, intimidacién, coaccién, engafio, abuso de
poder, aprovechamiento de una situacion de vulnerabilidad o de dependencia de la victima, o la concesion o
recepcion de pagos u otros beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad
sobre otra capte, traslade, acoja o reciba personas para que sean objeto de alguna forma de explotacion
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No existen criterios de seleccidn, ni priorizacion de victimas por sobre otras, solamente
estar en el catalogo de delitos atendidos por el Programa.

No es condicién haber interpuesto una denuncia por el delito vivido, ni tampoco que este
haya sido probado ante un tribunal del pais, ni que el ofensor haya sido identificado,
aprehendido, enjunciado o condenado. De igual manera pueden hacer ingreso al
Programa aquellas victimas que sus casos hayan prescrito.

El ingreso a SAR puede ser via contacto 0 como requerimiento espontaneo. Se comienza
con una entrevista personal; donde la modalidad en el caso de nifios, nifias vy
adolescentes se realiza la entrevista en dupla psicosocial; que permitan identificar de
mejor manera la problematica y ante un caso de vulneracién de derechos, tomar las
medidas necesarias y hacer las derivaciones pertinentes. Y en el caso de los adultos es
una entrevista personal que permita mirar a la victima de manera integral. Importa que los
usuarios manifiesten deseo de asistir, motivaciéon por el proceso y afectacion; y los
profesionales comienzan el proceso de “valoraciéon” del caso. El ingreso se resume en los
siguientes puntos:

Se debe identificar el motivo de la consulta y las expectativas de la victima respecto al
proceso de atencion.

Contextualizar a la victima de la atencion otorgada en el Programa, las modalidades y
posibilidades de trabajo, asi como la informacion necesaria.

Indagar situaciones y factores de riesgo al momento del ingreso y que pueden hacer
necesarias medidas de proteccion.

Desarrollar una buena acogida y establecer un vinculo favorable a la continuidad de la
intervencion.

Determinar las necesidades de un caso, jerarquizarlas y definir las primeras
intervenciones a realizar.

Segun la situacién de crisis y desorganizacion presente en la victima, efectuar encuadre y
contencién emocional.

Al comenzar un plan de intervencion es fundamental valorar el funcionamiento global del
usuario. Esto debe desarrollarse en los distintos ambitos del consultante, es decir
psicolégico, sociales, juridicos y en algunos casos psiquiatricos. En estas primeras etapas
(ingreso y valoracion) los equipos profesionales despliegan recursos orientados a lograr la
contencion, estabilizacién, emocional de los (as) usuarios(as) promover su proteccion,
movilizar sus recursos personales, familiares y comunitarios para la satisfaccién de sus
necesidades, asi como entregar informacion y orientacion.

Comienza la intervencién de acuerdo al diagnéstico y la aplicacion del Plan de
Intervencidon y/o las derivaciones totales y parciales respecto de un caso a otros
organismos de la red. El Plan de intervencion puede ser de dos tipos. Plan de
Intervencion Breve (PIB) o centrado en las crisis y Plan de Intervencion Especializado
(PIE).

a. Plan de Intervencion Breve (PIB) o centrado en las crisis

sexual, incluyendo la pornografia, trabajos o servicios forzados, servidumbre o esclavitud o practicas analogas
a ésta, o extraccion de organos.(Articulo 411 quater). Para mayor detalle ver anexo 6.
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La intervencion PIB se aplica a la totalidad de usuarios que ingresan al Servicio de
Atencién Reparatoria luego de finalizado el proceso de valoracién focalizado en las
necesidades del caso. En el caso de los robos con violencia e intimidacién se constituye
la intervencion anica primordial, ya que la victima no requiere una intervencion de largo
plazo.

El objetivo de la intervencion es brindar apoyo psicoldgico, social y juridico a él o a la
usuario/a en la fase mas aguda de la crisis, ayudandolo a sortear con éxito las demandas
gque genera la situacion que atraviesa.

Los plazos de intervencion son de 4 a 6 meses como maximo en sesiones semanales o
gquincenales.

b. Plan de Intervencion Especializado (PIE)

Esta intervencién es mas larga y se encuentra enfocada en aquellos/as usuarios/as que
hayan sido victimas de delitos contra las personas, la libertad, la seguridad y la integridad
sexual. El objetivo es promover acciones y medidas destinadas a generar condiciones de
seguridad e integridad para el/la usuario/a, propiciando el desarrollo de estrategias de
autoproteccion respecto al delito y potenciando la elaboracion e integracion de la
experiencia sufrida en su vida cotidiana, de forma adaptativa

Los plazos de intervencion se proyectan entre los 10 y 12 meses. En los casos

necesarios (especialmente en el ambito juridico) se realiza un seguimiento hasta el
egreso definitivo.

Etapa de egreso y sequimiento:

En esta etapa los profesionales a cargo deben:

- Analizar las variables y definir estrategias para preparar el fin de la intervencién y
por ende, el egreso del caso.

- Establecer mecanismos para evaluar el cumplimiento de los objetivos del Plan de
Intervencion desde la perspectiva del equipo profesional.

- Recoger la valoracion y evaluacion que realiza el/la usuario(a) acerca de la
atencion brindada por el equipo y el proceso reparatorio vivido en el Centro.

- Fijar lineamientos y acciones concretas para el posterior seguimiento del caso.

- Concretar el cierre del proceso y egreso del caso del centro u oficina.

Sin embargo, existen otras causas de egreso: a primera de ellas es que en la entrevista el
equipo profesional se dé cuenta que no estan adscritos al Programa, es decir el tipo de
delito, el perfil de usuario u alguna otra variables, indiquen que el caso no puede ser
atendido en el Centro. Una segunda, dice relacion con los casos que en la primera
entrevista y valoracion del caso, se conviene la derivacion a otros organismos y centros.
La tercera, que el/la usuario/a no asista al centro; la cuarta es la desercion del proceso de
intervencion y por ultimo el cierre administrativo.
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Flujograma Proceso Centros de Atencién Reparatoria.

Desde primera linea

Ministerio Publico s
(URAVIT) Intervencion
Demanda espontanea

Plan de Intervencion Breve
(PI1B)

-

Especializado (PIE)

Ingreso : Valoracion

\// ’
Plan de Intervencion

Egreso
No adscrito al
Programa.

9 Egreso
-Derivacion 0
referenciacion
No asiste
Desercién

Finaliza la intervencién

Fuente: Elaboracion propia, en base a informacién entregada por Programa Atencién a Victimas, 2015.

Es claro para este panel, la relevancia de este Componente para reparar situaciones mas
graves que afectan a las victimas. No se ha constatado un seguimiento posterior al
egreso de las victimas, aunque sea muestral, para verificar el éxito de la intervencion.

Componente 3. Red de Asistencia a Victimas (RAV)

La Red de Asistencia a Victimas (RAV) que tiene 8 afios de funcionamiento. Esta
integrada por el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones de
Chile (PDI), Ministerio de Salud, Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM), Ministerio de
Justicia a través del Servicio Médico Legal y Sename. En los Ultimos afios se ha integrado
al trabajo de la red el Poder Judicial y el Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA).

Es un modelo de trabajo intersectorial con dos instancias: una mesa nacional coordinada
a nivel central desde la Subsecretaria de Prevencion del Delito y una expresién regional
con representantes regionales de las mismas instituciones. Quien ejerce la coordinacion
de las mesas regionales es el Coordinador Regional de Seguridad Publica, el cual es un
funcionario de la Subsecretaria y que se encuentra a cargo de estas materias en cada
una de las regiones.
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El liderazgo ha sido asumido por el Programa y una de las fortalezas del espacio, a
opinion del equipo, es que la RAV ha logrado tener el compromiso de los y las
profesionales que participan, logrado asi la consolidacién de su trabajo; construyendo
objetivos comunes, donde cada institucion aporte desde su gestion; sin estar asociado
necesariamente a recursos econémicos adicionales.

La mesa sesiona una vez al mes, tanto la nacional como la regional. Pero también se
citan a actividades extraordinarias. Al menos son 10 sesiones al afio.

Dentro de los principales productos de la RAV se pueden mencionar:

- Plan de trabajo de la RAV anual nacional y regional.

- Generacion del Circuito de Femicidio: Carabineros de Chile, Sename y Sernam.
Tiene un protocolo (2000) de articulacion y coordinacion intersectorial ante cualquier caso
de femicidio en el pais. SRAV, es el software de registro de informacién construida para
este producto. También se han desarrollado orientaciones técnicas operativas para la
solucién de casos complejos, que guian y orientan técnicamente a las instituciones y a los
y las profesionales respecto a cémo deben responder, actuar e intervenir.

- Disefio del protocolo de Atencion a Victimas de Trata de Personas en el pais.

- Seminarios y actividades de extension en la tematica.

La RAV tiene un sistema de evaluacién anual que permite monitorear la realizacién de
productos asociados a los planes nacionales y regionales.

Diagrama RAV. Coordinacion Intersectorial

Se activa
protocolo de
femicidio (ver

/frustrado flujograma)
Caso con
protocolo Se activa

Trata de protocolo de

personas trata (ver
flujograma)

Femicidio
consumado

Persona
Victimizacion entra en
por delito contacto con
la Red

Se activa
intervencion
intersectorial

Victima
accede a

Caso requiere
coordinacién
de mesa

otras
| prestaciones | - Egresoy

Victima seguimiento
i " / intersectorial (SENAME, g
Caso sin aceeeed SERNAM,
—>| prestacién 1 PAV, etc.
protocolo (denuncian | - etc) |
aso no
otro) Victima

requiere
coordinacién
de mesa

accedea || E8resoy
prestaciones seguimiento
corrientes

intersectorial

Disefio y ejecucion de Plan RAV anual
Disefio e implementacién de protocolos intersectoriales

Reuniones RAV regionales y nacional
Implementacidn de evaluaciones anuales

Fuente: Programa Atencion a Victimas, 2015.
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Flujograma de atencién Protocolo Intersectorial de atencion a victimas de femicidio

Femicidio
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I

Ingreso Atencidon Reparatora
Centros de Apoyo a Victimas (Cavd)
Amiiod / refios. B y s0oknioentin

Flujogramas de atencién Protocolo Intersectorial de atencién a victimas de trata de
personas

Flujograma Protocolo Intersectorial de Atencién a Victimas de Trata de Personas- Modalidad Adultos
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Flujograma Protocolo Intersectorial de Atencion a Victimas de Trata de Personas- Modalidad victimas NNA nacionales

Activacion Valoracién Intervencion

> Fin

eaquiere otras ) Proteccién/
mmaw o Alojamiento
Instituciones Reinsercin
Participantes del Educacional/Social
Protocolo UPRODE
Salud
e Fisica/Mental
N ; Informe de Coordinador de
i __y_ Valoracin Integral Casos de Trata .
N | Prestaciones
i \\ | Proyecto Red | Juridicas
| \ | SENAME .
| Regulacién
| \ r
f \ | A | Migratoria
\ |
I \ | Informa a Retorno voluntario
| N | Coordinador asistido
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Carabineros Ministerio Publico |
i |
DI Uravit :
|
|
Solcitud de !
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Familia
A

FI— Deteccion Ministerio Péblico |
Caso URAVIT

Las etapas de su produccion son: Disefio y ejecucion de Plan RAV anual, Disefio e
implementacion de protocolos intersectoriales, Reuniones RAV regionales y nacional e
Implementacion de evaluaciones anuales.

Esta instancia RAV y el liderazgo asumido por el Programa es bien evaluada por el Panel,
sobre todo considerando que en la evaluacion DIPRES del 2008 uno de los problemas
detectados fue la falta de coordinacion entre las distintas instancias dedicadas al tema de
la Atencién a Victimas'®. Por cierto, el ideal es tener un Servicio Nacional de Apoyo a
Victimas que unifique todos estos esfuerzos y que, por ejemplo, mantenga una base de
datos unificada y en linea, cuestion que hoy dia no se tiene entre las distintas entidades.

2. Estructura organizacional y mecanismos de coordinacion al interior de la
institucion responsable y con otras instituciones.

La Subsecretaria de Prevencién del Delito se organiza en 6 divisiones. El programa de
Atencion a Victimas se vincula con la Subsecretaria de Prevencion del Delito a través de
la Division de Coordinacion Nacional del cual depende. Este departamento tiene por
objetivo gestionar y supervisar a nivel nacional, regional, provincial y local, las acciones y
programas de la Subsecretaria de Prevencion del Delito, ademas de promover la
interlocucién de la autoridad con los diversos actores publicos, privados y la comunidad
en general.

106 HPRES. 2008. Op. cit
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Organigrama

Subsecretaria de Prevencion del Delito
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Esta constituida por:
-Departamento de Coordinacién Nacional

-Departamento de Coordinacion Regional
-Programa de Apoyo a Victimas

Sobre la jefatura, se puede sefialar que de acuerdo con la resolucion exenta N°136 del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, sus funciones son:

a) Dirigir, organizar, coordinar y supervigilar el funcionamiento del Programa.

b) Impartir los lineamientos generales para el funcionamiento del Programa.

C) Coordinar el funcionamiento de las unidades, funciones de staff y servicios de
atencién del Programa.

d) Velar por el cumplimiento de las normas aplicables al Programa y adoptar las
medidas necesarias para asegurar su adecuado funcionamiento.

e) Representar al Programa ante otras entidades, servicios e instituciones.

f) Delegar sus facultades en las Unidades y funcionarios del Programa, segun
corresponda.

La Dotacion actual del Programa es de 339 personas con la siguiente composicion segun
modalidad de contrato:

Numero de Personas Tipo de Contrato

1 Contrata (Jefa del Programa)

338 Honorarios a Suma Alzada

Fuente: Programa Atencion a Victimas, Subsecretaria de Prevencion del Delito.

Para este panel de evaluacion la dotacion de personal es uno de los asuntos mas
complejos del Programa y que se evalla negativamente. Por una parte, la responsabilidad
publica y administrativa recae solamente en una persona — la Jefa del Programa-, lo que
complica la administracion dada la magnitud del Programa. Dentro de las limitaciones se
encuentra, por ejemplo, la imposibilidad de ampliar la Linea de Atencién 24 horas a otras
Fiscalias y Regiones del pais, ya que no pueden tener mas profesionales en modalidad
de honorarios dado que la dotacion ha llegado al limite de lo permitido en la
administracion publica. Otra consecuencia, tiene que ver con los aspectos técnicos de
funcionamiento del Programa, la inseguridad y precariedad laboral de los equipos de
trabajo; comprendiendo el nivel de especializacién que se requiere para que estos puedan
cumplir los objetivos propuestos en las distintas lineas de intervencion.

Respecto a los mecanismos de coordinacién es la Unidad programatica la que esta a
cargo de los servicios de atencion del Programa y es la instancia responsable de su
coordinacion y gestion, asi como del monitoreo de aquellos procesos que se relacionan
con los aspectos de intervencion y administrativos que afecten el adecuado
funcionamiento de los servicios.

La Unidad de Gestion Intersectorial tiene a su cargo relacionarse con instituciones y
entidades externas. Adicionalmente coordina la Red de Asistencia a Victimas (RAV) a
nivel nacional.



La Unidad de Andlisis y Estudios tiene a su cargo la especificacién de las normas del
Programa, asi como de la construccion y uso de informacion. En el cumplimiento de esta
funcién estéd a cargo, de manera exclusiva, de la realizacién o aplicacion de estudios, de
la definicion de metodologias, del disefio organizacional, analisis e interpretacion de
datos, evaluacion y desarrollo y actualizacién de lineamientos técnicos.

La Unidad de Administracién y Control presupuestario es el &rea de soporte transversal y
de apoyo a la gestiébn administrativa, de personas y presupuestaria del Programa, en el
marco de las normas, estrategias y politicas de la Subsecretaria de Prevencion del delito.

La Unidad de Control de Gestion y Desarrollo, tiene por funcion administrar la
planificacion estratégica del programa, formular, gestionar y reportar instrumentos de
mejoramiento de gestion, dirigir el disefio y administrar procedimientos y flujos de
informacion, dirigir el desarrollo de sistemas de comunicacion, informacion, registro y
control y asesorar al Programa en materias de planificacion y formulacién de planes.

Los mecanismos de coordinacion y asignacién de responsabilidades recaen en el nivel
central en la figura de la Jefa de Programa. Cada uno de los responsables de unidad son
los encargados de informar a la jefatura, al igual que los servicios de primera y segunda
linea. Estos ultimos, generan reportes diarios y semanales sobre los casos atendidos y se
ponen en contacto directo via telefénica o en reunién semanal respecto a aquellos casos
que revisten un tratamiento especial o son de gran interés publico. El panel tiene una
buena percepcidén respecto a la coordinacion programatica; es fluida, los canales de
comunicacion son expeditos y existe sistematicidad en los informes y tiempos de
respuesta; todo ello apoyado por muy buenos sistemas de registros y seguimiento al
trabajo técnico.

Dentro de los nudos criticos detectados en la conversacion con los equipos profesionales,
aparecen las demoras en los procesos de gestion y administracién para la resolucion de
problematicas en los Centros de Atencidn; o bien para resolver alguna tematica laboral
(licencias, permisos especiales); ya que si bien existe un area de administracion del
Programa, todo debe pasar por la Subsecretaria de Prevencion del Delito, dificultando el
tiempo de respuesta y manejo desde las coordinaciones y la jefatura.

Complementariedades, focalizaciéon y duplicidad

Oferta Programatica Tipo de oferta Tipo de violencia o | Complementariedad
delito que atienden y diferencia con el PAV
Programa Chile Acoge | - Prevencion Violencia contra las | Focalizacion:
SERNAM - Centros de Atencién | mujeres
a nivel nacional Atienden  todas las
- Fono Ayuda manifestaciones de la
- Educacioén. violencia contra las

mujeres a diferencias
del Programa.

Existe
complementariedad
entre ambos Programas.

Mecanismos de
derivacion.
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Proyectos PRM, PRJ y | -Programa Vulneracion de | Focalizacion en tramo

PEE del Servicio | Reparacion Maltrato Derechos nifios, nifia | etario y nivel
Nacional de Menores. | -Programa de | y adolescentes. socioeconomico
Representacion Complementariedad
Juridica
-Proteccion
Especializada en

Explotacion Sexual
Comercial Infantil.

Centro de Atencion | - Servicio de atencion | Delitos violentos, | Focalizacion en nivel
Integral de Victimas | e informacién delitos sexuales y | socioecondémico a
de Delitos de la CAJ - Atencion Integral otros diferencia del Programa.
-Intervencién
Reparatoria Focalizacion  en el
Psicosocial ambito juridico proceso
-Prevencion conflicto. juridico.
Servicio Médico Legal | - Peritajes Delitos Sexuales Diferencia: realizan
(SML) peritaje.
Complementariedad
Cavas (PDI) -Intervencion Delitos Sexuales Diferencia:
psicosocial especializacién en
-Reparacion, Delitos Sexuales.
formacion
-Colaboracién Complementariedad
administracion de
Justicia.

3. Criterios de asignacion de recursos, mecanismos de transferencia de
recursos y modalidad de pago

Para la elaboracion de presupuestos y planificacion de la ejecucién del Programa se

considera la estructura de gastos vigente del Programa, particularmente los gastos en

personal subtitulo 21 (ST21), que concentran el 70% del gasto.

Para fines de planificacion presupuestaria se considera que mas del 90% del personal
presta servicios directamente a los usuarios —en los servicios de atencién- y que se
encuentra localizados en unidades con una configuracion base o minima de personal
(equipo que cuenta con coordinador(a), psicélogo(a), trabajador(a) social y eventualmente
abogado(a)). Esta configuracion no varia segun el nivel de beneficiarios, a menos que
estos sobrepasen sobremanera el nivel de atencion base o esperado.

Por todo lo anterior la mayoria del presupuesto en personal (qQue a su vez constituye la
mayoria del presupuesto) corresponde a un concepto relativamente fijo, que no depende
de la demanda de atencién a menos que esta aumente de manera muy marcada y que se
formula sobre la base de la continuidad de la operacion de servicios (sin perjuicio de los
cambios de las personas que ejercen los cargos en funcién, por ejemplo, de la
evaluacion).

A su vez, la mayoria del ST22 corresponde a presupuesto de operacion destinado al pago
de servicios basicos, arriendos y mantenciones de infraestructura, por lo que su
asignacion, lejos de ser discrecional, responde a las necesidades que deben ser cubiertas
para la provision del servicio.
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Considerando lo anterior, la politica de planificacion o programacién del gasto responde,
principalmente a la mantencion de las condiciones de personal y servicios basicos para la

prestaciéon de la atencién, es decir, la operacion del servicio'®,

4. Funciones y actividades de seguimiento y evaluacion que realiza la
unidad responsable

El Programa de Atencién a Victimas cuenta con una Unidad de Control y Desarrollo, asi
como una Unidad de Estudios que dan seguimiento y evaluacion a la unidad responsable.

La Unidad de Control y Desarrollo entrega informacion a los servicios internos, la que se
va produciendo diariamente y que permite llevar un control de como los procesos en cada
una de las lineas de intervencién se van traduciendo en resultados. Recoge informacion
general: volumen de ingresos y caracterizacion, oportunidades, vigencia de los casos,
entre otras. Asi como, indicadores que permiten retroalimentar al Programa y sus equipos
de trabajo.

Hacia el exterior del Programa entrega informacion relevante para la Subsecretaria de
Prevencion del Delito en temas solicitados.

Manejan y desarrollan instrumentos de gestién (SIP), gestion de riesgos, competencias e
instrumentos de medicion. El levantamiento de informacién lo hacen de manera periddica
y fidedigna, todo ello con un enfoque de procesos que permite ajustar las dinamicas de
los servicios a los lineamientos del Programa, de modo de ir mejorando: protocolos,
procedimientos, y las actividades y acciones de cada componente.

En el &rea de desarrollo, se han implementado softwares que han permitido perfeccionar
el reporte de los datos desde los diversos componentes del Programa. Destacando el
SOl, sistema que utiliza la primera linea para el proceso de recepcion e ingreso de los
casos desde la base AUPOL de Carabineros de Chile de manera automatizada. Este
sistema permite tener un control de los casos, la gestién de ingresos e indicadores que
permiten saber si se establecié contacto con las victimas.

Actualmente se estd implementando un nuevo software para trabajo desarrollado en la
segunda linea de atencién SAR. Se encuentra en periodo de marcha blanca y tiene un
enfoque clinico, donde se podra obtener informacién sistematizada respecto a la
valoracion, la intervencion, los egresos, y cémo se comporta la demanda en temas
juridicos, entre otras.

Existe también, una plataforma que permite la relacién entre el nivel central y los centros
en nivel nacional, mediante esta plataforma los profesionales pueden hacer preguntas
técnicas o de orientacion general al nivel central; quienes tienen un tiempo estimado (48
horas) para responder las solicitudes con visibilidad para todos los equipos de trabajo. La
idea es contar con un sistema de formacién constante. Ademas, la plataforma sirve para
entregar informacion a los equipos de trabajo: comunicados, documentos, etc.

La unidad responsable de la evaluacion permanente del programa es la Unidad de
Andlisis y Estudios. Es la encargada de aplicar la “Encuesta de Satisfaccion de Usuarios

W7 |nformacién recogida del documento: Documento aclaratorio sobre el informe n°2 de abril, epg 2015, programa de
apoyo a victimas.
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para los servicios SAR y SOI” —ESU-. Esta se realiza de manera sisteméatica desde el afio
2012 con evaluaciones trimestrales, en el Servicio de Orientacion e Informacion (SOI) y
en el Servicio de Atencion Reparatoria (SAR). En 2014 comenzd su aplicacion de manera
mensual.

La Unidad de analisis y estudios entrega un informe de monitoreo a los centros y oficinas
gue versa sobre desempefio en: recursos profesionales, condiciones normativas del
modelo, nivel de atencion a usuarios, funcionamiento del equipo, uso de recursos (tiempo
y presupuesto) y gestion intersectorial. Asi como también, ha aplicado el cuestionario de
Burnout entre sus profesionales.

Actualmente, la Unidad de Analisis y Estudios esta re-elaborando el Plan de Monitoreo y
Evaluacién para ser aplicado desde 2015. En resumen, puede decirse que el Programa
tiene un buen sistema de monitoreo que permite hacer seguimiento en linea de sus
intervenciones.

Cabe consignar que el programa no cuenta con una linea de base establecida, aunque
tiene una amplia informacion en sus sistemas informéticos. En cualquier caso, dada las
caracteristicas de sus usuarios el cambio que se quiere producir en ellos, dice relacién
con la reparacién de su equilibrio previo a la situacion de victimizacion. Por lo tanto, se
manejan antecedentes de las personas y que de hecho constituyen uno de sus
compromisos de desempefio ante DIPRES como es Porcentaje de egresos con objetivos
logrados y parcialmente logrados del Servicio de Atencién Reparatoria (SAR).

Durante el afio 2014 la consultora Asesorias para el Desarrollo realizd la consultoria
“Redisefio del Modelo de Atencién de los servicios del Programa Apoyo a Victimas”®.
Previo a ellos se realiz6 un primer diagnéstico, como metodologia durante cuyos
resultados arrojaron que:

e La vision de la reparacion que tiene el PAV se orienta a cubrir las dimensiones
individuales de la afeccién que produce el delito.

e El programa parece responder a las necesidades de las victimas que cuentan con
ciertos recursos personales, ya sea cognitivos, culturales o de otro tipo, que les
permiten aprovechar el espacio del PAV como una plataforma para la superacion
de su situacion de victimizacion.

e En la préactica, el eje del PAV es primero, psicolégico; luego, juridico y en ultimo
lugar, social.

Una de las carencias detectadas y que se evalla negativamente, es la no existencia de
estudios sobre la gestion del personal en varios @mbitos: composicion de los equipos,
perfiles de cada especialidad, condiciones laborales, capacitacion y prevencién del
desgaste, comunicaciones internas y participacion de los profesionales.

198 En funcion de tal diagndstico, se reelaboré el Modelo de atencién para ampliar el &mbito de intervencion

mas alla de lo clinico, favorecer la inclusion de usuarios con diferentes niveles y formas de capital social y
cultural y, en general, favorecer el ejercicio transversal de derechos en comunidades vy territorios incluyendo
enfoques diferenciales.
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Anexo 4: Analisis de Género de programas Evaluados.

a. Identificacion del problema

No se hace mencion especial al tema de género en la identificacién del Problema. Sin
embargo, por las caracteristicas de los delitos del catdlogo se encuentra implicito un
componente de género por el tipo de delitos y el tipo de trabajo e intervencién que se
realiza. (Ver en el apartado de provision de bienes y servicios)

b. Definicion de poblacion obijetivo;

No existe una definicion de la poblacion objetivo con perspectiva de género. Sin embargo,
al definir el tipo de delitos que seran foco de atencién en el programa, se encuentra
implicita la incorporacién de un componente asociado al andlisis con perspectiva de
género, entendido como la incorporacion de los delitos de femicidio y violencia sexual; en
este Ultimo caso la mayor cantidad de victimas son mujeres, con una tasa de 104.7 por
cada 100.000 habitantes en 2013 en comparacion a una tasa de 20 para el caso de los
hombres. Por su parte, al mirar el total de victimas del catalogo de atencién, el 69,3%
corresponde a hombres y el 30,7% a mujeres (Fuente: Denuncias en Base AUPOL).

Si bien el modelo de intervencion en sus inicios no incorpord perspectiva de género, la
implementacién del Programa ha conducido a un proceso reflexivo importante sobre la
temética, ya que en la préactica el modelo ha requerido de la incorporacion de practicas
para abordar las diferencias entre los y las usuarios del Programa. A opinion del panel de
evaluacibn es necesario que estas practicas concretas sean sistematizadas y
documentadas.

C. Definicion del propdsito y componentes

Uno de los componentes del Programa es la Coordinacién Intersectorial, instancia que
coordina y articula la Red de Atencién a Victimas (RAV) y donde se gesto el Protocolo de
Femicidio que se aplica en el marco del Programa. En este sentido, los estudios
internacionales han dado cuenta de la poca claridad que existe en cuanto a la atencién a
victimas de violencia de género. Uno de los principales nudos criticos del sistema es el
trato que reciben las mujeres victimas al interponer una denuncia, sobre todo porque no
existe claridad de los diversos organismos en la derivacion adecuada para cada uno de
los casos'®. En este sentido la RAV representa un esfuerzo institucional para la articular y
coordinar la atencién a victimas. A opinién del panel, es importante la visibilizacién publica
y avanzar en la institucionalizacion de los protocolos de atencién a victimas con un
componente especial para la violencia de género.

d. Provision de los bienes y servicios

Si bien el modelo de intervencion en sus inicios no incorpord perspectiva de género, la
implementacion del Programa ha llevado a un proceso reflexivo importante sobre la
teméatica, ya que en la préactica el modelo ha requerido de la incorporacion de practicas
concretas para abordar las diferencias entre los y las usuarios del Programa. Entre las
percepciones que se tienen para incorporar el enfoque de género al modelo se pueden

mencionar las siguientes:**°

- El nombre del Programa “Atencion a Victimas” es una barrera de acceso para los
hombres, quienes no se identifican con el espacio o0 presentan resistencias.

199 Centro Estudios en Seguridad Ciudadana (CESC).Gufa de Asistencia Integrada Violencia de Género en Contexto
Domeéstico. 2011
110 Entrevista a Directora del Programa Priscilla Carrasco, 2015
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- En materia de implementacion del servicio “los hombres prefieren recibir atencién
juridica por sobre espacios de reparacién mas terapéutica y psicolégica”. A pesar que la
mayor parte de las victimas de delitos violentos son hombres.

En este sentido, el redisefio del modelo de intervencién ha incorporado diferenciacion en
el trabajo directo con las victimas, tanto a nivel de diagndstico, evaluacion, intervenciéon y
reparacion. Estas estrategias diferenciadas para victimas hombres y mujeres, no
necesariamente se encuentran documentadas o plasmadas en los protocolos, ni
indicadores de atencion.

A nivel de la produccion de informacion del Programa, los sistemas de monitoreo y
registro, contemplan entre sus variables: sexo, edad y tipo de delito. Es precisamente el
analisis sistematico de la informacion lo que ha permitido visibilizar la necesidad de
profundizar en incorporar perspectiva de género.

El Protocolo Intersectorial de Atencion a Victimas del Femicidio (2009) es la Unica oferta
publica en esta materia. Esta iniciativa nace a partir de la insuficiente oferta especifica
para la atencién reparatoria de nifios, nifias y adolescentes, asi como de sus familias,
todos victimas indirectas del de Femicidio. Es “un mecanismo de coordinacion
interinstitucional, que tiene por objetivo garantizar la proteccién y atencién integral
(psicolégica, social y legal) de los nifios, nifias y adolescentes victimas indirectas de
femicidio, asi como también de sus familiares y otras victimas adultas’!. El convenio
intersectorial ha sido suscrito por: Carabineros de Chile (Direccién de Proteccion a la
Familia, DIPROFAM), Ministerio del Interior y Seguridad Publica, Servicio Nacional de la
Mujer (SERNAM), Servicio Nacional de Menores (SENAME). El protocolo se activa
cuando ocurre un femicidio consumado o frustrado.

De igual manera, el Programa ha incorporado en sus lineas de trabajo la atencion de
victimas de Trata de Personas en 2013, tanto en materia de explotacion laboral, como
sexual; lo que constituye un trabajo especifico en la temética. Cabe sefialar que el reporte
“Trafficking in persons report (June 2012) sefiala que Chile cuenta con un abordaje
insuficiente para la complejidad del fendbmeno de la Trata de Personas, ni siquiera
cumpliendo con las normas minimas para su erradicacion, a saber: carencia de servicios
especializados para victimas, mecanismos formales de identificacion y remision de
victimas, falta de coordinacion institucional, falta de protocolos de accién ante la deteccion
de victima*?. El Programa Atencion a Victimas da respuesta a esta carencia institucional
identificada por instancias internacionales.

Un servicio a destacar del Programa es el Apoyo a Victimas las 24 Horas (APV24H) que
aporta a la atencion de la violencia contra las mujeres con perspectiva de género. Los
casos de violencia intrafamiliar que son informados han tenido un aumento considerable
en los dltimos 10 afios'*®, sin embargo, esta visibilizacién de la problemética de la
violencia de género, no significa un tratamiento positivo en los sistemas de justicia. La
dltima Encuesta Nacional de Victimizacion por Violencia Intrafamiliar y Delitos Sexuales
(2013) da cuenta de la baja disposicion de las mujeres a participar en un proceso judicial
ante un caso de violencia intrafamiliar. Ademas, de aquellas mujeres que denunciaron un
episodio de violencia intrafamiliar en los dltimos 12 meses, mas del 40% decidié no

1 protocolo Intersectorial de Atencion a Victimas del Femicidio, 2009.
112 ysA State Department. Trafficking in persons report. June 2012.
113 v/er cifras en http://www.seguridadpublica.gov.cl/estadisticas/
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continuar con la denuncia. En este sentido, el APV24H representa una respuesta
institucional que contribuye a mejorar la percepcién y la experiencia de las mujeres que
han sufrido violencia en el sistema de justicia, situacion que impacta positivamente en la
calidad de vida y en el inicio de la restitucion de sus derechos.

En la experiencia del Programa'**, las Fiscalias que cuentan con este servicio, que en
mayor medida reportan delitos sexuales. Situacion que se explica por el aporte de la
atencion a las particularidad de este tipo de delito, donde el acompafiamiento en las
primeras horas, la calidad de la informacién entregada a la victima, la orientacién y la
contencién es fundamental por una parte, para el éxito de la investigacion judicial y por
otra, para la experiencia de la persona que ha sido victima. Se estima que la primera
acogida, se encuentra estrechamente relacionada con el nivel de retractacion de las
victimas; ya que previene la re victimizacidén y posiciona a las personas en mejor situaciéon
para enfrentar el proceso judicial.

El Programa ha iniciado coordinaciones con el Servicio Nacional de la Mujer — SERNAM-
en este linea, con la idea de establecer un trabajo conjunto, que permita que contar con
un acompafiamiento en la primera acogida a las victimas de violencia de género que sea
permanente. De igual manera, los equipos profesionales del APV24H, realizan trabajo
especializado, referido al andlisis y diagndstico de los factores de riesgo de las victimas
de violencia intrafamiliar, entregando informacién a la Fiscalia para que tome medidas de
proteccién y la posible derivacién a las Casas de Acogida de SERNAM.

Los Centros de Atencion han incorporado ludotecas a los largo del pais, como fruto de
compromisos adquiridos por la Subsecretaria en el marco del PMG de Género. Estos
espacios facilitan el acceso de mujeres a la atencién reparatoria, ya que pueden asistir
con sus hijos e hijas.

e. Formulacion de indicadores.

No existe enfoque de género en la formulacién de indicadores de Programa. El panel
propone la incorporacién de indicadores que den cuenta del trabajo especializado
realizado en esta linea.

El Programa de Atencion a Victimas ha informado sobre a los indicadores comprometidos
en el PMG de Género del Ministerio de Interior. Los compromisos han sido proporcionar
informacién estadistica respecto a las atenciones del Programa para hombres y mujeres.
Asi como la incorporacién de ludotecas en los Centro de Atencién a nivel nacional, estos
espacios han sido dispuestos para que las mujeres que acceden a atenciones
reparatorias puedan hacerlo en compafiia de sus hijas e hijos.

114 Entrevista a Priscilla Carrasco, 2015
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CUADRO ANALISIS DE GENERO

INFORMACION

DEL EVALUACION DEL PROGRAMA RECONERPA
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Anexo 5: Ficha de Presentacion de Antecedentes Presupuestarios y de
Gastos.

Cuadro N°1

Presupuesto Inicial y Gasto Devengado de la Institucién Responsable del Programa

(en miles de pesos afio 2015)

ANO 2011 Presupuesto Inicial Gasto Devengado

Monto %
Personal $2.817.132 $3.211.332 114%
gfr:fjm o) Servicios  de $4.936.311 $ 3.578.609 72%
Inversion $0 $0 #iDIV/O!
Transferencias $18.511.255 $21.502.423 116%
Otros (Identificar) $ 1.858.998 $1.824.424 98%
TOTAL $ 28.123.696 $30.116.788 107%

Fuente: Los recursos del afio 2011, corresponden al presupuesto del Programa de Seguridad y Participacion Ciudadana
(partida 05.01.05) que financiaba el funcionamiento de la Divisién de Seguridad Publica, de la Secretaria de Administracion
General del Ministerio del Interior. En dicho presupuesto, especificamente en el Subtitulo 24.03.016 se disponian los
recursos para el funcionamiento del Programa de Asistencia a Victimas bajo la denominacion "Centros Regionales de
Atencién y Orientacion a Victimas". Cabe sefialar que el afio 2011 el presupuesto inicial experimentd una reduccién de
M$4.362.956, las modificaciones se efectuaron por los siguientes decretos: N°416 del 8/04/2011; N°488 del 19/04/2011;
N°749 del 6/06/2011; N°871 del 23/06/2011; N°893 del 28/06/2011; N°1080 del 29/07/2011; N°1376 del 6/10/2011 y N°1697

del 5/12/2011. Se adjunto la planilla que detalla los movimientos de cada Decreto por subitem presupuestario

ANO 2012 Presupuesto Inicial Gasto Devengado

Monto %
Personal $ 4.641.232 $4.397.384 95%
Bienes Servicios de
Consumo $3.259.233 $ 3.696.814 113%
Inversion $0 $0 #iDIV/O!
Transferencias $ 24.586.662 $ 26.096.824 106%
Otros (Identificar) $ 437.867 $2.734.041 624%
TOTAL $ 32.924.994 $ 36.925.063 112%

Cabe sefialar que la sobreejecucion registrada corresponde a modificaciones presupuestarias realizadas durante el ejercicio

ANO 2013 Presupuesto Inicial Gasto Devengado

Monto %
Personal $ 4.786.393 $ 4.836.252 101%
g'(f:sejmg Servicios - de $4.322.504 $3.341.287 77%
Inversion $0 $0 #iDIV/0!
Transferencias $ 26.502.748 $ 28.292.662 107%
Otros (Identificar) $ 775.804 $3.968.978 512%
TOTAL $ 36.387.449 $40.439.179 111%

Cabe sefialar que se alcanza una ejecucion de 111% en virtud de que el presupuesto inicial no contempla las
modificaciones presupuestarias del periodo, éstas se establecen por medio de los decretos N°212 del 12/02/2013;
N°550 del 02/05/2013; N°701 del 31/05/2013; N°837 del 20/06/2013; N°864 del 28/06/2013; N°1289 del 02/10/2013,;
N°1451 del 17/10/2013 y N°1645 del 06/11/2013.

ANO 2014 Presupuesto Inicial Gasto Devengado

Monto %
Personal $9.160.919 $9.275.766 101%
?:Ic?r?:jm J Servicios  de $ 4.169.389 $ 4.063.364 97%
Inversion $0 $0 #iDIV/0!




Transferencias $ 22.200.587 $ 30.072.760 135%

Otros (Identificar) $712.060 $6.004.484 843%

TOTAL $ 36.242.955 $49.416.374 136%

Fuente: Se consolidé el presupuesto de los programas 01 y 02 de la Subsecretaria de Prevencion del Delito, el
segundo de los cuales se refiere al Programa de Apoyo a Victimas, que se constituyé en programa presupuestario para
el ejercicio fiscal 2014.

ANO 2015 Presupuesto Inicial
Personal $9.406.843
Bienes y Servicios de $4.101.346
Consumo

Inversion

Transferencias $ 42.156.327
Otros (Identificar) $ 605.755
TOTAL $56.270.271

Fuente: Subsecretaria de Prevencion del Delito.

Cuadro N° 2: Fuentes de financiamiento del Programa (en miles de pesos afio 2015).

Variacién
Financiamiento 2015
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto % %
1. $ o $ o $ o $ o $ o o
Presupuestarias | 5.878.545 | 1007 | 4960567 | 190% | 5.926.212 | 190% | 5838415 |100% | 561743 |100% | 0%
1.1.  Asignacion $ $ $ $ $
ifi 0, 0, 0, 0, 0, 0,
E,Spec'f'ca all 5815050 | 9% | 4804537 | 99% | 5858804 | 9% | 5768828 | 9% | 5861743 |100%| 1%
rograma
1.2.  Asignacion
institucion
responsable (item | $ 63.286 1% $66.030 1% $67.318 1% $ 69.587 1% $0 0% -100%
21, 22 y 29, entre
otros)
1.3. Aportes en
presupuesto  de . .
otras instituciones $0 0% $0 0% $0 0% $0 0% $0 0% #iDIV/0!
publicas
2. Extrapresu- o 0 o 0 0 : |
puestarias $0 0% $0 0% $0 0% $0 0% $0 0% #iDIV/0!
2.1 Otras fuentes,
sector privado,
aportes de
beneficiarios, $0 0% $0 0% $0 0% $0 0% $0 0% | #iDIV/O!
organismos
internacionales,
etc.
$ $ $ $ $ o
Total 5.878.545 4.960.567 5.926.212 5.838.415 5.861.743 0%

Fuente: Subsecretaria de Prevencién del Delito.
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Cuadro N° 3: Presupuesto del Programa respecto del Presupuesto de la Institucion Responsable

%
Afio Pres_upu_gsto inicial de la Presupuesto Inicial del Respecto del presupuesto
Institucion responsable Programa inicial de la institucién
responsable
2011 $28.123.696 $5.878.545 21%
2012 $32.924.994 $ 4.960.567 15%
2013 $ 36.387.449 $5.926.212 16%
2014 $ 36.242.955 $5.838.415 16%
2015 $56.270.271 $5.861.743 10%

Fuente: Subsecretaria de Prevencion del Delito.

Cuadro N° 4: Presupuesto Inicial y Gasto Devengado del Programa.

ANO 2011 o Gasto Devengado del Presupuesto
Presupuesto Inicial
Monto %

Personal $ 3.896.638 $ 3.478.855 89,28%
Bienes y Servicios de $1.981.907 $1.917.542 96,75%
Consumo

Inversion $0 $0 #iDIV/0!
Otros (Identificar) $0 $78.361 #iDIV/0!
Total $ 5.878.545 $5.474.758 93,13%

La informaciéon agregada sobre gasto devengado corresponde a la informada oficialmente en los
informes de operacién al 4to. Trimestre de la Direccion de presupuesto. La desagregacion segun
Subtitulo corresponde a la registrada por el Departamento de Finanzas de la Subsecretaria de
Prevencién del delito, toda vez que bajo la Ley de presupuesto y los informes de operaciones, el
presupuesto y gasto del Programa se engloban en el Subtitulo 24 de Transferencias hasta el afio
2013 inclusive. Desde el afio 2014 la informacion corresponde a la desagregacion de la Ley y del

informe de operaciones.

Gasto Devengado del

ANO 2012 Presupuesto Inicial
Presupuesto
Monto %
Personal $3.888.771 $ 3.606.046 92,73%
g'e”es y Sericios de $1.071.796 $1.447.524 135,06%
onsumo
Inversion $0 $0 #iDIV/O!
Otros (Identificar) $0 $ 139.909 #iDIV/0!
Total $ 4.960.567 $5.193.479 104,70%
ANO 2013 Presupuesto Inicial Gasto Devengado del
Presupuesto
Monto %
Personal $ 4.359.865 $4.061.754 93,16%
g'e”es y Servicios de $1.421.851 $1.740.845 122,44%
onsumo
Inversion $0 $0 #iDIV/O!
Otros (Identificar) $ 144.496 $ 160.085 111%
Total $5.926.212 $5.962.684 100,62%
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ANO 2014 Presupuesto Inicial Gasto Devengado del
Presupuesto
Monto %
Personal $ 4.370.985 $ 3.950.437 90,38%
Bienes y Servicios de $1.317.047 $1.544.791 117,29%
Consumo
Inversion $0 $0 #iDIV/0!
Otros (Identificar) $150.383 $186.733 124,17%
Total $ 5.838.415 $5.681.961 97,32%
ANO 2015 Presupuesto Inicial

Personal $ 4.452.963

Bienes y Servicios de

Consumo $1.317.046

Inversién $0

Otros (Identificar) $91.734

Total $5.861.743

Fuente: Subsecretaria de Prevencion del Delito.

Cuadro N° 5: Gasto Total del Programa.

ANO Gasto Devengado del Presupuesto Otros Gastos Total Gasto del Programa
2011 $5.474.758 $0 5474758
2012 $5.193.479 $0 5193479
2013 $5.962.684 $0 5962684
2014 $5.681.961 $0 5681961

Fuente: Subsecretaria de Prevencion del Delito.

informada por

el

ANO 2011

Gasto Total del Programa %
Personal $ 3.478.855 64%
Bienes y Servicios $1.917.542 35%
de Consumo
Inversion $0 0%
Otros (Identificar) $78.361 1%
Total $5.474.758 100%

Registro de la desagregacion del gasto segun Subtitulo

Departamento de Finanzas de la

Subsecretaria de Prevencion del Delito.

Cuadro N° 6: Gasto Total del Programa, desagregado por Subtitulo.
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ANO 2012 Gasto Total del Programa %
Personal $ 3.606.046 69%
Bienes y Servicios $1.447.524 28%
de Consumo
Inversion $0 0%
Otros (Identificar) $ 139.909 3%
Total $5.193.479 100%

ANO 2013

Gasto Total del Programa %
Personal $4.061.754 68%
Bienes y Servicios o
de Consumo $ 1.740.845 29%
Inversién $0 0%
Otros (Identificar) $ 160.085 3%
Total $5.962.684 100%

ANO 2014 Gasto Total del Programa %
Personal $3.950.437 70%
Bienes y Servicios $ 1.544.791 27%
de Consumo
Inversién $0 0%
Otros (Identificar) $186.733 3%
Total $5.681.961 100%

Fuente: Subsecretaria de Prevencion del Delito.

Cuadro N° 7: Gasto de produccion de los Componentes del Programa.

ANO 2011 PallArir:lCaE::Zta Tarapaca Antofagasta Atacama Coquimbo Valparaiso O'Higgins
Componente 1 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Componente 2 $0 $ 181.036 $0 $0 $ 253.421 $244.016 | $232.152
Componente $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
componente $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Total $0 $ 181.036 $0 $0 $253.421 $244.016 $232.152
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Maule Bio Bio Araucania Los Rios Los Lagos Aysén Magallanes M Regié_n Total
etropolitana
$0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $217.371| $217.371
$ 256.117 $289.196 $254.604 | $150.322 | $312.742 $0 $ 103.998 $2.010.964 | $4.288.568
$0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $ 22.588 $22.588
$0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
$256.117 | $289.196 $254.604 | $150.322 | $312.742 $0 $ 103.998 $ 2.250.923 $ 4.528.527
ARO 2012 Aricay T 5 i i
Parinacota arapaca Antofagasta Atacama Coquimbo Valparaiso
Componente 1 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Componente 2 $0 $180.518 $ 65.627 $0 $ 258.464 $ 262.762
Componente $0 $0 $0 $0 $0 $0
componente $0 $0 $0 $0 $0 $0
Total $0 $180.518 $ 65.627 $0 $ 258.464 $ 262.762
O'Higgins Maule Bio Bio Araucania Los Rios Los Lagos Aysén Magallanes Region Total
Metropolitana
$0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $198.500 | $198.500
$249.988 | $275.794 $ 298.018 $174.354 | $161.872| $ 336.769 $0 $94.470 $2.199.843 | $4.558.479
$0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $1.702 $1.702
$0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
$249.988 | $275.794 | $298.018 $174.354 | $161.872 | $336.769 $0 $94.470 $2.201.545 $4.758.681
N Aricay . . . T
ANO 2013 Parinacota Tarapaca Antofagasta Atacama Coquimbo Valparaiso O'Higgins
Componente 1 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Componente 2 $ 78.653 $167.893 $ 137.493 $0 $ 236.889 $285.941| $213.403
Componente $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
omponente $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Total $ 78.653 $ 167.893 $ 137.493 $0 $ 236.889 $ 285.941 $ 213.403
P . . . Regioén
Maule Bio Bio Araucania Los Rios Los Lagos Aysén Magallanes M : Total
etropolitana
| $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $381.239 | $381.239
$294.437 $ 352.386 $347.492 | $185.807 | $297.524| $35.320 $99.151 $2.258.630 | $4.991.019
$0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $39.949 | $39.949
$0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
$294.437 | $352.386 $347.492 | $185.807 | $297.524 | $35.320 $99.151 $2.679.818 $5.412.207
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N Aricay . . . T
ANO 2014 Parinacota Tarapaca Antofagasta Atacama Coquimbo Valparaiso O'Higgins
Componente 1
Componente 2 $68.234 $ 156.857 $96.341 $1.767 $ 253.160 $280.570 | $181.692
Componente
Componente
N
Total $68.234 $ 156.857 $96.341 $1.767 $ 253.160 $ 280.570 $ 181.692
P . . . Regioén
Maule Bio Bio Araucania Los Rios Los Lagos Aysén Magallanes Metropolitana Total
| $396.611 | $396.611
$ 298.480 $ 331.589 $344.625| $158.044| $313.808| $29.893 $100.131 $2.022.198 | $4.637.389
$82.492 $82.492
$0
$298.480 | $331.589 $ 344.625 $158.044 | $313.808 | $29.893 $100.131 $2.501.301 $5.116.492

Fuente: Subsecretaria de Prevencion del Delito.

Cuadro N° 8: Gastos de administracion y gastos de produccion de los Componentes del

Programa.
ANO Gastos de administracion Gastos de produccion de Total Gasto del Programa
los Componentes
2011 $946.231 $ 4.528.527 $5.474.758
2012 $434.798 $ 4.758.681 $5.193.479
2013 $ 550.477 $5.412.207 $5.962.684
2014 $ 565.469 $5.116.492 $5.681.961

Fuente: Subsecretaria de Prevencién del Delito.
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METODOLOGIA DE CALCULO DEL GASTO POR ITEM Y ADMINISTRATIVOS

La metodologia utilizada para el calculo del gasto por item asignable a las regiones, como
los gastos administrativos se describe a continuacion.

GASTOS EN PERSONAL

Dado que el Programa de Atencién a Victimas opera Centros Regionales de Atencion,
mas las dependencias del Nivel Central, y se mantienen registros de la pertenencia de
cada asesor en esta estructura de dependencias fisicas, es posible identificar estas con la
Regidn en la que se ubican y asi obtener el gasto desagregado geogréaficamente.

GASTOS EN BIENES Y SERVICIOS DE COSUMO
A partir de la distribucién del Gasto en Personal, que representa aproximadamente el
75% del gasto total del Programa, se emplea la proporcién del gasto regional sobre el

gasto total del Sub Titulo 21, para aplicarlo al gasto en este Sub Titulo, distribuyéndolo
completamente en términos geograficos.
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Anexo 6: Catalogo de delitos. Definicion

Delitos contemplados en la Ley del Transito N° 18.290. - Cuando éstos tienen
resultado de lesiones o muerte, a saber:

a) Conduccion bajo la influencia del alcohol, en estado de ebriedad o bajo la
influencia de sustancias estupefacientes o sicotropicas, con resultado de lesiones (leves,
menos graves, graves y gravisimas) o muerte.

b) Atentar contra un vehiculo motorizado en circulacion, apedreandolo o
arrojadndole otros objetos contundentes o inflamables o por cualquier otro medio
semejante, con resultado de lesiones (leves, menos graves, graves y gravisimas) o
muerte.

Delitos Sexuales. Se tipifican diferentes delitos:
Estupro y otros delitos.

A)'*® Acceder carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una persona menor de edad
pero mayor de catorce afos, concurriendo cualquiera de las circunstancias siguientes:

1°. Cuando se abusa de una anomalia o perturbacién mental, aun transitoria, de la
victima, que por su menor entidad no sea constitutiva de enajenacion o trastorno.

2°. Cuando se abusa de una relacion de dependencia de la victima, como en los casos en
que el agresor estd encargado de su custodia, educacion o cuidado, o tiene con ella una
relacién laboral.

3°. Cuando se abusa del grave desamparo en que se encuentra la victima.

4°, Cuando se engafia a la victima abusando de su inexperiencia o ignorancia sexual. (CP
Articulo 363.

B) El que accediere carnalmente a un menor de dieciocho afios de su mismo sexo, sin
que medien las circunstancias de los delitos de violacién o estupro (CP Articulo 365)

C) Accidn sexual que consistiere en la introduccion de objetos de cualquier indole, por via
vaginal, anal o bucal, o se utilizaren animales en ello (Articulo 365 bis.)

D) El que abusivamente realizare una accion sexual distinta del acceso carnal con una
persona (CP Articulo 366). Esta accion sexual se refiere a cualquier acto de significacion
sexual y de relevancia realizado mediante contacto corporal con la victima, o que haya
afectado los genitales, el ano o la boca de la victima, aun cuando no hubiere contacto
corporal con ella (CP Articulo 366 ter)

E) El que, sin realizar una accion sexual en los términos anteriores, para procurar su
excitacion sexual o la excitacion sexual de otro, realizare acciones de significacion sexual
ante una persona menor de edad, la hiciere ver o escuchar material pornogréafico o
presenciar espectaculos del mismo caracter. Lo anterior se aplica también cuando los
delitos descritos en él sean cometidos a distancia, mediante cualquier medio electrénico.
(CP Articulo. 366 quater.)

F) El que participare en la produccion de material pornogréfico, cualquiera sea su soporte,
en cuya elaboracion hubieren sido utilizados menores de dieciocho afios. Se entendera
por material pornogréfico en cuya elaboracién hubieren sido utilizados menores de

15| as letras maytsculas corresponden a un ordenamiento para este concepto dado por el Panel y que no aparecen en el
Codigo Penal
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dieciocho afios, toda representacion de éstos dedicados a actividades sexuales explicitas,
reales o simuladas, o toda representacion de sus partes genitales con fines
primordialmente sexuales o toda representacion de dichos menores en que se emplee su
vOoz 0 imagen, con los mismos fines. (CP Articulo.366 quinquies)

G) El que promoviere o facilitare la prostituciéon de menores de edad para satisfacer los
deseos de otro. (CP Articulo 367)

H) El que, a cambio de dinero u otras prestaciones de cualquier naturaleza, obtuviere
servicios sexuales por parte de personas mayores de catorce pero menores de dieciocho
afos de edad, sin que medien las circunstancias de los delitos de violacion o estupro.(CP
Articulo 367 ter)

[) Incesto. El que, conociendo las relaciones que lo ligan, cometiere incesto con un
ascendiente o descendiente por consanguinidad o con un hermano consanguineo (CP
Articulo 375.)

Femicidio. El que conociendo las relaciones que los ligan, mate el que ha sido o es su
conyugue o la conviviente.(CP Articulo 390)

Homicidio. El que mata a otro.

Lesiones. El que hiriere, golpeare o maltratare de obra a otro (CP Articulo 397). Incluye
lesiones corporales como mutilaciones de miembros menos importantes como un dedo y
una oreja (CP Articulo 396), castracion (CP articulo 395), cualquiera otra mutilacién de un
miembro importante que deje al paciente en la imposibilidad de valerse por si mismo o de
ejecutar las funciones naturales que antes ejecutaba (CP articulo 397), lesiones que
provocan en el ofendido demencia, inutilidad para el trabajo, impotencia, impedimento de
algin miembro importante o notablemente deforme, enfermedad o incapacidad para el
trabajo por mas de treinta dias (CP articulo 397). Cuando se trate de victimas de este tipo
de lesiones cometidas en contexto de VIF y que sean mujeres, nifios, nifias o
adolescentes, el caso debera ser derivado de manera asistida a la oferta programética
vigente de SERNAM y SENAME, respectivamente

Parricidio. El que, conociendo las relaciones que los ligan, mate a su padre, madre o hijo,
a cualquier otro de sus ascendientes o descendientes (Art. 390 Cédigo Penal)

Robo con homicidio. Se considerara como robo la apropiacién de dinero, alhajas, ropas
u otros objetos que los ofendidos lleven consigo, cuando se procede por sorpresa o
aparentando riflas en lugares de concurrencia o haciendo otras maniobras, dirigidas a
causar agolpamiento y confusion (ley 11625. Articulo 43). El homicidio es una agravante
del delito de Robo. El delito de Homicidio comprende al que mata a otro.

Robo con violencia o intimidaciéon de las personas. Referido a la violencia o
intimidacion tenga lugar antes del robo para facilitar su ejecucion, en el acto de cometerlo
o después de cometido para favorecer su impunidad. (CP Articulo 433).

Robo con violacién. Comete violacion el que accede carnalmente, por via vaginal, anal o

bucal, a una persona mayor de catorce y afios, en alguno de los casos siguientes:
1° Cuando se usa de fuerza o intimidacion.
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2° Cuando la victima se halla privada de sentido, o cuando se aprovecha su incapacidad
para oponerse.
3° Cuando se abusa de la enajenacién o trastorno mental de la victima. (CP Articulo 461)

Secuestro. El que sin derecho encerrare o detuviere a otro privandole de su libertad. (CP
Articulo 141).

Sustraccién de un menor. Aplica la figura del secuestro cuando este afecte a un menor
de 18 afos. (CP Articulo 142).

Tréafico ilicito de migrantes y trata de personas. El que con &nimo de lucro facilite o
promueva la entrada ilegal al pais de una persona que no sea nacional o residente.
Incluye si el hecho fuere ejecutado, aun sin &nimo de lucro, por un funcionario publico en
el desempenio de su cargo o abusando de él(Articulo 411 bis).

El que promoviere o facilitare la entrada o salida del pais de personas para que ejerzan la
prostitucion en el territorio nacional o en el extranjero (Articulo 411 ter.)
El que mediante Vviolencia, intimidacion, coaccién, engafio, abuso de poder,
aprovechamiento de una situacién de vulnerabilidad o de dependencia de la victima, o la
concesién o recepcion de pagos u otros beneficios para obtener el consentimiento de una
persona que tenga autoridad sobre otra capte, traslade, acoja o reciba personas para que
sean objeto de alguna forma de explotacion sexual, incluyendo la pornografia, trabajos o
servicios forzados, servidumbre o esclavitud o practicas analogas a ésta, o extraccién de
organos.(Articulo 411 quéter).
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