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I.  INFORMACION DEL PROGRAMA
1.1. Descripcién general del programa

El Fondo Para la Educacién Previsional (en adelante FEP), tiene por fin contribuir a que la
poblacion objetivo del programa mejore su percepcion de la importancia del ahorro
previsional, desarrolle actitudes favorables respecto de éste y sean capaces de cautelar y
ejercer sus deberes y derechos previsionales." Su propdsito, esta orientado a que los
beneficiarios adquieran conocimientos basicos acerca del funcionamiento del sistema de
pensiones, conozcan sus responsabilidades, los incentivos para cotizar y los requisitos
asociados a sus beneficios, reduciendo con ello asimetrias de informacién respecto de
otros actores del sistema.

Para dar cumplimiento a ambos tipos de objetivos, el FEP cuenta con un Unico
componente, a saber: apoyar financieramente el desarrollo de proyectos de promocion,
educacion y difusion en materia previsional. Para ello, realiza anualmente un llamado a
concurso, a través de licitaciones publicas. Desde su creacion, se han realizado tres
llamados para los afios 2009, 2010 y 2011. Pueden participar en dichos concursos,
personas naturales y juridicas (con o sin fines de lucro) cuya actividad esté
preferentemente relacionada con acciones educativas, de comunicacion y difusion de
programas o politicas sociales. En ambos casos existe un monto maximo a financiar, el
que alcanza segun lo establecido en las Ultimas bases de concurso, para personas
naturales a 10 millones de pesos y en el de personas juridicas a los 130 millones de
pesos.

Desde el punto de vista legal, el FEP fue creado a través de la ley 20.255 del afio 2008, la
gue define como objetivo de éste apoyar “financieramente proyectos, programas,

actividades y medidas de promocion, educacion y difusion del sistema de pensiones”.

La responsabilidad de la ejecucion del FEP radica en la Subsecretaria de Prevision
Social, dependiente del Ministerio del Trabajo y Previsién Social. Segun lo estipulado por
la ley, dicho fondo esta constituido por: (a) el aporte que se contemple anualmente en la
Ley de Presupuestos; (b) Las donaciones que se le hagan, y las herencias y legados que
acepte, a través de la Subsecretaria de Prevision Social, con beneficio de inventario; (c)
Los aportes que se reciban por via de cooperacién internacional; (d) los demas recursos
que perciba por otros conceptos.

El FEP es de cobertura nacional. Los criterios de asignacion y distribucién de recursos
mediante concurso se encuentran regulados por la mencionada ley y su respectivo
reglamento, el cual es el Decreto N°78 de 2008. En breve, estos dicen relacion con tres
dimensiones: (a) caracteristicas de los proponentes (idoneidad, experiencia,
infraestructura, etc.), (b) focalizacion de los beneficiarios (nivel educacional, situacion
previsional, grupo étnico, grupo etario, etc.), (c) naturaleza del proyecto (justificacion,
metodologia, cobertura, etc). Se debe destacar que no se indican en el reglamento las

'a descripcion de fines, propésitos y componentes del programa que se describen a continuacién
corresponden a la propuesta por el panel y no a la desarrollada por el Programa. En la seccién
correspondiente se realiza un analisis critico de la matriz original, justificando las razones del cambio en la
definicion de los objetivos como indicadores.

% Ley 20.255. Parrafo cuarto articulo 44.



ponderaciones que deben tener dichos criterios. En dicho reglamente, se establece como
requisito que a lo menos el 60% de los fondos que se asignen anualmente, deberan
destinarse a proyectos cuyos beneficiarios no residan en la Region Metropolitana (RM),
siempre que exista un numero suficiente de ellos.

La entrega de los recursos financieros se realiza luego de la firma del convenio de
ejecucion del proyecto, suscrito con la Adjudicataria(o) o Entidad Adjudicataria. En este
convenio queda estipulado la solicitud de grarantias previa a la entrega de los recursos
asignados.

Los mecanismos de transferencia a los ejecutores que se adjudican los fondos son dos:
reembolso y anticipos. En ambos casos quien realiza las transferencias es la
Subsecretaria de Prevision Social. En el primero, la transferencia se lleva adelante previa
aprobacioén de los informes de avance mensual. En el segundo, las entidades ejecutoras
podran recibir los recursos adjudicados para el proyecto, siempre y cuando garanticen el
100% de los recursos que le son anticipados cada vez.

Tanto el aporte de terceros como de entidades patrocinantes se informa mediante un
certificado emitido por la entidad correspondiente. Este procedimiento se comenz6 a
aplicar a partir del tercer Concurso FEP (afio 2011).

Por dltimo, el FEP no cuenta cuenta con modificaciones o reformulaciones y tampoco
cuenta con una fecha de expiracion de término.

1.2. Caracterizacion y cuantificacion de poblacion potencial® y objetivo®.

El FEP no cuenta con una definiciéon formal de su poblacién potencial. Ahora bien, de
acuerdo a los antecedentes proporcionados por el propio programa y los objetivos que
éste se ha propuesto, el panel considera que la poblacion potencial del programa es
equivalente a la poblacién en edad de trabajar (PET) es decir, los hombres y mujeres de
15 afios y mas°.

En efecto, los fines que se autoimpuso el FEP fueron: una mejora en la percepcién en la
poblacion de la importancia del ahorro previsional, el desarrollo de actitudes favorables a
éste y la comprension de deberes y derechos previsionales. No son aplicables solo a los
cotizantes o la poblacién econémicamente activa, sino que también lo son para aquellos
inactivos que se incorporaran en un futuro proximo al mercado laboral (por ejemplo
estudiantes de enseflanza media, egresados de institutos profesionales y universidades,
desertores escolares, inmigrantes, etc.), como aquellos que cuentan ya con experiencia
en el mundo del trabajo, pero que han sufrido largos periodos de inactividad y que

% Poblacion potencial: corresponde a la poblacién total que presenta la necesidad y/o problema que justifica el
programa y por ende pudiera ser elegible para su atencion.

* Poblacién objetivo: poblacion que el programa tiene considerado / planificado atender. Si el problema o
solucién que aborda el programa tiene relacién con un bien puablico de alcance nacional o mayor, revisar la
pertinencia de analizar en detalle la poblacion potencial y objetivo (Ver Notas Técnicas, DIPRES, en la
siguiente ruta: www.dipres.cl/sistema de evaluacion y control de gestion/Publicaciones).

® Dado gue en la practica muchos trabajadores siguen activos mas alla de la edad de jubilacién y que los
beneficios pueden ser reclamados a cualquier edad, el panel ha considerado conveniente no establecer
arbitrariamente un limite de edad inclinandose por ello a considerar la poblacién potencial a la PET.



cuentan con lagunas previsionales. Si bien la alternancia entre periodos con y sin
cotizaciones puede ser producto de una insercion laboral inestable, también puede ser
una consecuencia de un limitado grado de adhesién al sistema previsional, y que hace
que aquellos que ingresan al mundo del trabajo so6lo coticen cuando estan obligados
legalmente a hacerlo, es decir, cuando son trabajadores dependientes, aumentando las
probabilidad de contar con una baja pensién en el futuro. La informaciéon proporcionada
por la Encuesta de Proteccion Social de 2009, muestra que un 56% de las mujeres y un
44% de los hombres sefialan no cotizar, lo cual es aplicable a quienes se desempefian
como trabajadores independientes o quienes no se encuentran trabajando.®

En el cuadro siguiente se muestra la evolucion de esta poblacién potencial a lo largo del

periodo considerado en esta evaluacion, desagregada por tramo etario.

Cuadro 6. Evolucidn de la poblacion potencial, segun tramo de edad.
Periodo 2008-2011

EDAD 2008 2009 2010 2011
15-19 1.478.253 1.483.285 1.488.317 1.456.339
20-24 1.406.257 1.434.300 1.462.342 1.467.225
25-29 1.260.888 1.290.814 1.320.741 1.348.519
30-34 1.197.682 1.183.619 1.169.556 1.199.181
35-39 1.237.315 1.236.753 1.236.191 1.222.075
40-44 1.243.839 1.237.907 1.231.974 1.231.369
45-49 1.185.650 1.217.407 1.249.164 1.243.331
50-54 986.719 1.029.693 1.072.667 1.104.000
55-59 781.445 808.286 835.126 877.151
60-64 633.807 652.743 671.677 697.700
65-69 496.721 518.000 539.279 557.391
70-74 372.904 381.112 389.319 408.974
75-79 279.629 287.389 295.148 302.637
80+ 291.873 304.943 318.013 331.712
Total 12.852.982 13.066.251 13.279.514 13.447.604

Fuente: elaboracion propia, en base a “CHILE: Proyecciones y Estimaciones de Poblacién. Total Pais 1950-
2050”. INE-CEPAL. Sin fecha de publicacion

Del mismo modo, no existe una declaracion ex - ante de parte del FEP respecto de la
poblacion objetivo. La experiencia de ejecucion y la lectura de las bases de los tres
concursos ejecutados permite constatar que, hasta ahora, la poblacién atendida por el
FEP se superpone completamente con la poblacién potencial, y en la practica, los
proyectos han tenido como beneficiarios a todos aquellos que forman parte de la PET.

® En la seccion sobre justificacién del programa se profundiza en el diagndstico que origina el FEP y del cual
se deduce mas claramente las razones que justifican la definicion de la poblacién potencial que ha hecho el
panel.



Sin embargo, en cada llamado a presentar propuestas, el FEP ha intentado focalizar los
proyectos hacia grupos poblacionales especificos, en su mayoria, conforme a la entrada
en vigor de disposiciones legales relacionadas con la reforma previsional, ley 20.255,
dandoles el caracter de poblacion “preferente”, aun cuando dicho término no cuenta con
una definicion especifica de parte del programa’. El mecanismo elegido para ello ha sido
el instrumento de evaluacién de propuestas, en el cual, el criterio de “focalizacion de los
beneficiarios” pondera en su conjunto un 20% del puntaje final de la propuesta,
incentivando con ello que los beneficiarios propuestos por los concursantes coincidan con
los definidos en la convocatoria a concurso en cada afio, dado que el reglamento no
impone ponderacion, ésta es definida por el equipo del FEP.®

A juicio del equipo a cargo del FEP, este mecanismo no ha logrado su propésito. Es decir,
una parte importante de las propuestas aprobadas para su ejecucién no cuentan, entre
sus beneficiarios, a aquella poblacién sobre la cual se desea focalizar en el respectivo
llamado. La percepcion del equipo del FEP es que la ley y el reglamento que define el
funcionamiento del FEP generan rigideces que dificultan avanzar mas decididamente en
esta materia. Por una parte, en cuanto a una definicion amplia de la poblacion a ser
atendida; y por la otra, en lo que respecta a una definicion de los criterios de evaluacién
de los proyectos que se presentan a cada convocatoria a concurso.

Es necesario sefalar que hasta hoy el FEP no cuenta con mecanismos que permitan
verificar en terreno si los proyectos atienden o no a la poblacién que comprometen. Por lo
gue si se avanza en materia de focalizacion, debera avanzarse también en cuanto a
supervisar en terreno que la focalizacion efectivamente se cumpla.

En consecuencia, a partir de lo que ha sido el funcionamiento del FEP hasta ahora, es
posible sefalar que en este periodo éste no ha fijado una poblaciéon objetivo, sino que
mas bien ha trabajado en funcién de considerar a toda la poblaciéon en edad de trabajar
como potenciales beneficiarios de la educacion previsional. Dado lo anterior, la poblacién
objetivo y la poblaciéon potencial se traslapan, lo cual impacta en la cobertura del
programa. En efecto, tal como se puede apreciar en el cuadro 2, si bien las personas
atendidas por el programa (sumando beneficiarios directos e indirectos) se empinan por
sobre el medio millén, la cobertura del programa es baja pues sélo llega al 4% de la
poblacion objetivo. Por otro lado, si consideramos solamente a los beneficiarios directos,
la cobertura seria de 0,45% y de 0,8% para el afio 2010 y 2011 respectivamente.

! Asi, por ejemplo, en la bases del afio 2010 se sefala: “En este segundo concurso nacional se ha decidido
focalizar preferentemente las iniciativas de educacion previsional en sectores de mayor vulnerabilidad, en
especial, jovenes, mujeres, trabajadores independientes o por cuenta propia y, por otra parte, en los afiliados
a entidades gremiales, sindicales o empresariales”. En las del 2011, se menciona: “En consideracion a las
disposiciones legales previsionales que entraran en vigencia en los proximos meses y a los sectores de la
poblaciéon que tales disposiciones benefician, este tercer Concurso, se orienta preferentemente a proyectos
cuya poblacién objetivo sean, los trabajadores por cuenta propia...”

8 Enlatabla2, enel punto 2.3 de este documento se presentan los criterios de evaluacién



Cuadro 7: Poblacién Potencial y Objetivo Periodo 2008-2011

AfRo Poblacién | Poblacién Poblaciéon atendida por el Cobertura (%)
Potencial Objetivo | programa (beneficiarios directos e
indirectos)
2008 [12.852.982|12.852.982
2009 [13.066.251|13.066.251
2010 [13.279.514|13.279.514 512.300 3,9%
2011 [13.447.604 | 13.447.604 580.444 4,3%

Fuente: Elaboraciéon propia en base a informacion entregada por el FEP vy
proyecciones del INE. Se incluyen tanto beneficiarios directos como indirectos. No
existen datos para el 2009.

1.3. Antecedentes presupuestarios

El Programa recibe financiamiento Unicamente de una fuente, que corresponde a la
Subsecretaria de Prevision Social a través del Aporte Fiscal Directo y cuyo monto se
determina anualmente. Se aprecia que el monto de recursos de la institucién responsable
crece a partir del afio 2009, lo cual es consistente con la puesta en marcha de la reforma
al sistema previsional en Chile.

Cuadro 8: Presupuesto total del programa 2008-2012 (miles de $ afio 2012)

Participacion del
Presupuesto del Programa programa en el
proveniente de la Institucién Presupuesto Total presupuesto de la
Afio Responsable Institucién Responsable
(%)
(a) Instituciobn Responsable (a/b)
(b)
2008 1.473.163
2009 1.639.268 3.893.654 42%
2010 1.704.932 5.618.034 30%
2011 1.713.932 6.066.870 28%
2012 1.752.158 6.786.946 26%

Fuente: Elaboracién en base a Informacién proporcionada por FEP. Anexo 5 Ficha de
Antecedentes Presupuestarios

En cuanto al presupuesto del programa, alcanzo los $1.639 millones de pesos en el afio
2009. Dicho monto presenta un crecimiento moderado para el periodo 2009-2012, el cual
se va reajustando anualmente por concepto de inflacion. La importancia del programa con
respecto al presupuesto de la institucién responsable va decreciendo a lo largo del
periodo, desde el 42% al 26%. Lo anterior, se explica por una inyeccion paulatina de
recursos que ha experimentado la Subsecretaria, y que se debe a una mayor
disponibilidad de recursos para personal y las amortizaciones a partir del afio 2011 del
préstamo utilizado para financiar la reforma implementada a partir del afio 2008.

Independiente de la baja expuesta, el programa representa una parte importante del
presupuesto de la institucion responsable.



II.- EVALUACION DEL PROGRAMA
1. JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

Basado en el Informe Consejo Asesor Presidencial para la Reforma Previsional,
elaborado en el 2006, a fines de dicho afo, Chile habia alcanzado niveles de cobertura de
contribuciones en torno al 60% de la fuerza de trabajo, cifra que si bien podria ser
considerada alta para el concierto latinoamericano, ocultaba profundas diferencias entre
trabajadores dependientes y por cuenta propia. En efecto, para este ultimo caso, los
niveles de cobertura eran minimos y con una tendencia sostenida a su reduccion en el
tiempo. La combinacién de una baja cobertura de contribuciones de los trabajadores
independientes y una proporcién relativamente baja de la fuerza de trabajo ocupada en
empleos dependientes, generaba una baja densidad promedio de cotizaciones que se
situaban levemente por encima del 50%°

Una de las razones asociadas a dicha carencia, era la falta de conocimientos basicos
acerca del funcionamiento del sistema de pensiones de la mayoria de la poblacién en
edad de trabajar, fuesen o no cotizantes. Asi, puede sefialarse que el problema que dio
origen al FEP y cuya persistencia en el tiempo se mantiene hasta hoy, es la existencia de
una falta de comprension del funcionamiento del sistema de pensiones por parte de la
mayoria de la poblacién en edad de trabajar, sean éstos cotizantes o no, junto con una
desconfianza acerca del mismo, el que conspira en contra de la capacidad de las
personas para tomar decisiones oportunas y acertadas respecto de su futuro previsional.

Asi, a juicio del Consejo Asesor Presidencial para la Reforma Previsional, dicha carencia
resultaba grave en la medida que “gran parte de los participantes no conoce sus derechos
y responsabilidades respecto de los aspectos propiamente de pensiones (eleccién de
fondos, planificacion de edad de jubilacion y oportunidades de ahorros voluntarios) v,
ademas, les impide ejercer adecuadamente su rol de usuarios (eleccibn de
administradores) en un sistema disefiado para ser atendido por empresas de servicios,
gue sélo actuando en competencia pueden generar eficiencia y traspasarla a los
usuarios”*°. Dicho juicio se sustentaba en los datos aportados por la primera Encuesta de
Proteccion Social (EPS) del afio 2002.

El diagnostico inicial, compartido por el panel, es que la falta de comprensién acerca del
funcionamiento del sistema previsional amerita la intervencion del Estado en la medida
que se estaria en presencia de una falla de mercado, especificamente asimetrias de
informacion. Dadas las caracteristicas de la informacién (bien no rival y en ocasiones no
excluible), el mercado privado no posee los incentivos necesarios para generar
informacion, por lo cual es el Estado el que debe intervenir. Asi, como lo constata el
Informe Consejo Asesor Presidencial para la Reforma Previsional, el funcionamiento
historico del sistema de capitalizacion individual, muestra que tanto las AFP, como los
proveedores intermediarios de rentas vitalicias han concentrando sus esfuerzos
comunicacionales al refuerzo de los atributos de la marca de cada AFP, relegando a un
segundo plano la adecuada comprensién del sistema previsional

o (Informe Consejo Asesor Presidencial para la Reforma Previsional 2006, pagina 111).
% nforme Consejo Asesor Presidencial para la Reforma Previsional 2006: 156).



Los datos aportados por la EPS del afio 2009, afio de inicio del FEP, refuerzan las
conclusiones a las que llegd la mencionada comision. En ella, el 70% de los cotizantes
declaraba no saber como se calculan las pensiones en la AFP y un 64% de los cotizantes
afirmaba no conocer en qué consistia la pension basica solidaria para la vejez. Asimismo,
la mayoria de las personas desconoce que son los Multifondos. Al desagregar por sexo es
posible advertir que el 56% de los hombres y el 61% de las mujeres no sabia lo que eran.
Incluso entre aquellos que cotizan, es posible advertir altas tasas de desconocimiento, tal
como puede apreciarse en el siguiente grafico.

Grafico N° 2 Conocimiento acerca de la existencia de los
multifondos, segun si cotiza o no.
EPS 2009

72,4

52,6

47,4

27,6

si cotiza no cotiza

Fuente: elaboracion propia en base a EPS 2009

Frente a estas carencias y al escenario que abria la reforma al sistema durante el
gobierno de la presidenta Bachelet, la Comision Asesora para la Reforma Previsional
sugiere la creacion de un Fondo para la Educacién Previsional, cuya intervencion
procurase contribuir a mejorar la capacidad de las personas para tomar decisiones
oportunas y acertadas respecto de su futuro previsional. A sugerencia de dicha comision
la estrategia de intervencion debia respetar tres principios:

* Estar referidas a todos los componentes del sistema de pensiones

» Contribuir, por razones de eficacia, a desarrollar una red intermedia de
informacion, recurriendo a instituciones de capacitacion, jefes de personal y
bienestar, dirigentes sindicales y gremiales, y profesores.

« Estar adecuadamente institucionalizada en instancias de representacion de los
usuarios del sistema.

A su vez, la estrategia debia contemplar intervenciones en cuatro niveles:

* Difusién general de principios, derechos y obligaciones basicas del sistema
previsional a través de medios masivos.

» Educacion previsional en instancias colectivas.

* Respuesta a consultas previsionales, en cualquier momento de la vida laboral.
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» Asesoria en hitos fundamentales de la vida laboral: afiliacién, acceso a sistemas
voluntarios, jubilacién y seleccion de mecanismos de pension.

La estrategia queda recogida finalmente en la ley 20.255 del afio 2008 y su respectivo
reglamento que crea el fondo, en el que se define como objetivo de éste apoyar
“financieramente proyectos, programas, actividades y medidas de promocion, educacion y
difusion del sistema de pensiones”. Dicha definicion apuntaba a generar estrategias
flexibles de intervencién que combinasen:

* Acciones de promocion, difusién y educacion respecto al sistema previsional.

* Acciones permanentes de difusion masiva orientadas a generalizar el
conocimiento de los aspectos basicos que los afiliados deben tener sobre el
sistema, y despertar la curiosidad por profundizar estos aspectos,
direcciondndolas a fuentes de informacion y formacién apropiadas.

* Construccion de fuentes de formacién e informacion confiables, amenas vy
didacticas, a las que puedan recurrir los afiliados motivados.

Asimismo, el ahorro previsional podria ser considerado un bien preferente. En efecto, la
EPS 2009 permitié identificar las principales razones por las cuales no se cotizaba. El
57% de los entrevistados afirmaba que no lo hacia porque no estaba obligado a hacerlo,
seguido de quienes afirmaban que no lo hacian porque no les alcanzaba el dinero
(29,3%), y de aquellos que justificaban tal accion porque desconocian el sistema (28%).
En la misma encuesta, un 44,2% de los entrevistados sefialaba no tener disposicion a
cotizar, puesto que afirmaba que no lo harian si es que pudieran elegir voluntariamente no
tener que hacerlo. La distribucion por sexo puede apreciarse en el siguiente grafico.

Grafico N°3. Disposicidn a cotizar segtn sexo.
EPS 2009

Hsi Mno

57,47 53,89

46,11

hombre mujer

Fuente: elaboracién propia en base a EPS 2009

Dicha disposiciébn a cotizar varia conforme el nivel educacional. Asi a medida que
aumenta la escolaridad de la poblacion aumenta también disposicion a cotizar en el
sistema previsional.
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Grafico N° 4. Disposicidn a cotizar segun escolaridad.
EPS 2009

ESi " No

571 43,9 39,7 38,2

,.

Fuente: elaboracién propia en base a EPS 2009

En consecuencia, puede sefialarse que aun cuando los individuos pudieran contar con
informacién completa, pueden tomar malas decisiones, no actuando en su propio interés,
lo que desde luego repercutiria en su vejez, obligando con ello al Estado a realizar
desembolsos con cargo al presupuesto de la nacion.

El FEP es una intervencion complementaria a las medidas legislativas adoptadas
por el Estado en materia de prevision social, y no resuelve por si mismo el
problema de los bajos niveles de cotizacion, cuestién que requiere de una politica
de Estado que incluya medidas legislativas como las que se han ido implementando
a partir del inicio de la reforma. El aporte especifico del FEP, es contribuir a que la
poblacion aumente su percepcion de la importancia del ahorro previsional, desarrolle
actitudes favorables respecto de éste y sean capaces de cautelar y ejercer sus deberes y
derechos previsionales, cuando efectivamente se encuentran cotizando.

En lo que respecta a la definicién de la poblacién potencial, los datos revisados permiten
concluir que aun cuando no ha sido explicitamente definida por el FEP, deberia ser
efectivamente la Poblacion en Edad de Trabajar (PET), debido a que las carencias
detectadas en el diagndstico afectan tanto a cotizantes como no cotizantes, jovenes y
adultos, trabajadores por cuenta propia y dependientes. Asimismo, la intervencién del
programa estid bien definida, pues la carencia que lo origina se encuentra
debidamente precisada en el diagnéstico en la medida que la existencia de
asimetrias de informacién entre publico y operadores de AFP ameritaria la
intervencion del Estado

Sin embargo, el hecho que la poblacion potencial y objetivo se traslapen conspira en
contra del analisis de la eficacia de la intervencion. En primer lugar, porque la cobertura
anual del fondo, siendo importante, representa una infima parte de la poblacién potencial
gque dada la actual marcha del FEP es equivalente a la poblacién objetivo (ver cuadro 2).
Si el FEP contase con una definicién de esta ultima podria establecer metas plurianuales
que podrian ser perfectamente alcanzables con las coberturas actuales. En segundo
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lugar, porque se podrian dimensionar de mejor forma los efectos esperados de la
intervencion de acuerdo a las caracteristicas de las poblaciones a atender, ya sea en lo
que respecta a cambios actitudinales favorables a la cotizacién, a la exigencia del
cumplimiento de derechos previsionales o incluso en la eventual contribucién que el FEP
podria hacer en cuanto a la incorporacion al sistema previsional de nuevos beneficiarios,
etc.

Sin embargo, es necesario considerar que el actual marco juridico que le da forma vy rige
el funcionamiento del FEP no es lo suficientemente explicito en lo que respecta a los
grados de autonomia con los que cuenta su coordinacion para, por ejemplo, fijar por un
determinado periodo una poblacién objetivo y metas plurianuales en materia de cobertura
para dicha poblacién. Como se sefiald, hasta ahora, la coordinacién del FEP ha procurado
avanzar por la via de incentivar la presentacion de propuestas hacia determinadas
poblaciones objetivo asignando en la pauta de evaluacién un porcentaje por focalizacion,
lo que sin embargo no ha generado los resultados deseados, porgue dicho criterio es uno
de 27 considerados en el instrumento de evaluacion contemplado en el reglamento, lo
cual hace que su peso sea bastante marginal en el conjunto del instrumento.

Por ello, el panel recomienda modificar el reglamento que rige el funcionamiento del
FEP de modo de poder, en el marco de la actual ley, fijar ciertas poblaciones
objetivos por periodos especificos y establecer metas plurianuales de cobertura en
funcion de los antecedentes técnicos de los cuales dispone la Subsecretaria de
Prevision Social, habida cuenta que dicha reparticién cuenta con los instrumentos
adecuados y equipo calificado para definir tales poblaciones.

En sintesis, el problema principal que da origen al programa, se encuentra correctamente
identificado, puesto que los agentes privados que operan en el mercado no cuentan con
los incentivos necesarios para producir informacion que permita orientar la toma
decisiones en materia de ahorro previsional por parte de las personas, lo cual amerita la
intervencion del Estado a través de la creacion de un fondo concursable (FEP), que
contribuya a crear un mercado de proveedores de informacion.

2. EFICACIAY CALIDAD

2.1. A nivel de resultados intermedios y finales (evaluacion del cumplimiento de
objetivos de propdsito y fin).

El programa desarrollé6 una matriz de marco I6gico con motivo de esta evaluacion, la que
fue modificada sustantivamente por el panel. Por ello, no se cuenta con informacion
sustantiva que permita cuantificar todos los indicadores propuestos para la evaluacion del
FEP. Tampoco se cuenta con una linea de base; sin embargo, el panel aconseja que
antes de definirla, se tomen en consideracion las recomendaciones que aqui se realizan,
en cuanto a considerar que la intervencion que ejecuta el FEP no deberia contener, como
hasta ahora, un Unico componente sino que cuatro (ver mas abajo el analisis por
componente), porque la naturaleza de los proyectos es bastante disimil y, a su vez, cada
proyecto puede acoger en su interior mucha diversidad. Ello implica que la poblaciéon que
se beneficia directamente de dichas intervenciones también es muy distinta entre si (en
algunos casos son agentes replicadores, en otros publico en general). Dicha diversidad
dificulta el examen sistemético de los logros, como también, el calculo del costo unitario
de la intervencién. Si se acogen las recomendaciones propuestas, los logros a nivel de
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propésito deberian ser disimiles y el horizonte de evaluacién deberia fijarse conforme a la
naturaleza de dichos componentes. Consistentemente deberia evaluarse el impacto de
cada componente (o linea) por separado.

Para llevar adelante el analisis de los resultados intermedios y finales el panel cuenta con
tres fuentes de informacion secundaria. Dos estudios ejecutados durante el afio 2010 que
sistematizan los proyectos adjudicados el 2009 y un estudio complementario realizado
con motivo de la presente evaluacion. Todos ellos no cuentan con informacién
estadisticamente representativa, aun cuando uno de ellos contemplo la aplicacién de
instrumentos cuantitativos. Por consiguiente tienen un alcance limitado, aun cuando
arrojan resultados interesantes y abren algunas preguntas asociadas a la naturaleza de la
intervencion, la valoracion de ella y los resultados que perciben beneficiarios y
ejecutores™

El primero de los Estudios realizado por la Pontificia Universidad Catdlica sede Villarrica
tuvo por objetivo sistematizar las experiencias ejecutadas en la primera convocatoria
transcurridos 4 a 5 meses de su finalizacion'?. Especificamente se trataba de contar con
informacion que permitiera dimensionar “impactos y logros de los proyectos”, es decir,
traducido a lenguaje de la matriz de marco légico, constatar cambios a nivel de resultados
intermedios y finales, como asimismo tener una mirada de procesos, particularmente de
las “estrategias pedagégicas” utilizadas en los proyectos para producir el cambio buscado
y que se vinculan, en el lenguaje de la matriz, a procesos asociados a la produccién del
componente en sus dimensiones de calidad. El estudio contempl6 la aplicacion de 4
instrumentos: grupos focales (a los beneficiarios proyectos V, VI, VIII y Region
Metropolitana), entrevistas en profundidad (15 entrevistas a ejecutores que representaban
a las organizaciones beneficiarias de los proyectos), encuestas a beneficiarios
(presencial, 384 casos) y ejecutores (auto administrada, 34 casos).

En términos cualitativos, la evidencia generada por los grupos focales permite constatar
que, a pesar de que los beneficiarios juzgan las intervenciones como breves e
insuficientes, se incrementd el interés por la propia situacion previsional y, en algunos
casos, se indujo algunos cambios conductuales iniciales que dan cuenta de un mayor
nivel de compromiso con la situacion previsional propia y de otros. Entre las conductas
sefialadas se destacan:

e Revisar el estado de las imposiciones.

e Informarse en internet.

e Buscar informacion en la AFP acerca del multifondo en que estan los ahorros
previsionales.

e Asistir al IPS a buscar informacion acerca de su situacion.

™| os estudios son los siguientes: “Conceptualizacion y Sistematizacion del Modelo de Educacion Previsional
como herramienta de contribucién al Cambio Cultural e Informacion del Sistema Previsional de la
Subsecretaria de Prevision social”. Pontificia Universidad Catodlica, sede Villarrica. Julio 2010. “Evaluacion del
Fondo de Educacién Previsional desde las perspectivas de los actores participantes”. OIT. (sin fecha). Estudio
Complementario: “Percepcion de los actores que participan del Fondo de Educacion Previsional”. Guernica
consultores, Mayo 2012. Dicho estudio contemplé la realizacién de cuatro grupos focales, 3 con beneficiarios
y uno con ejecutores, de las experiencias finalizadas que participaron del llamado a concurso correspondiente
al afio 2011.

2 E| horizonte temporal en el que se midieron los resultados no obedecidé a criterios de disefio de la
evaluacion, sino que especificamente a cuestiones de indole practico.
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e Poner mayor atencion a las cartolas.

e Decision de ahorrar para su futuro en instrumentos no previsionales (debido a
las elevadas comisiones).

e Orientar con mayor efectividad a otros a quienes entregan sus servicio

e Instar a los hijos a cautelar sus imposiciones.

e Solicitar al empleador el pago de imposiciones.

Siempre en el &mbito de la evidencia de caracter cualitativo, el estudio arroja que los
beneficiarios comienzan a percibirse a si mismos como sujetos de derechos en materia
previsional, mejorando también la percepcién del Estado a través de la reforma
previsional. Sin embargo, el estudio constata que se mantuvo cierto nivel de desconfianza
del sistema de AFP.

Asimismo, los grupos focales arrojan evidencia de cambios percibidos a nivel
organizacional. Cabe mencionar que los proyectos, segln bases, pueden contar con
patrocinantes, los cuales pueden ser sindicatos, asociaciones gremiales, etc. que se
encuentran interesadas en que sus asociados efectivamente reciban informacién
adecuada y valoren la importancia del ahorro previsional. El estudio sefiala que en este
nivel se detectan logros tales como:

¢ Introduccién o reactivacion del tema previsional en la agenda de la organizacion

e La capacidad instalada en dirigentes y monitores respecto de los modos de
proceder.

e Fortalecimiento del rol formativo de las organizaciones con sus asociados.

e Mayor preparacién para la solucién de las dudas y problemas de trabajadores y
publico al que prestan servicios.

e Capacidad para apoyar a los trabajadores en los tramites de jubilaciéon y mayor
seguridad al entregar orientacion previsional.

e Mejora en la asociatividad en el sentido de buscar la colaboracion gremial o
sindical.

No obstante, cabe hacer notar que esta es informacién cualitativa y responde a las
menciones espontaneas que realizan los participantes de los grupos focales realizados,
por lo que no es posible afirmar, con certeza que dichas acciones son emprendidas por un
namero de personas representativas de esa primera convocatoria

En términos cuantitativos, el estudio aporta evidencia preliminar que da cuenta de un
cambio en la percepcion de los beneficiarios sobre el tema previsional. Segun lo reportan
los propios beneficiarios, solo un 41,8% de ellos le asignaba “mucha y bastante
importancia” a dicho tema antes de participar en los proyectos, mientras que después de
su participacion dicha proporciéon alcanza a un 91,3%. Dicho cambio, ademas de ser
significativo, se debe tener muy presente ya que el mismo estudio muestra que para un
57,7% de los encuestados manifestaba con anterioridad a los proyectos que el tema tenia

entre “algo y nada de importancia”.™

13 “Conceptualizacion y Sistematizacion del Modelo de Educacion Previsional como herramienta de
contribucién al Cambio Cultural e Informacion del Sistema Previsional de la Subsecretaria de Prevision social”.
Pontificia Universidad Catdlica, sede Villarrica. Julio 2010. Pp 11.
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Otra consecuencia detectada a través de las encuestas es la presencia de un cierto efecto
multiplicador en la medida que los beneficiarios se autoperciben capaces de transmitir a
otros la importancia del tema aportando informacion. Asi, un 39,5% de los beneficiarios
encuestados se autoperciben en condiciones de orientar a amigos y familiares en temas
previsionales, mientras que un 40,5% sefiala que probablemente estaria en esas
condiciones, lo que en total suma un 80% de los beneficiarios. Un 63,2% manifiesta que
ya ha podido orientar a alguien en esta materia, después de haber participado en el
proyecto FEP. Como lo constata el estudio, este efecto multiplicador se verificaria
principalmente en el circulo cercano de los participantes compuesto por sus familias y
comparieros de trabajo™*

El segundo de los estudios mencionados fue ejecutado por la OIT y tiene un alcance
bastante mas limitado que el anterior, puesto que se concentra en el analisis de tres
experiencias ejecutadas en la RM, por medio de grupos focales busca conocer las redes
de conversacién social que la intervencién genera asumiendo que, la constitucion de
dichas redes es un primer paso para el cambio hacia una “cultura previsional” que se
asume como el objetivo que busca conseguir el FEP. La metodologia utilizada para la
produccién de la informacion fue la aplicacion de cuestionarios relacionales que buscaban
pesquisar las conversaciones sostenidas después de las instancias de capacitaciéon o
informacion, segln cada proyecto™.

El estudio sefiala que en las redes de conversacién que surgen de la experiencia de
formacion predominan como receptores de informacién los colegas (37%), los parientes
(34%) y los amigos (13%), y conyuges (8%). Segun el analisis que realizé la consultora, el
nacleo de la conversacion radicaria en lo que denominan la “zona personal’, lo cual
indicaria que se estaria en presencia de una conversacion de caracter mas privada que
publica, mas “domestica” que “efectiva”.

El estudio termina concluyendo que el logro de una cultura previsional se encuentra en un
proceso de transito entre un modelo basado en la incorporacién pasiva al sistema
previsional hacia el ejercicio de los derechos y deberes previsionales. Asi se habria
comenzado con un cambio en la valoracién personal sobre la tematica, en la medida que
se observa en los discursos de autorecriminacién por su despreocupacion acerca de la
temdtica y, aunque no se detecta capacidad de tomar decisiones de manera informada, si
se subraya el hecho de la importancia atribuida a la prevision luego de haber tomado
conciencia de su efecto en el bienestar futuro a partir de las acciones de formacion.

En cuanto al estudio complementario (EC) ejecutado con motivo de la presente
evaluacion, los resultados que entrega, sin ser necesariamente contradictorios con los dos
anteriores, matizan bastante sus hallazgos.

Asi, uno de los aspectos que destacan los ejecutores que participaron de los grupos
focales es que el esfuerzo desplegado por el FEP no alcanza para desarrollar actitudes
favorables a la cotizacion.

1 Op. Cit. Pagina 17

!5 “Evaluacion del Fondo de Educacion Previsional desde las perspectivas de los actores participantes”. OIT.
(sin fecha)Las experiencias analizadas fueron: Asociacion de exportadores de manufacturas y servicios
ASEXMA, RM - realizado en FAVIMA (Fabrica de Vidrios Maule, SAIC-) ; Asociacion de feriantes (ASOF);
Sindicato de salud de la UC (SALUDUC).
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“La gente queda gustosa de saber. Pero como ejecutores desconocemos el
impacto del conocimiento entregado: si la informacion entregada sirve para la
toma de decisiones efectivas. Mi sensacién es que el proceso de capacitacion
no esta resultando efectivo para el cambio de conductas”. (Grupo ejecutores
FEP, estudio complementario. p40)

Dos serian las razones fundamentales. En primer lugar, la existencia de poblaciones que
por razones especialmente demograficas y econdémicas no estan dispuestas a sacrificar
ingreso presente por futuro (tal seria el caso de los jovenes, de las personas préximas a la
edad de jubilacion y de aquellos que consideran que sus ingresos apenas les alcanza
para vivir dignamente). En segundo lugar, porque ello requeriria una cierta continuidad de
la intervencién a lo largo del tiempo y no una de caracter esporadico, es decir, por una
sola vez, tal como se desarrolla hasta ahora. Dicho de otra manera, lo ejecutores perciben
que para alcanzar cambios que el FEP persigue, se requiere de una intervencion
sistematica y reiterada a lo largo del tiempo sobre una misma poblacién, situacién que no
es posible de realizar con el actual formato de intervencion.

Los ejecutores perciben que los resultados mas significativos para los beneficiarios son
principalmente dos. En primer lugar, el mayor conocimiento de los beneficios que la ley
les entrega, particularmente en las personas préximas a la edad de jubilacién. En
segundo lugar, un mayor conocimiento acerca de los derechos que el sistema garantiza a
cada persona. No obstante aquello, los propios ejecutores constatan frustracion e
indignacién, ademas de sentimientos de indefension, en aquellos trabajadores que
perciben que sus derechos previsionales han sido vulnerados por sus empleadores. Asi,
un resultado no anticipado de la intervencién del FEP es una demanda hacia el Estado
por una mayor fiscalizacion hacia las empresas para que éstas cumplan con la ley e
impongan a sus trabajadores. Dicha demanda se sostiene sobre la base de sentimientos
de indefension, por lo que ellos consideran asimetrias de poder en las relaciones
laborales y la existencia de cadenas de produccién completas en las que se externalizan
servicios y en la cuales la figura del empleador se diluye, sin poder identificar claramente
cual es la contraparte. Ahora bien, aun cuando ello dice relacion con el funcionamiento del
mercado del trabajo, los beneficiarios no realizan dicho distingo y lo perciben como una
debilidad del sistema en su conjunto.

La intuicién esbozada por los ejecutores tiene un correlato con lo observado en los grupos
focales con beneficiarios. En efecto, son pocos los participantes que asisten a los grupos
focales que declaran estar cotizando en una AFP, entre otras razones porgue son pocos
quienes trabajan bajo régimen de contrato indefinido o a tiempo parcial, lo que muestra
gue al menos en el caso de aquellos que son independientes o trabajadores por cuenta
propia no se producen efectos significativos. Asi en los grupos se observan tres
situaciones: (a) gente que cotizaba en su mayoria obligatoriamente; (b) gente que no
cotizaba sin preocuparse por su futuro, en el caso de los mas jovenes, o segura de que ya
a esas alturas del ciclo laboral no valia la pena invertir dinero en AFP, en el caso de los
mayores; (C) personas que buscaban establecer estrategias de ahorro previsional
paralelas al sistema de AFP, siendo los: seguros, propiedades, algunas de las alternativas
mencionadas'®.

16 “Estudio de percepcion de los actores que participan del Fondo de Educacién Previsional”. Guernica

consultores, Mayo 2012. pp 39-40.
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En cuanto a conocimientos especificos sobre aspectos relacionados con el
funcionamiento del sistema no se revela discursivamente como un tema relevante y por
consiguiente, la evidencia aportada por los grupos de discusion es insuficiente para
revelar si no despertaron mayor interés en los beneficiarios y no les interesaba hablar de
ellos o simplemente no conocian acerca de dichos temas, aun cuando en el caso de los
Multifondos manifiestan abiertamente cierto desconocimiento. Ahora bien, si fue posible
constatar que una vez que se adquiere cierto conocimiento acerca del funcionamiento del
sistema, se amplia la desconfianza hacia el funcionamiento del sistema de AFP en
algunos de los beneficiarios, puesto que la imagen del enriquecimiento con los ahorros de
cada uno aparece en ellos como un topico relevante

En suma, la evidencia de la que se dispone, fundamentalmente de caracter cualitativo, no
permite afirmar con certeza que el FEP consiga todos los resultados intermedios y finales
propuestos. Haciendo una sintesis de la informacion proporcionada por los estudios,
todos ellos de alcance limitado, se podria sefalar que:

e Los beneficiarios valoran muy positivamente la asistencia a estas instancias de
formacidn proporcionadas por el FEP y el conocimiento adquirido en ellas.

e Los beneficiarios adquieren un conocimiento general acerca del funcionamiento
del sistema de prevision, aun cuando, existen aspectos especificos acerca del
funcionamiento de éste sobre los cuales pareciera no existir todavia suficiente
dominio, como seria el caso de los Multifondos.

e Si bien en algunos casos aumenta la importancia asignada al ahorro previsional,
no se perciben cambios de conducta en la direcciébn de un enrolamiento en el
sistema. Los jovenes, las personas préximas a jubilar y aquellos que consideran
gue sus ingresos apenas les alcanza para vivir y que trabajan como
independientes, son los mas refractarios a dicho enrolamiento.

e Los ejecutores consideran que el esfuerzo es insuficiente en cuanto a motivar
cambios de conducta y el desarrollo de actitudes favorables a la cotizacién, siendo
uno de los aspectos relevantes la discontinuidad de los esfuerzos (duracion
limitada de los proyectos, intervencion por una sola vez). Otro resultado positivo
dice relacién con un mayor conocimiento acerca de los derechos, aun cuando los
ejecutores constatan frustracion e indignacion, ademas de sentimientos de
indefensién en aquellos casos de trabajadores que consideran que sus derechos
previsionales no han sido respetados por sus empleadores.

e Se percibe como resultado no anticipado, una demanda hacia el Estado por mayor
fiscalizacién, pues dada la asimetria de la relaciones laborales y la externalizacion
de servicios, se genera la percepcion de que no existe “un empleador” con quie
relacionarse como contraparte a quien reclamar por sus derechos, por lo que la
accion del estado en estas materias es insustituible.. Ello se percibe como una
debilidad del sistema y no del mercado de trabajo.

A juicio del panel, no obstante el alcance limitado de los estudios, éstos aportan
informacion relevante y abren una discusion interesante respecto de la estrategia de
intervencion, su extension temporal y pertinencia en relacion con la naturaleza de las
diversas poblaciones que se ha propuesto atender el FEP. Tépicos que son tratados a
continuacion.
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2.2. Resultados a nivel de Componentes (produccion de bienes o servicios)

Cabe destacar que el fondo posee sélo un componente: “Desarrollo de proyectos de
promocion, educacion y difusién en materia previsional”. Es necesario aclarar ademas que
el programa hasta antes de esta evaluacién no contaba con una matriz de marco l4gico, la
que solo fue elaborada semanas antes de que ésta se iniciara. La matriz original fue
corregida por el panel, observaciones que se han incluido en anexos del presente informe.
Sin embargo, esto signific6 que no se contara con informacion para los indicadores
propuestos por el panel para la nueva matriz, y sélo fue posible construir en base a la
informacion disponible para algunos de los afios."’

En lo que respecta a este nivel de analisis, el panel propuso cuatro indicadores, dos de
los cuales se consideran en la seccion siguiente.

El primero, es un indicador de eficiencia producto que da cuenta de los costos medios por
proyecto, los que variaron de entre 2009 y 2011, tal como muestra el cuadro:

Cuadro 9. Costo medio por proyecto. Aiios 2009-2011
Costos medios por proyectos 2009 2010 2011
$33.872.647 | $23.948.369 | $54.169.000

Fuente: Elaboracién propia a partir de adjudicacién del concurso del FEP de cada afio, aportadas por la Subsecretaria de
Prevision Social. Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

Si bien el costo unitario de los proyectos se increment6 durante el periodo de andlisis, es
necesario reconocer que la cobertura también aumentd (de un 3,9% en el 2010 a un 4,3%
en el 2011) concentrandose en proyectos mas masivos. Por ello este indicador debiese
ser relativizado ya que no da cuenta de la amplia variabilidad que existe en cuanto a los
costos por proyecto, tal como lo muestra el siguiente cuadro

Cuadro 10. Valores minimo y maximo por proyecto. Afios 2009-2011

Costo total por proyecto 2009 2010 2011
Valor maximo $100.000.000 | $30.000.000 | $130.000.000
Valor minimo $6.500.000 $6.300.000 $9.470.000

Fuente: Elaboracién propia a partir de adjudicacion del concurso del FEP de cada afio, aportadas por la Subsecretaria de
Previsidén Social. Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

Tal como muestra el cuadro 10, las diferencias entre los proyectos pequefios de bajo
costo y aquellos proyectos de mayor complejidad que poseen costos mas elevados no
quedan reflejadas en el indicador de costo medio por proyecto, particularmente para los
afos 2009 y 2011. Adema4s, dada la naturaleza diversa de los proyectos, no es posible
establecer una taxonomia precisa de éstos en base a las actividades educativas
predominantes, que permitan estimar un costo medio de proyectos por linea de
intervencion o tipo de actividad educativa, ya que cada proyecto combina diversas
modalidades de trabajo. Por lo anterior el costo medio como indicador por si s6lo no
permite inferir si la produccion de los componentes asegura el logro del propdsito.

" En el anexo se puede consultar la Matriz presentada por la Direccion de Educacién Previsional, en la cual
se aprecia el trabajo preliminar realizado por el equipo del FEP, lo que forma parte de los insumos preparados
por la presente evaluacion.
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El segundo indicador dice relacién con el porcentaje de beneficiarios encuestados que
valora positivamente ciertas dimensiones (contenidos de las acciones educativas,
instructores, metodologia de ensefianza aprendizaje, recursos tecnologicos, etc.) de las
acciones educativas en las que participan (Calidad producto).

Como ya se advirti6, el FEP no cuenta con informacién cuantitativa que permita
dimensionar con exactitud la proporcion de beneficiarios gue valora positivamente la
intervencion, razén por la cual no se incluye en la matriz. S6lo se cuenta con informacion
de indole cualitativa recogida a través de los dos estudios referidos con anterioridad

(Pontificia Universidad Catdlica, OIT y Guérnica Consultores),

El primero de los estudios mencionados destaca respecto de los relatores que éstos eran
capaces de:

Exponer las materias con claridad.
Mantener la atencién de los participantes.
Entregar respuestas personalizadas ante las consultas de los asistentes.
Manejar al grupo.

Moderar las intervenciones.

Aportar valor a los contenidos.

Tener dominio del tema previsional.
Exponer materias con claridad.

Mantener la atencion de los participantes.
Desarrollar ideas.

Transmitir interés.

En cuanto al uso del material de apoyo, el mencionado estudio sefiala que los
beneficiarios valoran positivamente la existencia de cartillas y documentacion impresa,
COmo un apoyo necesario y cuando no estan presentes se lamentan y observan
negativamente su falta. A su vez sefiala que la existencia de charlas con o sin apoyo
audiovisual y la documentacion impresa implementadas por los ejecutores de los
proyectos era coincidente con los estilos de aprendizaje o expectativas respecto de la
transmisién de contenidos de los asistentes, resultando mas significativas para el logro de
los objetivos.

En aquellas situaciones en que las charlas o sus variantes tuvieron baja evaluacion, lo
gue menos gustd, mayoritariamente, fue el poco tiempo que duraron las actividades (no
mas de hora y media), no permitiendo resolver dudas ni profundizar.

El segundo de los estudios mencionados, también de caracter cualitativo, deja en claro
que la valoracién tanto de los contenidos como de la metodologia depende mucho del
perfil del beneficiario. Asi lo expresan, por ejemplo, los jévenes que asistieron a una
charla informativa y que cursaban ensefianza media técnico profesional, calificando la
actividad como “fome” y admitiendo que no tenian interés en asistir, puesto que la charla
estaba inserta en medio de otra actividad asociada al micro-emprendimiento juvenil,
criticando ademas en este caso la falta de dinamismo del taller.

El estudio complementario realizado con motivo de la presente evaluacién apunta en la

misma direccion. En los grupos compuestos por beneficiarios la modalidad “clase” es la
peor valorada por el poco tiempo que representa, y en el caso de los jovenes, por la poca
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pertinencia a la hora de motivarlos. Asimismo, para los beneficiarios, llegado un
determinado punto respecto del conocimiento del sistema, las exigencias cambian y los
contenidos exactos ya no parecieran ser relevantes sino el tiempo para resolver las
inquietudes, lo que se expresa en una demanda concreta por orientacion, ojala extensiva
en el tiempo. Demanda que viene dada por la I6gica de que, al fin y al cabo, la situacién
jubilatoria final, va a tener que ver con una trayectoria laboral especifica e individual: la
mia. Como sefala el estudio: “los gestores, plantean esta tensibn como un continuo
problema: el beneficiario, quiere resolver “su” caso, no conocer la ley. Por tanto
justamente frente a la aridez del tema se plantea la paradoja. Hay que ser exacto en la
informacion, pero no entregar un exceso inutil de informacion que agobie al beneficiario.
Aqui el emisor de la informacion parece fundamental.”*®

En consecuencia, si bien el FEP da cuenta de una carencia importante, el punto clave que
permitiria avanzar en el desarrollo de instancias de Educacion Previsional efectivas, seria
la generacion de sentido en la propia biografia de los beneficiarios para poder asi
considerar como propia la preocupaciéon previsional llegando a consolidar conductas de
proteccion para el futuro. Como lo sefiala uno de los jévenes que asistieron a los grupos
focales refiriéndose a lo que fue su experiencia:

“Antes de educar, hay que despertar el interés. Educar para la prevision...
para qué. Ademas como lo vi en ese tiempo, fue que la motivacién para dar
estas charlas por parte del Estado, es tener el argumento de que ya nos
explico el sistema previsional, cosa de decir, ya capacitamos. Ya informamos.
Pero con palabras tan técnicas que muchos no vamos a entender’ (Grupo
beneficiarios FEP, estudio complementario. pp41-42)

Asi el mismo beneficiario contrasta su experiencia con la actividad educativa realizada por
un profesor de historia que da cuenta acerca de las transformaciones vividas en la
sociedad con posterioridad al inicio de la primera guerra mundial.

“Nos mostré un video de un grupo musical, con subtitulos porque era en
inglés para explicarnos la matanza que hubo en Rusia del pueblo al llegar al
castillo del Zar. Se puso a hablarnos de la lucha para trabajar por ejemplo 8
horas diarias. Y al ir prolongandose ese tema, el coment6é que se le hacia
antes el descuento a los trabajadores, pero para la generacién anterior. Y me
explic6 cémo funcionaba, y yo encontré que ese era mejor sistema. Porque
ahora a quien se le acaba la plata de la cuenta personal, sond. Pero el otro
sistema, todos vamos siendo mantenidos por la generacién siguiente.” (Grupo
beneficiarios FEP, estudio complementario. p. 42)

El relato del joven cobra valor, no por la comparacion entre sistemas previsionales
(reparto y capitalizacién individual) sino por la capacidad de lograr empatia con el joven.
En este caso, un profesor motivado que se sirve de un caso histérico para plantear un
tema de interés: la justicia social y como la sociedad se termina haciendo cargo de

18 «Estudio de percepcion de los actores que participan del Fondo de Educacion Previsional”. Guernica

consultores, Mayo 2012. p.38.
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retribuir la contribucion de los trabajadores a lo largo de una vida laboral. Recién ahi, la
informacién previsional hace sentido y pasa a ser recordada por el joven.

En sintesis, a partir de la evidencia cualitativa anterior, no es posible afirmar con certeza
si los niveles de produccion del componente aseguran el logro del propésito del FEP
debido a que resulta necesario delimitar con mayor claridad la naturaleza de estos logros,
dada la diversidad de las intervenciones. En efecto, lo visto arriba plantea dudas acerca
de si todas las intervenciones tienen efectos similares considerando la diversidad de
beneficiarios. Dicho de otra manera, ¢son las charlas de difusion, la estrategia mas
adecuada para que los jovenes mejoren sus conocimientos acerca del funcionamiento del
sistema y eventualmente cambien su percepcion acerca de él?

La pregunta que se abre, va mas alla del nivel de produccion de los componentes. Méas
bien dice relacién con la naturaleza misma de los componentes, sus caracteristicas y
pertinencia respecto de las distintas poblaciones que atiende el programa.

Como ya se anticip6 en la descripcion del FEP, se debe sefalar que los proyectos por
definicidbn no tienen una naturaleza homogénea, sino que combinan acciones de distinta
indole y duracién. Asi, la gama va desde actividades de formacién que se asemejan a una
capacitacion de indole presencial de mediana duracion, con spot publicitarios (como
capsulas radiales), acciones informativas de corta duracion (algunas horas) y capacitacion
a monitores que actlan como replicadores, etc. Incluso, un mismo proyecto puede
combinar estas iniciativas para distintos publicos o poblaciones. Luego, el caracter de las
intervenciones define los resultados a los que puede aspirar.

Con motivo de esta evaluacion, el equipo del FEP ha comenzado a una reflexion sobre las
iniciativas ejecutadas y las formas de organizar la intervencién de manera sistematica y
eficiente, lo que ha implicado el disefio de mecanismos de acompafiamiento segun tipo de
proyectos. Recogiendo lo avanzado a instancias de esta evaluacién por la Direccion de
Educacién Previsional en funcién de clasificar a los Proyectos FEP 2009, 2010 y 2011 a
solicitud del Panel de Expertos, se propone establecer una tipologia de proyectos en base
al cruce de dos variables, tal como se presenta en la siguiente figura.

Figura 2. Tipologia de acciones contenidas en los proyectos financiados a través del FEP

Educacion
Formacién/ E-learning
Capacitacién
Presencial No presencial
Difusién (Charlas Spots publicitarios
informativas)
Informacion

Fuente: Elaboracion propia del panel a partir de la informacién disponible referida a los tipos de proyectos
adjudicados cada afio por el FEP.
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A juicio del panel, la construccién de una tipologia como la expuesta permitiria avanzar en
una definicion mas precisa de los efectos y resultados, tanto intermedios como finales,
que los diversos proyectos estan en condiciones de alcanzar segun modalidad en que se
expresa el componente, como asimismo, definir con mayor claridad la pertinencia de cada
modalidad de acuerdo a los tipos de beneficiarios que se desea atender. Es por ello
también que urge contar una definicion de poblacion objetivo y metas plurianuales.

La ausencia de una definicion explicita de los tipo de proyectos (tipologia) a financiar por
el FEP, como la antes propuesta, contribuye a aumentar la probabilidad de financiar una
gran gama de proyectos que desarrollan actividades sin garantizar la efectividad del
trabajo, ni asegurar la continuidad de las acciones educativas y de difusién impulsadas
con cada grupo de beneficiarios, corriendo el riesgo de implementar diversas acciones
gue finalmente queden aisladas y dispersas en el territorio provocando un bajo impacto en
los beneficiarios preferentes.

2.3. Cobertura y focalizacion del programa (por componentes en los casos que
corresponda)

Dada la coincidencia entre poblacion potencial y objetivo y la inexistencia de una
definicion de ésta Ultima y la ausencia de metas de cobertura, el FEP cuenta con una baja
cobertura, tal como puede constatarse en el siguiente cuadro.

Cuadro 11. Cobertura de personas Afios 2008-2011

Afo Poblacion Poblacién Beneficiarios % %
Potencial Objetivo Efectivos Beneficiarios Beneficiarios
(a) (b) (c) respecto a respecto a Poblacion
Poblacién Potencial Objetivo
(©)/(a) (©)/(b)
2008 12.852.982 12.852.982 No aplica No aplica No aplica
2009 13.066.251 13.066.251 sli sfi sli
2010 13.279.514 13.279.514 59.796 0,45% 0,45%
2011 13.447.604 13.447.604 106.943 0,79% 0,79%
% Variacion 4,4% 4,4% 79% 43% 43%
2008-2011

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de beneficiarios aportados por el Fondo de educacién
previsional y estadisticas de poblacion del INE. Se incluyen solo los beneficiarios directos, a
diferencia del cuadro 2 que incluye ademas los indirectos.

No obstante lo expuesto, se debe considerar, tal como sefiala el equipo directivo del fondo
y las autoridades institucionales entrevistadas, que la iniciativa legal que origina el FEP no
identifico una poblacion potencial ni una poblacién objetivo. Asimismo, el desconocimiento
acerca del funcionamiento del sistema atraviesa al conjunto de la poblacién en edad de
trabajar, por lo que dificilmente un solo instrumento pueda resolverlas en tan corto lapso
de funcionamiento. Por lo tanto, establecer el analisis de cobertura centrado sélo en la
equivalencia entre poblacién potencial y objetivo, no da cuenta efectivamente de la I6gica
de funcionamiento del fondo. Mas interesante resulta realizar un analisis de las metas de
poblacion a atender, que cada afio se plantea el fondo por medio de los acuerdos
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operativos con los ejecutores a partir de los proyectos adjudicados. Asi, al analizar la
poblacion beneficiaria proyectada versus la poblacién beneficiaria efectiva’®, es factible
constatar si se logra cumplir con las metas de cobertura que el FEP se ha propuesto
alcanzar en cada concurso. De referencia para este andlisis se utilizan como metas las
poblaciones de beneficiarios proyectados.

Cuadro 12: Nimero de Beneficiarios Efectivos Afios 2008-2011%

COMPONENTE: Desarrollo de %
acciones de promocioén, educacion | 2008 2009 2010 2011 Variacion
y difusién en materia previsional. 2010-2011
Poblacién beneficiaria proyectada No aplica sfi| 57.094°"| 103.912°*| 82,00%
Poblacién beneficiaria efectiva No aplica sli| 59.796%° | 106.943%*| 78,84%
% beneficiarios efectivos/proyectados No aplica sli| 104,73 102,92

Fuente: Elaboracion Fondo para la Educacién Previsional, en base a Excel con antecedentes del
Programa, 04 de abril de 2010. En este cuadro se especifica sélo los beneficiarios directos.

No se cuenta con informacion para los afios 2008 y 2009, lo que se explica porque el
fondo fue creado el 2008 y su primera convocatoria fue el afio 2009. Asimismo, resulta
relevante precisar que, segun la informacion aportada por los y las entrevistadas, son los
ejecutores quienes proponen el numero de beneficiarios a atender, y no es el equipo del
FEP el que establece dicho numero. Asi, los pardmetros con los que los ejecutores
realizan las estimaciones son desconocidos para el FEP y es lo que explica la variacion
anual de la poblacién atendida. No obstante, una vez que los proyectos son adjudicados,
los supervisores y ejecutores revisan las estimaciones y se concuerdan adecuaciones. Sin
embargo, la responsabilidad final de los ajustes es de los ejecutores, puesto que son ellos
quienes se comprometen, a través de los proyectos, a cumplir con una cierta cobertura.

Considerando lo anterior, se trabajé con los dos afios respecto de los cuales se cuenta
con datos (2010 y 2011). Se pudo constatar una variacién significativa entre los
beneficiarios efectivos y proyectados, ya que estos ultimos se incrementaron en un 82%,
mientras que los efectivos lo hicieron en un 78,84%. Esta situacion podria explicarse por
diversos factores, siendo el principal la seleccion de proyectos cada vez mas masivos,
aun cuando los cambios en el proceso de implementacién y los ajustes asociados al

19 para este analisis s6lo se consideran aquellas actividades que son susceptibles de controlar asistencia.

0 E| cuadro ha sido actualizado en base a la informacion complementaria sobre beneficiarios proyectados y
efectivos proporcionada el 4 de abril de 2012. Teniendo presente las aclaraciones realizadas por equipo
directivo del FEP, en donde se explica que en la matriz con los beneficiarios proyectados adjunta en el CD
entregado a DIPRES el dia jueves 12 de enero, se describe el numero de beneficiarios directos e indirectos
proyectados, y la matriz enviada el lunes 19 de marzo con los beneficiaros logrados, comprenden sélo los
beneficiarios directos, lo que habia generado la incorrecta interpretaciéon de los datos reflejados en informe
de avance del mes de marzo del 2012.

2 Corresponde a la poblacion beneficiaria formulada como” beneficiarios directos proyectados” por el equipo
directivo del FEP, basado en lo consignado en los proyectos adjudicados el afio 2010.

22 Corresponde a la poblacion beneficiaria formulada como” beneficiarios directos proyectados” por el equipo
directivo del FEP, basado en lo consignado en los proyectos adjudicados el afio 2011.

2 Corresponde a la poblacion beneficiaria formulada como” beneficiarios directos” por el equipo directivo del
FEP, basado en lo consignado en las listas de asistencia registradas en cada actividad desarrollada por los
proyectos adjudicados el afio 2010.

2 Corresponde a la poblacion beneficiaria formulada como” beneficiarios directos” por el equipo directivo del
FEP, basado en lo consignado en las listas de asistencia registradas en cada actividad desarrollada por los
proyectos adjudicados el afio 2011.
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sistema de seguimiento podrian haber contribuido a aquello. En el siguiente cuadro,
elaborado por los miembros del panel puede advertirse los cambios acontecidos en el
fondo en los llamados que son objeto de analisis.

Asi, por ejemplo, el examen de los datos disponibles permite constatar un notorio
incremento en la cobertura de cada proyecto. En efecto, los beneficiarios efectivos
alcanzados a través de 23 proyectos el afio 2011 superan significativamente a los
alcanzados en 65 proyectos durante el aflo 2010. Complementariamente, los ejecutores
que participaron del grupo focal efectuado en el marco del estudio complementario
realizado para esta evaluacion, reconocieron que uno de los cambios que ellos perciben
en el proceso de seleccion, es justamente la adjudicaciébn de proyectos de mayor
cobertura.

Asimismo el FEP ha desarrollado ingentes esfuerzos orientados a perfeccionar la
implementacién de las actividades masivas, tanto de tipo presenciales como no
presenciales, que realizan los ejecutores. Segun informacién obtenida en las entrevistas,
el equipo técnico del FEP proporciona asesoria y orientacion para regular la adecuada
ejecucion de los proyectos y optimizar la puesta en marcha de las acciones de difusién e
informacién, incorporando recomendaciones para la mejora, por ejemplo, de actividades
online o de capsulas radiales, incrementando con ello el diferencial entre poblacion
proyectada y efectivamente atendida.

Por dltimo, el sistema de seguimiento se ha ido perfeccionando en todo aquello que dice
relacion con las exigencias planteadas a los ejecutores en lo que respecta al registro de
los beneficiarios, lo cual ha permitido una mejor captura y un manejo mas acucioso de la
informacién. En efecto, a partir del afio 2010 se cont6 con listados finales de beneficiarios,
mejorando la rigurosidad del registro de datos. En el afio 2011, mejora aun mas el
proceso al incorporar como parte de los requerimientos de los informes periédicos la
exigencia de adjuntar listados de asistencia para cada una de las actividades realizadas,
con identificacion individualizada de los participantes aun cuando los registros que
contenian las firmas e identificacién de los participantes son remitidos todavia mediante
archivos Excel o en papel, por lo cual todavia es posible avanzar en la mejora de este
proceso.

El cuadro siguiente resume brevemente las caracteristicas de los llamados realizados por
el FEP
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OBIJETIVO DEL CONCURSO

Promocion del didlogo social en torno a
los temas previsionales entre
empleadores y trabajadores, como

Sensibilizacion y promocion de la
educacion previsional en aquellos
grupos de la poblacién mas

Sensibilizacién de los usuarios con
respecto al significado e impacto de
los temas previsionales en la vida de

instrumento para el logro de mejores vulnerables. las personas, de la oportunidad y
condiciones de trabajo, mayor conveniencia de sus decisiones
competitividad e instalacion de una sobre estas materias y del

nueva cultura previsional en estos conocimiento del sistema
segmentos.26 previsional.

BENEFICIARIOS PREFERENTES”

1. Afiliados de entidades sindicales, 1. Jovenes menores de 29 afios. 1. Trabajadores por cuenta propia28

N

empresariales y organizaciones
gremiales.

. Mujeres.

. Trabajadores/as independientes
0 por cuenta propia.

. Afiliados a entidades gremiales,
empresariales y sindicales.

2. Profesionales en el ejercicio libre
de su profesidn que se
encuentran fuera del sistema
previsional.

DURACION DEL PROYECTOS
8 meses ‘ 6 meses ’
RECURSOS DISPONIBLES PARA ASIGNAR (segun bases técnicas y pesos de cada afio)
$643.000.000 | $1.479.752.000 |
PROYECTOS ADJUDICADOS/BENEFICIARIOS EFECTIVOS
34

6 meses

$1.533.921.000

65
59.796
PRESUPUESTO FEP ASIGNADOS A PROYECTOS (pesos de cada afio)

$1.393.334.891” $1.479.752.000™ | $1.487.582.857°"

Fuente: Elaboracidn propia a partir de las bases del concurso del FEP de cada afio, aportadas por la Subsecretaria de
Prevision Social. Ministerio del Trabajo y Previsidn Social.

23
106.943

% Cabe precisar que el sistema de seguimiento si bien fue disefio del 2009 no fue hasta el afio 2010 cuando

comienza su puesta en marcha pero en una version de prueba, la que ha ido perfeccionandose anualmente

hasta la fecha. Durante el primer afio de ejecucion del programa se enviaban los informes periddicos de

ejecucion en formato de papel y en algunos casos las listas de asistencias eran remitidas al FEP en Excel por

parte de los ejecutores. Esta informacion no esta digitalizada, he incluso parte de los datos del afio 2010

tampoco lo estaban, por ello el Fondo ha debido ingresar al menos los datos desde 2010 en adelante para

contar con informacion histérica del programa en lo referentes a los participantes de las actividades de cada

Esroyecto. _ _ _
Este objetivo se alcanza al “Financiar la ejecucion de proyectos presentados por entidades empresariales,

gremiales y sindicales con representacion regional o nacional, orientados a implementar estructuras tales

como areas, departamentos, unidades que promuevan la educacidn previsional en sus respectivos afiliados.

" para ello se identificara mediante un diagnostico al tipo de beneficiarios al que se destina el proyecto,

directos y/o indirectos, la ubicacién geografica, conocimiento previsional, actividad econémica, vulnerabilidad,

aspectos territoriales, etc.

%8 personas gue se desempefian en oficios o actividades independientes, tales como pequefios comerciantes,

taxistas, pescadores, artesanos, entre otros.

29 Corresponde a los recursos adjudicados a proyectos del afio 2009.

0 Corresponde a los recursos disponibles para el afio 2010.

81 Corresponde a los recursos adjudicados a proyectos del afio 2011, segun informacion proporcionada por el

FEP (13/03/20112)
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En cuanto a la focalizacién, la ley que crea el fondo soOlo establece un criterio de
asignacion territorial que pondera favorablemente a los proyectos que se concentran fuera
de la Region Metropolitana. Asi, como lo sefiala la ley “a lo menos el sesenta por ciento
de los fondos que se asignen anualmente debera destinarse a proyectos, programas,
actividades y medidas de promocion, educacion y difusion para beneficiarios que no
residan en la Region Metropolitana, siempre que exista un numero suficiente de estos
proyectos, programas, actividades y medidas que cumplan con los requisitos técnicos que

se establezcan para tal efecto” *2.

Para dar cumplimiento a esta meta, se intenciona una seleccién de proyectos acorde a los
criterios establecidos en las bases. Segun sefiala el equipo directivo del FEP, “al
momento de la evaluaciéon técnica de los proyectos admisibles por parte del comité, el
sistema de evaluacién tiene una aplicacion que cautela que los recursos solicitados por el
postulante estén distribuidos en beneficiarios de la Region Metropolitana y otras regiones.
Estos antecedentes se solicitan en el formulario de postulacién para establecer la
cantidad de beneficiarios de otras regiones y la RM”.

Con posterioridad a la adjudicacion se resguarda el cumplimiento de metas y cobertura
por medio del sistema de seguimiento, el cual garantiza que se cumplan las actividades y
beneficiarios en base a las proporciones asignadas en la seleccion.

Las metas anuales de focalizacion territorial se han cumplido con creces, tal como
muestra el siguiente®.

Cuadro 14 Distribucion territorial de recursos adjudicados

2009 | 2010 | 2011
% de recursos adjudicados a beneficiarios de otras regiones 71% 78% | 64%
% de recursos adjudicados a beneficiarios de la RM 29% 22% | 36%
Fuente: Elaboracidon propia en base a la Ficha de antecedentes del programa, powerpoint de
presentacion del programa.

En lo que respecta al uso de criterios adicionales de focalizacién que vayan en la linea de
establecer tipos de poblaciones especificas a ser atendidas, el FEP no ha avanzado mas
alla debido a la interpretacion que éste hace de la ley y la normativa vigente, concluyendo
que cualquier esfuerzo que vaya en la linea de focalizar los recursos en un tipo de usuario
especifico, podria contribuir a vulnerar lo establecido en la ley en lo referido a prohibicion
de acciones discriminatorias. No obstante dicha interpretacion, el FEP ha realizado un
esfuerzo por orientar la oferta de proyectos hacia poblaciones consideradas preferentes a
través del mecanismo de evaluacién de propuestas, especificamente asignandole una
ponderacion del 20% al criterio de evaluacion que se vincula con la poblacién declarada
preferente. En el cuadro siguiente puede apreciarse los criterios de evaluacion con sus
respectivas ponderaciones.

%2 Cabe destacar que el porcentaje de distribucion territorial no ha sido definido por el equipo técnico del FEP,
sino que responde a la normativa vigente (ley) operacionalizada a través del reglamento de funcionamiento
del Fondo.

% La normativa vigente en ésta materia establece mayor asignacion de proyectos fuera de la region
metropolitana, la proporcion es 40% RMy 60% otras regiones. Siendo en el caso de la RM el % maximo de
asignacion el antes mencionado.
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POR EL FEP (2009-2011)

CUADRO 15. CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA Y PONDERACION ASIGNADOS

Experiencia 20% 25% 25
Infraestructura 10% 10% 10%
Equipamiento 15% 10% 10%
Idoneidad 10% 25% 25%
Cumplimiento legislacion laboral y previsional 10% 10% 5%
Entidad patrocinante 30% 10% 20%
Solvencia econémica 5% 10% 5%
Subtotal (100%= Ponderacion 30% o 25% del criterio segun afio) | 100% 100% | 100%

Nivel educacional 10% 10% 10%
Situacidn previsional 10% 15% 20%
Grupo Etéareo 10% 20% 10%
Grupo étnico 5% 10% 10%
Tipo de trabajadores: dependientes o independientes 15% 20% 20%
Género 20% 10% 10%
Sector de la economia 15% 5% 10%
Ubicacion territorial 15% 10% 10%
Subtotal (100%= Ponderacion 20% del criterio) 100% 100% | 100%

Justificacion 15% 10% 5%
Objetivos 5% 15% 10%
Metodologias 5% 25% 25%
Beneficios del proyecto 10% 10% 5%
Cobertura 20% 10% 20%
Participacion ciudadana en formulacion y ejecucion 30% 15% 10%
Costo 5% 5% 20%
Tiempo de ejecucién 10% 5% 5%
Subtotal (100%= Ponderacion 50% del criterio) 100% 100% | 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de las bases del concurso del FEP de cada afio, aportadas
por la Subsecretaria de previsidn social. Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

Los criterios de evaluacion son definidos por ley, no asi las ponderaciones de cada factor
en cada uno de los criterios, las que han sido establecidas por el equipo a cargo del FEP.
Asi, en cada llamado a presentar proyectos se ha ido intencionando la presentacién de
propuestas hacia ciertas poblaciones declaradas preferentes. Asi el 2009, se vuelca a
empleadores y trabajadores. En el 2010 a jévenes, mujeres, trabajadores independientes
0 por cuenta propia, a los afiliados a entidades gremiales, sindicales o empresariales. En
el afio 2011, preferentemente trabajadores por cuenta propia, es decir, pequefios
comerciantes, taxistas, pescadores, artesanos, pirquineros y a los profesionales que, en el
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ejercicio liberal de su profesidn, no cotizan en el sistema previsional. El impacto de dicho
mecanismo, segun los propios miembros del FEP ha sido bastante modesto.

A juicio del panel resulta indispensable establecer una poblacién objetivo que permita
focalizar los recursos del fondo. Para ello, se debe comenzar por revisar los estudios
referidos a la situacion previsional de la poblacion, particularmente, la Encuesta de
Proteccion Social (EPS), de forma de establecer de manera fundada poblaciones que
requieren focalizacién. Dado que el fondo es un instrumento que esta definido por ley y no
cuenta con una fecha de término, a juicio del panel, es perfectamente compatible con la
naturaleza de la intervencion la definicion de poblaciones especificas a ser atendidas con
metas de cobertura definidas de forma plurianual.

Asi, por ejemplo, el afio 2011, el FEP tuvo un foco preferente de beneficiarios que lo
constituian los trabajadores independientes. Si se toma a este universo de 1.872.885
(promedio dato INE 2011) personas como poblacién objetivo, la cobertura sélo para ese
afio alcanza el 31%. De otro lado, los jévenes (15-29 afios) podrian ser una de las
poblaciones sobre las que el FEP podria focalizarse por un periodo de cuatro afios. Dado
que dicha poblacién alcanza a los 4 millones de personas, seria perfectamente posible
dada las actuales coberturas del FEP (beneficiarios directos e indirectos) alcanzar llegar a
un 50% de dicha poblacion en ese periodo. Dicha cobertura podria incrementarse mas si
se promueven iniciativas que permitieran complementar acciones con otros organismos
publicos que tengan como desafio la educacién y promocién previsional.

Lo anterior, sin embargo, supone una transformacion del actual sistema de seguimiento.
En efecto, tanto éste como los mecanismos de supervision existentes en la actualidad no
permiten evaluar con precisiéon si los beneficiarios efectivos cumplen con el perfil de la
poblacién definida como preferente. Més alla de los avances constatados por el panel en
lo que respecta a contar con informacién de los asistentes a las actividades contempladas
en cada uno de los proyectos, no existen indicadores del perfil de los beneficiarios. El
sistema de seguimiento del FEP corresponde a una interfaz o soporte informatico,
disefiado a peticion del equipo directivo del fondo en el afio 2009. Su elaboracion, puesta
en marcha y actualizacion estuvo a cargo de un informatico, quién en base a las
demandas operativas del fondo cre6 un sistema similar a los gestores de tarea en
aquellas funcionalidades referidas al registro de actividades. Dicho sistema, también
permite registrar hitos relevantes de acuerdo a la naturaleza de cada proyecto. Cada actor
clave del FEP accede al sistema segun perfil de acceso asignado, de acuerdo al rol y
funciones asociadas al cargo. Ademas el sistema permite almacenar documentos de
respaldo, llevar registro de participantes a las actividades de los proyectos, asi como
guardar copia de los convenios y contratos generados en cada proyecto. Este sistema, al
mismo tiempo, permite ingresar la ejecucion presupuestaria de cada proyecto por medio
de los informes de avances, generando reportes segun los criterios establecidos para
dicha funcionalidad.

En sintesis, el actual sistema de seguimiento del FEP es eficiente a nivel de monitoreo de
las tareas de nivel juridico-administrativo y aporta informacion de gestion®*, puesto que

% Cabe precisar que el sistema de seguimiento si bien fue disefio del 2009 no fue hasta el afio 2010 cuando
comienza su puesta en marcha pero en una version de prueba, la que ha ido perfeccionandose anualmente
hasta la fecha. Durante el primer afio de ejecucion del programa se enviaban los informes periédicos de
ejecucion en formato de papel y en algunos casos las listas de asistencias eran remitidas al FEP en Excel por
parte de los ejecutores. Esta informacién no esta digitalizada, he incluso parte de los datos del afio 2010
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permite almacenar documentos de respaldo, llevar registro de participantes que asisten a
las actividades de los proyectos, guardar copia de los convenios y contratos, ingresar la
ejecucion presupuestaria de cada proyecto, los convenios de ejecucion de proyectos y
acuerdos operativos para cada ejecutor. Sin embargo, nho se cuenta con informacion
desglosada por tipo accién educativa ni por perfil de la institucidon ejecutora, ni se
distingue respecto a los avances en base a los objetivos y productos
comprometidos en cada etapa. Asi,_si_bien el fondo proporciona informacion
general sobre sus beneficiarios efectivos, esta es insuficiente para responder las
interrogantes relativas a qué proporcién de la poblacion finalmente atendida
cumple o no con el perfil de poblacién preferente. Debido a ello, el panel
recomienda definir indicadores apropiados que den cuenta del perfil de
beneficiarios y perfeccionar la interfaz a nivel de los reportes y el registro de datos
permitiendo trabajar con cruce de variables.

Entre las variables a registrar en la base de datos, se sugiere incluir los criterios de
evaluacion inicial aplicados en la seleccién de la propuesta, ya que ello permite tener un
perfil més preciso de los beneficiarios preferenciales con los cuales trabajara el fondo.
Entre dichos datos se esperaria que hubiese informacién especifica referida a:

Etnia a la que pertenece el beneficiario.

Distribucion segun rango etario de los beneficiarios.

Comuna o localizacién de los beneficiarios.

Situacién ocupacional

Tipo de actividad laboral u oficio que desempefia y nimero de afios que lleva en la
actividad.

Proporcion de hombres y mujeres.

¢ Distribucién de los beneficiarios segun tipo de prevision.

e Etc.

El fondo no cuenta con un registro digitalizado de asistencia actualizado con los datos de
todo el periodo de ejecucion distinguiendo para cada afio los gastos desglosados por
accion educativa, ya que previamente no habia distincién por lineas de intervencién que
permitieran un registro de beneficiarios efectivos por tipo de actividad realizada. Por lo
anterior, no es factible realizar estimaciones de nimero de beneficiarios efectivos
por tipo de actividad o segun sus perfiles. La sugerencia del panel es avanzar en las
dos direcciones antes descritas: en una tipologia de intervencion como la descrita
en la figura 2 y en la focalizacion por periodos de tiempo (dos a tres afios) de
poblaciones especificas, definiendo las lineas de accibn mas pertinentes de
acuerdo a su caracteristicas y perfil de dichos beneficiarios.

2.4. Calidad (satisfaccién de los beneficiarios efectivos, oportunidad, comparacion
respecto a un estandar)

El fondo no cuenta con estudios actualizados sobre satisfaccién de usuarios que permitan
dar cuenta del grado de satisfaccion de los participantes en las diversas actividades

tampoco lo estaban, por ello el Fondo ha debido ingresar al menos los datos desde 2010 en adelante para
contar con informacion histérica del programa en lo referentes a los participantes de las actividades de cada
proyecto.
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desarrolladas por los proyectos a lo largo del pais. Esto se explica, tal como ha sefialado
el equipo directivo del FEP, debido a que “sélo lleva 3 afios de ejecucion, y por lo tanto,
aun se encuentran desarrollando y adaptando los instrumentos que utilizan para procesar
la informacion obtenida del desarrollo de los proyectos, estimando en el mediano plazo
realizar un estudio de calidad de los beneficiarios”.

Sin embargo, se debe destacar que el fondo “aplica una breve encuesta de satisfaccion a
los beneficiarios asistentes a las jornadas de capacitaciones®”. La cual consta de un
breve conjunto de preguntas. Considerando la variedad de acciones que se llevara cabo,
se recomienda disefar un cuestionario acorde a las acciones educativas que se desea
evaluar, de manera _gue aporten datos especificos para perfeccionar _la_intervencion
educativa gue se implementa.

Para analizar esta dimension, volveremos a recurrir a los estudios ya vistos
anteriormente®. En este sentido, el estudio desarrollado por la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile recoge algunos antecedentes referidos a la encuesta de satisfaccion
aplicada, de donde se desprenden algunos datos como:

‘los beneficiarios reportan que tres son los materiales o actividades mas
utilizadas en los proyectos: “charlas”, “seminarios”, “clases y talleres®”,
mencionados por 9 de cada 10 beneficiarios; material grafico con menciones
superiores a los dos tercios; y material audiovisual que es sefialada por mas de
las tres quintas partes de los beneficiarios... () la gente espera y valora
positivamente la recepcion de estos materiales, como un apoyo necesario,
ademas de certificar materialmente su participacién en la actividad. Cuando no
estdn presentes estos materiales de apoyo se lamenta y se observa

negativamente su falta™®

“Los beneficiarios indican que el material audiovisual fue mas utilizado® que los
programas radiales, la capacitacion de monitores y el material informético. Esto
indicaria que las dos primeras estrategias implementadas por los ejecutores de
los proyectos serian coincidentes con los estilos de aprendizaje o expectativas
respecto de la transmisién de contenidos de los asistentes a esas actividades vy,
por ello, resultaron mas significativas para el logro de los objetivos”*

% Documentos aportados en CD entregado a la DIPRES el 12 de enero de 2012.

% Ademas de los estudios aportados por FEP, se realiz6 una revision bibliografica relacionada con la reforma
previsional en Chile del afio 2008, al mismo tiempo que se revisaron antecedentes de otros paises para
detectar buenas practicas en esta materia, lo que ha quedado reflejado en la bibliografia consultada, al igual
3(37ue el anexo 3.

En el estudio realizado por la Universidad Catdlica de Chile se identifica en el mismo nivel o tipo de
actividad a las “clases” y “talleres”, por ello se habla de tres tipos de actividades que reportan los beneficiarios
como las més utilizadas.

38 “Conceptualizacién y Sistematizacion del Modelo de Educacion Previsional como herramienta de
contribucion al Cambio Cultural e Informacién del Sistema Previsional de la Subsecretaria de Prevision
Social”. Pontificia Universidad Catdlica, sede Villarrica. Julio 2010, pagina 11

39 En el estudio revisa la opinion de los beneficiarios, por medio de los focus, en relacién a cuales fueron los
mecanismos de apoyo y materiales mas utilizados por los ejecutores en las iniciativas en las que participaron.
Aqui se destacan los materiales audiovisuales, por ejemplo spot publicitarios.

4 “Conceptualizacion y Sistematizacion del Modelo de Educacion Previsional como herramienta de
contribucion al Cambio Cultural e Informacion del Sistema Previsional de la Subsecretaria de Prevision
Social”. Pontificia Universidad Catdlica, sede Villarrica. Julio 2010, pagina 17
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En resumen, el FEP a través de sus proyectos se plantea objetivos que dicen relacién con
la aplicacion de metodologias variadas con la generacién de dialogos participativos,
charlas, seminarios y la creacion de instancias permanentes de informacion y difusion
sobre la Reforma Previsional acorde a los objetivos fijados. Los productos generados a
través de los proyectos son:

- Charlas previsionales

- Seminarios

- Programas radiales

- Capacitacién de monitores

- Materiales audiovisuales de difusion

- Actividades en terreno de monitores capacitados

- Creacion de blog y paginas web

- Circulos previsionales de conversacion

- Inclusioén de actividades para nifios, familia y comunidad
- Entre otros.

Lamentable el fondo no cuenta con algun referente de calidad, que permita a través de
algunos estandares establecer comparaciones. Por ello, se requiere mayor informacion
para identificar y analizar las causas que explican el comportamiento de los indicadores,
considerando los andlisis realizados en los Anexos de Trabajo. En opinién del panel, el
fondo presenta una débil capacidad** para elaborar escalas de parametrizacion, y destina
excesivo tiempo en la revisibn de materiales de trabajo y difusién previsional, en
desmedro del tiempo a emplear en el disefio propio*’. Se recomienda operar en base a
una bateria de herramientas pre-definidas por el fondo y asesorar en adaptaciones de
contenidos existentes. En esta misma linea, se pudo indagar a través de entrevistas que
la Unidad de Educacién Previsional se encarga de la revisién de contenidos, y que ha
trabajado en la seleccién de materiales elaborados por proyectos anteriores como fuentes
de informacion y formato para los nuevos ejecutores de proyectos FEP (afio 2012).

Adicionalmente, el FEP cuenta con un equipo de supervisores que se encarga de
colaborar con los ejecutores para el éxito del proyecto y metas propuestas en cada
convenio de ejecucion de proyectos.

1 La débil capacidad no reside en el nivel técnico, ni en la calidad profesional del equipo, sino que esta
estrechamente ligada a la organizacion del trabajo, en cuanto a roles, funciones y tareas de los miembros del
equipo, asi como a la distribucién de las cargas de trabajo lo que no se puede separar de tamafio del equipo
%ue seria muy reducido consideran el trabajo a realizar.

2 A través de las entrevistas realizadas a los profesionales del equipo, se detectd que parte significativa del
tiempo esta destinada a la revision de informes, material educativo, rendiciones de cuenta, etc. Si a ello se
suma los tiempo de viajes y supervision en terreno y las reuniones de coordinacion, el tiempo que el equipo
dispone para elaborar guia, manuales, maquetas para audiovisuales, tipificaciones y sistematizacion de
buenas practicas, etc, es escaso.
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3. Economia
3.1. Fuentes y uso de recursos financieros

El Fondo para la Educacion Previsional entra en actividad a partir del afio 2009, para lo
cual recibe aporte fiscal directo por $1.623 millones de pesos del 2012.

Cuadro 16: Fuentes de Financiamiento del programa 2008-2012 (Miles de $ 2012)

Variacion
Fuentes de 2009 2010 2011 2012
Financiamiento
2008-2012
Monto % Monto % Monto % Monto %
1. Presupuestarias 1.639.268 1.704.932 1.713.991 1.752.158 7%
L.1. Asignacion 1.639.268 | 100% | 1.704.932 | 100% | 1.713.991 | 100% | 1.615.039 | 92% 1%

especifica al programa

1.2. Asignacion
institucion responsable
(item 21, 22y 29, entre
otros[2])

137.119 8%

1.3. Aportes en
presupuesto de otras
instituciones publicas[3]

2.
Extrapresupuestarias([4]

Total 1.639.268 | 100 1.704.932 100 |1.713.991| 100 1.752.158 100 7%

Fuente: Elaboracion en base a Informacién proporcionada por FEP. Anexo 5 Ficha de
Antecedentes Presupuestarios

Durante los afios 2010-2012, la asignacion presupuestaria se mantiene estable,
reajustandose Unicamente por concepto de inflacién, donde dicho factor de reajuste se
establece en el Ministerio de Hacienda como elemento a utilizar para elaborar la Ley de
Presupuesto para el afio siguiente.

En cuanto a la evolucién del presupuesto, en el afio 2012 el aporte fiscal directo cae con
respecto al afio 2011, esto se debe a que los gastos en personal y bienes de servicio de
consumo atribuibles al programa a partir de este afio son reasignados al presupuesto
regular de la Subsecretaria, y por tanto, la transferencia asociada al fondo considera
entonces gastos para la ejecucion de proyectos, y no para el pago de personal y
administracion asociado a la gestion del programa.

Al examinar el gasto del programa para el periodo 2009-2011, este muestra fluctuaciones.
Entre los afios 2009-2010, efectivamente el gasto del programa se incrementa, por el
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contrario, el gasto se reduce entre 2010-2011. En el caso del gasto devengado de la
institucion responsable, éste muestra una tendencia creciente para igual periodo.

Cuadro 17: Gasto Total del programa 2008-2011 (Miles de $ 2012)

ANO Gasto Devengado[l] de la institucidn | Total Gasto del programa
responsable del programa

2008

2009 3.789.691 1.276.929

2010 5.034.080 1.683.905

2011 6.186.925 1.412.931

Variacion 63% 11%

2008-2011

Fuente: Elaboracion en base a Informaciéon proporcionada por FEP. Anexo 5 Ficha de
Antecedentes Presupuestarios

La razon fundamental que explica la fluctuacion anual es la operatoria del fondo, ya que
los proyectos no necesariamente finalizan durante el afio calendario, quedando el cierre y
el traspaso de recursos correspondiente del afio en curso para el afio siguiente. EI monto
promedio de recursos que no se alcanza a ejecutar durante el afio es en promedio del
orden de los 288 millones de pesos.

Dado los tiempos del programa, cuando los recursos no son utilizados completamente
durante el afio en curso, se debe realizar un reconocimiento del saldo inicial de caja. Este
procedimiento aconteci6 para los afios 2009 y 2010. A partir del afio 2011, y para un uso
mas eficiente de los recursos, no se reconoce el saldo inicial de caja dada la estructura
del gasto del programa. En el evento que efectivamente se gaste la totalidad de los
recursos durante el afio, y ademas se deba cancelar adicionalmente el remanente de
recursos por los proyectos del afio anterior, el programa contaria con los fondos
respectivos, pero éstos deberian ser solicitados al Ministerio de Hacienda. Dicho
mecanismo para el funcionamiento presupuestario fue comunicado a la Direccion del
programa.

Por tanto, el programa utiliza el presupuesto anual como referente para financiar el gasto
durante el afio, dicho gasto se compone por el desembolso para el pago de los saldos de
proyectos adjudicados en el afio anterior y proyectos del afio en curso.

Al analizar el desglose del gasto para el fondo, se aprecia una estructura de gasto estable
a través del tiempo. El item con mayor desembolso de recursos lo constituye Inversion®,
con el 92% aproximadamente de los recursos utilizados, ya que aqui es donde estan los
recursos que se utilizan directamente en la ejecucion de los proyectos. El 8% restante
corresponde a Personal (6%) y Bienes y Servicios de Consumo (2%) aproximadamente.

3 Si bien es posible considerar los recursos del FEP como inversion, presupuestariamente por Ley de
Presupuesto corresponde a transferencias.
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En caso del gasto en personal, este corresponde al equipo que trabaja directamente en la
gestion del fondo, que en un primer momento se cargaba directamente a los gastos de
operacion y administracion contenidos en el subtitulo 24 de transferencias corrientes, y
que a partir del afio 2012 se incorpora en la estructura de gasto corriente de la
Subsecretaria, tanto en el subtitulo 21 de gasto en personal como en el subtitulo 22 de
bienes y servicios de consumo. (Donde se crean siete cupos a contrata).

Cuadro 18: Desglose del Gasto Devengado** en Personal,
Bienes y Servicios de Consumo, Inversion y otros 2008-2011 (Miles de $ 2012)

Variacion
2009 2010 2011 2008-2011
Monto % Monto % Monto %
1. Personal $80.173 6,3% $94.111 5,6% $81.019 5,7% 1,1%
2. Bienes y Servicios de o 0 0 20 RO
Consumo $42.750 3,3% $33.150 2,0% $ 29.667 2,1% 30,6%
3. Transferencias a o o o 0
proyectos $1.151.670 | 90,2% | $1.556.644 | 92,4% | $1.300.056 | 92,0% 12,9%
4. Otros (identificar) $2.336 0,2% $0 0,0% $2.189 0,2% -6,3%
Total Gasto Devengado |$ 1.276.929 | 100,0% |$ 1.683.905 |100,0% ($ 1.412.931 |100,0% 10,7%

Fuente: Elaboracién en base a Informacién proporcionada por FEP. Anexo 5 Ficha de
Antecedentes Presupuestarios

En el cuadro siguiente se aprecian los gastos por componente que son equivalente a los
recursos destinados a la inversion

Cuadro 19: Gasto Total® por Componente 2008-2011 (Miles de $ 2012)

2009 2010 2011 Variacion
2009-2011
Monto % Monto % Monto %
Componente 1 1.151.670|100 |1.556.644 |100 |1.300.056 |100 |12,9%
Total 100 100 100

Fuente: Elaboracién en base a Informacién proporcionada por FEP. Anexo 5 Ficha de
Antecedentes Presupuestarios.

3.2. Ejecucion presupuestaria del programa

Al examinar la relacion entre gasto y presupuesto, el indicador de ejecucién nos indica
una variabilidad que va desde el 78% para el afio 2009 al 99% para el afio 2010, y de un

“ Corresponde al gasto con cargo a los recursos consignados en 1.1. y 1.2. del cuadro “Fuentes de
Financiamiento del Programa”.

45 Incluye las tres fuentes de gasto: gasto devengado del presupuesto asignado, gasto de transferencias de
otras instituciones publicas y aporte de terceros (recursos consignados en 2, Extrapresupuestarias, del cuadro
Fuente de Financiamiento del Programa). No incluye informacion de gastos de administracion.
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82% para el afo 2011, lo cual podria llevar a considerar que el desempefio
presupuestario mejoré notablemente el afio 2010 y empeord durante el afio 2011. Sin
embargo, para una correcta lectura se debe considerar lo siguiente:

El FEP es un programa nuevo, el que no incorporé desde un inicio el disefio de
una matriz de marco légico que definiera objetivos e indicadores de desempefio
que permitieran ir evaluando el programa.

Para ninguno de los afios del periodo 2009-2011 el fondo ha utilizado los recursos
asignados completamente durante el afio, ya que en general utiliza del orden del
70% de los fondos asignados para proyecto. El remanente de recursos se utiliza el
afio siguiente, ya que no es posible ejecutar todos los proyectos y cerrarlos
completamente durante el afio en curso. Lo anterior se debe a la operatoria del
fondo en cuanto a plazos y ejecucion de proyectos. y por el presupuesto de
Hacienda

Tal como se sefal6 en péarrafos anteriores, durante los afios 2009 y 2010 existia el
procedimiento de reconocimiento del saldo inicial de caja, sin embargo a partir del
2011 dicha modalidad cambid, ya que se deben utilizar los recursos asignados
tanto para los proyectos del afio 2011 como los proyectos que cierran durante ese
afo, pero que corresponde al concurso del afio 2010, incrementando por tanto el
monto de recursos gastados para ese afio.

Cuadro 20: Presupuesto del programa y Gasto Devengado 2008-2011
(Miles de $ 2012)

.- Gasto *
AfiO Presupuesto Inl(call?l del programa Devengado (b/a)*100
(b)
2009 $ 1.639.268 $1.276.929 78%
2010 $1.704.932 $ 1.683.905 99%
2011 $1.713.991 $1.412.931 82%

Fuente: Elaboracién en base a Informacién proporcionada por FEP. Anexo 5 Ficha de Antecedentes Presupuestarios.

Por tanto, para el afio 2009 es posible sefalar que la ejecucidon presupuestaria con
respecto de los recursos asignados alcanzé el 78%, la cual, al examinar el desempefio de

otros programas,*® no corresponde a un alto nivel de ejecucion.

Para el afio 2010, si bien el indicador es del 99%, el gasto incluye tanto proyectos del afio
como del afio anterior. Situacion similar sucede para el afio 2011. Ahora bien, es posible
construir una estimacion considerando el saldo inicial de caja para el afio 2010, en dicho
caso el indicador es del 76% aproximadamente, lo cual muestra un bajo nivel de ejecucion
si consideramos el afio calendario.

46 Programa de Ayudas Técnicas, FONDADIS, Fondo Nacional para la Discapacidad . Muestra una ejecucion

presupuestaria cercana al 100%, de los recursos asignados para el afio. Fuente. Dipres.
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Dentro de los elementos que impactan negativamente en el indicador de ejecucion
presupuestaria, es posible sefialar los siguientes:

El fondo realiza una convocatoria de proyectos anual que, en términos del
traspaso de recursos a los ejecutores, se inicia a partir de mayo-junio, quedando
una cantidad de meses segun afio calendario limitado para el tiempo
comprometido dentro de los proyectos. Los recursos pueden ser traspasado a las
entidades ejecutoras mediante dos modalidades, reembolso o anticipos. Tal y
como lo estipulan las bases, en el caso de optar por financiamiento a través de
reembolso, éste se transferird previa aprobacion de los informes de avance
mensual. En el caso de optar por financiamiento a través de anticipo, las entidades
ejecutoras podran recibir los recursos adjudicados para el proyecto de acuerdo a
lo sefialado en las bases de cada concurso.

La entrega de los recursos financieros se realiza luego de la firma del Convenio de
Ejecucién del Proyecto, suscrito con la(el) adjudicataria(o) o entidad adjudicataria.
En este Convenio queda estipulado la solicitud de garantias previa a la entrega de
los recursos asignados. En particular, es posible sefalar, que los ejecutores
utilizan mayoritariamente el sistema de reembolso, lentificando el proceso de
transferencia de recursos. La informacién preliminar conseguida a través de
entrevistas a miembros del equipo del FEP indican que, para el afio 2011, un 57%
de la modalidad de pago fue por medio de esta via.

Un segundo elemento se refiere a las capacidades administrativas de los
ejecutores para solicitar los fondos de ejecucién de los proyectos. Es necesario
recordar que no todos son empresas dedicadas al ambito de la formacién o
capacitacion. En algunos casos son organizaciones o asociaciones, donde son los
propios supervisores de proyectos quienes deben entregar los conocimientos para
la elaboraciéon de las rendiciones. Asi surgen una serie de dificultades, por
ejemplo, las rendiciones llegan con errores, las rectificaciones que deben hacer los
ejecutores se demoran, se rinde sin documentacion de respaldo, 6 a veces falla la
comunicacion entre el coordinador y el encargado de cuentas, etc. El proceso de
rendicibn ha mejorado a lo largo de los tres afios (criterios comunes para
supervisores FEP).

Por tanto, el Panel considera, que si bien el desempefio del programa en éste @mbito no
ha sido bueno, existen elementos que explican con claridad esta situacion, existiendo
espacio para llevar a cabo mejoras internas, algunas de las cuales ya se han
implementado:

En particular se destaca el esfuerzo por adelantar el llamado y la adjudicacion del
FEP para el afio 2012, lo que debera impactar en el nivel de ejecucion.

También se han implementado medidas con respecto a los ejecutores, en cuanto a
mejorar su nivel de conocimiento para llevar a cabo los reembolsos de los
proyectos. De esta forma se aprecia que el programa esta comprometido con
implementar mejoras que permitan cambiar esta situacion.
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3.3. Aportes de Terceros (Ver Notas Técnicas, XIV**)

El fondo, no ha recibido aportes de otras instituciones publicas, aun cuando se contempla
en el reglamento la posibilidad de recibir aportes. En el caso de los beneficiarios, las
instituciones ejecutoras de los proyectos realizan aportes para llevar a cabo algunas de
las actividades comprometidas en los proyectos, pero son muy pocos proyectos donde
esto se hace. (En los aportes a modo de ejemplo a veces considera la utilizacién de salas
gue pone la sede social donde se llevaran a cabo, pero son aportes menores). En
términos del aporte como porcentaje del gasto, es el fondo el que financia practicamente
el 100% de los recursos solicitados.

3.4. Recuperacion de Gastos (Ver Notas Técnicas, XVI*).

La naturaleza del fondo es la formacion en teméticas de previsidn social para un conjunto
amplio de la poblacion, por tanto, no contempla la recuperacion de gastos en términos
directos por parte de los beneficiarios. El fondo espera contribuir a cambiar la cultura
previsional desde edad temprana, lo cual redundara de tener éxito a un cambio paulatino
en las conductas de los individuos y por tanto, los recursos disponibles para hacer frente
en su vejez.

Al examinar los diagnésticos levantados en esta materia, es dificil disefiar un mecanismo
que implique que los beneficiarios deban aportar recursos pecuniarios para asistir a
charlas o cursos orientados a mejorar el nivel de conocimiento sobre dichos temas,
cuando culturalmente el tema no esta instalado. Esta situacion se da tanto a nivel de la
Regién Metropolitana como en el resto de las regiones. Por tanto, el panel considera que
el bien que se proporciona tiene caracteristicas de bien publico y no es adecuado el cobro
de tarifas o la recuperacién de costos por la via del aporte directos de recursos por parte
de los beneficiarios.

4.- EFICIENCIA
4.1. A nivel de resultados intermedios y finales.

El panel considera con respecto a este punto, que no se cuenta con la informaciéon que
permita hacer una evaluacion de la relacion entre gastos y resultados obtenidos puesto
que no se cuenta con informacion que permita levantar los indicadores de resultados
intermedios y finales. Se espera que con la propuesta de matriz de marco légico, el
programa se oriente en la blusqueda de informacion que permita levantar los indicadores
propuestos en dicha matriz de formar de hacer de que en el futuro puedan realizarse
dichas estimaciones.

4.2 A nivel de actividades y/o componentes. Relaciona gastos con productos

Aun cuando a nivel agregado es posible cuantificar el gasto, no es factible hacer una
estimacion precisa de éste, por lo que los calculos efectuados a continuacion deben ser
analizados con cuidado. En efecto, se ha sefialado con antelacién que los proyectos son
de una naturaleza muy diversa entre si, e incluso un mismo proyecto puede albergar
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dicha diversidad en su interior. Por ejemplo, podria combinar actividades educativas de
mas largo aliento en una determinada comunidad rural, con spots publicitarios en radios
comunitarias locales. Asi, tendra un niumero de beneficiarios directos y un numero mucho
mayor de indirectos. El problema es que no es posible contar con informacion detallada
en cuanto al costo promedio por tipo de actividades que se realiza al interior del
componente, debido a que el formato de presentacion de propuestas econdémicas que
disefi6 el FEP no contempla una desagregacion exhaustiva del gasto por tipo de actividad
(capacitacion, difusion-informacién, educativa, etc.) sino mas bien por tipo de gasto
(gastos de administracion, gastos generales, gasto en personal, etc.).

Todo ello hace imposible un célculo exhaustivo sobre costos por producto y por unidad de
producto, pues no es lo mismo en términos de costos, unas actividades de caracter
informativo, que otras de indole educativo y, asimismo, es posible esperar efectos
disimiles en la poblacién para cada uno de ellos. Luego, si se quiere a futuro evaluar la
relacién costo-efectividad de la intervencion ello no sera posible. De alli entonces la
relevancia de definir componentes separados. Esto presenta un desafio para el desarrollo
futuro del programa, ya que es necesario construir parametros relacionados a los costos
por actividades que puedan ser comparables y medibles anualmente al interior de cada
tipologia.

Es por ello que el panel recomienda examinar la clasificacién que existe actualmente en
un solo componente, ya que al examinar la base de proyectos y sus tematicas diversas,
se deberia considerar un mayor namero de componentes para el programa.*’Dicho lo
anterior, el andlisis se llevara a cabo en términos del componente.

Al examinar a nivel de componente, el gasto promedio por unidad de producto, es
fluctuante. Durante el afio 2009 llegé a $ 33 millones de pesos por proyecto, en el afio
2012 se redujo a $23 millones de pesos. Esto se explica fundamentalmente por el
incremento en el nUmero de proyectos aprobados, que durante el primer afio alcanzé la
cifra de 34 iniciativas, en el afio 2010 lleg6 a 65 proyectos, donde el monto transferido por
proyecto fue menor en promedio que del afio anterior. Por tanto, se aprecia una tendencia
a la seleccién de proyectos mas masivos y donde hay mayor varianza con respecto a los
montos recibidos por los proyectos.

Para el caso del afio 2011, la cifra aumenta a $54 millones de pesos en promedio para
cada proyecto y la cantidad de proyectos financiados baja a 24 iniciativas. Esto se explica
por la existencia de algunos proyectos de mayor monto que permiten dejar instaladas
capacidades en el fondo de manera permanente como por ejemplo es el caso de la
plataforma e-learning para la formacion, la cual permitir4 llegar a un mayor nimero de
usuarios cuando dicha plataforma se encuentre implementada.

“" Si bien el FEP debe considerar la posibilidad de aceptar la sugerencia de cuatro componentes separados,
resulta urgente introducir modificaciones en el formato de presentacion de propuestas econdémicas, de forma
de, por ejemplo comparar los costos de los proyectos mas adecuadamente, es decir, considerando, los tipos
de actividades que proponen y la cantidad de beneficiarios a los que aspiran llegar.
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Cuadro 21: Gasto Promedio por Unidad de Producto® 2009-2011
(En pesos del 2012

2009 2010 2011 Variaciéon 2008-2011

Componente 1 $33.872.647 | $23.948.369 | $54.169.000 60%

Fuente: Elaboracién en base a Informacién proporcionada por FEP.

Por tanto, se aprecia variabilidad en el gasto promedio por proyecto. Esto muestra la
diversidad de iniciativas que financia el FEP, asi como también, la heterogeneidad
metodoldgica, que va desde iniciativas que implican informacion, difusion y formacion, y
combinaciones entre ellas. Paralelamente, se debe constatar que se incrementa
significativamente el nimero de beneficiarios en comparacion con el afio 2009, por tanto,
el criterio de asignacion que se desprende de lo anterior, es que durante el afio 2011, el
gasto se concentrd en proyectos con mayor capacidad de irradiacién hacia beneficiarios
del programa. Sin embargo, el panel considera que con respecto a este indicador no
existe una tendencia clara en cuanto a si se mejora o empeora el desempefio®.

Diferente situacion se plantea cuando se analiza la evolucion del gasto por beneficiario.
Este muestra una clara tendencia decreciente, lo cual se explica por el crecimiento en la
cantidad de beneficiarios del FEP. Entre los afios 2010-2011, dicho gasto decrece un 47%
cuando se considera beneficiarios directos y un 80% cuando se incorpora dentro del
analisis a los beneficiarios indirectos. Con respecto al gasto por beneficiario directo, en el
afio 2010 fue de $26.033 pesos, y durante el afio 2011 llego a $12.157 pesos.

Cuadro 22: Gasto Promedio Componente por Beneficiario 2008-2011 (En Pesos del 2012)*°

Componentes 2009 2010 2011 Variacion 2010-
2011

Componente 1 . i

(Beneficiarios directos) s/ $26.033 $12.157 47%

Componente 1

(Beneficiarios directos e $ 3.440 $2.746 -80%

indirectos) sli

Fuente: Elaboracion Propia en base a informacion proporcionada por FEP

Se aprecia también, una consistencia entre el gasto promedio por beneficiario y el gasto
de administracion por beneficiario, en ambos casos se muestra una tendencia
decreciente, que se expresan en variaciones porcentuales negativas para estos
indicadores entre los afios 2010-2011 del 53% y 50% respectivamente.

8 En algunos casos los programas no cuentan con informacion que permita distinguir entre gasto promedio
por unidad de producto y gasto promedio por beneficiario, o s6lo manejan uno de ellos; por ejemplo: los
servicios de salud registran nimero de atenciones y no nimero de pacientes. No incluye informacion de
gastos de administracién.(ver redaccion, ya que el ejemplo no es claro, primero se esta hablando del FEP y
luego el ejemplo es de Salud)

9 El panel considera que la estimacion del costo por tipo de proyecto no representara un mayor aporte a la

evaluacion debido a que la diversidad incluso al interior de la tipologia propuesta no permite una comparacion

aJ)ropiada con respecto a tener costos por lineas de intervencion, y las respectivas actividades.

** No incluye informacion de gastos de administracion.
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Cuadro 23: Gasto Total Componentes por Beneficiario y Total programa
por Beneficiario®™ 2008-2011 (En pesos del afio 2012)

ARO Gasto Total Co'm'po.nentes Gasto Admin'is'trqcic')n Gasto Total programa
por Beneficiario por Beneficiario por Beneficiario
2009 sfi sli sli
2010 $ 26.033 $2.128 $28.161
2011 $12.157 $1.055 $13.212
variacion 53% 50% 53%
2008-2011

Fuente: Elaboracion propia a base de informacién proporcionada por FEP.

Al considerar la relacion entre nimero promedio de proyectos por supervisor y monto
promedio de recursos que deberdn supervisar, se muestra un incremento significativo
entre el afio 2009 y 2010, pasando de 8,5 proyectos a 16,3 y en términos de recursos de
$287 millones de pesos a $389 millones de pesos. Evidenciando una mayor utilizacion y
rendimiento de la capacidad instalada por parte del FEP. Durante el afio 2011, el monto
promedio a supervisar por ejecutivo se reduce, pero también se reduce el nUmero de
iniciativas.

Cuadro 24: Relacion Proyectos y Supervisores de Proyectos.

Productividad Supervision de

Proyectos 2009 2010 2011
Proyectos 34 65 24
Supervisores 4 4 4

P. de Proyectos Supervisor 8,5 16,3 6,0

P. de Recursos por Supervisor $287.917.500 | $389.161.000 [ $ 325.014.000

Fuente: Elaboracion en base a Informacion proporcionada por FEP.

El nimero de supervisores se mantiene aunque el nimero de proyectos varia, por lo que
también el nUmero de proyectos en promedio y promedio de recursos por supervisor. Por
tanto, al examinar el conjunto de indicadores sefialados, el panel considera que se ha
mejorado la eficiencia del Fondo. Sin embargo, dado que el nimero de beneficiarios por
proyecto ha aumentado, es también necesario evaluar si estas mejoras en la eficiencia
tienen por contrapartida un costo en términos de resguardar de manera efectiva la eficacia
y la calidad de las iniciativas, tareas que forman parte de la labor que enfrentan los
supervisores, puesto que tienen que verificar que los propositos de los proyectos, cada
vez mas masivos, se cumplan para todos los beneficiarios del fondo, y donde mejor queda
reflejado este elemento es entre los afios 2010-2011.

*1 Si es necesario, diferenciar el gasto por beneficiario entre los distintos componentes
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4.3. Gastos de Administracion®® (Ver Notas Técnicas, XV').

Para los gastos de administracion del programa, se utilizé una tasa cercana al 8% en
promedio que se encuentra dentro de los rangos adecuados al comparar con otros
programas. Dicho factor se establecié al inicio del funcionamiento del fondo, como
recomendacion del Ministerio de Hacienda, cuando se discutié el presupuesto de dicho
fondo.

Cuadro 25: Gastos de Administracién del programa 2008-2011 (Miles de $ 2012)

AfiO Gastos de Total Gasto del (Gastos Adm / Gasto Total
Administracién programa del programa)*100

2009 $125.259 $1.276.929 9,8%

2010 $127.261 $ 1.683.905 7,6%

2011 $112.875 $1.412.931 8,0%

Fuente: Elaboracion en base a Informacion proporcionada por FEP.

Los gastos de administracion consideran fundamentalmente el equipo destinado a la
gestion directa de fondo, asi como gastos asociados a la compra de infraestructura basica
para el funcionamiento. El panel considera que dichos gastos, en términos de magnitud,
son adecuados y que el FEP ha realizado una gestion eficiente en cuanto a mantener los
gastos de administracién controlados durante el periodo.

*2 Se deben incorporar los items considerados y los supuestos utilizados en las estimaciones.
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5. CONCLUSIONES SOBRE EL DESEMPENO GLOBAL

El problema principal que da origen al programa se encuentra correctamente
identificado. En efecto, los antecedentes disponibles permiten verificar la
existencia de asimetrias de informacion y la necesidad de emprender acciones
que contribuyan a corregir este problema, en las que la accién del Estado es
insustituible. EI FEP se ha adaptado al calendario de transformaciones que la
reforma al sistema ha ido implementando en forma paulatina, incentivando la
presentacién de proyectos hacia poblaciones especificas. Sin embargo, el FEP,
por si mismo, no es un instrumento que pueda resolver el problema. Las
entrevistas al equipo y las referencias que algunas de las autoridades han hecho
al objetivo del FEP, dan cuenta de una vision que sobreestima el impacto del
fondo, por ejemplo, en términos de su contribucibn a mejorar la baja en la
densidad de cotizaciones o el cambio hacia una nueva cultura previsional, puesto
que es un instrumento complementario a medidas de otra naturaleza (legales,
fiscalizadoras, cambios en el mercado del trabajo, etc.), es decir, de una politica
integral.

El programa no cuenta con una definicion formal de la poblacién potencial y
tampoco respecto de la poblacién objetivo. La experiencia de ejecucion y la lectura
de las bases de los concursos ejecutados, permite constatar que, hasta ahora, la
poblacion atendida por el FEP se superpone completamente con la poblacion
potencial y, en la préactica, los proyectos han tenido como beneficiarios a todos
aguellos que forman parte de la Poblacion en Edad de Trabajar (PET). Los datos
revisados permiten concluir que la poblacién potencial, deberia ser efectivamente
la Poblacién en Edad de Trabajar (PET), debido a que las carencias detectadas en
el diagnéstico afectan tanto a cotizantes como no cotizantes, jévenes y adultos,
trabajadores por cuenta propia y dependientes.

En lo que respecta a la distribucion territorial de los proyectos, el programa ha
cumplido con holgura en cuanto a procurar que la mayoria de los beneficiarios
provengan de regiones distintas a las RM. El afio 2009 s6lo un 29% se los
proyectos se localizan en la Region Metropolitana, el afio 2010 sélo un 22% vy el
afo 2011 un 36%. Asimismo la relacion beneficiarios proyectados y efectivos se
ha cumplido por completo. Sin embargo, dado el traslape entre poblacion potencial
y objetivo, la intervencion tiene una baja cobertura en relaciébn a ambas (entre
3,9% vy 4,3% para los afios 2010 y 2011 respectivamente)

Si bien afio a afio el programa ha incentivado la presentacion de propuestas
dirigidas a poblaciones definidas en cada convocatoria como preferentes,
estableciendo un mecanismo de ponderacion diferencial en la pauta de evaluacion
en el criterio relacionado con la focalizacion de los beneficiarios, dicho incentivo, a
juicio del propio equipo del FEP, no ha sido significativo. Si bien se valora dicho
esfuerzo, el equipo del FEP con motivo de esta evaluacibn ha comenzado a
internalizar la necesidad de contar con una definicion precisa de su poblacién
objetivo. Ello es indispensable para mejorar la eficacia de la intervencién, no sélo
en la dimension de cobertura, sino que también en lo que respecta a la definicion
de logros a alcanzar, por ejemplo, en materia de acceso a ciertos beneficios e
incorporacién al sistema de nuevos beneficiarios,
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La escasa evidencia disponible muestra que los logros de la intervencién se juega
en la pertinencia de las estrategias educativas para con las poblaciones
especificas. La informacion aportada por dos estudios contratados por el FEP y el
estudio complementario contratado para efectos de la presente evaluacién dan
cuenta de una valoracion positiva de parte de los beneficiarios del programa,
mostrandose agradecidos de conocer mas de una tematica que les es ajena, de la
cual desconocen casi todo, sorprendiéndose de contar con derechos previsionales
gue les eran desconocidos Asimismo, los beneficiarios adquieren un conocimiento
general acerca del funcionamiento del sistema de prevision, aun cuando, existen
aspectos especificos acerca del funcionamiento de éste sobre los cuales pareciera
no existir todavia suficiente dominio, como seria el caso de los Multifondos. El
estudio efectuado por la Universidad Catodlica sede Villarrica durante el afio 2009
revela que de una muestra cuantitativa de aproximadamente trescientos
beneficiarios un 91,3% de ellos le asigna “mucha y bastante importancia” a la
orientacion en temas previsionales después de participar en los proyectos. Un
63,2% manifiesta que ya ha podido orientar a alguien en esta materia después de
haber participado en un proyecto, aunque dicha accion se ha ejecutado
principalmente en el circulo cercano de los participantes compuesto por sus
familias y compafieros de trabajo.

No obstante lo anterior, no se perciben cambios de conducta en la direccion de un
enrolamiento en el sistema. Los jovenes, las personas proximas a jubilar y
aguellos que consideran que sus ingresos apenas les alcanza para vivir y que
trabajan como independientes, son los mas refractarios a dicho enrolamiento. A
juicio de los ejecutores uno de los aspectos relevantes en la ausencia de cambios
de conducta seria la discontinuidad de los esfuerzos (duracion limitada de los
proyectos, intervencion por una sola vez) en el tiempo, por lo que ellos sugieren
que para alcanzar dichos logros se necesitan de esfuerzos sistematicos a lo largo
del tiempo.

Se percibe como resultado no anticipado, una demanda hacia el Estado por mayor
fiscalizacion, pues dada la asimetria de la relaciones laborales y la externalizaciéon
de servicios, se genera la percepcion de que no existe “un empleador” con quien
relacionarse como contraparte a quien reclamar por sus derechos, por lo que la
accion del Estado en estas materias es insustituible. Ello se percibe como una
debilidad del sistema y no del mercado de trabajo.

A nivel de componente, la informacion disponible de caracter cualitativo muestra
que los resultados son sensibles al tipo de intervencion que se desarrolla y la
pertinencia de esta respecto del tipo de poblaciéon, por lo que no todas las
intervenciones consiguen el mismo nivel de logro. En los grupos compuestos por
beneficiarios la modalidad “clase” es la peor valorada por el poco tiempo que
representa, y en el caso de los jovenes, por la poca pertinencia a la hora de
motivarlos. Asi, llegado un determinado punto respecto del conocimiento del
sistema, las exigencias de los beneficiarios cambian y los contenidos exactos ya
no parecieran ser relevantes sino el tiempo para resolver las inquietudes, lo que se
expresa en una demanda concreta por orientacion, ojala extensiva en el tiempo y
personalizada, demanda que viene dada por la I6gica de que, al fin y al cabo, la
situacion jubilatoria final va a tener que ver con una trayectoria laboral especifica e
individual: la mia. Como senala el estudio: “los gestores, plantean esta tension
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como un continuo problema: el beneficiario, quiere resolver “su” caso, no conocer
la ley. Asi, el punto clave que permitiria avanzar en el desarrollo de instancias de
educacion previsional efectivas, seria la generacion de sentido en la propia
biografia de los beneficiarios para poder asi considerar como propia la
preocupacion previsional llegando a consolidar conductas de proteccion para el
futuro.

Por ello, para el panel, es necesario delimitar con mayor claridad la naturaleza de
las intervenciones, generando una tipologia de proyectos la cual permitiria avanzar
en una definicion més precisa de los efectos y resultados, tanto intermedios como
finales, que los diversos proyectos estdn en condiciones de alcanzar segun
modalidad en que se expresa el componente y tipo de poblacién a la cual puede
dirigirse. Este trabajo, ya ha comenzado a ser realizado por el equipo del FEP

En el actual formato de presentacién de propuestas econdmicas no es posible
contar con informacion detallada y una desagregacién exhaustiva del gasto por
tipo de actividad (capacitacion, difusion-informacion, educativa, etc.) sino mas bien
por tipo de gasto (gastos de administracion, gastos generales, gasto en personal,
etc.). Todo ello hace imposible un calculo exhaustivo sobre costos por producto y
por unidad de producto, pues no es lo mismo en términos de costos unas
actividades de caracter informativo que unas de indole educativo y, asimismo, es
posible esperar efectos disimiles en la poblacién para cada uno de ellos. Por ello,
no es factible evaluar la relacion costo - efectividad de la intervencion. De alli
entonces la relevancia de definir componentes separados. Esto presenta un
desafio para el desarrollo futuro del programa, ya que es necesario construir
parametros relacionados a los costos por actividades que puedan ser comparables
y medibles anualmente, al interior de cada tipologia.

En términos de la ejecucion presupuestaria del FEP, esta ha sido baja, reflejando
ademas el hecho que parte de los recursos asignados por afio calendario se
utilizan para el pago del cierre o finalizacion de proyectos del afio anterior. Hay
ciertos elementos que explican lo anterior. El primero es la modalidad de pago,
principalmente via reembolsos, lentificando el proceso de transferencia de
recursos. Tambien la existencia de mudltiples errores en la documentacion
solicitada, la que debe ser revisada exhaustivamente y muchas veces vuelta a
enviar a los ejecutores para su correccion debido a falencias de estos. La
informacion preliminar conseguida a través de entrevistas a miembros del equipo
del FEP indican que para el afio 2011 un 57% de la modalidad de pago fue por
medio de esta via. La modalidad de anticipo exige garantias que no todos los
oferentes estan en condiciones de realizar (hay que recordar que existen
asociaciones gremiales y personas nhaturales entre los ejecutores). Todo ello,
resulta ser un obstaculo para una ejecucion mas eficiente del presupuesto
devengado.

Se aprecia un esfuerzo por parte de la direccion del Programa para modificar esta
situacion. En particular, los esfuerzos realizados para el concurso del afio 2012
consistieron en reducir el tiempo del proceso de adjudicacion y en el desarrollo de
una capacitacion a los ejecutores en la forma de hacer sus reembolsos, hechos
gue permitiran modificar el nivel de ejecucion presupuestaria, y de esta forma,
reducir el volumen de recursos que se paga anualmente con recursos del afio
calendario a proyectos cuyo cierre corresponde al afio anterior.
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e Los gastos de administracién consideran fundamentalmente el equipo destinado a
la gestion directa de fondo, asi como gastos asociados a la compra de
infraestructuras béasicas para el funcionamiento. El panel considera que dichos
gastos, en términos de magnitud, son adecuados y que el FEP ha realizado una
gestion eficiente en cuanto a mantener los gastos de administracién controlados
durante el periodo.

e La matriz de marco logico del programa, elaborada con motivo de esta evaluacion,
adolece de errores conceptuales que no hacen posible su validacion, tanto en su
l6gica vertical como horizontal. El panel propone una alternativa que se adjunta en
anexos. La versién propuesta da cuenta de lo que es el programa en la actualidad
y de la relacién de coherencia logica entre sus distintos componentes, no obstante
no se cuenta con suficientes indicadores que permitan una evaluacién mas
exhaustiva del programa.

e En cuanto al monitoreo de logros del programa, cabe destacar que existe un
sistema de informacion y seguimiento que se ha ido mejorando afio a afio, sin
embargo, este se concentra en aspectos de gestion administrativa; pero no
registra los resultados alcanzados. Asi, no existe un sistema de informacién
consolidado que permita verificar de manera confiable los resultados mas
estratégicos del FEP.

1. RECOMENDACIONES
A nivel de Disefio

i. Se recomienda continuar con los ejercicios a nivel de equipo y autoridades
del FEP que, més alla de la informacion disponible, analice
conceptualmente los problemas asociados al ambito de intervencion en el
cual se orienta la politica de previsiéon social, identificando los instrumentos
de los que dispone dicha politica (entre ellos el FEP) sus respectivos
objetivos y los vinculos entre si.

ii. Se recomienda trabajar en la definicién de la poblacion objetivo de manera
de focalizar los esfuerzos de educacién y entrenamiento de acuerdo a las
caracteristicas particulares de dicha poblacién, aprovechando las
particulares condiciones que estan presentes, en su entorno, la actividad
productiva que desarrolla, y la etapa del ciclo de vida en que se encuentran
las personas. De forma inicial se pueden identificar tres grandes segmentos
de la poblacion: (a) Estudiantes del Sistema de Educacion Formal
(Ensefianza Bésica, Media, Técnico Profesional y Universitaria); (b)
Trabajadores Asalariados, Independientes y Cuenta-propias, ademas de
Dueias de casa; (c) Instructores, Especialistas y “Facilitadores” en Temas
Financieros y Previsionales, que puedan pertenecer a asociaciones
gremiales.

iii. En tercer lugar e independiente de lo expuesto en el péarrafo anterior, se
sugiere una mayor coordinacibn con el area de Estudios de la
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Subsecretaria de Prevision Social, puesto que cuenta con instrumentos
adecuados (Encuesta de Proteccién Social) y equipo calificado para
diagnosticar aquellas poblaciones que en el marco de un desconocimiento
generalizado del sistema y su funcionamiento, presentan mas carencias de
este tipo, de forma de definir metas de cobertura asociadas a plazos
especificos. Dado el caracter indefinido del fondo, una vez cumplidas dicha
metas (que podrian orientarse simultineamente a dos o mas poblaciones),
fijar nuevas en funcion de los resultados que arrojen futuros diagndsticos y
las eventuales evaluaciones del programa en el futuro.

Junto con ello, se sugiere modificar el reglamento que rige el
funcionamiento actual del fondo, de manera de: (a) fijar una poblacién
objetivo con metas plurianuales y mecanismos ad hoc para evaluar el
cumplimiento de dichas metas; (b) avanzar en una intervencion que
contenga cuatro componentes o cuatro lineas de accién, a las que los
oferentes deberian postular por separado, justificando la eleccion en
funcién de la pertinencia de dicha linea para con el perfil y la demanda de
la poblacion que se haya definido; (c) abrirse a la posibilidad de atender a
una misma poblacién a lo largo del tiempo ( es decir, mas de una sola vez)
habida cuenta el desinterés detectado por los estudios realizados de ciertas
poblaciones (jovenes) y su eventual impacto en el futuro de sus
cotizaciones. En el cuadro siguiente, se resumen las lineas propuestas.

Figura 3. Tipologia de acciones contenidas en los proyectos financiados a través

del FEP

Educacion
Formacion/ E-learning
Capacitacion

Presencial No presencial

Difusion (Charlas Spots publicitarios
informativas)

Informacion

A nivel de gestién

V.

El panel recomienda que se introduzcan modificaciones en el formato de
presentacion de propuestas econdmicas con el fin de, por ejemplo,
comparar los costos de los proyectos mas adecuadamente, es decir,
considerando los tipos de actividades que proponen y la cantidad de
beneficiarios a los que aspiran llegar.
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Vi,

Vii.

viii.

Para mejorar la gestion presupuestaria se recomienda la confeccion de un
documento con la evolucion de indicadores trimestrales para la ejecucion
del gasto, tanto en lo que respecta a gasto devengado como del gasto real,
como también en relacion con presupuesto inicial asignado para el afio y el
presupuesto final aprobado. De esta forma se podra internalizar de forma
permanente la situacibn presupuestaria. Asimismo, se sugiere la
homogenizacibn de manuales de capacitacion o estandarizacion de
contenidos por tipo de beneficiarios y perfiles de proyectos, de modo de
contribuir también a reducir los tiempos asociados a la ejecucion y al
seguimiento de dichos proyectos. También se propone la capacitacion
periodica a los ejecutores tanto en modalidad presencial como un sistema
de consultas via plataforma WEB, de modo de ayudar a llevar a cabo el
proceso de pago. Lo anterior deberia ser parte del conjunto de acciones a
implementar como resultado de la elaboracion de un breve estudio sobre
los principales errores y problemas en las rendiciones de los proyectos que
pudiese estar a disposicién de los nuevos y/o antiguos ejecutores, y que
sirva como una guia para hacer los reembolsos.

Se recomienda mejorar el sistema de seguimiento con el fin de involucrar la
construccion de instrumentos ad-hoc para evaluar el logro a nivel de
componentes y de propésitos, de manera de pasar de una perspectiva mas
administrativa y remplazar la planificacion y seguimiento centrado en las
actividades por una centrada en productos y metas comprometidas. Ello
implica apropiarse de los indicadores propuestos, poblarlos con nuevos
indicadores que el equipo considere relevantes para su gestion y construir
los instrumentos que permitan extraer la informacién necesaria para el
andlisis.

Se recomienda incorporar en enfoque de género a nivel de componente y
actividades. Se sugiere establecer metas a nivel de hombres y mujeres, asi
como también incluir este aspecto en las tareas de seguimiento y
monitoreo.
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Anexo 1. Reporte sobre el estado y calidad de la informacién del programa y
necesidad de realizar estudio complementario

1. Introduccién

El presente informe da cuenta de la evaluacién que los miembros del panel hacen de la
informacién disponible para evaluar el programa. En primer lugar, se presenta una
apreciacion general respecto de las carencias generales que se aprecian en este ambito
Yy, en segundo lugar, se evalla la disponibilidad de informacion para la construccion de los
indicadores de desempefio del programa en las dimensiones de Eficacia, Calidad,
Eficiencia y Economia, en funcion de los objetivos declarados del programa en sus
diferentes niveles.

2. Andlisis de la informacion disponible:

Aun cuando el panel espera recabar por si mismo informacion, mediante entrevistas a los
miembros del equipo, o solicitando material audiovisual, la informacion disponible hasta
ahora presenta las siguientes carencias:

2.1. En Materia de gestién

i. Proceso de produccién de cada uno de los bienes y/o servicios (componentes) que
entrega el programa. Para poder describir y analizar el proceso de produccién
(cadena de produccién) de cada uno los bienes o servicios, se requiere informacion
detallada no sélo de la postulacion de los proyectos que estaria contenidas en las
bases sino que también de los proceso de recepcion, analisis y seleccion de los
proyectos, asi como también de las tareas vinculadas al monitorio y seguimiento de
la ejecucion de los proyectos adjudicados.

i Los flujogramas con las actividades involucradas, incluyendo la calendarizacion de
las mismas y los roles-funciones de los responsables en cada una de estas.

iii.  El organigrama detallado del fondo, en donde se pueda distinguir la estructura
organizacional y mecanismos de coordinacién al interior de la institucién
responsable y con otras instituciones. Para analizar la estructura erganizacional de
la Institucion responsable del fondo y distinguir las funciones que son propia de la
Unidad Responsable del fondo, se requiere conocer el organigrama que indique los
distintos niveles de dependencia a nivel central, regional, local y como el fondo se
inserta en el Servicio o Ministerio; incluir dotacion total de personal segun modalidad
de contrato de la Unidad Responsable del programa.

iv.  Mecanismos de coordinacion del fondo con otras instituciones.

V. Disefio y operacioén, por ejemplo, descripcion de los mecanismos de transferencia y
la modalidad de pago y su vinculacion con la mediciébn de indicadores de
desempenfio para monitorear el logro del objetivo del fondo y permitir la rendicion de
cuentas y la pertinencia de la estructura de incentivos.

vi. Funciones y actividades de seguimiento y evaluacién que realiza la unidad
responsable del fondo. Esto implica describir como ha operado la funcién de
seguimiento y evaluacion desarrollada por el fondo.
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2.2.  En Materia de gestiéon Financiera

i. La composicion del item Personal. No queda claro cudl es el equipo que se carga
en términos de presupuesto a ese item.

ii. Descomposicion del gasto de administracion del programa. Qué elementos
considera, y de que se diferencia del item personal.

iii. Descomposicion del gasto de produccién del componente por region.

iv. Descomposicion del gasto de proyectos por region y afio de ejecucion

v. En términos de gestion no se indica los controles administrativos o financieros,
como deben rendir las instituciones ejecutoras y cuales son los mecanismos de
control y supervision respectivos de los fondos entregados.

2.3. Enlo que respecta a los indicadores de desempefio consignados en la matriz

Si bien el programa cuenta con un sistema de informacién, cuya operacion es aun
reciente, es posible percibir que la funcion principal seria llevar un registro administrativo
de los hitos programados en la ejecucion de cada proyecto, sirviendo de guia para la
supervision de los mismos. Asi, por ejemplo, no existe ingreso de todos los proyectos sino
principalmente de los licitados el afio 2011 y no toda la informacién de los beneficiarios se
encontraria respaldada en ella. En sintesis, el programa carece de bases de datos a las
gue se pueda recurrir para realizar, con facilidad, un andlisis de los indicadores
propuestos en la matriz.

En consecuencia, si bien se estima que se cuenta con cierta informacion que permitira el
levantamiento de algunos indicadores, el panel propone la realizacién de un estudio
complementario, de caracter cualitativo, orientado a verificar la percepcion de los
beneficiarios y ejecutores respecto de: a) cambios a nivel de propésito entre los
participantes de los proyectos; b) nivel de satisfaccién con la calidad de los proyectos; c)
la relacion entre los ejecutores y el programa (operacion incluyendo mecanismos de
control).

El andlisis pormenorizado, de la existencia de bases de datos u otras fuentes de
informacion se presenta en la pagina siguiente.

50



ANALISIS DE LA INFORMACION DISPONIBLE PARA LOS INDICADORES DE PROPOSITO Y COMPONENTE

Indicador | Descripcion Informacién para dar cuenta del indicador Observaciones
Existencia de base de datos Existencia de algun tipo de
Propésito Universo Periodo Variables | respaldo fisico u otra alternativa
para obtener informacién
Eficacia Variacion en el porcentaje de Existe documentacion fisica con Los proyectos al término de su ejecucion
/resultado beneficiarios que, respecto del - - - informacion de los beneficiarios, para el realizan un reporte y sistematizacion de los
intermedio inicio de las acciones educativas: periodo 2009-2011. Las variables resultados, los que hasta el afio 2010 eran
(a) conoce el funcionamiento del consideradas son: nombre, fono, correo iniciativa de los propios ejecutores. Sélo a
sistema de pensiones, (b) las electronico (direccion 2011), nombre del partir del afio 2011 se incluye una
responsabilidades de los distintos servicio donde trabaja (2009). encuesta de satisfaccion de usuarios que
actores de éste, (c) sus beneficios incluye preguntas relacionadas con
y (d) los requisitos asociados a contenidos y metodologia. Por ahora, no
ellos existe base de datos con informacion que
pueda dar cuenta de este indicador. La
Unica informacion disponible es la
proporcionada por dos estudios
(Universidad Catélica y de la OIT) que
contiene informacion relevante para los
proyectos del primer llamado.
Eficiencia / Costo medio por beneficiario que | - - - Existe informacién en papel para el Existe una ficha de rendicion de cuenta
resultado finaliza las acciones educativas, periodo 2009-2011 y las variables gue es entregada mayoritariamente en
intermedio para afio presupuestario t, segun consideradas son: nombre del proyecto, papel por los ejecutores, la que es
tipo de accidén educativa. ejecutor, nimero de beneficiarios escaneada y se almacenada en un sistema
efectivos més los gastos por items de informacion y es analizada por la DAF
presupuestarios (gastos en personal, para efectos de pago. Al no contemplar
gastos operacionales, gastos en gastos por centro de costos (por ejemplo,
administracion, etc.) gastos por capacitacion o actividades
lectivas, etc.), sera dificil establecer un
gasto por tipo de accion educativa.
Economia/pr | Porcentaje del gasto devengado Los datos proporcionados por el programa incluidos en el anexo 5 permitiran hacer estimaciones respecto del comportamiento de
0ceso respecto del presupuesto inicial este indicador,

asignado
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Indicador Descripcion Informacion para dar cuenta del indicador Observaciones
Existencia de base de datos Existencia de algun tipo de
Componente Universo Periodo Variables respaldo fisico u otra
alternativa para obtener
informacion
Eficiencia/ Costo medio por beneficiario - - - - Los proyectos carecen de informacién
producto inscrito para afo respecto de los inscritos. Por consiguiente
presupuestario t, segin tipo no es posible calcular este indicador, el que
de accion educativa. debera ser excluido de la matriz y
eventualmente reemplazado por otro.
Costo medio por proyecto - - - Existe documentacion fisica de los Existe la informacion para calcular este
para afio presupuestario t, beneficiarios para el periodo 2009- indicador para los afios 2010 y 2009. Para el
segun tipo de accion 2011y las variables consideradas son: | afio 2011, los proyectos cierran en marzo,
educativa. nombre del proyecto, ejecutor, nUmero | se estima que un mes después seria posible
de beneficiarios efectivos més los contar con informacion para ese afio.
gastos por items presupuestarios
(gastos en personal, gastos
operacionales, gastos en
administracion, etc.)
Calidad/ Porcentaje de beneficiarios - - - Existe informacién en papel para el Ver lo comentado respecto del primer
producto encuestados que valora periodo 2009-2011 y las variables indicador.
positivamente N dimensiones consideradas son: nombre, fono,
(contenidos de las acciones correo electronico (direccion 2011),
educativas, instructores, nombre del servicio donde trabaja
metodologia de ensefianza (2009).
aprendizaje, recursos
tecnoldgicos, etc.) de las
acciones educativas en las
que participan.
Eficacia/ Porcentaje de la poblacién Los datos proporcionados por el programa incluidos en el anexo 5 permitiran hacer estimaciones respecto del comportamiento de
producto objetivo que recibe acciones este indicador, teniendo como fuente de informacién adicional encuesta del INE o CASEN. Queda pendiente la definicion entre

educativas para el afio t.

Porcentaje de beneficiarios
inscritos en las acciones
educativas que terminan
dichas acciones.

poblacion potencial y objetivo de parte de los ejecutores del programa

Los proyectos carecen de informacién
respecto de los inscritos. Por consiguiente
no es posible calcular este indicador, el que
deberd ser excluido de la matriz y
eventualmente reemplazado por otro.

Porcentaje de beneficiarios
efectivos respecto de los
cupos proyectados por los
ejecutores.

Los cupos proyectados se encuentran

fisicamente en cada propuesta. También

existe documentacion fisica de los
beneficios efectivos para el periodo
2009-2011.

Debera sistematizarse la informacion que
cuenta con respaldo fisico para cada afio
para realizar las estimaciones para este
indicador.
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TERMINOS DE REFERENCIA

Encuesta de Satisfaccién de Beneficiarios del Programa de Proteccion del
Patrimonio Familiar (PPPF)

l. ANTECEDENTES

En el marco del proceso de Evaluacién de Programas Gubernamentales 2012, conducido
por DIPRES, el Panel evaluador del Programa Fondo para la Educacion Previsional
(FEP), compuesto por los profesionales Sergio Ibafez (coordinador), Carla Frias y
Christian Belmar, requiere la realizacién de un estudio complementario que permita contar
con informacién relacionada con diversos aspectos del FEP. Se trata de un estudio cuyos
alcances son limitados, pues no busca representacion estadistica, sino que aportar
evidencia cualitativa que respalde los juicios que los evaluadores emitan acerca del
funcionamiento del programa.

Il. OBJETIVOS

Los objetivos del estudio son los siguientes:

a) Conocer los cambios que perciben los beneficiarios a partir de su participacion los
proyectos desarrollados mediante el FEP.

b) Conocer el nivel de satisfaccion de los beneficiarios con diversos aspectos
relacionados con las acciones educativas realizadas (contenidos de las acciones
educativas, instructores, metodologia de ensefianza aprendizaje, recursos
tecnoldgicos, etc.)

c) Recoger la percepcion de los ejecutores de los proyectos de los mecanismos de
operacion del programa.

M. METODOLOGIA

El estudio tendra un caracter cualitativo, por lo que la técnica de recoleccién de la
informacion seran los grupos focales. En concreto, se espera la realizacion de cuatro
grupos focales compuestos por al menos ocho personas. Tres de ellos se destinaran a
beneficiarios y el cuarto a ejecutores. La composicion final de los grupos en cuanto
variables de segmentacion deberan ser discutidas una vez seleccionados el ejecutor con
los miembros del panel y el equipo del FEP, al igual que las preguntas que guiaran los
grupos focales.

V. LOCALIZACION

Los grupos se realizardn con beneficiarios y ejecutores residentes en la RM.
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V. PRODUCTOS

Un informe que dé cuenta de todos y cada uno de los objetivos propuestos por el estudio.
Este informe deberd entregarse por escrito en formato Word, con tres copias y su
respectivo respaldo digital

VI. DURACION DEL ESTUDIO

El estudio tendra una duracion de 25 dias corridos, contados desde la fecha de inicio
(contratacién de la consultoria) hasta la entrega final del informe.

VIl.  CONTRAPARTE

El estudio sera contratado por la DIPRES, no obstante, la contraparte técnica del estudio
sera el Panel Evaluador del Programa de Fondo para Educacion Previsional de la
Subsecretaria de Previsién Social

VIIl.  CONSULTOR Y VALOR DE LA CONSULTORIA

Para el buen logro de los objetivos involucrados en este estudio, se requiere la
contratacion de una empresa con experiencia en aspectos relacionados con estudios de
opinion y de satisfaccion de usuarios.

El monto de la consultoria es de $ 1.500.000, impuestos incluidos, el cual sera cancelado

por DIPRES una vez que el Coordinador del Panel de Evaluacion y DIPRES den su
conformidad por escrito a los productos entregados.

54



Anexo 2(a): Matriz de Evaluacion del programa

Nombre del programa: FONDO PARA LA EDUCACION PREVISIONAL. Afio de inicio: 2009
Ministerio responsable: Ministerio del Trabajo y Prevision Social
Servicio responsable: Subsecretaria de Previsién Social

ENUNCIADO DEL OBJETIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
(Periodicidad de medicion)

ENUNCIADO (Dimension/Ambito de Formula de Calculo

Control)
FIN: _
Contribuir a que la poblacién objetivo del Eficacia/ resultado final: Y oo _ , Y~ un Ve T~ 54
programa, mejore su percepcion de la =(Ybu Ybo-(YCu-YCu) Estudio de evaluacion de
importancia del ahorro previsional, desarrolle -Los beneficiarios del Fondo, impacto ad-hoc
actitudes favorables respecto de éste y sean comparados con un grupo de control,
capaces de cautelar y eéercer sus deberes y transcurrido un horizonte temporal
derechos previsionales.™ definido por el programa, de las

acciones educativas cuentan con
mayores probabilidades de:

a) Considerar muy importante o
importante el tema previsional.

b) Declararse preocupado de sus
ahorros previsionales.

c) Declarar, haber conversado con
su grupo de referencia sobre la
importancia del ahorro
previsional.

d) Declarar haber buscado o

%% Dado gue las intervenciones son muy heterogéneas y, a su vez, la poblacion que se beneficia de ellas también diversa (trabajadores dependientes e
independientes, algunos ni siquiera se han planteado el tema, algunos cotizan otros no , otros lo hacen esporadicamente, etc.) se optd por una definicién amplia
del fin, que asume una gradiente de resultados posibles, los que van desde un cambio de percepcidon que muestra una mayor sensibilidad que el resto de la
poblacién, pasando por un cambio actitudinal hasta finalmente llegar a de algunas practicas. No necesariamente esto Ultimo representa una magnitud mayor del
cambio, pues dependera de las dos variables antes mencionadas. _

Y D-D

* Formula de diferencias en diferencias para estimacién de impacto controlando por sesgo de seleccién para disefios cuasi-experimentales. Donde es el
impacto estimado de la variable a medir. Esta es una recomendacion del panel, pero la verificacion del impacto del programa requiere de una evaluacion disefiada
ad-hoc con recursos aportados por la Direccién de Presupuestos, para el momento que sea oportuno. Sobre este tema ver cuerpo de documento y
recomendaciones.
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solicitado (por distintos medios)
més informacion acerca del
ahorro previsional durante el
ultimo afio.

e) Declarar, estar evaluando cotizar
en una AFP.

f) Estar cotizando en una AFP.

g) Declarar el nombrey el
multiFondo en el cual tiene
invertidos sus ahorros
previsionales.

h) Haber verificado, el monto
acumulado de sus ahorros al
menos una vez en el Gltimo
semestre y constatado que los
descuentos previsionales
aplicados por sus empleador son
efectivamente depositados.

i) Haber verificado la rentabilidad
de sus ahorros en el Ultimo afio,
comparandola con la de otras
oferta de AFP.

j) Haber comparado al menos una
vez en el Ultimo afio la comisién
aplicada por su AFP para la
administracion de sus Fondos
previsionales y eventualmente
evaluar cambiarse a una AFP
mas barata.

PROPOSITO:

Beneficiarios del Fondo para la educacion
previsional, adquieren conocimientos basicos
acerca del funcionamiento del sistema de
pensiones, conocen de sus responsabilidades,
los incentivos para cotizar y los requisitos
asociados a sus beneficios, reduciendo
asimetrias de informacién respecto de otros
actores del sistema.

Eficacia /resultado intermedio

-Variacion en el porcentaje de
beneficiarios que, respecto del inicio
de las acciones educativas, conoce el
funcionamiento del sistema de
pensiones, las responsabilidades de
los distintos actores de éste, sus
beneficios y los requisitos asociados a
ellos.

-(N° de beneficiarios con conocimiento
del sistema al término de la accion
educativa- N° de beneficiarios con
conocimiento del sistema al inicio/ N°
de beneficiarios que finalizan el
curso)*100

-Encuesta a beneficiarios al
inicio y el término de las
acciones educativas™ (anual)

-El Estado de Chile cuenta con
instrumentos juridicos y
mecanismos institucionales que
facilitan el ejercicio de los
derechos previsionales de sus
ciudadanos.

- Ausencia de transformaciones

%% La encuesta de término es la misma que se utiliza para medir el indicador de calidad producto en el nivel del componente.
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Eficiencia/resultado intermedio

-Costo medio por beneficiario que
finaliza las acciones educativas, para
afio presupuestario t,*°

-(Total gasto programa afio t/ N° total
de beneficiarios que terminan afio
t)*100

Informacién administrativa del
programa (anual)

Economia/proceso

-Porcentaje del gasto devengado
respecto del presupuesto inicial
asignado.

-(Gasto devengado afio t /presupuesto
inicial asignado en la Ley de
Presupuestos afio t)*100

-Informacién administrativa del
programa (mensual)

econémicas que tengan efectos
dafiinos en el mercado laboral
(crisis econdmicas que signifiquen
precarizacién del empleo).

-El Estado desarrolla instrumentos
e incentivos que promueven y
facilitan el ahorro previsional de
las personas.

COMPONENTES:
Desarrollo de proyectos de promocion,

educacion y difusion en materia previsional.

Eficiencia/producto

-Costo medio por beneficiario inscrito
para afio presupuestario t*

-Costos medio por proyecto para afio
presupuestario t,

-(Total gasto programa afio t/ N° total
de beneficiarios afio t, segun tipo de
accion educativa )*100,

-(Total gasto programa afio t para
proyectos i/N de proyectos i
financiados)*100.

Informacién administrativa del
programa (anual)

Calidad/producto

-Porcentaje de beneficiarios
encuestados que valora positivamente
N dimensiones (contenidos de las
acciones educativas, instructores,
metodologia de ensefianza
aprendizaje, recursos tecnoldgicos,
etc.) de las acciones educativas en las
que participan.

-(N° Beneficiarios encuestados que
valora positivamente N dimensiones
de las acciones educativas /N°
Beneficiados que cursan las acciones
educativas encuestados)*100

Encuesta a beneficiarios al
término de la accion
educativa(anual)

Eficacia/ producto (cobertura)

-Porcentaje de la poblacién objetivo
que recibe acciones educativas para
elafiot

-(N° de beneficiarios pertenecientes a
la poblacién objetivo atendidos en el
afio t /N° de beneficiarios
pertenecientes a la poblacién objetivo

Informacién administrativa del
programa referida a las metas
de cobertura (anual)

Ausencia de cambios legislativos
que modifiquen sustantivamente el
funcionamiento del sistema
previsional en el corto plazo

%A juicio del panel, es importante considerar la naturaleza heterogénea de los proyectos y acciones educativas, por lo que no todas son comparables entre si.
Por ello, el equipo a cargo del programa, deberia realizarse un céalculo por tipo de intervencion, lo cual exige establecer ex - ante una tipologia de proyectos o

igtervenciones educativas.
%7 Al respecto ver nota anterior
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-Porcentaje de beneficiarios inscritos
en las acciones educativas que
terminan dichas acciones

-Porcentaje de beneficiarios inscritos
en las acciones educativas respecto
de los cupos proyectados

programados para el afio t)*100

-(N° de beneficiarios inscritos en las
acciones educativas/N° de
beneficiarios gue finalizan las acciones
educativas)*100

-(N° de beneficiarios inscritos en las
acciones educativas/N° de cupos
asignados)*100

Informacién administrativa del
programa (anual)

Informacién administrativa del
programa (anual)

ACTIVIDADES:

Proceso de asignaciéon de recursos
- Elaboracion de bases

- Llamado a postulacion

- Seleccioén

- Adjudicacién

Proceso de Supervisién de ejecucion de
los Proyectos.

Proceso de control presupuestario.

-Existe interés de parte de la
poblacion, (trabajadores, duefias
de casa, etc.) en informarse sobre
el funcionamiento del sistema
previsional.
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ANEXO 2(b) MEDICION DE INDICADORES MATRIZ DE EVALUACION (PERIODO 2008-2011)

Nombre del programa: FONDO PARA LA EDUCACION PREVISIONAL. Afio de inicio: 2009

Ministerio responsable: Ministerio del Trabajo y Previsién Social

Servicio responsable: Subsecretaria de Prevision Social

Evolucién de Indicadores

Enunciado del objetivo

Indicadores

Enunciado
(Dimensién/Ambito de Control) %

Férmula de calculo

Cuantificacion

2008

| 2009

2010

2011

%8 Ver capitulo X de documento “Evaluacién de Programas. Notas Técnicas”, Divisién de Control de Gestidon, DIPRES, 2009; en www.dipres.cl, Publicaciones,

Sistema de Evaluacion y Control de Gestion.
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Fin

Contribuir a que la
poblacion objetivo del
programa, mejore su
percepcion de la
importancia del ahorro
previsional, desarrolle
actitudes  favorables
respecto de éste y
sean capaces de
cautelar y ejercer sus
deberes y derechos
previsionales.*

Eficacia/ resultado final:

-Los beneficiarios del Fondo, comparados con un
grupo de control, transcurrido un horizonte temporal
definido por el programa, cuentan con mayores
probabilidades de:

k) Considerar muy importante o importante el tema

previsional.

) Declararse preocupado de sus ahorros
previsionales.

m) Declarar, haber conversado con su grupo de
referencia sobre la importancia del ahorro

Y oo = (Y_b tl- %to)' (Y_Cu— Y_Cto)eo

previsional.

n) Declarar haber buscado o solicitado (por distintos
medios) mas informacién acerca del ahorro
previsional durante el dltimo afio.

0) Declarar, estar evaluando cotizar en una AFP.

p) Estar cotizando en una AFP.

q) Declarar el nombre y el multiFondo en el cual
tiene invertidos sus ahorros previsionales.

r) Haber verificado, el monto acumulado de sus
ahorros al menos una vez en el Ultimo semestre y
constatado que los descuentos previsionales
aplicados por sus empleador son efectivamente
depositados.

s) Haber verificado la rentabilidad de sus ahorros en
el dltimo afio, comparandola con la de otras
oferta de AFP.

t) Haber comparado al menos una vez en el Gltimo
afio la comision aplicada por su AFP para la
administracion de sus Fondos previsionales y
eventualmente evaluar cambiarse a una AFP mas
barata.

% Dado que las intervenciones son muy heterogéneas y, a su vez, la poblacion que se beneficia de ellas también diversa (trabajadores dependientes e
independientes, algunos ni siquiera se han planteado el tema, algunos cotizan otros no , otros lo hacen esporadicamente, etc.) se opt6 por una definicion amplia
del fin, que asume una gradiente de resultados posibles, los que van desde un cambio de percepcidon que muestra una mayor sensibilidad que el resto de la
poblacién, pasando por un cambio actitudinal hasta finalmente llegar a de algunas practicas. No necesariamente esto Ultimo representa una magnitud mayor del
cambio, pues dependera de las dos variables antes mencionadas. _

% Formula de diferencias en diferencias para estimacion de impacto controlando por sesgo de seleccion para disefios cuasi-experimentales. Donde
impacto estimado de la variable a medir. Esta es una recomendacion del panel, pero la verificacion del impacto del programa requiere de una evaluacion disefiada
ad-hoc con recursos aportados por la Direccién de Presupuestos, para el momento que sea oportuno. Sobre este tema ver cuerpo de documento y
recomendaciones.
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Proposito

Beneficiarios del
Fondo para la
educacion previsional,
adquieren

conocimientos béasicos
acerca del

funcionamiento del

Eficacia /resultado intermedio

-Variacion en el porcentaje de beneficiarios que,
respecto del inicio de las acciones educativas, conoce
el funcionamiento del sistema de pensiones, las
responsabilidades de los distintos actores de éste, sus
beneficios y los requisitos asociados a ellos.

-(N° de beneficiarios con conocimiento del
sistema al término de la accién educativa- N° de
beneficiarios con conocimiento del sistema al
inicio/ N° de beneficiarios que finalizan el
curso)*100

Eficiencia/resultado intermedio

sistema de pensiones, | _cost6 medio por beneficiario que finaliza las acciones | -(Total gasto programa afio t/ N° total de $26.033 $12.157
conocen de sus educativas, para afio presupuestario 1% beneficiarios que terminan afio £)*100
responsabilidades, los -
. . : Economia/proceso
incentivos para cotizar
Zsociellzsc‘)s rzqws;tg: -Porcentaje d_el_ gasto _devengado respecto del -(Qasto devengado afio t /presupuesto inicial
b - . presupuesto inicial asignado. asignado en la Ley de Presupuestos afio t)*100
eneficios, reduciendo 78% 76% 829%
asimetrias de
informacién respecto
de otros actores del
sistema.
Componente Eficiencia/producto
$54.169.00
Desarrollo de -Costo medio por proyecto para afio presupuestario t* | -(Total gasto programa afio t para proyectos i/N $33.872.647 |  $23.948.369 0
proyectos de de proyectos i financiados)*100.
promocion, educacion | Calidad/producto
y difusién en materia
previsional. -Porcentaje de beneficiarios encuestados que valora -(N° Beneficiarios encuestados que valora
positivamente N dimensiones (contenidos de las positivamente N dimensiones de las acciones
acciones educativas, instructores, metodologia de educativas /N° Beneficiados que cursan las
ensefianza aprendizaje, recursos tecnolégicos, etc.) acciones educativas encuestados)*100
de las acciones educativas en las que participan.
Eficacia/ producto (cobertura)
-Porcentaje de la poblacion objetivo que recibe -(N° de beneficiarios pertenecientes a la 3.9% 43%
acciones educativas para el afio t poblacién objetivo atendidos en el afio t /N° de ' '
beneficiarios pertenecientes a la poblacion
objetivo programados para el afio t)*100
Eficacia/ producto (cobertura)
-(N° de beneficiarios inscritos en las acciones 105% 103%

Porcentaje de beneficiarios inscritos en las acciones
educativas respecto de los cupos proyectados

educativas/N° de cupos asignados)*100

o1 A juicio del panel, es importante considerar la naturaleza heterogénea de los proyectos y acciones educativas, por lo que no todas son comparables entre si.
Por ello, el equipo a cargo del programa, deberia realizarse un célculo por tipo de intervencion, lo cual exige establecer ex - ante una tipologia de proyectos o
intervenciones educativas y considerar cuatro componentes y no uno solo. Revisar las recomendaciones incluidas en el cuerpo de este documento.
%2 para este punto debe considerase lo dicho en nota anterior
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Anexo 2(c): Analisis de disefio

1. Relaciones de causalidad de los objetivos del programa (L6gica Vertical)

En cuanto al disefio, las actividades contempladas para el desarrollo del componente
del programa, a saber: proceso de asignacion de recursos (elaboracion de bases,
llamado a postulacion, seleccion de los oferentes, adjudicacion), proceso de supervision
de ejecucion de los proyectos, proceso de control de la ejecucién presupuestaria; son
suficientes y adecuados para la elaboracion de éste.

El equipo del FEP ha definido el componente como: desarrollo de proyectos de
promocion, educacion y difusion en materia previsional. El panel considera que éste se
encuentra correctamente formulado y es claro en cuanto a caracterizar la naturaleza de
los bienes y servicios que el FEP entrega.

El propdsito definido como: dar a conocer a la poblacion el sistema previsional chileno
mediante acciones de promocion, educacion y difusion en materia previsional; esta
redactado incluyendo los medios deseados para alcanzarlo, es decir, incluye la
descripcion del componente, lo cual es un error metodolégico. Ademas, no especifica
claramente los cambios o resultados directos que se desean conseguir como
consecuencia de la accién del componente, que es la cuestion consustancial a la
definiciobn de propdsito. Es por ello que el panel sugiere modificar dicha formulacion y
reemplazarla por la siguiente: beneficiarios del Fondo para la Educacién Previsional,
adquieren conocimientos basicos acerca del funcionamiento del sistema de pensiones,
conocen de sus responsabilidades, los incentivos para cotizar y los requisitos asociados
a sus beneficios, reduciendo asimetrias de informacién respecto de otros actores del
sistema. A juicio del panel esta definicion no incluye los errores metodoldgicos que
implican incluir la descripciébn del componente y se concentran en los cambios
esperados como consecuencia directa de la accién de éste sobre los beneficiarios,
ajustandose ademas a la evidencia preliminar arrojada por los estudios citados en este
documento.

A su vez la definicién del fin que hace el FEP: contribuir al conocimiento de los derechos
y deberes de las personas respecto del sistema de pensiones; dice relacion mas con un
resultado directo de la accién del componente, mas que con un resultado final al que
aspira contribuir, el que se acerca mas a un cambio de percepcion y de actitud y
eventualmente de conductas relacionadas con el ahorro previsional. Asi, el panel
propone reemplazar la definicion anterior por la siguiente: Contribuir a que la poblacién
objetivo del programa, mejore su percepcion de la importancia del ahorro previsional,
desarrolle actitudes favorables respecto de éste y sean capaces de cautelar y ejercer
sus deberes y derechos previsionales.®®

= panel considera que esta definicion se encuentra avalada por la evidencia preliminar disponible citada
en el cuerpo de este informe. Sin embargo, es preciso aclarar que dado que las intervenciones son muy
heterogéneas y, a su vez, la poblacion que se beneficia de ellas también diversa (trabajadores
dependientes e independientes, algunos ni siquiera se han planteado el tema, algunos cotizan otros no ,
otros lo hacen esporadicamente, etc.) se optd por una definicion amplia del fin, que asume una gradiente de
resultados posibles, los que van desde un cambio de percepcion que muestra una mayor sensibilidad que
el resto de la poblacion, pasando por un cambio actitudinal hasta finalmente llegar a de algunas practicas.
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La matriz presentada por el FEP no consta de supuestos. Es por ello que el panel
sugiere la incorporacién de los siguientes.

A nivel de componente un elemento que condiciona su realizacion es el interés de parte
de la poblacion, (trabajadores, duefias de casa, etc.) en informarse sobre el
funcionamiento del sistema previsional. Efectivamente, para la realizacién de las
acciones educativas debe existir un minimo nivel de interés de parte de los eventuales
beneficiarios de modo de comprometerse a asistir, ya sea a una actividad informativa de
corta duracién, ya sea a una de tipo educativo de mas largo aliento.

A nivel de propésito, el panel considera que un elemento que condiciona su logro es la
ausencia de cambios legislativos que modifiquen sustantivamente el funcionamiento del
sistema previsional en el corto plazo. En efecto, en la medida que el FEP busca que los
beneficiarios comprendan a grandes rasgos los mecanismos de ahorro previsional con
sus derechos y obligaciones asociados, alteraciones sustantivas al modelo, puede
acarrear cambios legislativos o la aparicion de nuevos instrumentos que puede implicar
desde una actualizacién de los contenidos, a eventualmente un cambio en la estrategia
de intervencion.

Por ultimo, a juicio del panel existen dos grandes situaciones que condicionan el logro
del fin. Por una parte, ausencia de transformaciones econdmicas que tengan efectos
dafiinos en el mercado laboral (crisis econémicas que signifiguen precarizacién del
empleo). Por la otra que el Estado desarrolle instrumentos e incentivos que promueven
y facilitan el ahorro previsional de las personas. En el primer caso, una crisis
econdémica, puede desincentivar el ahorro previsional particularmente de los
trabajadores més precarios, en la medida que pudieran privilegiar ingreso presente en
vez de ingreso futuro. Dicho de otra manera, una situacion de crisis que afecta el
empleo o lo precariza, podria contribuir a que el esfuerzo de las personas y familias se
oriente principalmente a garantizar ingreso presente. De otro lado, se considera que los
cambios a nivel de fin a los que aspira a contribuir el programa no son susceptibles de
exigirseles Unicamente a éste instrumento, sino a una politica publica en la cual éste se
inserta, la que también contribuye en dicha direcciéon. La presencia de cambios
legislativos que promuevan el ahorro previsional (por ejemplo de los independientes),
gue transparenten el funcionamiento del sistema o que promueva la competencia al
interior de éste, son acciones que se han ido tomando y que van en dicha direccion,
complementando las acciones educativas del fondo

Considerando el andlisis y evaluacion realizado en este punto, la I6gica vertical de la
Matriz de Marco Ldgico del programa no se valida en su totalidad.

2. Sistema de indicadores del programa (Logica Horizontal)

La matriz entregada por el FEP al panel no cuenta con indicadores de fin. Redefinidos

los fines en los términos descritos en el punto anterior, el panel propone como indicador
de eficacia resultado final el siguiente:

No necesariamente esto Ultimo representa una magnitud mayor del cambio, pues dependera de las dos
variables antes mencionadas.
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-Los beneficiarios del fondo, comparados con un grupo de control, transcurrido un
horizonte temporal definido por el programa, de las acciones educativas cuentan con
mayores probabilidades de:

e Considerar muy importante o importante el tema previsional.

e Declararse preocupado de sus ahorros previsionales.

o Declarar, haber conversado con su grupo de referencia sobre la importancia del
ahorro previsional.

e Declarar haber buscado o solicitado (por distintos medios) mas informacién acerca
del ahorro previsional durante el dltimo afio.

e Declarar, estar evaluando cotizar en una AFP.

e Estar cotizando en una AFP.

e Declarar el nombre y el multiFondo en el cual tiene invertidos sus ahorros
previsionales.

e Haber verificado, el monto acumulado de sus ahorros al menos una vez en el
ultimo semestre y constatado que los descuentos previsionales aplicados por sus
empleador son efectivamente depositados.

e Haber verificado la rentabilidad de sus ahorros en el dltimo afio, comparandola
con la de otras oferta de AFP.

e Haber comparado al menos una vez en el Ultimo afio la comision aplicada por su
AFP para la administracion de sus fondos previsionales y eventualmente evaluar
cambiarse a una AFP mas barata.

Respecto del indicador propuesto es necesario hacer las siguientes dos precisiones. En
primer lugar, se propone una gradiente de resultados posibles porque los proyectos que
se financian son heterogéneos en su disefio. A través de estas alternativas se busca,
basado en la escasa evidencia disponible, abarcar las dimensiones de la percepcion,
del cambio actitudinal y del ejercicio de practicas al alcance de los beneficiarios, toda
ellas consideradas en la definicién del fin. En segundo lugar, su corroboracion exige un
disefio metodolégico adecuado que permita estimar que dichos resultados son
atribuibles al FEP y no otras variables, cuestién que sé6lo es susceptible de resolver a
través de un estudio de impacto a realizar en el mediano plazo con apoyo de la
DIPRES.

Respecto de los indicadores de proposito, el FEP propuso cuatro indicadores, de ellos
tres corresponden a resultados a nivel de componentes y so6lo uno efectivamente a
proposito, sin embargo, su redaccién es demasiado vaga y no da cuenta del logro que
se busca cotejar. En su reemplazo el panel propone el siguiente indicador de eficacia
resultado intermedio:

-Variacion en el porcentaje de beneficiarios que, respecto del inicio de las acciones
educativas, conoce el funcionamiento del sistema de pensiones, las responsabilidades
de los distintos actores de éste, sus beneficios y los requisitos asociados a ellos.

Ademas el panel propone agregar los siguientes dos indicadores:
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A nivel de eficiencia/resultado intermedio

-Costo medio por beneficiario que finaliza las acciones educativas, para afio
presupuestario t, segun tipo de accion educativa

Respecto de este indicador cabe aclarar que, a juicio del panel, es importante
considerar la naturaleza heterogénea de los proyectos y acciones educativas, por lo que
no todas son comparables entre si. Por ello, el equipo a cargo del programa, deberia
realizarse un célculo por tipo de intervencion, lo cual exige establecer ex - ante una
tipologia de proyectos o intervenciones educativas. Este panel sugiere una propuesta
preliminar en el cuerpo de este informe. Dado que dicha tipologia no se ha realizado,
para el célculo del gasto por beneficiario que se incorpora en el anexo 5, se considera a
los proyectos como un todo.

A nivel de economia/proceso

-Porcentaje del gasto devengado respecto del presupuesto inicial asignado.

Este es el indicador estandar para medir ejecucion presupuestaria.

A nivel de componente el equipo a cargo del FEP propone tres indicadores. Sin
embargo, dos de ellos dicen relaciébn con propdsito y el tercer es un indicador de
actividades pues se relaciona con el proceso de supervision. Es por ello que el panel
propone los siguientes indicadores.

A nivel de eficiencia/ producto®

-Costo medio por beneficiario inscrito para afio presupuestario t, segun tipo de accion
educativa

-Costo medio por proyecto para afio presupuestario t, segun tipo de accion educativa

A nivel de Calidad/producto

-Porcentaje de beneficiarios encuestados que valora positivamente N dimensiones
(contenidos de las acciones educativas, instructores, metodologia de ensefianza
aprendizaje, recursos tecnoldgicos, etc.) de las acciones educativas en las que
participan. Este es un indicador que busca evaluar, de acuerdo a la percepcién de los
beneficiarios de los proyectos la pertinencia de las estrategias educativas y/o de
informacion.

A nivel de Eficacia/ producto (cobertura)

-Porcentaje de la poblacién objetivo que recibe acciones educativas para el afio t

% Sobre la tipologia de proyectos ver explicacion en indicadores a nivel de propdsito
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Este es un indicador de cobertura del programa. En el cuerpo del documento el panel
hace una reflexion sobre la superposicion entre poblacién potencial y objetivo en este
programa.

-Porcentaje de beneficiarios inscritos en las acciones educativas respecto de los cupos
proyectados

Este es un indicador que busca cuantificar si la cobertura programada o proyectada es
efectivamente alcanzada y que sirve para dar cuenta de la demanda por este tipo de
acciones.

Ninguno de los indicadores propuestos por el FEP cuenta con metas asociadas, por lo
gue no es posible evaluar su exigencia.

Por lo tanto, aunque existen indicadores formulados por el FEP, estos no se consideran
adecuados en su formulacién para cada nivel de objetivos y ni consistentes con los
ambitos de eficacia, eficiencia, calidad y economia. En consecuencia, la ldgica
horizontal de la matriz de Marco Légico no se valida en su totalidad. En el Anexo 2(a) se
presenta una Matriz de Marco Logico propuesta por el Panel, con sus respectivos
indicadores.
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ANEXO 3: Procesos de Produccién y Organizacion y Gestién del Programa

1. Proceso de produccion de cada uno de los bienes y/o servicios (componentes)
que entrega el programa

El fondo contempla un solo componente, pero para la analizar la cadena de produccién,
se ha optado por agruparlos en etapas segun la naturaleza de las acciones y las formas
de proveerlas.

Las principales etapas del componente son las siguientes:

a. Etapa | Convocatoria y postulaciéon

b. Etapa ll Seleccion, adjudicacion y asignacion de recursos
C. Etapa lll Ejecucion y supervision de los proyectos

d. Etapa IV Cierre y evaluacion (informe final)

A su vez en cada una de las etapas se describen brevemente las diversas actividades
gue desarrolla el Fondo de Educacion previsional para dar cumplimiento su objetivo.
Considerando que cada proceso de produccién contiene un extenso numero de
actividades para facilitar el analisis, se describiran las actividades centrales y que son
relevantes para el cumplimiento de la tarea sin las cuales, el proceso no lograria
concluir.

a. Proceso de produccidn Etapa | Convocatoria y postulacién
Los principales productos se relacionan con la definicién e identificacion de los criterios
de focalizacion del FEP y la confeccion de las bases del concurso.

En esta etapa se establecen los objetivos de la convocatoria y ambitos de intervencion
de los proyectos. Se acuerdan las orientaciones claves emanadas de las Politicas
Publicas en vigencia cada afio, con lo cual se definen anualmente los focos de interés
del fondo.

Al mismo tiempo se sugieren metodologias y practicas pedagdgicas a nivel genérico,
dando flexibilidad al desarrollo de una amplia gama de actividades por parte de las
entidades ejecutoras de los proyectos, los que en sus proyectos pueden ejecutar
acciones de difusion y capacitacion a organizaciones sociales y empresas, entre otras.

El proceso de produccion incluye las siguientes actividades:
. Disefio de las bases

Elaboracion de las bases técnicas y administrativas, por parte del equipo del FEP, con
el apoyo de la Unidad Juridica de la Division, con el fin de revisar aspectos juridicos,
financieros y técnicos ajustados a la normativa vigente. Cuenta ademas con el apoyo de
las otras unidades técnicas de la division, quienes en caso de ser necesario asesoran
en materias técnicas especificas.

Es en esta etapa de elaboracion en donde el equipo técnico responsable del FEP, tiene

la posibilidad de incrementar el nUmero de criterios e indicadores de focalizacion segun
sus metas y los lineamientos politicos estratégicos del Ministerio.
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Tal como se sefialé anteriormente, los criterios de asignacion y distribucion de recursos,
se encuentran regulados por la ley y su respectivo reglamento (Decreto 78 de 2008),
mientras que el equipo del FEP es el que establece cada afo las ponderaciones en
aquellos criterios de seleccibn que se consideren necesarios en cada una de las
siguientes tres dimensiones:

(a) caracteristicas de los proponentes (idoneidad, experiencia, infraestructura, etc.),

(b) focalizaciébn de los beneficiarios (nivel educacional, situacion previsional, grupo
étnico, grupo etario, etc.),

(c) naturaleza del proyecto (justificacion, metodologia, cobertura, etc).

Si bien, el Equipo Directivo del FEP es el responsable de la construccion de las bases,
se coordinan con la Direccion de educacién previsional y también con la Subsecretaria
para alinear las bases a las estrategias y orientaciones instituciones en materia
previsional. Lo que queda reflejado en cada una de las bases técnicas en donde se
aprecias variaciones en los criterios y énfasis a partir de los temas claves para el
Ministerio y la agenda publica en materia previsional, cada afio.

Las bases son revisadas no sélo por el equipo del FEP sino también por la
Subsecretaria, quién aprueba la Resolucién Exenta cada afio.

En lo que respecta a las bases, se aprecian algunos ambitos de mejora anual tales
como:

a) Modificacion de plazos de ejecucion.

b) Cambios en los objetivos del fondo.

c) Esfuerzo por definir beneficiarios preferentes.

d) Perfeccionamiento en la seleccion de proyectos.

A modo de ejemplo, destaca la reduccién en dos meses en la ejecucion de cada
proyecto, ya que de los 8 meses del afio 2009 se redujeron a 6 meses en al afio 2010,
lo cual facilita la ejecucidn presupuestaria al planificar la implementacion completa de
cada proyecto dentro del afio calendario.

También se aprecian ajustes en los objetivos declarados en las bases del concurso de
cada afo, lo que paulatinamente ha permitido ir precisando los compromisos que el
fondo adquiere a través del financiamiento de las iniciativas propuestas, pasando de un
objetivo inicial que enfatizaba en el dialogo social a objetivos mas centrados en la
sensibilizacion y educacion previsional de la poblacién como se aprecia en las bases del
concurso del afio 2011.

o Apertura concursos o Convocatoria
Una vez que las bases se han aprobado, se ajusta el calendario de trabajo que guiara el
proceso, para ello se realiza una planificacion de los principales hitos y etapas

contenidas en el ciclo de anual del fondo, a partir de lo cual se establece la fecha de
lanzamiento de la convocatoria.
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Debido a que el FEP es un programa reciente no es factible establece una fecha de
lanzamiento habitual, pues cada afio ha ido cambiando aunque se mantiene entre
Enero y Febrero de cada afio. Excepto el afio 2009, en que la convocatoria fue previa.

La variacion anual en la fecha de convocatoria es un factor que debe ser analizado con
mas detalle. Al contemplar inicialmente 8 meses y actualmente 6 meses de ejecucion
para cada proyecto, el retraso en la convocatoria puede implicar ajustes en lo calendario
de trabajo y posible dificultades para ejecutar el 100% dentro del afio presupuestario, lo
gue podria tener efectos negativos en fase posteriores como por ejemplo la de
ejecucion o la cierre. Para verificar estos efectos se requieren mas antecedentes, pero
al menos es una hip6tesis que requiere ser contrastada. Sin embargo, cabe aclarar, que
el FEP ha estado trabajando para adelantar el proceso de postulacion, y asi también la
ejecucion de los Proyectos FEP, lo que se ha visto consolidado en el Concurso afio
2012.

Por dltimo, la Unidad se asegura que se incluye las bases en la pagina Web del fondo y
otros servidores vinculados a la subsecretaria, asi como otros medios de difusion
previamente acordados.

o Asistencia técnica o aclaracién de dudas a potenciales postulantes

Lo/as interesado/s en postular al fondo, durante el periodo de convocatoria abierta,
realizan consultas sobre las Bases y el alcance de las mismas, al correo electrénico
fep@previsionsocial.gob.cl, comprometiéndose el equipo a responder dentro de los 10
primeros dias habiles de la Convocatoria. Dichas las preguntas y sus respectivas
respuestas son publicadas por la Subsecretaria en la pagina Web institucional
(www.previsionsocial.gob.cl)

o Recepcidn de las postulaciones

Esta es la actividad final del proceso, consiste basicamente en la recepcion y registro de
las postulaciones enviadas por los potenciales ejecutores.

En este caso, existen dos instancias para la recepcion de postulacion, un medio fisico
gue implica enviar la documentacién (copia en papel y en CD) a la oficina de partes de
la Subsecretaria 0 en oficinas institucionales. El segundo medio es a través de la
plataforma institucional, en cuyo caso una vez enviada la postulacion se recibird un
comprobante de recepcién via web.

La etapa concluye con el cierre de la convocatoria y la recepcion de las postulaciones el
dia y hora indicada cada afio, tanto para la modalidad online como la fisica.
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Figura N°1
Proceso de produccién Etapa | Convocatoriay produccién

Diseio de las bases
Apertura del Concurso
Asistencia técnica

Recepcion de proyectos postulados
Diseio de las bases

Apertura del Concurso
Recepcion de proyectos postulados

Fuente: Elaboracion propia en base a la Ficha de antecedentes del programa, powerpoint de
presentacion del programa y entrevistas a miembros del equipo.

En esta fase, resulta necesario revisar la construccion de las bases técnicas para
orientarse al logro de las metas que cada afno planee el FEP. Actualmente el fondo no
ha explicitado sus metas en la matriz de marco légico, no obstante sefiala que el
Programa orienta sus metas en funcion del cumplimiento de las actividades y de los
beneficiarios comprometidos por los proyectos que fueron adjudicados, lo que se
encuentra estipulado en la Ley N° 20.255 que da origen al Fondo para la Educacion
Previsional.

b. Proceso de seleccién, aprobacion y asignacion de recursos
Esta etapa se garantiza la seleccion de proyectos acorde a los objetivos del fondo, al
mismo tiempo que se debe considerar los criterios asignacion y el equilibrio territorial de
los proyectos a seleccionar para cumplir con la normativa vigente.

En este caso se desarrollan diversas actividades como la seleccion, evaluacion,
adjudicacion de proyectos y la firma de los convenios respectivos, concluyendo con la
transferencia de los recursos estipulados, cuando el proyecto asi lo requiere para
comenzar su ejecucion.

En esta etapa el desafio es revisar los procedimientos administrativos de manera de
simplificar la evaluacion y adjudicacion para garantizar los avances en términos de
educacion previsional.

El proceso de produccion incluye las siguientes actividades:
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o Admision y Seleccion de proyectos

En primer lugar, se revisa la admisibilidad de los proyectos que han postulado al
concurso, ya que en caso de ser detectados se les comunica dicha medida. En el caso
de estos proyectos, tiene la posibilidad se solicitar aclaraciones respecto a la
inadmisibilidad, lo cual es contestado por el equipo del FEP dentro de los plazos que
establece la ley, si es necesario asesoria en esta materia, se cuenta con el apoyo de la
Unidad Juridica.

En el caso de que no haya aclaracién de dudas por lo proyectos no admisibles, se cierra
la revision pero quedan registrados y almacenado en caso de consultas futuras.

El acta de admisibilidad es publicada en la web de la institucion, en la fecha convenida
cada afio.

o Evaluacién de proyectos admisibles

En el caso de los proyectos admitidos se distribuyen al comité de seleccion, quienes
luego de la revisién y andlisis del cumplimiento de los todos los criterios, le asignan
puntaje cada uno de los indicadores, para finalmente elaborar un ranking. La asignacion
de puntaje se realiza en base a la pauta de evaluacion, que contiene los puntajes
asignados previamente a cada criterio.

o Adjudicacion

La adjudicacion final de los proyectos esta cargo del subsecretario de Prevision social,
guien considerando el puntaje minimo definido en las bases, selecciona los proyectos
de acuerdo al total de fondos a asignar en cada afio.

Existe la posibilidad de declarar desierto el concurso o asignar menos recursos cuando
no se presenten suficientes proyectos, o cuando el comité de seleccién haya elegido
menos proyectos debido a su calidad técnica. El listado de proyectos seleccionados por
el Jurado es aprobado por la Subsecretaria, siendo refrendado por Resolucién Exenta.
Se publica el listado en la pagina Web y en un diario de circulacién nacional.

o Suscripciéon de convenios

Los adjudicatarios deben firmar un convenio de ejecucion del proyecto con la
Subsecretaria de Prevision Social, dentro de un plazo maximo de 30 dias corridos
desde la notificacion de adjudicacion.

. Transferencia de recursos

La transferencia se realiza en cuotas y segun lo pactado en con cada entidad ejecutora,
ya que existen diferentes modalidades de pagos y transferencias. De optar por
financiamiento a través de reembolso, éste se transferira previa aprobacion de los
informes de avance mensual. En el caso de optar por financiamiento a través de
anticipo, las entidades ejecutoras podran recibir los recursos adjudicados para el
proyecto de acuerdo a lo sefialado en las bases de cada concurso.
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Figura N°2
Proceso de produccidn Etapa Il Seleccidn, evaluacion y adjudicacion

Admision y seleccién de proyectos

Evaluacion de proyectos

. r
. . .

Adjudicacion
Transferencia de recursos

Fuente: Elaboracion propia en base a la Ficha de antecedentes del programa, powerpoint de
presentacion del programa y entrevistas a miembros del equipo.

c. Proceso de produccién Etapa lll Ejecucion y supervision de los proyectos

Esta etapa se refiere a la ejecucion de los proyectos adjudicados de iniciativa local de
las organizaciones, asi como al seguimiento y monitoreo que el FEP realiza para medir
niveles y calidad de ejecucién de los mismos. El sistema de seguimiento no sélo es una
herramienta registro de actividades, sino que es programa disefiado segun las
necesidades del fondo, que le permite operar como gestor de tareas y al mismo tiempo,
distinguir roles y funciones de los miembros del equipo al mismo tiempo que monitorea
el cumplimiento de tareas. En las entrevistas se destaca su simplicidad en el
funcionamiento (es amigable), la ventaja de contar con informacion actualizada por
proyecto, permite tener datos actualizados sobre la ejecucion del proyecto, lo que la
hace en opinién de los entrevistados/as, una excelente herramienta de gestion. Como
debilidad se sefiala el no incorporar indicadores de proceso que permitieran ver el
avance gradual hacia en el logro de los objetivos declarados en cada proyecto. Si bien
registras datos genera reportes no permite cruces personalizados segun el interés de
quién consulta los datos, sino que los reportes ya estan predefinidos en base a criterios
acordes al monitorio administrativo y presupuestario de la ejecucion del proyecto.

El proceso de produccion incluye las siguientes actividades:
o Ejecucion de proyectos

Esto implica la puesta en marcha de los proyectos adjudicados, lo que se inicia con
inauguraciones en las regiones a las que asistente habitualmente los/as
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supervisores/as. Lo que se combina con la realizacion de visitas a los proyectos para su
monitoreo y asistencia técnica en la primera etapa cuando se considera necesario. Los
ejecutores envian mensualmente un reporte o informe de avance, mientras que los
supervisores realizan un registro en el sistema de seguimiento de las visitas realizadas
a cada unidad ejecutora. De manera al menos trimestral, el equipo central visita cada
una de las regiones del pais para ver en terreno cada proyecto. El seguimiento no
gueda solamente en manos de la respectiva supervisora, sino que el coordinador del
fondo intenta garantizar una efectiva coordinacion _en el monitoreo de los
proyectos, articulando seguimiento de terreno de los proyectos adjudicados al definir
las duplas de supervisores de terreno y supervisores de contenidos. Si bien es
responsabilidad de cada supervisor el seguimiento y monitoreo los proyectos que le
fueron asignadoss‘r’, se establece una planificacion de visitas a terrenos, teniendo
presente las caracteristicas de los proyectos y las necesidades de acompafiamiento de
cada uno de ellos, lo que se equilibrar con las cargas de trabajo internas del equipo a
partir de lo cual se coordinan las acciones de acompafiamiento en terreno.

o Supervision administrativa y de terreno de los proyectos

Monitoreo

Se reciben reportes técnicos de avances y rendiciones de cuenta mensuales por parte
de los ejecutores de proyectos. Los informes son enviados tanto por correo electrénico
como por correo tradicional. En el caso de los informes de avance de ejecucién asi
como en las rendiciones de cuenta, el fondo proporciona los formatos estandarizados y
las guias de apoyo necesarias para su llenado®.

El Area de Rendiciones de la Unidad de Finanzas analiza aspectos correspondientes a
esta area. Los profesionales de FEP revisan y aprueban los reportes técnicos en el
sistema. En el caso de las rendiciones de cuentas, ademas del formulario y guia para su
llenado, se considera un apoyo personalizado ya sea de manera telefénica, por mail o
reuniones en las oficinas centrales, segun la necesidad de la institucion ejecutora, con
el fin de garantizar la correcta rendicion de gastos. Por ello, no sélo se trabaja en base a
la demanda sino que en el caso de errores reiterados en las rendiciones de cuentas, se
activan los mecanismos de acompafiamiento para reducir dichos errores.

En base a informacion de las entrevistas, fue posible identificar diversas mejoras
incorporadas en fondo desde su inicio. Cabe sefialar que desde el 2009 a la fecha,
incorporado al fondo dos personas en el area de rendicion de cuentas, una responsable
y su asistente. Actualmente ambas revisan mensualmente las rendiciones enviadas por
los proyectos en el menos tiempo posible, se estima que la revision tarda en promedio 3

% Tal como precisa el equipo directivo del FEP “La ejecucion de los proyectos, programas, actividades y
medidas de promocidon, educacion y difusion del sistema de pensiones, serd objeto de supervision y
evaluacion periddica por parte de la Subsecretaria de Prevision Social” (Reglamento del Fondo para la
Educacion Previsional, Decreto 78, Titulo VI, articulo 28).

% En el caso de los informes de avances, los ejecutores deben seguir las pautas que aparecen en las

bases del concurso, lo que debe ser enviado por correo electronico y ademas correo normal, ya que debe
incluir el material de respaldo como listados de asistencia firmadas, copia del material educativo, etc. En el
caso de los listados de asistencia ademas se les solicita entregarlos en Excel, En el caso de las rendiciones
de cuentas opera el mismo mecanismos, es decir, lo ejecutores pueden enviar por mail pero ello no exime
de enviar por correo tradicional la rendicion con todas las boletas y comprobantes de pago, ya que es el
procedimiento exigido por la contraloria.
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0 4 dias habiles, desde que las funcionarias inician el proceso de revision hasta que se
aprueba. Cabe destacar, que el flujo ahora es mas rapido, segun informacién obtenida
en las entrevistas se ha reducido casi a la mitad de tiempo de espera, ya que es
recepcionado en la oficina de partes y desde alli inicia el paso por las diferentes
instancias de revision hasta llegar a la instancia de autoriza del pago.

Disefio y perfeccionamiento de los instrumentos de registro

Esta etapa se relaciona con el perfeccionamiento permanente del sistema de
seguimiento y la elaboracion de instrumentos que permitan el control de gestién y la
medicion de resultados de los proyectos en ejecucion.

La institucion Ejecutora debe completar los instrumentos de seguimiento y evaluacion
para su proyecto, estos son los informes de avances y final, asi como también la
encuesta de satisfaccion aplicada a cada uno de los participantes de las actividades
ejecutadas, lo que ademas incluye los listados de asistencia y rendicion de gastos. Los
ejecutores de proyectos tienen a su cargo la aplicacién de los registros de asistencia y
participacion de los beneficiarios. Incluye medicion y andlisis de percepciones de
satisfaccion, ya que es un pauta adjunto a los informes de las actividades ejecutadas.

. Avances y rendiciones de cuenta

Como instrumentos de seguimiento y evaluacion los Proyectos por una parte deben
entregar mensualmente un informe de actividades donde se describen las actividades
realizadas durante ese periodo, ademas de enviar un informe mensual de gastos donde
se detallan los gastos realizados y se adjunta la solicitud de los anticipos o reembolsos
(si corresponde). Por otra parte, los supervisores al realizar visitas en terreno, utilizan
como instrumento de registro una ficha de supervision, la que tiene por objetivo registrar
las caracteristicas de la actividad a la que se asistio y de los acuerdos a los que se
llegaron con el o los ejecutores del proyecto a realizar préximamente.

Los instrumentos de seguimiento, en este caso, evalian por una parte el cumplimiento
de las metas propuestas en relacidon a los beneficiarios (beneficiarios proyectados-
beneficiarios efectivos), y foco descrito, la realizacion de las actividades inicialmente
calendarizadas (actividades proyectadas-actividades realizadas), y el cumplimiento de
los objetivos propuestos en el formulario del proyecto.

Por otra parte se revisa la pertinencia mensual de los gastos efectuados por el
Proyecto, y la ejecucion del presupuesto solicitado (procedimiento rendicién de cuentas
n° 667 de julio de 2011).

En complemento, las visitas en terreno de los supervisores de los Proyectos, tienen por
objeto verificar la realizacion de las actividades, la asistencia de los beneficiarios®’, y en

87 La verificacion se asistencia se realiza por medio de los listados de participantes que se genera en cada
actividad. En dicho listados se consignan los datos de identificacion de los asistentes al evento, como por
ejemplo Nombre completa (Nombres y apellidos), Cédula de identidad, domicilio y numero de teléfono.
Ademas las supervisoras de terreno planifican sus visitas a regiones o las comunas, de manera que
coincidan con las actividades que los ejecutores deben implementar y ellas pueden observar las
metodologias de trabajo y al mismo tiempo constatar la asistencia.
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particular orientar al o los Ejecutores del Proyecto, tanto en sus dudas como
problematicas que puedan surgir a lo largo de la ejecucién del Proyecto.

El afio 2011 se implement6é un médulo dentro del Sistema de Control y Seguimiento de
Proyectos®, en donde se da cuenta de la ejecucién del cronograma de actividades de
los proyectos. Cada supervisor es responsable de actualizar este moédulo con los
informes mensuales de actividades que envian los ejecutores de cada proyecto; los que
contienen adjunto como medio de verificacion, las listas de asistencia a las actividades.

Figura N°3
Proceso de produccién Etapa lll Ejecucidon y supervision de proyectos

Ejecucion de proyectos

Supervision de
terreno

supervision administrativa

Ejecucion de proyectos

Grafica
comunica Actividades
cional

Coordina
cion

Gestion de
proyectos

Supervision de

supervision administrativa
terreno

Fuente: Elaboracién propia en base a la Ficha de antecedentes del programa, power point de
presentacion del programa y entrevistas a miembros del equipo.
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d. Proceso de produccion Etapa IV Cierre y evaluacion (informe final)

% Esto corresponderia a la sistematizacion de las actividades ejecutadas, en donde se identifican fortalezas
y debilidades de la intervencion.
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Una vez ejecutado el Proyecto, se recibe un Informe Final, el que contiene el total de los
beneficiarios efectivamente informados, y de las actividades efectivamente realizadas,
en relacion al Acuerdo Operativo.

En esta etapa final se recepcionan los informes finales de cada uno de los proyectos
adjudicados y ejecutados. Los supervisores verifican el cumplimiento de las dltimas
tareas comprometidas en base a los registros de seguimiento generados en sus visitas
a terreno, asi como en las reuniones de coordinacion sostenidas con el responsable del
proyecto a nivel de la institucion ejecutora.

Como el seguimiento contempla una revision permanente de los avances, la evaluacion
final es la suma de las revisiones intermedias por lo cual se puede considerar que se
trata de una evaluacién de proceso. Sin embargo, en el disefio y descripcion inicial del
FEP no queda claramente ¢ cudles seran los indicadores en cada proyecto al término de
la_ejecucion?®

Respecto a las funciones de los supervisores de terreno, se constata gue es clave de
gué manera garantiza el cumplimiento a los objetivos y metas inicialmente
comprometidos por cada proyecto. Ello implica, no s6lo monitorear los avances sino
gue ademas sancionar el incumplimiento de metas, incorporar instrumentos de medicion
gue permitan medir el cumplimiento de los objetivos mas alla de que se logre el nUmero
de participantes inicialmente declarados. En esta linea el fondo, sefala que “los
informes mensuales especifican la informacién que es solicitada para cada campo
(descripcion de las actividades, medios de verificacion, y N° de Beneficiarios que
asistieron), exigencia con la que debe cumplir cada ejecutor de los Proyectos”. En lo
referido al cumplimiento de objetivos y metas, el fondo aclara que son “los supervisores
quienes verifican su realizacion mediante las visitas en terreno, los informes de
actividades, y medios de verificacion tales como fotografia o videos de la actividad, asi
como ejemplares de los materiales producidos para la ocasiéon”.

Figura N°4
Proceso de produccién Etapa IV Cierre del proyecto (informe final)

informe de avance Cierre del
Rendicidén de gastos proyecto

proyecto Visitas a terreno
aprobado

% Si bien en el acuerdo operativo que se establece con cada institucion ejecutora se hace el esfuerzo por
identificar indicadores, esto es dificil de lograr debido a los problemas que posee los propios ejecutores
para declarar metas e indicadores medibles y viables en los plazos propuestos.
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informe de avance Cierre del
Rendicion de gastos proyecto

proyecto Visitas a terreno
aprobado

Fuente: Elaboracion propia en base a la Ficha de antecedentes del programa, powerpoint de
presentacion del programa y entrevistas a miembros del equipo.

Se sugiere complementar el sistema de seguimiento y la modalidad de evaluacién de
proceso, con una evaluacion de productos que vincule el proceso y los resultados
obtenidos, permitiendo la cuantificacion permanente de los avances de cada proyecto.

En este caso, se deberia remplazar la planificacién y seguimiento centrado en las
actividades por una planificacién y seguimiento centrado en los productos y metas
comprometidas. Esto se sugiere debido a que las planificaciones son dinamicas y
flexibles, pues deben adaptarse a la realidad local y los acontecimientos, ello no implica
gue el supervisor no pueda monitorear las acciones propuestas, pero lo central no es la
ejecucion de la accion si ella, no logra el producto esperado o los objetivos planteados
lo que obliga a reprogramar dichas acciones. En cuanto al calendario de actividades se
encuentra considerada la posibilidad de la movilidad de las actividades acorde a las
contingencias locales.

De aqui la importancia de centrar la evaluacién y cierre de los proyectos en base a los
productos y metas comprometidas.

Respecto a los plazos de ejecucion, es relevante revisar los calendarios de trabajo de
manera de evaluar si la ejecucién en 6 meses, es acorde a los tiempos requeridos por
los proyectos, ademas de si permite ajustarse al afio presupuestario en que debe ser
ejecutada la iniciativa o proyecto. Cabe precisar, que segun afirma el equipo directivo el
FEP “actualmente se encuentra en proceso de ajuste la temporada de ejecucion de los
proyectos, al periodo mayo-diciembre, con la finalidad de lograr que se ajusten al afio
presupuestario”.

Esto ultimo, hace especial sentido considerando los retrasos en el cierre de los

proyectos adjudicados el afio 2011. Algunos de los cuales aun estan en la fase final de
cierre. A continuacion se presenta el flujograma del Fondo de Educacion Previsional:
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FLUJIOGRAMA PROYECTOS FONDOS PARA LA EDUCACION PREVISIONAL
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Fuente: Fondo de Educacion Previsional, ficha de antecedentes del programa.

2. Estructura organizacional y mecanismos de coordinacién al interior de la
institucion responsable y con otras instituciones.

El fondo dispone de un grupo de trabajo capacitado en materias previsionales, su
dotacion de personal esta organizada en funcién de las areas operativas de trabajo
(supervisores y encargados de cuentas) y labores administrativas, no contempla divisién
por area tematicas o tipologia de proyectos.

Estructura Organizacional:

El equipo FEP esta compuesto por un Coordinador Nacional, cuatro supervisores, dos
encargados de rendicion de cuentas, y una asistente que apoya sus labores. Las tareas
del equipo tienen por fin servir al objetivo central del FEP: “apoyar financieramente
proyectos, programas, actividades y medidas de promocién, educacién y difusion del
sistema de pensiones” (Articulo 44, Parrafo Cuarto, Titulo I, Ley 20.255).

La Estructura Organizacional del fondo correspondiente al afio 2011. Las tareas del
equipo tienen por fin servir al objetivo central del FEP: “apoyar financieramente
proyectos, programas, actividades y medidas de promocioén, educacién y difusién del
sistema de pensiones” (Articulo 44, Parrafo Cuarto, Titulo Il, Ley 20.255).
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A continuacion se presenta la estructura organizacional del fondo correspondiente al

Coordinador
Nacional del FEP

ano 2011.

1 1 LI 1 1
Supervisor de Supervisor de Supervisor de Supervisor de Encargado de
Proyectos Proyectos Proyectos Proyectos Cuentas

Asistente de
Cuentas

Coordinador
Nacional del FEP

1 1 LI 1 1
Supervisor de Supervisor de Supervisor de Supervisor de Encargado de
Proyectos Proyectos Proyectos Proyectos Cuentas

Asistente de
Cuentas

Fuente: Fondo de Educacién Previsional, ficha de antecedentes del programa.

Coordinador Nacional: es el responsable de gestionar la correcta ejecuciéon de los
proyectos adjudicados por el fondo en todos sus aspectos (administrativos, financieros,
y cumplimiento de objetivos). Dirige y planifica el equipo de los supervisores y
encargados de cuentas. Establece prioridades para el seguimiento, sistematiza la
informacion de operacion del programa.

Asistente: es la encargada de apoyar la gestion de los supervisores y del coordinador

nacional mediante la recepcion de documentos y la gestion de informacién al interior del
mismo FEP, y los ejecutores.
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Supervisor de Proyectos: es el responsable de que los proyectos se ejecuten de
acuerdo a lo establecido en el “Convenio de Ejecucion del Proyecto”, colaborando con
los ejecutores para el cumplimiento de los objetivos de los proyectos. Dentro de las
funciones que desempefian, se mencionan algunas como: Planificar quincenalmente
por proyecto; supervisar en terreno actividades con beneficiarios, coordinar con jefe de
proyecto, elaborar y desarrollar procesos de supervision de proyectos, estudiar y
conocer el estado de los proyectos, supervisar recursos y compras efectuadas por
ejecutores, etc.”

Encargada de Cuentas: es responsable de corregir y visar los documentos de
rendiciones de los ejecutores de los proyectos, de modo de preparar los documentos de
pagos que se envian a la Direccion de Administracion y Finanzas (DAF)":. Ademas la
encarga cuenta con una asistente, quien colabora en las tareas de revision y aprobacion
de los informes enviados por responsables de cada uno de los proyectos adjudicados.

Respecto a la dotacién de personal y el tipo de contratacién, se constata que en su
mayoria (6 personas) se mantiene bajo la modalidad de Contrata y sélo dos miembros
del equipo poseen contrato a Honorarios’>. Eso da una estabilidad basica a los
miembros del equipo, pero revisando las tareas asignadas no queda claro cuél de ello
podria estar contratado a horarios, ya que las funciones asignadas no corresponden a
ese tipo de contrato.

Luego de revisar sus funciones y responsabilidades en relacién no sélo a la ejecucion y
el seguimiento de los proyectos, se aprecia que por tratarse de un pequefio equipo,
participan activamente en diversas tareas y etapas del FEP.

Considerando el trabajo realizado, como parte del ajuste hechos por el fondo durante el
afio 2010, teniendo presente la revision realizada al seguimiento, el fondo afirmé que
quedo en “evidencia la sobrecarga de trabajo (...) ademas la escasa especializacion de
los miembros del equipo en materias claves para el fondo”. Si bien reconocié que en el
afio 2011 a pesar de que “el nUmero de proyectos a monitorear es menor, lo que facilita
la tarea pero no resuelve la sobrecarga”. Esto llevo al equipo aun trabajo interno de
organizacion y perfeccionamiento del sistema de seguimiento, asi como también a la

0 Otras funciones a mencionar son: Realizar visacion, respecto de la pertinencia de los gastos presentados
por parte de los ejecutores, Realizar tramitacion administrativa de los proyectos, esto es, tramitacion de
contratos, garantias, rendiciones, solicitudes, registro en plataforma de seguimiento FEP y otros, Realizar
supervision administrativa de actividades de los proyectos; Realizar visacion de nuevas actividades
solicitadas por los ejecutores de los proyectos; Coordinacion de actividades de proyectos relacionados con
los objetivos del FEP; Realizar supervision de desarrollo de material de comunicaciones de los proyectos
(piezas gréficas, audiovisuales y especificas de cada proyecto); Coordinacion y apoyo para los eventos de
caracter comunicacional de los proyectos: Establecimiento de alianzas con autoridades regionales y
sociales y pares de la Subsecretaria de Previsién Social, en relacidon con las actividades del FEP; Apoyo
para la elaboracion de las bases y admisibilidad de proyectos del FEP; Mantener relaciéon de coordinacion
con entidades publicas y privadas, ejecutoras de proyectos; y demas que le sean encomendadas dentro del
ambito de este contrato.

" Dentro de las funciones que desempefian, también estan el elaborar documentos internos y externos
relacionados con el FEP; Preparar informacién administrativa para el seguimiento y control de las
rendiciones de los proyectos; Efectuar la coordinacién administrativa, con ejecutores, relacionadas con el
FEP y las demas que le sean encomendadas dentro del &mbito de este contrato.

2 Informacién actualizada a enero del 2012, proporcionada por el FEP en la ficha de antecedentes del
programa.
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consolidacion del trabajo de los supervisores de terreno y las/os supervisoras/es de
contenido, asi como también acciones referidas a reorganizar la distribucién de
proyectos aplicando criterios territoriales y tipo de actividades, de manera de equilibrar
las tareas a realizar considerando si en los proyectos predominan actividades
presenciales o no presenciales, asi como las distancias en la ubicacion de cada
proyecto.

Esto ultimo, se puede identificar como parte de las mejoras incorporadas en respuesta a
situacion sefialada por el fondo, que apuntaba a “repensar las funciones y equilibrar las

cargas de trabajo, asi como la articulacién con otras areas de la subsecretaria”’®.

Eso implica, revisar los instrumentos de seguimientos y la posibilidad de generar
mecanismos online’, asi como el hecho de establecer criterios y periodos claves para
el seguimiento en terreno, de manera de mantener una carga constante de trabajo
durante el afo.

No se debe olvidar que el fondo se centra en la educacion previsional lo que lleva a
preguntarse por los procesos de aprendizaje que desea impulsar la Unidad a través de
los proyectos que selecciona afio a afio.

Al revisar los materiales y recursos educativos que cada proyecto propone, los
profesionales del equipo se deben enfrentados no s6lo a resolver dudas de tipo
previsional para asegurar que la informaciébn sea precisa, sino que debe resolver
problemas metodolégico, de pertinencia, de efectividad y eficacia de las acciones
propuestas, ya que es propio de las iniciativas que apuntas a procesos educativos tanto
formales como informales en diversas tematicas. Sin embargo, el equipo no cuenta en
su interior con subespecialidades’, que les permitan abordar estos aspectos para dar
sustentabilidad a las acciones y evitar la sobrecarga de trabajo ademas en materias que
estan fuera de su experticia profesional.

" Cabe destacar que el equipo directivo del Fondo, posee un claro diagnéstico de las condiciones de
funcionamiento del equipo y sus debilidades. A través de las entrevistas y por medio de los documentos
aportados por FEP ha sido posible identificar las funciones del equipo de supervisores, asi como de los
supervisores de contenidos y el trabajo conjunto realizado por dicha dupla. Lo que se complementa con el
apoyo y asesoria de la Unidad de Comunicaciones, segun precisiones del FEP, dicha labor se centra en
“aquello que respecta al formato del material producido por los proyectos”, garantizando de esta forma la
uniformidad de temas de logos, colores o aspectos referidos a la presentacion formal de los contenidos”
$4pp. 60y 61, ficha técnica del Fondo).

Esta sugerencia es opinion del equipo directivo de FEP es inviable por motivos de protecciéon de la
informacion, ya que no es factible permitir el acceso de personas externas a la Subsecretaria al Sistema.
> Cabe precisar que si bien no existe sub-especializacién de los 4 supervisores de terreno, se cuenta con
asesoria materia de contenidos previsionales para los ejecutores, quienes son apoyados por la Unidad de
Educacion Previsional y sus profesionales.

81



ORGANIZACION SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL

| Subsecretario

1 .. i
( J 1 4 de
( }
Unidad Control de Unidad Gestion de
Asesoria Legislativa y ] Gestion Institucional Personas
Coordinacién Internacional J
Comité Direccién de Direccién Direccién oy | Direccién
s B B Estudios Educacién Coordinacién Ao Tacnotoad Juridica Administracién y
atals i L Previsionales Previsional Institucional res ::'I‘a Yl Finanzas
H
Consejo | i foforrmacién Unidad
Consultivo { - Unidad
i Unidad Unidad A Presupuesto
= { is ministracion 7
'\:i:::(':zs { [~ Observatorio :dusa:nonl de Proyectos Unidad
S Previsional revisions Soporte Unidad
Laboral i . Tecnologico Gestion
: FEP J Unidad Financiera
TS G Comunicaciones Unidad
Consultivo | || Andlisis de TDesan;;ol!o | Unidad
Seg;:dad Politicas Unidad ECN010BICO. Adquisiciones
Leoorel Previsionales Atencion
Ciudadana Unidad =
Infraestructura Oficinade
Partes

informaticay
Seguridad de la
Informacion

Fuente: Subsecretaria de Previsidon Social.

Como se observa en el organizagrama institucional, el FEP constituye un subunidad
dentro de la Direccién de Educacion previsional.

Con la finalidad de poder llevar a cabo la ejecucion de los Proyectos FEP, se requiere
del apoyo y soporte constante de la Division Juridica, la Division de Administracion y
Finanzas, la Unidad de Educacion Previsional, la Unidad de Comunicaciones, y la
Unidad de Desarrollo Tecnolégico.

Es necesario hacer notar que la posibilidad de articulacién podria ser mayor adn
considerando que el equipo del fondo operar en su conjunto desde las oficinas ubicadas
en Santiago, a pesar de que los viajes de algunos miembros del equipo son reiterados
para cumplir su labor de coordinacion, es posible generar instancia de articulacién y
coordinacion, aprovechando medios tecnolégicos como podrian ser los foros online en
torno a temas de interés comun.

Mecanismos de coordinacién

El Coordinador Nacional del fondo ha establecido instancia de capacitacion para su
equipo, lo que constituye uno de los espacios de coordinacion esporadica con otras
unidades de la Subsecretaria. Esto se enmarca en la necesidad de actualizar los
conocimientos en materia previsional de su personal, especialmente quienes
desarrollan acciones de supervision de proyectos, ya que deben responder
constantemente a consulta y revisar los materiales de difusion lo que obliga a mantener
los conocimientos vigentes.



Ademés cuenta con la asesoria de la Unidad de educacion previsional para la revision
de materiales de manera permanente.

Si bien los mecanismos internos de coordinacion como reuniones periodicas y
conformacion de equipos de trabajo, es un método empleado para resolver las cargas
de trabajo excesivas, también se ha intentado aplicar la distribuciéon de proyectos en
base a distribucion territorial, de manera de equilibrar las cargas de trabajo y definir con
claridad las funciones que deben cumplir cada uno de los distintos profesionales que
conforman el equipo.

Los mecanismos de coordinacion al interior del fondo, para el afio 2010, se dieron de
manera informales en lo relacionado a la asignacion de funciones y de
responsabilidades. Para el afio 2011 estos mecanismos se presentan mas formales en
cuanto a las actividades y plazos sefialados en las Bases del Concurso. Asi, existe un
calendario de hitos del concurso bien definido, con plazos y actividades que se deben
cumplir.

Sin embargo, el equipo opera sin una articulacion permanente con otras unidades de la
Subsecretaria que podrian ser un apoyo en el caso del andlisis de las diversas
propuestas de intervencion que se hace a través de los proyectos.

En base a los antecedentes sobre el funcionamiento del FEP, que fueron visados, no
consta acciones de coordinacion con unidades como Direccién de Estudios Previsiones
o la Direccién de Coordinacion Institucional, las cuales pueden proporcionar una apoyo
relevantes en lo relativo a la seleccion de proyectos, su ejecucion y probablemente el
seguimiento y evaluacién en donde el fondo, las puede retroalimentar desde la préactica.

Respecto a los mecanismos de coordinacién con los otros organismos de la
Subsecretaria, se debe aclarar que el fondo asegura que mantiene relaciéon con “otras
unidades” como: Direccion de Administracion y Finanzas, Direccién Juridica,
Tecnologias de la Informacién, Unidad de Comunicaciones y Oficina de Partes””®, con lo
gue se articularia a partir de los procesos asociados al ‘llamado de postulaciéon-
seleccidon-ejecucion de los proyectos’, asegurando encontrarse en constante
comunicacion con dicha unidades.

No obstante, se desconoce el tipo de registro _de reuniones de coordinacién’’ si
bien se reconoce funciones conjuntas en las tareas de seguimiento de contenidos y
existe trabajo conjunto en dicha materia, no queda claro ¢cudles son los criterios de
evaluacion de desempefio del equipo? en cuanto al cumplimiento de metas
relacionadas con la ejecucion de los proyectos. En esa linea se podrian estimar niumero
de visitas a terrenos segun tipologia de proyectos, horas de terreno v/s horas
destinadas a la revision de material, etc.

® Como recurso ilustrativo para comprender la interrelacion entre las distintas unidades que componen la
Subsecretaria de Previsidn Social, se sugiere revisar el Flujograma entregado a la DIPRES el 12 de enero
de 2012.

" Considerando la relevancia de la coordinacién interna del equipo de supervisores y dupla formada con
supervisores de contenidos, se requiere contar con un registro estandarizado que sea actualizado
permanentemente. De manera que la coordinacion de Fondo pueda monitorear los avances de su equipo
de trabajo. Se desconoce si se utilizan bitacoras, actas de reuniones, acuerdos vinculados a gestor de
tarea, etc.
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Gestion y coordinacidon con programas relacionados:

No se ha constatado coordinacion con programas relacionados, ni a través de los
antecedentes del FEP ni por medio de entrevistas. Si se considera que dentro del propio
ministerio de desarrollan otros programas referidos a formacién de trabajadores, es
interesante considerar posibles articulaciones, las que hasta la fecha se desconoce si
se han generado.

3. Criterios de asighacion de recursos, mecanismos de transferencia de recursos
y modalidad de pago

Los criterios de asignacion/distribucion de recursos que tiene estipulado el FEP en
relacion a los proyectos seleccionados, esta regulada por la Ley 20.255 y su respectivo
reglamento (Decreto 78 de 2008). “A lo menos el sesenta por ciento de los fondos que
se asignen anualmente deberd destinarse a proyectos, programas, actividades y
medidas de promocién, educacién y difusiébn para beneficiarios que no residan en la
Region Metropolitana, siempre que exista un namero suficiente de estos proyectos,
programas, actividades y medidas que cumplan con los requisitos técnicos que se
establezcan al efecto” (Articulo 44, Parrafo cuarto, Titulo I, Ley 20.255).

El mecanismo de transferencia de los fondos a los ejecutores de los proyectos es
realizada por la misma Subsecretaria de Prevision Social. “La asignacién de los
recursos del fondo se hara por la Subsecretaria de Prevision Social, a propuesta del
Comité de Seleccidn a que se refiere el articulo 44 de la ley N° 20.255 y previo concurso
publico” (Articulo 4°, Titulo I, Decreto 78 de 2008).

Los recursos pueden ser traspasado a las entidades ejecutoras mediante dos
modalidades, reembolso o anticipos. En el caso de optar por financiamiento a través de
reembolso, éste se transferira previa aprobacion de los informes de avance mensual. En
el caso de optar por financiamiento a través de anticipo, las entidades ejecutoras podran
recibir los recursos adjudicados para el proyecto de acuerdo a lo sefialado en las bases
de cada concurso.

Tanto el aporte de terceros como de entidades patrocinantes se informa mediante un
certificado emitido por la entidad correspondiente. Este procedimiento se comenzé a
aplicar a partir del tercer Concurso FEP (afio 2011).

Al consultar al FEP respecto a la operacion de los mecanismos de pago y eficiencia del
sistema, se declara que debido a los estrictos procedimientos de respaldo exigido por la
contraloria, el fondo se ve ogligado a destinar importante tiempo a la tarea de revision
de cuentas, para garatizar la correcta asignacion de los recursos y de los reembolsos.

El proceso de reembolso es lento debido a que se debe justificar cada costos con
boletas, facturas o recibos, lo que en el caso de proyectos que contemplan el pago de
pasajes e insumo de oficina, implica la revision fisica de cada una de las boletas o tiket
de pago. Si bien se han propuesto mecanismos para modificar este procedimiento, no
ha sido posible debido a las restricciones que plantea contraloria, quién establece
un estricto procedimiento para verificar gastos, lo que impide informatizar esta
tarea, segun declara el equipo del FEP.
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En este caso es relevante buscar mecanismos de rendicion de cuentas que incorpore
las nuevas tecnologias, que hagan menos engorroso el procedimiento de rendicion
tanto para los ejecutores asi como para los responsable de revisar las cuentas y validar
los informes de avances para autorizar los pagos.

4. Funciones y actividades de seguimiento y evaluacién que realiza la unidad
responsable

Como instrumentos de seguimiento y evaluacion los Proyectos por una parte deben
entregar mensualmente un informe de actividades donde se describen las actividades
realizadas durante ese periodo, ademas de enviar un informe mensual de gastos donde
se detallan los gastos realizados y se adjunta la solicitud de los anticipos o reembolsos
(si corresponde). Por otra parte, los supervisores al realizar visitas en terreno, utilizan
como instrumento de registro una ficha de supervision, la que tiene por objetivo registrar
las caracteristicas de la actividad a la que se asistio y de los acuerdos a los que se
llegaron con el o los ejecutores del proyecto a realizar proximamente.

Los instrumentos de seguimiento, en este caso, evallan por una parte el cumplimiento
de las metas propuestas en relacion a los beneficiarios (beneficiarios proyectados-
beneficiarios efectivos), y foco descrito, la realizacion de las actividades inicialmente
calendarizadas (actividades proyectadas-actividades realizadas), y el cumplimiento de
los objetivos propuestos en el formulario del proyecto.

Al revisar los instrumentos de seguimiento, se aprecia que son simples’® y solicitan
informacién minima, la cual es llenada por la institucién ejecutora en papel o en word o
excel, para luego ser enviada al supervisor, quién la revisa y la debe ingresar
periodicamente al sistema de seguimiento, lo que lleva a pensar si es factible
implementar una interfaz con gestor de usuarios que le permita directamente a las
instituciones ingresar los datos de los informes’®, quizas en la l6gica de los que Utiliza el
mineduc para temas de subvenciones o la AECID para proyectos de cooperacion.

Por otra parte se revisa la pertinencia mensual de los gastos efectuados por el
Proyecto, y la ejecucion del presupuesto solicitado (procedimiento rendicién de cuentas

® Los instrumentos de seguimiento han variado desde el inicio del Fondo, se han incorporado diversas
mejorar en el sistema de seguimiento que actualmente esta en operacioén. El afio 2009 se conté con registro
escrito para dar cuenta de los avances del proceso de ejecucion que consistieron en informa de avances,
rendiciones de cuentas e informes finales, los cuales eran acompafiados de la documentacion de respaldo
como por ejemplo listas de asistencias y boletas. En el afio 2010 se utiliza el sistema de seguimiento
informatizado pero que operaba en un nivel basico y era complementados con la documentacién escrita. La
2011 se perfecciono el sistema de seguimiento informético operando en una interfaz mas amigable, que ha
permitido ingresar los documentos claves en cada hito o fase de ejecucion del proyecto, lo que ha permitido
tener datos sistematizados en linea con rapidez. Al centralizar alli los documentos, ha permitido una gestion
administrativa mas eficiente al utilizar informes simples de intervencion, que luego son ingresado al sistema
ygcomplementados con otros documentos de apoyo como convenios, rendiciones de cuentas, etc.

Si bien en diversas ocasiones el equipo directivo del FEP ha sefalado, que “por motivos de proteccién a
la informacion no es factible permitir el acceso de personas externas a la Subsecretaria al Sistema”, se
debe aclarar que el llenado de datos lo pueden hacer los ejecutores, incluso sin darles acceso al sistema se
puede crear mecanismos de exportacion e importacién de datos, proporcionandoles en un CD el registro a
completar lo que luego los ejecutores pueden completar, comprimir y enviar por mail. Ello permitiria
optimizar el ingreso de informacioén, ya que incluso se pueden programar de manera que sélo puedan
completarlo con una clave de acceso.
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n°® 667 de julio de 2011). Sin embargo, no queda claro cual es el porcentaje de
cumplimiento por parte de los organismos ejecutores.

A través de las reuniones y entrevista con el Panel de experto, se menciond la dificultad
de cumplir dentro de los plazos con las rendiciones de gastos debido a lo lento que
responden los organismos ejecutores.

Frente a esto, el FEP debe perfeccionar sus mecanismos de control, ya que el
incumplimiento de parte de las instituciones ejecutoras puede tener relacién con lo
burocrético del proceso, con su falta de conocimiento de gestion administrativa o quizas
a falta de transparencia en el uso de los recurso. Por ello, se requiere conocer el perfil
de los ejecutores y tiempos de demora en cada caso, ya que eso permite incorporar
mecanismos de correccion a corde a los perfiles de las instituciones, pues en algunos
caso las asesorias de los supervisores son suficientes 0 quizads se requiere de una
breve capacitacion que podria proporcionar otra unidad especializada en finanzas,
evitando recargar al equipo del FEP. Eso es Uutil siempre y cuando se pueda distinguir
segun el perfil de la institucion ejecutora las causas en los retrasos de rendiciones.

En complemento, las visitas en terreno de los supervisores de los Proyectos, tienen por
objeto verificar la realizacion de las actividades, la asistencia de los beneficiarios, y en
particular orientar al o los Ejecutores del Proyecto, tanto en sus dudas como
problematicas que puedan surgir a lo largo de la ejecucién del Proyecto.

El afio 2011 se implement6é un médulo dentro del Sistema de Control y Seguimiento de
Proyectos, en donde se da cuenta de la ejecucion del cronograma de actividades de los
proyectos. Cada supervisor es responsable de llevar un registro actualizado de las
actividades ejecutadas por cada proyecto en base a los informes de avance que envian
los ejecutores de cada proyecto; los que contienen adjunto como medio de verificacion,
las listas de asistencia a las actividades.

Un vez ejecutado el Proyecto, se recibe un Informe Final, el que contiene el total de los
beneficiarios efectivamente informados, y de las actividades efectivamente realizadas,
en relacion al Acuerdo Operativo.

El Programa no posee una linea de base previa que permita establecer comparaciones
entre diversos afios. Sin embargo, cabe precisar en base a informacion provista por el
equipo directivo del FEP, que el “Programa se constituyd y entré en vigencia a partir de
los estudios que sustentan la Ley N° 20.255 y los mandatos estipulados en la misma
Ley y el Reglamento que la regula (Decreto 78)”. Si bien, dicho estudio provee de datos
gue permiten un primer diagndéstico que delimita el problema y justifica la existencia del
fondo. No ha sido suficiente para permitir delimitar la poblacién objetivo o al menos
disefar una tipologia de proyectos que facilite el analisis de los mismos. Esto se explica,
desde las autoridades institucionales en base a las caracteristicas socioculturales de los
ejecutores de los proyectos FEP, que dificultan la produccion de una linea base para
cada uno de ellos.
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ANEXO 4: Analisis de Género de programas Evaluados.

CUADRO ANALISIS DE GENERO

INFORMACION DEL PROGRAMA

EVALUACION DEL PROGRAMA

RECOMENDACIONES &

Nombre Producto Objetivo ¢ Corresponde ¢ Se debid ¢ Se debid ¢ Se debid ¢ Se debid Incorporar en enfoque de género a nivel de
Programa Estratégico del incorporacion incorporar en | incorporaren | incorporaren | incorporaren |componente y actividades. Se debe sugiere
Asociado Programa Enfoque de definicion de | definicionde | provision del | laformulacion | establecer metas a nivel de hombres y mujeres,
¢Aplica Género en el poblacion propdsito o servicio? de indicadores? | asi como también incluir este aspecto en las
Enfoque Programa objetivo? componente? Si/No Si/No tareas de seguimiento y monitoreo.
de Segun evaluacion? Si/No Si/No
Género? (Por qué? ¢Se incorpora? | ¢Se incorpora? | ¢Se incorpora? | ¢Se incorpora?
(PMG) Si/No Si/No Si/No Si/No
Satisfactoria- | Satisfactoria- | Satisfactoria- | Satisfactoria -
mente / mente / mente / mente /
Insatisfactoria- | Insatisfactoria- | Insatisfactoria- | Insatisfactoria-
mente mente mente mente
FONDO DE
EDUCACION No Si Si Si
PREVISIONAL
No Si No No

Insatisfactoria
mente

Insatisfactoria
mente

Insatisfactoria

mente

8 Sobre la base del analisis de género realizado, el Panel deberd proponer, en caso que corresponda, recomendaciones para mejorar la incorporacion del
enfoque de género en el Programa. Luego se debe incorporar dichas recomendaciones en el Capitulo de Recomendaciones del Informe Final.
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El FEP identifica con claridad las diferencias en la situacién previsional de hombres y
mujeres, destaca el desafio del nuevo sistema y reconoce las falencias del antiguo al
sefialar que:

“El nuevo sistema debia corregir tres problemas fundamentales: el bajo monto
de las pensiones; la escasa cobertura de los trabajadores independientes y el
desfinanciamiento del mismo... los problemas en la cobertura [antiguo sistema]
se acentuaron sobre todo con los trabajadores independientes, sin proteccion
social, jovenes y mujeres, aumentando la desigualdad de género en materias
laborales. La reforma previsional del afo '81 previd una pension minima
garantizada por el Estado, no obstante, establecié como requisito de acceso 20
afios de cotizaciones, la que resulté ser una condicidon excesivamente exigente
para la alta rotacion de los trabajadores entre el sector formal, el informal y el
desempleo. Proyectado el sistema a su etapa madura, se observo que la
pensién minima garantizada por el Estado no podria evitar que una cantidad
muy importante de afiliados quedarian sin pension o con un beneficio temporal,
sélo hasta que se agotara su saldo en la cuenta individual. En efecto, un 50% de
la poblacion (65% de las mujeres y el 33% de los hombres) obtendria una
jubilacion equivalente al 40% o menos de sus Ultimas rentas y en muchos casos
sélo de caracter temporal, hasta el agotamiento de sus fondos. Esta carencia de
los beneficios unida al envejecimiento de la poblacién hacia prever una fuerte
impacto futuro del sistema de pensiones sobre las cuentas fiscales.”(OIT, pag8)

Incluso en el estudio de la OIT se sefala que el afio 2009, de los 34 proyectos
adjudicados todos cuentan con beneficiarias. Sin embargo, 6 de ellos se focalizan
mayoritariamente en ellas. Destacan la importancia de la focalizaciéon en los grupos
mas vulnerables como las mujeres y jovenes.

Definicion de poblacion objetivo; Si bien el género se incorpora como criterio de
focalizacion para la seleccion de proyectos, no esta considerado en la definicion de la
poblacién objetivo debido a que el FEP no cuenta con una definicion de poblacion
Potencial ni de Poblacion Objetivo, situacion frente a la que el equipo directivo del
FEP espera una propuesta del Panel de Expertos.

Como se explicité en la reunién del dia miércoles 18 de abril del presente afio, sera
labor del Panel de Expertos realizar una propuesta de Poblacion Potencial y
Poblacién Objetivo.

Definicion del propésito y componentes; En el propdsito y componente no se explicita
el enfoque de género, pero a través de los criterios de seleccion de los proyectos se
incorpora el enfoque, lo que garantiza la inclusiébn de hombres y mujeres en las
iniciativas financiadas pero no asegura la correcta incorporacion a nivel de
componentes®.

8 En el caso del enfoque de género no es suficiente con garantizar la inclusién de mujeres y hombres de
manera equitativa en cada proyecto adjudicado, sino que se deben considerar las necesidades de
informacion diferenciales entre ambos géneros, los que permitira una entrega de informacién precisa y
ajustada a los perfiles de ambos género, a partir de lo cual se pueden identificar indicadores especificos.
Ademas se debe considerar la transversalizacion del tema, lo que implica diferencias en los mecanismos de
difusion y entrega de contenidos dependiendo de ambito en el que se desempefian hombres y mujeres. Se
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Provision de los bienes y servicios; En este caso, no existe en el sistema de
seguimiento y monitoreo indicaciones explicita para asegurar equilibrio en cuanto
hombres y mujeres que participan en las instancias formativas. Lo que constituye una
debilidad, considerando que un proyecto puede proponer trabajar con mujeres e
incluyo estimar un nimero importantes de participacion de estas en las actividades
claves del proyecto. Sin embargo, si no hay metas referidas a dicho equilibrio, ni se
considera como indicadores o criterio a incorporar en el monitorio y seguimiento de
los proyectos es dificil garantizar que se ha ejecutado el proyecto en base a las
estimaciones propuestas.

No es suficiente contabilizar cuantas mujeres y hombres asisten a las actividades
contempladas en cada uno de los proyectos, por ello se valora el esfuerzo del FEP
por financiar los “distintos materiales que son elaborados por los ejecutores de los
proyectos™, siendo los supervisores de contenidos quienes “cautelan el desarrollo y
el trabajo de éstos considerando los distintos focos de beneficiarios con los que
trabajaran, entre los que se consideran mujeres, jubilados, jévenes, entre otros™®*. No
obstante, es recomendable contar con guias y manuales predefinidos para abordar
contenidos previsiones desde la perspectiva de género. Ello ademas implica el
generar instancias formativas acorde a las caracteristicas y perfil de los participantes,
poniendo énfasis en aquello aspectos que son claves, si se pretende informar a las
mujeres y hombres respecto a sus derechos y obligaciones a nivel previsional,
concientizandolos para que a mediano o largo plazo hagas efectivas las acciones
inicialmente propuestas.

Es importante tener presente, segln el equipo directivo del FEP, que se cautela la
perspectiva de género en los contenidos de educacidn previsional transmitidos,
mediante la revision de los materiales de difusion y formacion en materia previsional
gue realiza la Unidad de Educacion Previsional.

Formulacion de indicadores. Se requiere mayor precision en la formulacion de
indicadores y establecer metas clara en donde se incorpore el enfoque de género y
al mismo tiempo, ajustar el sistema de seguimiento para incluir la verificacién de los
indicadores propuestos y comprometidos para cada uno de los proyectos.

Si bien, se cuenta con un sistema de seguimiento, es necesario conectarlo con la
matriz de indicadores, de manera que el monitoreo sea al mismo tiempo un
mecanismo de retroalimentacién permanente para asegurar el éptimo cumplimiento
de las objetivos y metas propuestas por el fondo cada afio. Al mismo tiempo se
pueda transformar en un observatorio de buenas practicas en materia de educacion
previsional. Esto solo es factible de lograr, si se cuenta con una matriz de indicadores
efectiva que incluya el género como un eje transversal que permita retroalimentar y

debe considerar los aprendizajes acumulados hasta ahora, en lo referente a mujer y mercado del trabajo.

Aqui aparecen elementos claves, al considerar las diferencias en la vida laboral segun género. Cobra
sentido incluir elementos como las inequidades de remuneracion entre hombres y mujeres que

desempefian la misma funcién y en una jornada laboral idéntica, asi como las limitaciones en la promocion
0 ascensos, lo que la literatura feminista denomina techo de cristal, entre otros aspectos que pueden ser

factores que limitan el ahorro previsional en el caso de las mujeres.
82 Extracto de entrevista a equipo técnico del FEP, abril del 2012.
8 Extracto de entrevista a equipo técnico del FEP, abril del 2012.
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enriquecer en trabajo, no sélo desde el punto de vista del registro estadistico de las
personas beneficiarias, sino que al mismo tiempo, establecer algunas asociaciones
basicas entre tipo de actividades, perfil y numero de los participantes, asi como
horarios de ejecucion, tipo de contenidos y efectividad de las metodologia empleadas
con hombres y mujeres, entre otros aspectos que permiten perfeccionar el FEP.

En términos generales, no es posible evaluar la pertinencia de la incorporacion de este
enfogue en cada uno de los aspectos del FEP, debido a que es fundamental conocer la
poblacion objetivo que se propone, ya que hasta ahora el fondo no habia analizado cual
es el tipo de poblacion al que se dirige.

Para el panel, no queda claro de qué manera se aborda el enfoque de género ni
tampoco se accedi6é a informacion que diera cuenta explicita de la politica del FEP al
respecto, aunque la pauta de evaluacién promueve el desarrollo de acciones concretas
tendientes a contar con antecedentes del fondo y en la participacion equitativa entre
hombres y mujeres.
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ANEXO 5: Ficha de Presentacién de Antecedentes Presupuestarios y de
Gastos.

Instrucciones generales

A efectos de comparar presupuestos y gastos, éstos deben ser expresados en moneda de igual valor. Para
actualizar los valores en pesos nominales a valores en pesos reales del afio 2012, deberd multiplicar los primeros
por los correspondientes factores sefialados en la siguiente tabla:

Afio Factor
2008 1,091
2009 1,075
2010 1,060
2011 1,028
2012 1,000
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I. Informacion de la institucion responsable del programa, periodo 2008-2011
(en miles de pesos afio 2012)

1.1. Presupuesto y gasto devengado (1)

Se debe sefialar el total de presupuesto y gasto (2) correspondiente a la institucion responsable de la ejecucion del programa en
evaluacion (Subsecretaria, Servicio, Direccion, segun corresponda) , en los itemes de: (i) personal, ii) bienes y servicios de
consumo, iii) inversién, iv) transferencias y v) otros.

Corresponde al presupuesto inicial aprobado en la Ley de Presupuestos del afio respectivo.

Notas:

(1) Gasto devengado corresponde a todos los recursos y obligaciones en el momento que se generen, independientemente de
que éstas hayan sido o no percibidas o pagadas. (Fuente: Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacion - Oficio
C.G.R. N° 60.820, de 2005).

http://www.dipres.gob.cl/572/articles-22557 doc_pdf.pdf

(2) Ver capitulos XI, XIV y XV de documento “Notas Técnicas”, Division de Control de Gestion, DIPRES 2009; en

Cuadro N°1

Presupuesto Inicial y Gasto Devengado de la Institucién Responsable del Programa

(en_ miles de pesos afio 2012)

Observacién para completar el Cuadro: Complete sélo cada categoria de presupuesto y gasto, pues los totales y porcentajes se
calcularan automaticamente.

ANO 2008 Presupuesto Inicial Gasto Devengado

Monto %
Personal $825.331 $ 1.005.200 122%
Bienes y Servicios de Consumo $594.412 $578.661 97%
Inversion $0 $0
Transferencias $5.054 $0 0%
Otros (Identificar) $ 48.366 $247.107 511%
TOTAL $1.473.163 $ 1.830.968 124%

Fuente: SIGFE

ANO 2009 Presupuesto Inicial Gasto Devengado

Monto %
Personal $1.428.316 $ 1.551.006 109%
Bienes y Servicios de Consumo $ 796.336 $ 834.964 105%
Inversion $0 $0
Transferencias $ 1.639.268 $1.276.929 78%
Otros (Identificar) $29.734 $126.792 426%
TOTAL $ 3.893.654 $3.789.691 97%
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Fuente: SIGFE

ANO 2010 Presupuesto Inicial Gasto Devengado
Monto %
Personal $2.039.534 $2.053.804 101%
Bienes y Servicios de Consumo $ 1.348.970 $ 747.899 55%
Inversion $0 $0
Transferencias $1.704.932 $ 1.683.906 99%
Otros (Identificar) $524.598 $548.479 105%
TOTAL $5.618.034 $5.034.088 90%
Fuente:
ANO 2011 Presupuesto Inicial Gasto Devengado
Monto %

Personal $2.016.642 $2.026.905 101%
Bienes y Servicios de Consumo $ 1.256.584 $1.370.574 109%
Inversién $0 $0
Transferencias $1.713.991 $1.412.932 82%
Otros (Identificar) $1.079.653 $1.376.514 127%

TOTAL $ 6.066.870 $6.186.925 102%
Fuente:
ANO 2012 Presupuesto Inicial
Personal $2.180.286
Bienes y Servicios de Consumo $1.611.357
Inversion $0
Transferencias $ 1.615.039
Otros (Identificar) $ 1.380.264
TOTAL $6.786.946
Fuente:
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Il. Informacion especifica del Programa, periodo 2008-2012
(en miles de pesos afio 2012)

2.1. Fuentes de financiamiento del Programa

Corresponde incluir las fuentes de financiamiento del programa, sus montos (presupuesto) y porcentajes respectivos.

Si no se cuenta con informacién de presupuesto para alguno de los itemes, incluir informacién de gastos, explicitando esto en una nota al pie del cuadro.

Las fuentes a considerar son las que se describen a continuacion:

1) Fuentes presupuestarias:
Corresponden al presupuesto asignado en la Ley de Presupuestos de los respectivos afios.

(a) Asignacién especifica al Programa: es aquella que se realiza con cargo al presupuesto asignado a la instituciéon responsable mediante la Ley de
Presupuestos del Sector Publico.

(b) Asignacion institucion responsable: son los recursos financieros aportados al Programa por la institucién responsable del mismo y que estan
consignados en la Ley de Presupuestos en el item 21 “Gastos en Personal”, item 22 “Bienes y Servicios de Consumo”, item 29 “Adquisicion de Activos No
Financieros” u otros, del presupuesto de dicha institucién responsable. Ver clasificadores presupuestarios en documento "Instrucciones para Ejecucion del
Presupuesto del Sector Publico" en

(c) Aportes en Presupuesto de otras instituciones publicas: son los recursos financieros incorporados en el presupuesto de otros organismos publicos
(Ministerios, Servicios y otros), diferentes de la institucion responsable del programa. Correspondera incluir el detalle de dichos montos identificando los
organismos publicos que aportan.

2) Fuentes Extrapresupuestarias:

Son los recursos financieros que no provienen del Presupuesto del Sector Publico, tales como: aportes de Municipios, organizaciones comunitarias, los
propios beneficiarios de un programa, sector privado o de la cooperacion internacional. Correspondera elaborar las categorias necesarias e incluir el detalle
de los montos provenientes de otras fuentes de financiamiento, identificando cada una de ellas.
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Cuadro N°2

Fuentes de financiamiento del Programa (en miles de

pesos afo 2012)

Observacién para completar el Cuadro: Complete sélo cada categoria, pues los totales, porcentajes y variaciones se calculardn automaticamente

Fuentes de
Financiamiento

2008

2009

2010

2011

2012

Variacion
2009-2011

Monto

%

Monto

%

Monto

%

Monto

%

Monto

%

%

1. Presupuestarias

$1.639.268

100%

$1.704.932

100%

$1.713.991

100%

$1.752.158

100%

7%

1.1. Asignacién
especifica al Programa

$1.639.268

100%

$1.704.932

100%

$1.713.991

100%

$1.615.039

92%

-1%

1.2. Asignacion
institucién responsable
(item 21, 22 y 29, entre
otros)

$0

0%

$0

0%

$0

0%

$137.119

8%

1.3. Aportes en
presupuesto de otras
instituciones publicas

$0

0%

$0

0%

$0

0%

$0

0%

2. Extrapresu-
puestarias

$0

0%

$0

0%

$0

0%

$0

0%

2.1 Otras fuentes,
sector privado, aportes
de beneficiarios,
organismos
internacionales, etc.

$0

0%

$0

0%

$0

0%

$0

0%

Total

$1.639.268

$1.704.932

$1.713.991

$1.752.158

7%

Fuente:Ley de presupuestos
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Direccion de Presupuestos
Division de Control de Gestion

II. Informacién especifica del Programa, periodo 2008-2012
(en miles de pesos afio 2012)

A. Informacién del Programa asociada a recursos provenientes de asignacion especifica.

2.2 Informacién presupuestaria del Programa respecto del Presupuesto de la Institucion Responsable

En la primera columna, se incluye los montos del presupuesto inicial de la Institucién Responsable, considerando la totalidad de los
recursos institucionales. Las cifras de este cuadro coinciden con los totales anuales del Cuadro N°1 “Presupuesto inicial y gasto
devengado de la Institucion Responsable del Programa”.

En la segunda columna, se incluye los montos del presupuesto inicial del Programa, sélo provenientes de la asignacion especifica al
programa y de la asignacion de la institucién responsable. Las cifras coinciden con la suma de los puntos 1.1. y 1.2. del Cuadro N°2
"Fuentes de Financiamiento del Programa".

Cuadro N°3

Porcentaje del Presupuesto Inicial del Programa en relacién al presupuesto inicial del Servicio Responsable (en miles de

pesos afio 2012)

Observacion: este cuadro se completa automaticamente ya gue se alimenta de la informacion proveniente de los cuadros 1y 2
anteriores.

%
Afio Pres_upu_gsto inicial de la Presupuesto Inicial del Respecto del presupuesto
Institucion responsable Programa inicial de la institucién
responsable
2008 $1.473.163 $0 0%
2009 $ 3.893.654 $1.639.268 42%
2010 $5.618.034 $1.704.932 30%
2011 $6.066.870 $1.713.991 28%
2012 $ 6.786.946 $1.752.158 26%

Fuente:



II. Informacion especifica del Programa, Periodo 2008-2011
(en miles de pesos afio 2012)

2.3. Presupuesto inicial y gasto devengado del Programa

Se debe sefialar el total de presupuesto y gasto del programa en evaluacion, desagregado en los itemes de: (i) personal, (ii)
bienes y servicios de consumo, (jii) inversion, y (v) otros, los que se pide identificar. En la medida que esto no sea posible,
por estar algunos o la totalidad de estos itemes en clasificaciones presupuestarias mas amplias, se debe realizar la
estimacion correspondiente, asumiendo el programa respectivo como un Centro de Costos (adjuntar anexo de calculo y
supuestos de dicha estimacién).

En la segunda columna, corresponde incluir los montos del presupuesto inicial del Programa, s6lo provenientes de la
asignacion especifica al programa y de la asignacion de la institucién responsable (Las cifras deben coincidir con la suma
de los puntos 1.1. y 1.2. del Cuadro N°2).

El gasto devengado corresponde a todos los recursos y obligaciones en el momento que se generen, independientemente
de que éstas hayan sido o no percibidas o pagadas (1). La informacién contenida en este punto debe ser consistente con la
del Cuadro N°5 “Gasto Total del Programa”, en lo que se refiere a la columna de gasto devengado del presupuesto inicial.

Nota: (1) Fuente: Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacion - Oficio C.G.R. N° 60.820, de 2005.

Cuadro N°4

Presupuesto Inicial y Gasto Devengado
(en miles de pesos afio 2012)

Observacién para completar el Cuadro: Complete sélo cada categoria de presupuesto y gasto, pues los totales y
porcentajes se calcularan automaticamente

ANO 2009 Presupuesto Inicial Gasto Devengado del Presupuesto
Monto %
Personal $71.882 $80.173 112%
(B:lenes y Servicios de $54.959 $42.750 78%
onsumo
Inversion $1.508.127 $1.151.670 76%
Otros (Identificar) $4.300 $2.336 54%
Total $1.639.268 $1.276.929 78%
Fuente:
ANO 2010 Presupuesto Inicial Gasto Devengado del Presupuesto
Monto %
Personal $ 106.186 $94.111 89%
Bienes y Servicios de $30.209 $33.150 110%
Consumo
Inversion $ 1.568.537 $ 1.556.644 99%
Otros (Identificar) $0 $0
Total $ 1.704.932 $ 1.683.905 99%

Fuente:
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ANO 2011 Presupuesto Inicial Gasto Devengado del Presupuesto
Monto %

Personal $99.069 $81.019 82%
Bienes y Servicios de $33.425 $29.667 89%
Consumo
Inversion $1.576.871 $ 1.300.056 82%
Otros (Identificar) $4.626 $2.189 47%
Total $1.713.991 $1.412.931 82%
Fuente:

ANO 2012 Presupuesto Inicial
Personal $99.069
Bienes y Servicios de $33.424
Consumo
Inversion $ 1.615.039
Otros (Identificar) $4.626
Total $1.752.158

Fuente:
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II. Informacion especifica del Programa, periodo 2008-2011
(en miles de pesos afio 2012)

B. Informacién especifica del Programa asociada a todos los recursos con gque cuenta

2.4 Gasto Total del Programa

En este cuadro se debe incluir el total de gasto por afio del Programa, incluidos aquellos con cargo a los recursos aportados por otras
instituciones publicas o provenientes de "Fuentes Extrapresupuestarias" (2.1. otras fuentes), sefialadas en el cuadro N° 2.

En la primera columna, corresponde incluir el gasto devengado del presupuesto asignhado en la Ley de Presupuestos. En otras
palabras, este gasto es el financiado con los recursos consignados en los puntos 1.1.y 1.2. del Cuadro N°2 “Fuentes de Financiamiento
del Programa” y presentado en la primera columna del Cuadro 4.

En la segunda columna, corresponde incluir los gastos con cargo a recursos aportados por otras instituciones publicas o privadas
(puntos 1.3.y 2.1 del cuadro N°2 "Fuentes de Financiamiento del Programa").

En la tercera columna, el monto total de gasto del programa para cada afio debera ser igual al monto total del Cuadro N°8 “Gastos de
Administracion del Programa y de Produccién de los Componentes del Programa” del respectivo afio.

Cuadro N°5
Gasto Total del Programa
(en miles de pesos afio 2012)

Observacién para completar el Cuadro: Complete sélo las celdas de la sequnda columna "Otros gastos”. La columna
"Gasto Devengado del Presupuesto" se completa automéaticamente con la informacion del cuadro N° 4. El total se calculard
automaticamente.

ANO Gasto Devengado del Presupuesto Otros Gastos TOE:O%?Z:;)adeI

2009 $1.276.929 $0 1.276.929

2010 $ 1.683.905 $0 1.683.905

2011 $1.412.931 $0 1.412.931
Fuente:

1. Informacién especifica del Programa, periodo 2008-2011
(en miles de pesos afio 2012)

En este cuadro se debe incluir el total de gasto por afio del Programa, incluidos aquellos con cargo a los recursos aportados por otras
instituciones publicas o provenientes de las otras fuentes sefialadas en el cuadro N° 2 (ingresos obtenidos, aportes privados, etc.) y
presentado en la tercera columna del Cuadro 5. Se requiere desagregar en los subtitulos presupuestarios de: (i) personal, (ii) bienes y
servicios de consumo, (iii) inversion, y (v) otros, los que se piden identificar. En la medida que esto no sea posible, por estar algunos o
la totalidad de estos itemes en clasificaciones presupuestarias mas amplias, se debe realizar la estimacion correspondiente, asumiendo
el programa respectivo como un Centro de Costos (adjuntar anexo de célculo y supuestos de dicha estimacion).

2.5 Gasto Total del Programa, desagregado por Subtitulo

Observacion para completar el Cuadro: Complete s6lo cada categoria de gasto, pues los totales y porcentajes se calcularan
automaticamente.
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Cuadro N°6
Gasto Total del Programa, desagregado por Subtitulo

(en_ miles de pesos afio 2012)

ANO 2009 Gasto Total del Programa %
Personal $80.173 6%
Bienes y Servicios o
de Consumo $42.750 3%
Inversion $1.151.670 90%
Otros (Identificar) $2.336 0%
Total $1.276.929 100%
Fuente:

ANO 2010

Gasto Total del Programa %
Personal $94.111 6%
Bienes y Servicios o
de Consumo $33.150 2%
Inversion $ 1.556.644 92%
Otros (Identificar) $0 0%
Total $ 1.683.905 100%
Fuente:

ANO 2011

Gasto Total del Programa %
Personal $81.019 6%
Bienes y Servicios o
de Consumo $29.667 2%
Inversion $ 1.300.056 92%
Otros (Identificar) $2.189 0%
Total $1.412.931 100%

Fuente:

II. Informacién especifica del Programa, periodo 2008-2011
(en miles de pesos afio 2012)

2.6 Gasto de produccién de los Componentes del Programa

No fue posible obtener informacién del FEP
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II. Informacién especifica del Programa, periodo 2007-2011
(en miles de pesos afio 2012)

2.7 Gastos de administracién del Programa y gastos de produccién de los Componentes del Programa

Corresponde sefialar el desglose del gasto total del programa (incluidas todas las fuentes de financiamiento) en: (i) gastos de
administracion y (ii) gastos de produccion de los componentes del programa.

Los gastos de administracion se definen como todos aquellos desembolsos financieros que estan relacionados con la
generacion de los servicios de apoyo a la producciéon de los componentes, tales como contabilidad, finanzas, secretaria,
papeleria, servicios de luz, agua, etc. (1).

Como se sefialo anteriormente, los gastos de produccion corresponden a aguellos directamente asociados a la produccion de
los bienes y/o servicios (componentes) del programa, tales como pago de subsidios, becas, prestaciones de salud, etc. (1).

Las cifras para cada afio de la columna gastos de produccion de los componentes deben coincidir con las cifras totales
anuales del Cuadro N°7 "Gasto de Produccion de los Componentes del Programa."

Nota:

(1) Para aclarar la definicion de "Gastos de Administracion" y "Gastos de Produccion" se sugiere revisar el capitulo XV de
documento “Notas Técnicas”, Divisién de Control de Gestién, DIPRES, 2009; en

Cuadro N°8

Gastos de administracidn y gastos de produccién de los Componentes del Programa
(en miles de pesos afio 2012)

Observacién para completar el Cuadro:Complete solo las celdas con los montos de gastos de cada afio, pues el total se calculara
automaticamente

ANO Gastos de administracion Gastos ggn%oodnicnctgjsn delos Total Gasto del Programa
2008 $0 $0 $0

2009 $ 125.259 $1.151.670 $1.276.929

2010 $127.261 $1.556.644 $ 1.683.905

2011 $112.875 $1.300.056 $1.412.931
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ANEXO 6: Estudio Complementario.
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l. PRESENTACION GENERAL

La presente sistematizacion busca dar cuenta de la produccién y ejecucién de un estudio
complementario a la evaluacion del Fondo de Educacion Previsional encargado por la Direcciéon
de Presupuesto del Ministerio de Hacienda.

De acuerdo a los documentos que lo presentan “el Fondo Para la Educacién Previsional (en
adelante FEP), tiene por fin contribuir a que la poblacién objetivo del programa, mejore su
percepcion de la importancia del ahorro previsional, desarrolle actitudes favorables respecto de
éste y sean capaces de cautelar y ejercer sus deberes y derechos previsionales. Su propésito,
esta orientado a que los beneficiarios adquieran conocimientos basicos acerca del
funcionamiento del sistema de pensiones, conozcan sus responsabilidades, los incentivos para
cotizar y los requisitos asociados a sus beneficios, reduciendo con ello asimetrias de informacion
respecto de otros actores del sistema”.

“Para dar cumplimiento a ambos tipos de objetivos, el FEP cuenta con un Unico componente, a
saber: apoyar financieramente el desarrollo de proyectos de promocién, educacion y difusion en
materia previsional. Para ello, realiza anualmente un llamado a concurso, a través de licitaciones
publicas. Desde su creacion, se han realizado tres llamados para los afios 2009, 2010 y 2011.”

En el marco de la evaluacién del cumplimiento de los fines y objetivos del FEP, los objetivos
especificos de este estudio complementario, son los siguientes:

a) Conocer los cambios que perciben los beneficiarios a partir de su participacion los proyectos
desarrollados mediante el FEP.

b) Conocer el nivel de satisfaccion de los beneficiarios con diversos aspectos relacionados con
las acciones educativas realizadas (contenidos de las acciones educativas, instructores,
metodologia de ensefianza aprendizaje, recursos tecnolégicos, etc.)

c) Recoger la percepcion de los ejecutores de los proyectos de los mecanismos de operacion
del programa.

Para cumplir con los requerimientos del trabajo se realizé cuatro entrevistas grupales los dias
24 y 25 de abril y los dias 2 y 3 de mayo del presente afio. La agrupacion de los participantes en
estas conversaciones estuvo determinada por la siguiente organizacion:

e Tipologia 1, orientada a la informacion y difusién presencial.
e Tipologia 2, centrada en educacién.

e Tipologia 3, orientada a la informacion y difusiéon masiva.

e Ejecutores de fondos FEP.

La convocatoria se realizé utilizando las bases de datos facilitadas por la contraparte. Al
describirlas podemos decir lo siguiente:

Base de datos correspondiente a los participantes en actividades asociadas a la tipologia 1,
Informacién — Difusidn Presencial. Se muestran sub-carpetas por cada carpeta de proveedor de
servicios (ACHM; PIIE, INPRICED, CORP. SOCIAL ARAUCO, INACAP, FUNDACION FUCH,
FUNDACION ESPERANZA, ESICO). En estas subcarpetas se presenta las bases de datos de los
participantes en las actividades ejecutadas por los proveedores en sus distintas modalidades; se
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detalla el nombre del responsable de la actividad, tipo de participante, direccidon, mail y teléfono.
Respecto a los grupos objetivos, podemos sefalar algunas de las glosas, a modo de ejemplo:

e Honorarios que trabajan en la Municipalidad,

e Trabajadores Independientes, Capacitacion de Feriantes,

e Docentes 4° Medio,

e Taller para relatores,

e Encargados Fomento Productivo, Microempresarios, Dideco Municipalidades IV Regidn

e Asistente Social, Funcionarios Municipales, Dirigentes Org. Sociales, Trabajadores Social
(monitores).

Base de datos correspondiente a los participantes en actividades asociadas a la tipologia 2,
Educacién. La organizacion de las carpetas es muy similar a la utilizada en la tipologia 1,
aungue aqui se presentan otras instituciones ejecutoras (Carpetas con otras instituciones: UDEC,
IGNACIA PICHON, MAURICIO CARO, ASOCIACION DE AFP, CONUPIA, FIEL, ASECAP, CAT,
CIEDESS, CENDA, ASEXMA, WILSON ESPINOZA). La informacion relevada es la misma, y
ponemos a modo de ejemplo algunas glosas de los grupos objetivo:

e Miembros y simpatizantes de la a.i. nehuen ko leufu
e Emprendedores y publico en general

e Emprendedores y dirigentes sociales

e Profesionales Independientes

e Microempresarios

e Trabajadores Profesionales e Independientes

Base de datos correspondiente a los participantes en actividades asociadas a la tipologia 2,
Informacién —Difusidn Masiva. Todas las personas que participan en los talleres son
representantes de radios comunitarias adscritas a la Asociaciéon Nacional de Radios Comunitarias
y Ciudadanas de Chile ANARCICH A.G., que funciona como organismo ejecutor. Las actividades
realizadas en esta modalidad son jornadas de trabajo y seminarios de evaluacion, con
encargados y/o profesionales de la comunicacion.

La indicacion respecto a la aplicacion del instrumento suponia el trabajo en la modalidad
entrevista grupal, tanto en el caso de las entrevistas por tipologia, como en el caso de la
conversacion con los ejecutores; estos ultimos tenian una pauta especifica acorde al rol que
cumplen en el proceso FEP.

Explicitamente, en las pautas de entrevista aparece la siguiente nota: “El estilo conversacional
deberia estar orientado hacia el polo de una entrevista colectiva mas que hacia el polo de un
grupo de discusion, puesto que se precisa conocer en detalle cada uno de los puntos por cada
topico de modo que todos y cada uno de los asistentes se pronuncie. Esto deberia estar reflejado
en el andlisis”.

Una impresidon general del trabajo realizado, permite dar cuenta de que la disposicion a
participar en las conversaciones fue muy disimil, tanto en elementos relevados por los
participantes como en la valoracion de los mismos.

En el caso del primer grupo realizado, el que estuvo integrado por participantes de la FEP en la
modalidad de la tipologia 3, las personas convocadas manifestaron su amplia disposicién a
asistir a la actividad, confirmando su asistencia hasta pocas horas antes de la misma. Pese a lo
anterior, en la practica no llegaron a la entrevista en la medida que se esperaba. Durante la
conversacion el didlogo propuesto segun las directrices y contenidos minimos solicitados en la
pauta, se vio entorpecida, por el hecho de que los participantes no se sentian “beneficiarios” en
el sentido estricto de la palabra, sino mediadores entre la informaciéon y el publico en general,
utilizando distintas palabras para nombrarse: ejecutores /voceros /facilitadores. Su discurso
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siempre tendia a reposicionarse en el rol de comunicadores, sin mucha disposicion a hacer
evaluaciones de contenidos y /o0 metodologias, aduciendo principalmente a que, mas que los
contenidos, lo importante es el rol de puente entre quienes saben y quienes no, que pueden
jugar ellos como comunicadores, y que la radio comunitaria puede favorecer en forma particular.
El topico mas reflexionado por el grupo referia a propuestas de mejoramiento para las futuras
convocatorias FEP y para la educacion previsional en general.

El segundo grupo realizado fue el de gestores. En este caso la convocatoria no tuvo ningun
problema siendo casi completa la participacion de los convocados. Llegaron puntualmente y se
dispusieron a conversar sobre sus proyectos siguiendo la organizacion de la pauta. No hubo
renuencia de ninguno de los participantes, se dejaron en evidencia distintos puntos de vista,
incluso totalmente contrapuestos. La informacién especifica del grupo aparece en el capitulo
correspondiente.

El tercer grupo, correspondiente a la tipologia 2, fue el que de acuerdo a la disposicion de las
personas convocadas, iba a resultar mas dificil de realizar. La idea de evaluar las FEP no
aparecia como una instancia muy atractiva para la mayoria de los participantes. Sin embargo, y
quizads paradojalmente debido a la misma razon, la gente que asistid a la entrevista tenia una
gran motivacién para participar. Por otro lado, la convocatoria resulté exitosa, llegando 10
personas finalmente. Si bien la participaciéon no fue homogénea, solo una persona no particip6
en absoluto, aduciendo cada vez que se le preguntaba directamente, que “todo estuvo bien”. Las
otras personas generaron una conversacion entusiasta y productiva.

El cuarto grupo, con participantes relacionados con la tipologia 1, fue muy dificil de llevar
adelante. La asistencia fue muy inferior a la esperada; sélo 5 personas de las que confirmaron
su presencia asistieron, siendo la tasa de asistencia real méas baja en las cuatro conversaciones.
Ademas de esta situacion, dos de las personas convocadas no cumplian el perfil requerido y
presentaban dificultades mayores para entender el tenor de la reunién, casi nula capacidad de
escuchar las solicitudes de la facilitadora y mostraban alta agresividad frente a los otros
participantes, centrando su demanda en el aumento de las pensiones para personas con
discapacidad. Dadas las circunstancias fue necesario retirarlas del grupo y escuchar sus
demandas en paralelo por otra profesional del equipo. Durante la conversacion misma, la vision
de los entrevistados, particularmente de dos de ellos, personal a honorarios que trabajan en
municipalidades se presentd muy critica a la intervencion, siendo de las cuatro instancias de
conversacion la que fue mas lapidaria con el proceso FEP. Para llevar adelante la conversacion,
la facilitadora tuvo que intervenir en méas de una oportunidad para que generaran
conversaciones productivas y no impositivas, particularmente de parte de los participantes
funcionarios frente al asistente que habia participando en su calidad de estudiante secundario.
La informacion en extenso se encuentra en el capitulo correspondiente.
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Il. VACIADO ENTREVISTA GRUPAL, TIPOLOGIA 3, DIFUSION MASIVA

La entrevista se efectud el martes 24 de abril, siendo realizada la convocatoria para las 18:00
horas. En términos efectivos la conversacion comenzé a las 18:30 y termind a las 20:15 horas.
Asistieron cinco personas, todas ellas participantes en radios comunitarias. Se adjunta en anexo

indicaciones respecto al proceso de produccidon y convocatoria.

I1.1. PERFIL E IDENTIFICACION DE LOS ASISTENTES

i COMUNA DE LA TIPO DE .
IDENTIFICACION SEXO AFILIACION OBSERVACIONES
RADIO PROGRAMA
Declara haber sido empleadora,
. pero nunca haber pensado en su
Mujeres como PP . .
. . P No esté afiliada a |propia prevision. Ahora ya es mayor
ASISTENTE 1 Mujer Independencia  |publico . - .
oo ninguna AFP para afiliarse. (Aproximadamente 70
objetivo ~ R
afos). Presidenta de un centro
cultural
Declara haber sido interpelada en su
cumpleafios por no estar afiliada.
. Mujeres como P Dice que no hay cultura al respecto,
. Independencia / ,J . No esté afiliada a a .y P
ASISTENTE 2 Mujer L publico . pero que ella tiene cultura de ahorro
Quilicura i ninguna AFP . L
objetivo y que frente a cualquier vicisitud
futura, tendra la pension de su
marido.
Dice no estar de acuerdo con el
sistema de los Fondos de Pensiones.
Director de la PR Considera que solo es posible
. - No esta afiliada a - .
ASISTENTE 3 Hombre Valparaiso radio . afiliarse en el caso de existir una
ninguna AFP .
No declara AFP estatal. De todas formas prevé
su futuro a partir de seguros en los
que deposita mensualmente.
Esta afiliado a una .
ASISTENTE 4 Hombre Recoleta No declara AFP No hay observaciones.
. Usuarios de la |Est4 afiliado a una |Declara conocimiento previo, ya que
ASISTENTE 5 Hombre Independencia L ’
P Salud AFP trabajé como vendedor de APF.

Se produjeron ciertas dificultades a la hora de aplicar la pauta de entrevista, dado que el perfil
de los participantes se autodefinia como gestor / vocero o facilitador de informacion, siendo
dificil para ellos contestar en tanto “beneficiarios”. Es asi que la utilidad de la informaciéon
recibida y el detalle de los contenidos no fue privilegiado en los discursos, siendo mas bien la
gestion de la informacién y la facilitacion de espacios para expertos lo que se profundizé en
mayor medida.

I1.2. ToOpricos DE CONVERSACION CON LOS BENEFICIARIOS DEL FED

[1.2.1. Impresiones generales de la actividad educativa

Durante toda la conversacion, los cinco participantes coincidieron en que el rol de comunicador
es el que guia su participaciéon en las actividades propias de los talleres; por ello el énfasis
estuvo puesto no en ellos en tanto beneficiarios directos, ni en el manejo técnico y preciso de
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contenidos; sino en la derivacion adecuada, la generacion de interés publico, y la resolucion de
inquietudes puntuales, tanto a través de la busqueda del propio comunicador de respuestas,
como de la gestidon de invitaciones a personal experto en la materia para que resuelva las
consultas de los radioescuchas.

I1.3. VALORACION DEL PROGRAMA

I1.3.1. Los contenidos de las acciones educativas

Asistente 1: considera que la capacitacion especifica a comunicadores es importantisima y
reconoce que siempre el tiempo es poco, para profundizar en los temas.

El asistente 5 valora mucho el tema en general, particularmente por el uso que pueden dar a lo
aprendido informando a los usuarios.

Por su parte el asistente 4 complementa diciendo que, mas alla del aprendizaje de la
fundamentacion técnica de la reforma, lo importante es tener la informacion para la derivacion
del radioescucha al referente pertinente, evitando asi la pérdida de tiempo del beneficiario.
Contintla el asistente 4 aseverando que “Lo que se conoce, es la punta del iceberg”. La
capacitacion parte con informacion basica “a nivel de glosario” y esa modalidad funciona mejor.
Caracterizar a los trabajadores dependientes e independientes; profundizar sobre las
imposiciones, el 7% para Fonasa, el 13% a fondos de pensiones. Al recibir informacion bésica,
terminas comunicando lo aprendido y siendo por tanto en términos practicos gestor, e incluso
involucrarse mas alla: le toco llevar a una persona a la oficina pertinente a hacer su consulta;
esta situacion se produce dada la particular naturaleza de las radios comunitarias: “nosotros
tenemos la presion de la gente in situ, a diferencia de las radios masivas, la gente de radio vive
en un lugar y trabaja en otro; nosotros no, trabajamos en el entorno, perdemos privacidad. La
gente te pregunta cosas cuando vas a comprar el pan”.

El asistente 3 en tanto se autodefine como facilitador; por tanto, mas que valorar y/o usar los
contenidos, el se avoca a generar las condiciones para que se den entrevistas, como una
otorgada por la directora regional, que generd participacion, discusion y dialogo entre el publico
y la funcionaria. Particip6 en los talleres, y menciona la “bajada a los territorios de la reforma”.
Expresa que su participacidon en esta conversacion tiene que ver con dar algunas propuestas de
mejoramiento del trabajo.

Todos los asistentes de una u otra forma, reconocen la ignorancia o falta de informacién del
publico en general. “Falta informacion aterrizada de una reforma de este tamafio” (asistente 4).
Por otro lado, para comunicar en ese contexto de desinformacion hay que adaptarse a los
contextos: tu tienes que hablar por la radio, depende del publico; como llegas a ese sefior; esta
acostumbrado, no le interesa la jubilacién (asistente 2). Esto se complejiza dada la aridez del
tema: “esta muy reglado por la ley, es dificil salir del texto y contexto de la misma. La mayoria
del pais no tiene el uso para la vida diaria de la ley. Mas que la ley, la gente conoce la
consecuencia del uso. En todo nivel socioeconémico” (asistente 5). La preocupacién esta
mediatizada nuevamente por el hecho de que ellos son gestores y “es distinta la mirada de un
usuario y la mirada de un gestor” (asistente 4).

Ante la consulta respecto a si los contenidos so6lo versaron respecto a la Reforma Previsional o si
habia habido formacién comunicacional respecto a como entregar la informacion a los publicos
radioescuchas, contestaron todos que la experticia comunicacional la colocaba cada uno de los
comunicadores, de acuerdo a las estrategias que ya usaba en la elaboracion y desarrollo de sus
programas.
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La forma gestion de las consultas se resolvia, a veces en base a la informacién recibida: “Por un
lado la informacion ha sido util, pero a su vez nos ha dejado con un compromiso con la persona,
para no solo dar un empujén, sino a complementar lo que no estaba en sus manos. Esa
informaciéon no era la que debiamos manejar formalmente, pero la realidad nos obligaba a eso”
(Asistente 4). Otra alternativa era dejar pendiente la pregunta hasta el proximo programa y
luego “usar la tecnologia: te metes al portal y buscas la informacion” (Asistente 1) o, en el caso
del asistente 5, acudes a los profesionales de las oficinas pertinentes.

Saber si se valora positiva o negativamente los instructores.

La asistente 2 afirma que la monitora le entregd la informacion de forma muy clara. Las
consultas en este tema no despiertan mayor interés, al parecer es casi una obviedad que la
informacion fue bien entregada, opiniéon que se reiterara frente a las consultas respecto al
espacio en el que se desarrolld la actividad educativa.

Sélo la asistente 2 menciona una suerte de desazén, dado que mientras se forman y adquiria
conocimientos de la monitora, pensaba que ella replicaria el rol de la misma; pero luego les
dijeron que los contenidos mas duros iban a ser transmitidos por cufias radiales. Hay en este
punto una aseveracion que se plantea como critica 0 como requerimiento de complementariedad
“Si tu estas todos los dias en la radio, la gente nos capta como hablamos todos los dias,
hablamos de radios comunitarias, que escucha esta el feriano. Yo hablé este tema en el campo,
con mis padres, un comunicador comunica”.

Si se valora positiva o negativamente la metodologia y recursos de aprendizaje
(recursos tecnoldégicos, material educativo, etc.)

Asistente 1: Han tenido dos encuentros, uno con la comunidad y un seminario de varios dias en
que recibieron credenciales como monitores. Respecto a este punto no hay acuerdo: el
asistente 4 dice que el titulo es vocero, pero la asistente 1 dice que la palabra es gestores,
término con el que acuerdan todos, excepto el participante 3 que se ve a si mismo como
facilitador.

El asistente 4 precisa que, si bien oficialmente se hicieron dos capacitaciones, en la préactica se
hicieron dos mas en forma interna. Se acompafid con funcionarios expertos, de la misma
subsecretaria. Cuando dicen que hay falta de comunicacién, no es tal, lo que falta es
informacién, no comunicacion.

En este punto, mientras el asistente 4 considera que las herramientas utilizadas fueron las
correctas, el asistente 5 considera que se debi6é tener un cuadernillo con los contenidos, dado
que en los talleres, quien participa solo puede internalizar una porcién del contenido, por lo que
un cuadernillo o un CD hubiesen sido de utilidad. Ante esto, el asistente 4 complementa diciendo
que el material se dio a cada radio, no a cada programa: se entregaron 33 cufias radiales. La
asistente 1 acota que esta fue una iniciativa de Anarcich

El asistente 5 afirma que la metodologia de ensefianza aprendizaje facilitd el acercarse a topicos
que pueden resultar aridos en su comprension para el publico en general.

Ademéas de la forma de entrega de la informacién “tipo glosario”, las cufias radiales, un
informativo en formato afiche al parecer (pensado en la lectura del adulto mayor, por tanto con
letras grandes) la asistente 1 comenta que al final del seminario, se entregé un manual al que
uno puede recurrir si tienes alguna duda, por ejemplo respecto a los significados de las siglas.
Esta informacion se contrapone a lo que plantea el asistente 5, pero es posible que su
imposibilidad de terminar el taller por razones laborales le impidiera recibir este material.
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Respecto al informativo en formato afiche, el asistente 4 considera que podria entregarse
también en formato de diptico o flyer.

Respecto a metodologias de trabajo, el asistente 3 detalla la experiencia de trabajo cuando fue
la directora regional a la radio: “se dio una invitacién al publico, y quedo la crema, mucho rato
después, con una especie de foro telefénico, estuvimos tapados de llamados, 20 llamados, que
es harto, como media hora; la gente queria preguntar sus temas, algunos mas generales, otros
mas particulares. Tendria que estar contemplado hacer tribunas en las radios, con especialistas
para que la gente haga sus consultas. Un poco para eso es la herramienta, llevar informacién a
la gente que lo requiere.”

[1.3.2. Saber si se valora positiva o negativamente el espacio en el cual se realizé

la actividad educativa

Tal como se planted en el punto I.d. no hay mucho que decir al respecto. El asistente 4 parece
resumir la opinién general, dado que hubo asentimiento: “el lugar era adecuado, cémodo, las
comidas buenas. Siempre podriamos estar en un lugar mejor. Pero el manejo de la racionalidad
de los recursos, indica que estamos en un buen lugar”.

Los participantes vuelven inmediatamente a los contenidos y a la forma de entregar estos a los
beneficiarios.

[I.4. EFECTOS INMEDIATOS EN LAS ACTIVIDADES DE EDUCACION Y CAPACITACION, EN
CUANTO A MEJORAR SU CONOCIMIENTO

Al parecer el conocimiento especifico y técnico de los puntos solicitados no ha sido el foco de
interés de los presentes; entre otras cosas, los contenidos fuertes, se formalizaron en 33
programas radiales; ademas el énfasis esta puesto en la motivacion a la consulta de los
radioescuchas, luego de la cual se espera gestionar la respuesta por parte de especialistas, sea
como entrevistados en programas, sea en las oficinas pertinentes, a las que son derivados por
los comunicadores, o a la documentacion particular de los mismos comunicadores para poder
resolver las dudas.

En cuanto al asistente 5, tenia manejo de conocimientos previos por haber trabajado como
vendedor de AFP. Reconoce que hoy hay “mas experiencia en el estado”, por tanto ya no se lo
ve como “puro negocio” sino que se rescata el tema con “el rigor que merece”.
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11.4.1. Caracteristicas del sistema

11.4.1.1. CAPITALIZACION INDIVIDUAL, A TRAVES DEL AHORRO PERSONAL Y COBERTURA DEL ESTADO SOLO EN CASO DE QUE
DICHO AHORRO NO ALCANCE EL MiNIMO NECESARIO).

Un tema al que refieren todos los participantes es el relacionado con el ahorro de los
trabajadores independientes. Por tanto tienen que “legalizar su oficio”.

Frente a la consulta respecto a cuédles eran los temas que mas requerian las consultas de los
radioescuchas, justamente los trabajadores independientes, los que nunca habian cotizado,
“pescadores, gente que ni siquiera boletea, en situacion de informalidad” (asistente 3).

En este sentido se reitera la necesidad de tener frente a los micréfonos a personas expertas y
claras: “la gente se preocup6, porque la funcionaria fue muy clara en expresar la preocupacion
sobre el tema. Comunicé bien, porque la gente reacciond” (asistente 3).

Dos consultas relacionadas indirectamente con la capitalizaciéon individual son, por un lado, por
qué no se dispone de los fondos libremente, y por otro, la situacién hereditaria de los fondos,
particularmente en el caso en que hay hijos y parejas fuera del matrimonio (Asistente 1).

11.4.1.2. EXISTENCIA DE MULTIFONDOS.

Respecto al multifondo, solo el asistente 4 menciond explicitamente la forma en que les
presentaron el concepto: “nos ensefiaron los 5 caminos, uno mas riesgoso, otro menos, como la
canastita completa, no requiri6 de mayor profundidad”. Si existe en todo caso, la percepcion de
los peligros de los fondos de alto riesgo “de pronto cae la bolsa y la gente pierde una gran
cantidad de una sola pasada”.

[1.4.2. Responsabilidades de los distintos actores del sistema (AFP, Estado,
empleadores y beneficiarios)

El punto que mas se tocé fue la responsabilidad de los beneficiarios, especificamente los
trabajadores independientes. “es interesante saber que todos tienen obligacion de cotizar,
incluso los independientes. La capacitacion sirvié para conocer la importancia de prevenir”
(asistente 1). Esta misma participante en otro momento recalca la responsabilidad de los
imponentes jovenes: “entendi que con la reforma se realza la importancia de que los jovenes
coticen. Las primeras imposiciones van a tener incidencia en sus jubilaciones”.

El asistente 4 reconoce en términos generales que en las capacitaciones “uno de los puntos
importantes, fue la comprensién de quiénes eran quiénes. Y qué la gente si 0 si va a estar
obligada a cotizar”.

Parte de la relevancia de dar cuenta de los roles puede asociarse a la constatacion de los
temores de tiempos anteriores, por el posible uso malicioso de los fondos. Por ello, ademas se
asocia al Estado al rol de tener “al pais bien informado” (asistente 5).

La asistente 1 a su vez, recuerda que antiguamente, el empleador pagaba una porcién de los
fondos previsionales. Hoy “solo paga el empleado y el empleador se queda con la plata y la
trabaja. Eso sali6 en Esto no tiene nombre”. Esta constatacién viene nuevamente a reiterar la
necesidad de tener una ciudadania informada.
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[1.4.3. Requisitos asociados a la cotizacién

Los cinco participantes reconocen que uno de los principales requerimientos en el trabajo radial
es la tenencia de informacion adecuada, particularmente de los requisitos de asociacion, dado
que hay una cantidad de publico que trabaja en situacion de informalidad o nunca ha cotizado.
En este sentido, los microprogramas o cufias radiales, el acompafamiento de los casos por parte
de los gestores, mas el apoyo de profesionales expertos vuelve a aparecer como necesidad:
“Hubo un programa, con temas muy precisos de qué hacer, procedimientos, a quién
beneficiado, como hacer las consultas, estaba muy bien relatado, acotado. Este programa era
continuado por el programa de las 10 de la mafiana, con la asistente 2, quien reforzaba los
contenidos con su propio relato” (asistente 5).

Justamente es la asistente 2 la que expresa sus propias dificultades para ser comunicadora, de
la informacion de requisitos y beneficios: “Yo no me he preocupado, no he trabajado, he cuidado
a mis hijos, solo he trabajado como voluntaria. ;{Como le hablo a esa gente?”. En extenso, la
asistente hace referencia a dos temas: en primer lugar, al a distancia entre su propia
experiencia y los contenidos a comunicar; en segundo lugar, a la dificultad de transmitir
contenidos complejos a grupos de personas con otra cultura de ahorro o de pensiones, si es que
esta existe. Pone como ejemplo, sus propios familiares, que tienen aun las libretas del seguro
obrero como referente.

I1.4.4. Beneficios asociados a la cotizacion

Entre los beneficios que mas han tenido que promover o de los que han tenido que dialogar en
sus programas estan los beneficios hereditarios, “la pensiéon o el montepio, beneficia tanto al
hombre como a la mujer. Ahora la ley es asi” (asistente 1).

El acceso a la seguridad social, también en temas de salud para el profesional a honorarios
(asistente 5) y de los trabajadores informales en general es uno de los puntos también mas
relevados, como ya se dijo por el tipo de publico al que llegan como comunicadores. En este
sentido los beneficios asociados a la cotizacidon son parte de la informaciéon basica para motivar a
la poblacién a afiliarse prontamente, independiente del régimen de trabajo que tenga.

[I.5. EFECTOS ASOCIADOS A CAMBIOS DE TIPO LATITUDINAL Y/O CONDUCTUAL MINIMOS

[1.5.1. Se declaran preocupados de sus ahorros previsionales

La asistente 1 fue empleadora, previo a la existencia de las AFP por lo que dijo en mas de una
oportunidad que ella realizd las cotizaciones de sus trabajadores, pero nunca se preocup6 de las
suyas. Ya a su edad, no cree gque tenga sentido pensar en cotizar.

La asistente 2 es la que mas abiertamente reconoce su complicacién con el tema: nunca cotizé,
si ha tenido una cultura del ahorro, pero no ha desarrollado un trabajo especifico de cotizaciéon
previsional.

El asistente 3 no esta de acuerdo con el sistema de AFP y realiza un ahorro previsional paralelo,
que a la edad de 60 afios le proveeria de un fondo importante para la vejez.

Solo dos de los asistentes (4 y 5) estan en una AFP. El nimero 4 siempre ha intentado hablar
como comunicador y no como beneficiario, mientras que el participante 5 reconoce haber sido
vendedor de AFP, lo que le habria dado desde hace un tiempo sensibilidad respecto al tema.
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[1.5.2. Declaran haber conversado con su grupo de referencia sobre la importancia

del ahorro previsional

Solo la participante 2 reconoce haber tratado el tema con su familia, particularmente con sus
padres, que viven y trabajan en una zona agricola. Es ella quien comenta la dificultad de
transmitir temas como este en contextos culturales lejanos a la loégica asociada al ahorro
previsional en formato AFP. Es también la Unica participante que da cuenta de su situacion
particular como tema en el debate. Recordemos nuevamente que el tenor del discurso del grupo
fue contestar como gestores comunicacionales y no como beneficiarios particulares o finales.

[1.5.3. Declaran haber solicitado informacion acerca del ahorro previsional durante

el dltimo afio

Todos hacen dicha declaracién, en tanto han buscado informacién para sus respectivos
programas de radio, profundizando la informacién recibida en los cursos.

11.5.4. Declaran estar evaluando cotizar en una AFP

Los tres participantes que no estan afiliados a AFP no han pensado en hacerlo.

[1.5.5. Declarar (si cotizaba) mirar su cartola de la AFP

No hubo mencién al respecto.

I1.6. PROPUESTAS

Dada la particularidad del grupo, se les solicité al final de la conversacion que explayaran sus
propuestas de mejoramiento de la FEP, particularmente en lo referido a un componente
comunicacional.

Expertos en espacios radiales regulares: Hay cierta informacidon que solo puede ser comentada y
profundizada por expertos, en programas regulares o en entrevistas. Esto es propiciado
particularmente por los asistentes 1, 3y 5.

Sistematicidad en la informacién: El asistente 5 recalca la necesidad de encuadrar espacios, para
que por recordacion el publico fije horarios y emisoras para hacer sus consultas, y por
recordacion también vaya aprendiendo con las cufias radiales. Todo esto tendiente a la
generacion de una cultura previsional. Esto es complementado por la asistente 1 que recuerda la
experiencia vivida con Conace, que vel6 por la continuidad del trabajo en campafas de
prevencion con el otorgamiento de fondos por tres afos.

Sacar de la légica de fondo concursable la dimensién comunicacional de la educaciéon previsional:
“No puede ser que los chilenos puedan tener informacidon por un concurso. No vendemos un
servicio. Le hacemos la pega al Estado. Ojala dentro del sistema hubiese un item asignado en el
item comunicaciones, para las radios comunitarias. Obviamente dentro de todo el formalismo
que una organizaciéon seria debe cumplir. Seria necesaria cierta flexibilidad. Ahora hay miles de
personas que no van a tener continuidad con las campafas informativas. Los talleres de aquellas
organizaciones que no representan a voceros radiales, tienen menor amplitud en el impacto (...)
Ojala las radios, tengan una mayor flexibilidad para optar a recursos que no sean Concursables”.
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lll.  VACIADO ENTREVISTA GRUPAL CON EJECUTORES

La entrevista se efectud el miércoles 25 de abril, siendo realizada la convocatoria para las 18:00

horas. La conversacion comenzd puntualmente y

terminé a las 20:30 horas. Asistieron 11

personas, todas ellas participantes representando a 9 unidades ejecutoras. Se adjunta en anexo
indicaciones respecto al proceso de produccidon y convocatoria.

I11.1. PERFIL E IDENTIFICACION DE ASISTENTES
IDENTIFICACION SEXO TIPO DE BENEFICIARIO CARGO ARNOS EN QUE HAN GANADO FEP
ASISTENTE 1 Mujer Trabajadores No menciona No menciona
Estudiantes
ASISTENTE 2 Hombre Profesores Coordinador 2010 2011 Continua el 2012
Mujeres de Prodemu
Estudiantes
ASISTENTE 3 Hombre Profesores No menciona No menciona
Mujeres de Prodemu
ASISTENTE 4 Hombre Asociacion de AFP coordinador No menciona
ASISTENTE 5 Hombre Taxistas coordinador No menciona
ASOSTENTE 6 Hombre Coordinador 2010-2011
ASISTENTE 7 Mujer Pueblos indigenas Pertinencia (?ult.ural G.anaron proyecto 2012 en Bio
Encargada técnica Bio
. — Coordinadora de|Ganaron proyecto 2012 en Bio
ASISTENTE 8 Mujer Pueblos indigenas : . proy !
Proyecto Bio
Pescadores, estudiantes
ASISTENTE 9 Hombre secundarios y trabajadoras|No Menciona No ganaron este afio
temporeras
ASISTENTE 10 Hombre Ferias Libres Coordinador 2009-2010-2011-2012
ASISTENTE 11 Hombre Abogado Asesor legal No menciona

El trabajo grupal no presentd mayores dificultades, demostrando los participantes manejo fluido
de los temas y disposicion a seguir las guias de conversacion, reflexién y propuesta.
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I11.2. TOPICOS DE CONVERSACION CON LOS EJECUTORES DEL FEP

[11.2.1.Impresidon general acerca del FEP

Asistente 1: Su experiencia ha implicado la ejecucion de proyectos en provincias y en la Region
Metropolitana y en todos los casos la gente quedé muy satisfecha, por la informacion entregada.
Se evidencia el desconocimiento previo de la reforma previsional, particularmente de los
derechos y posibles beneficios. Se consideré que falté tiempo. En las evaluaciones, se pedia
repeticion, continuidad y permanencia. No ha habido difusibn masiva de los cambios, por lo que
la gente le gusta la informacién. Ademas con una sola inmersion la gente no logra captar todo.
Se solicita muchas veces repeticion.

Asistente 2: Coincide en el desconocimiento de la informacién, razén de origen de los FEP.

Asistente 3: Reconoce que siempre hay reconocimiento por parte de los beneficiarios y que
seguramente todos los ejecutores coincidiran en eso. La gente queda gustosa de saber. Pero
como ejecutores desconocen el impacto del conocimiento entregado: si la informaciéon entregada
sirve para la toma de decisiones efectivas. Su sensaciéon es que el proceso de capacitacion no
esta resultando efectivo para el cambio de conductas. En el caso de este ejecutor, trabajaron
con estudiantes secundarios el 2010 afiliaron a 300 estudiantes, financiando la beca de la
primera cotizacion. Pero no han vuelto a cotizar.

Si la autoridad continua haciendo concursos para micro-proyectos, que empiezan, ejecutan vy
terminan sin claridad de continuidad no vamos a ver resultados (solo si se gana el concurso del
afo siguiente, con un proyecto con la misma poblacién puede pensarse en continuidad).

La continuidad tiene una doble dimensidon: tanto en continuidad de los proyectos como en la
recapacitacion de beneficiarios que ya han asistido a capacitaciones previas.

Asistente 4: La realidad respecto a las conductas asociadas a la capacitacion, estan directamente
relacionada con el tipo de publico: si son estudiantes que no han entrado al mundo laboral,
quizas es dificil que se convenzan de cotizar activamente. Los microempresarios en cambio, no
tiene informacion y son muy agradecidos de los contenidos respecto a las prestaciones a los que
pueden acceder, el pilar solidario, etc. Algunos tienen muy bajo ingreso, por lo que es dificil que
generen unan rutina consistente de ahorro, pero la informacién es importante. En los
trabajadores independientes, se hicieron distintas capacitaciones. En el caso de los municipales
eran bastante consientes, criticos, por el impacto en sus sueldos liquidos. Pero al mismo tiempo
estaban consientes de que era la forma de recibir una pensiéon. Se preguntaban, co6mo negociar
que el Estado les cofinanciara esta disminucién en los ingresos.

Asistente 6: Se encontraron también con desinformacidon. Se generaba confusiéon, confundiendo
al ejecutor con la subsecretaria. En el caso de los microempresarios también la interpretacion de
la ley se hace de acuerdo a la realidad especifica del grupo. Los de mas edad tienen cultura
previsional, pero no se imponen, por la realidad del mercado. Los estudiantes tenian gran
desinformacién. En ese universo vimos que quedaban con la inquietud, se agradecia. Se observa
que se requiere continuidad, de uno o de otro proyecto. Uno encuentra informacion en distintas
fuentes. Pero cuando se logra empatizar con el publico, el cliente, genera fidelizacion. Ese canal
es valioso. La informacion por si es importante, pero los canales deben valorarse. Los canales de
confianza.

Asistente 9: Las realidades donde se ubican los proyectos, pueden influir positiva o
negativamente y tienen que colaborar en cierta flexibilizacion. Trabajaron con temporeras.
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Fueron muy criticas respecto al sistema vigente de prevision. Las lideres estaban muy molestas,
muchas veces, se enteran después que son subcontratadas, y ellos no pagan los 8 meses que
trabajan. Lo ven después no tienen informacién directa, ni tanto acceso a internet. Se les
informa sobre como hacer las denuncias, pero luego las denuncias son muy lentas. El tribunal
tiene que hacer la investigacion, etc. Se encuentran molestas con el sistema. Quisieran tener un
recibo. Donde me depositd, junto con mi sueldo, el recibo de la previsién. Porque los
subcontratistas se van o desaparecen.

Por otra parte, los estudiantes de ensefianza media: estaban en huelga, costé armarlos, no
teniamos domicilios, esperamos hasta que volvieron al colegio y tomaron estos cursos, pero
habia que seducirlos, y lo hicieron por los nimeros: platas en millones; se dieron cuenta de
hacer algo mas dinamico para presentar la reforma.

Con los pescadores, costdé mucho porque hubo en paralelo un problema nacional; creian que era
una cosa del gobierno. No querian saber nada. Tenia una actitud negativa, por un problema
politico.

AFP: con esa herramienta a la gente temporera. Abuso de la subcontratacion... la ley de
subcontratacion cuando hay hechos incorrectos, el trabajador puede ir a la empresa en si para
pedir sus derechos previsionales. Seria bueno quizas saber de esa legislacién, que es mas
laboral que previsional.

Buena practica: Es tan interesante que ahora hay dos jovenes muy capaces que hacen un
programa en la radio municipal. Sobre cotizacién. Quizas el préximo afio, podrian concursar. Por

ejemplo, le conceden un disco, si el cotizante dice cuanto tiene. Les regalan una cancion.

(Se explayan sobre la forma de demandar a las empresas subcontratistas por las cotizaciones
impagas)

[11.2.2.Resultados que las FEP podria generar en los beneficiarios directos y finales

Contenidos: El mas apetecido, es la cuantia de lo que voy a recibir. Lo otro, los beneficiarios de
pension. Se echa de menos, lo referido al aporte de ahorro de las personas jovenes, que es la
base de la previsiéon. Tenemos que ensefar el ahorro. Estamos operando en un sistema de
cuentas individuales. Considerando que el ahorro incrementa en el tiempo, mientras mas
temprano ahorro, mas capitalizo. La materia ahorro deberia estar presente.

Los beneficios son el tema clave. El problema de hablar de los beneficios, es que se cae
rapidamente en la casuistica. Como hay mucha pregunta de casuistica y nuestra organizacion
tiene gente muy experta, los beneficiarios se van satisfechos, porque esta siendo una
capacitacion muy personal. Otro topico es el de las inversiones y multifondos, que no es tan
importante como los beneficios, pero dada la crisis financiera y las bajas en el valor de las
inversiones, desde el punto de vista de la confianza al sistema, tocamos el tema para mostrar
como se mueve el ahorro en un eje largo de tiempo. Cuando la gente lo entiende, lo aceptan y
no se van con la imagen de “que se perdio la plata”.

Los contenidos, su pertinencia y efectividad van a depender del grupo objetivo, el contenido. La
subsecretaria deberia tener ojo respecto a qué objetivo es el tdpico central para cada grupo.

En el caso de las metodologias de educacién con pertinencia cultural, a los monitores se los
capacita en todo. Se acompafaban con dos expertos que podian responder preguntas mas
puntuales. El objetivo era la apropiacion de contenidos basicos, tomar conciencia, mas alla de
tener una explicacion total respecto al sistema en términos generales.
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[11.2.3. Pertinencia de cambios en la gestién

Respecto a las metodologias. Asistente 7: la capacitacion fue muy bien recibida y estuvo
realizada de acuerdo a la cosmovision indigena: cémo tener una buena vejez. Se utilizaron
metodologias que incluian cuentos, ponerlos en situacién. Ponerse en el lugar de qué va a
suceder cuando sean viejos, qué pasa si no han vuelto a las comunidades, si he tratado bien a
mis hijos, a mis propios padres, para que ellos me traten bien cuando sea viejo. De una nocion
mapuche que significa “La vida buena”, calidad de vida.

A partir de esa capacitacion mucha gente se preocupé del bono por hijo, del calculo respecto a
cuanto van a recibir a futuro; qué ofrece el Estado cuando la cotizacién no alcanza para la
pensioén basica.

Las capacitaciones se realizaron en un contexto mapuche (mate, comida mapuche). De todas
formas, no vas a entregar todo el conocimiento ese dia. Nos sentimos satisfechos con motivar la
sensibilizacién y educar en las redes de apoyo. Habia gente que no sabia leer y escribir. Lo
importante era que existiera informacién que los tuviera conectados con sus dirigentes en el
caso de que necesitaran ayuda, desde su medio. Que sepan donde ir. Saber que hay beneficios,
mas que cual es el beneficio. Generar un cambio de consciencia.

Se trabajé con monitores quienes eran capaces de contestar eso. Trabajamos también con
dirigentes y loncos. Generar historia, basandose en su propia cultura.

Multiples metodologias y lenguaje. Asistente 11: Culturalmente no tienen una logica previsional.
Nuestros estudios dicen que no mas de 15% cotiza. Valoramos la concepciéon del programa, que
da la posibilidad que un gremio ejecute a partir de su realidad. Se usa un lenguaje mas directo,
mas simple, actividades cercanas al usuario. Y valoramos que la organizacién, la asociacion de
ferias libres ha incorporado el tema. Habia cuestionamientos internos. Empezamos en un
momento en que la imagen de la AFP estaba horrible. Ahora con multiples metodologias,
capsulas de radio, obras de teatro, es un tema al que hay que buscarle la forma de entregar. La
formacion de monitores feriantes fue importante. Con un convenio con la universidad Santo
Tomas fueron a la universidad, se hizo hasta un diplomado. Es un tema dificil de aprender, para
poder transmitir. Reinstalamos una institucionalidad del tema: creamos la unidad de proteccion
social. El tema previsional por si solo no era suficiente, incorporamos proteccion social. Pas6 a
ser la primera unidad especializada en el gremio, producto de la conviccién de los dirigentes.
Vamos a continuarse en regiones. Es importante la educacidon personalizada. Vimos que la
difusién masiva sirve al principio. Es importante sensibilizar, pero la gente quedaba con gusto a
poco. Ahora qué? No habia el qué. La gente tenia que seguir buscando la informacion por su
cuenta. Estamos preparando a los monitores para atender individualmente: Creamos los PPP
planes previsionales personales. Primero hacer un diagndstico individual. A veces la persona no
queria cotizar; queria averiguar en qué estaba.

Nos dimos cuenta, con un estudio, que mas del 80% de los feriantes tiene cuenta, pero menos
del 15% cotiza. Antes de ser feriantes, eran empleados, por lo que tenian sus cuentas. Se
hicieron feriantes y dejaron de cotizar. Algunos no sabian incluso que cotizaban.

La atencidon personalizada es el foco que queremos dar. Hemos ademas establecido riesgos,
firmado convenios, con la corporacion de asistencia judicial, se acercaron a nosotros, con los
monitores, estamos invitados a una feria de la Seremia de salud, para la prevenciéon de riesgo.
Las alianzas son fundamentales. Tenemos algo de madurez con tres afios de intervencion.
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Materiales, como construirlos: Hacer manuales poniendo leyes es antipedagdgico. Hay que tratar
de allegar profesionales de comunicaciones para que sea atractivo.

Las dificultades, dicen algunos, tienen que ver con que para que las FEP sean aprobadas, se
requiere apegarse casi literalmente a la redaccion de decretos y leyes.

Eso es contraproducente, dicen, porque la gente quiere resolver su caso, no resolver la ley.
Muchos casos estan en las preguntas frecuentes. Por economia de escala, hay que ver los
materiales de los proyectos que estan en operacion.

Si bien es cierto la ley es arida por definicidon, el asistente 3 hizo un cursos de e learning, la
subsecretaria nos pididé que el soporte fuera puesto a disposicion de los otros programas. Esta en
lenguaje muy amigable.

En el proyecto de los feriantes, estan los contenidos, con un lenguaje muy facil: “para llegar
filete a los afios dorados”. El objetivo es informar a la gente sobre el pilar solidario, mas alla de
esto hay que decirle a la gente que no se conforme con el pilar solidario, que hoy internalice el
ahorro individual hoy, para que el Estado no tenga que hacerse cargo de usted. Si potencio el
pilar solidario, estoy mal.

Propuestas: Observatorio previsional de seguimiento como “consumidores previsionales” de
casos especificos: COmo le fue a las personas en sus respectivos casos.

También se propone fortalecer las redes de expertos. En general no compartimos recursos.

Quisimos levantar informacioén y habia paginas que ya no estaban. A partir de casos individuales,
se genera una inteligencia colectiva. Cada uno tuvo casos exitosos, hay que compartirlos.

I11.3. OPINION ACERCA DEL DISENO DEL PROGRAMA Y SU EJECUCION

[11.3.1.Claridad en cuanto a los objetivos

Asistente 11: Respecto de los contenidos, las bases del FEP te indican los contenidos. El afio
pasado fueron los planes independientes. Que es bastante dificil incorporarlos como tema. Hay
una cuestion de lenguaje. Las bases hacen énfasis en el sistema previsional. La gente no quiere
conocer el sistema, no es tema de ellos: quiere saber para qué sirve, qué beneficios puede
tener. Se va a perder tiempo en contenidos no pertinentes. Ademas el lenguaje es importante.
La casuistica también es complicada, porque requiere mucha experticia, no pueden pillar al
expositor, porque se pierde la fe en el proceso completo. La gente quiere saber sobre el pilar
solidario; el pilar contributivo, un poco menos. Pilar voluntario, no tanto. Pierdes material,
tiempo y energia, en una parte que la gente no va a utilizar.
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I11.3.2.Bases de los concursos

Al respecto hubo algunos puntos:

Hay un tema con las bases: mientras mayor la cobertura, mas posibilidades de adjudicarlo. Te
encuentras en las charlas que cada uno te pregunta por lo individual. Eso se tensiona con las
bases.

El porcentaje para publicidad es muy bajo.

Se ha visto una evolucién positiva en las bases. El afio pasado se promovia la existencia de una
instancia para hacer sustentable la experiencia. Se promovia con el 20% del presupuesto, para
que la organizacion hiciera suyo el tema y lo fuera desarrollando casi en forma autbnoma, con o
sin proyecto. La autogestion en educacion previsional, las bases han ido apuntando a eso. Con
respecto a la atencion personalizada, hemos llegado alla porque ha sido un requerimiento. Las
redes existen, pero no resuelven, sobre todo para los feriantes. Ellos no hacen tramites. Por los
horarios. Educacidon con orientacién, no solo difusién. Para que no perdieran tiempo, de un lado
a otro. Hay que ajustarse a la realidad del usuario.

La estrategia que se esta usando de potenciar organizaciones que educan a beneficiarios de su
mismo rubro es buena. La gente que sabe de su publico, la que tiene algo que ver con el
lenguaje, es la que va a saber comunicar mejor el tema. Por eso la asociacion de ferias libres ha
hecho productos muy buenos y remece a la gente con el tema. Las cosas estandarizadas no
sirven.

[11.3.3.Evaluacion de la propuesta y adjudicacion

Se propone tomar el ejemplo de Corfo, que abre las puertas a perfiles de propuestas. No
deberiamos quedarnos s6lo en el concurso, sino que se deberian generar ventanas para
presentar nuevas ideas. Quizas cada uno tiene sus ideas, no esperar dos afios para presentar.

I11.3.4.Convocatorias

I11.3.4.1. MECANISMOS PRECISOS DE RECLUTAMIENTO DE BENEFICIARIOS DEPENDIENDO DE TIPO DE INTERVENCION

Las bases invitan a una red de entidades de patrocinio. Como una caja de compensacion, sabes
que te van a promover un publico interesado.

111.3.4.2. VERIFICAR SI HAY DIFICULTADES PARA ALCANZAR LAS COBERTURA COMPROMETIDAS Y CUALES SON AQUELLAS Y
EXPLORAR SI ELLO INCIDE EN EL CALENDARIO DE EJECUCION

Se mencionan dificultades, particularmente en los mundos mas informales, Muchos beneficiarios
estaban temerosos de dar sus datos personales. NO dan el rut. Se plantea que en el instrumento
deberia ser un poco mas flexible.
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Pese a esa realidad, se reconoce la complejidad de no pedir los datos a los participantes.

Hay ciertas metodologias que no convocan a ciertos publicos objetivos: se opté no convocar a
eventos tan distintos a las dinamicas de trabajo de los beneficiarios. Ahora nosotros insertamos
en la dinamica de ellos. Las bases no nos complicaron en eso.

Hay casos en los que las personas no tienen documento; o no sabian leer ni escribir, se

solucioné con la huella digital. Para cumplir las asistencias comprometidas, se convoca mas
gente de la comprometida, por un margen de error.

111.3.4.3. ASISTENCIA (EN EL CASO DE LAS ACTIVIDADES MAS LARGAS)

No hay mencion al respecto.

[11.3.5.Supervisién (apoyo técnico o fiscalizacion)

Al supervisar, terminan viendo contenidos, y se olvidan de la metodologia, como se llega al
publico, no se ve esa parte, como se enfrenta al publico, ese tema bonito.
Hay una supremacia de los nUmeros.

Se propone que se contrate a mas supervisores. Que tengan presencia en los eventos. Ahora se
ven fotografias, videos y listas, pero se puede tener listas y no hacer el evento.

Esto es retrucado por otros participantes que dicen que los supervisores efectivamente llaman a
los beneficiarios.

En un caso se menciona que dada la complejidad y extensiéon del proyecto, se requiere un

supervisor casi a tiempo completo, porque el volumen de la informacion es muy grande y hay
retroalimentacién necesaria con el supervisor.

[11.3.6.Sistema de pago, dificultades asociadas

Hay ciertas dificultades para ciertas devoluciones pero son minimas, como burocraticas.

Puede ser complejo para organizaciones sin presupuesto a qué echar mano previo a los pagos.
Pero son sistemas adecuados dado que son platas publicas.

Pese a esto, la participante 1 indica que hay discriminacion por exceso de burocracia, teniendo
claridad de que en otros proyectos no habia pasado.

Este afio se firmd un acuerdo operativo que anteriormente no se hacia. Uno se basaba en ese
acuerdo. A dltima hora, los coordinadores, le pagabamos remuneracion con boleta de
honorarios. Al final por noviembre nos dicen que por el supervisor nacional, todas las personas
que emitan boletas tienen que presentar un informe, de las boletas para atras.

(A todos les paso).

El participante 10 comenta que esto sucedid por los protocolos de la contraloria.

La participante 6 no esta de acuerdo con que posterguen la entrega del 10% hasta el final,
estando la boleta de garantia del 10%.

SISTEMATIZACION ENTREVISTAS GRUPALES FEP
GUERNICA CONSULTORES

Pégina 1 9



Independiente de la rigurosidad, hay un punto en que las normas no estaban tan claras desde el
principio y fueron ajustandose en el proceso. Como es un proyecto tan corto, no alcanzaron a
adaptarse. Concluimos que como fue un cambio de administracidn, quisieron hacer mejoras pero
ese proceso durante la ejecuciéon fue un problema. Seguramente este afio no ocurrira.

Las rendiciones que no entran como FEP, tuvimos muchos gastos que debimos absorber, lo
asumimos como aporte propio. Son las reglas del juego y no tenemos problemas de asumirla.

En el caso de una de las organizaciones, aportan 30 millones frente a los 80 del FEP, en distintos

items no reembolsables por el proyecto. El participante 3 asume que deberia haber un
porcentaje para recompensar esos aportes que no son posibles de valorizar 1 0 2 %.

[11.3.7. Tiempo estimado de ejecucion

Asistente 11: Los proyectos son cortos, 5 meses que en realidad son 4. Pero tenemos
continuidad, recién en el 3 afio, logramos un grado de madurez. Los afios anteriores fueron una
suerte de evangelizar. Antes no estaban tan convencidos de la necesidad del tema.
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IV.  VACIADO ENTREVISTA GRUPAL, TIPOLOGIA 2, EDUCACION

La entrevista se efectud el martes 2 de mayo, siendo realizada la convocatoria para las 18:00
horas. En términos efectivos la conversacion comenzé a las 18:30 y termind a las 20:15 horas.
Asistieron diez personas. Se adjunta en anexo indicaciones respecto al proceso de produccion y
convocatoria.

IV.1. PERFIL E IDENTIFICACION DE ASISTENTES

IDENTIFICACION SEXO TIPO DE TALLER OBSERVACIONES
. Indigena . -
ASISTENTE 1 Mujer No cotiza Rol critico a la empresa
ASISTENTE 2 Mujer Indigena No cotiza
Indigena Se form6é y funcion6 en talleres

ASISTENTE 3 Mujer No cotiza

como monitora

Asistié a dos: un taller largo y una
ASISTENTE 4 Mujer Cotiza alfabetizacion de dos o tres horas.
Es asistente social

Fue por la

ASISTENTE 5 Mujer L No cotiza Carga de marido en Capredena
municipalidad
ASISTENTE 6 Mujer Cotiza
Estudiante, . . .
. . Trabajador independiente, no es
ASISTENTE 7 Hombre joven No cotiza .
. prioridad a corto plazo.
profesional
como Tuvo un problema con cotizaciones
ASISTENTE 8 Hombre estudiante Cotiza R P
. previas
secundario
ASISTENTE 9 Mujer Cotiza
. . No tuvo mayor participaciéon, se
ASISTENTE 10 Mujer Cotiza 4 P p

nego sistematicamente a hablar

En el caso de esta charla, se produjo mucho didlogo y discusion, por lo que esta minuta ha
intentado recoger el tenor de dicha conversacion, respetando en los casos pertinentes el guiéon
del dialogo, mas que el guién tematico.
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IV.2. TOPICOS DE CONVERSACION CON LOS BENEFICIAROS DEL FEP

IV.2.1.Impresién general

Asistente 5: Me gustd, como fue planteado para nosotros como adultos. Se podria hacer de
nuevo, y explicarnos mas, porque es complicado. En contenidos, me acuerdo que de mi
devolucion de impuesto me van a hacer un descuento, el 2015 sera obligatorio. Esto es porque
el gobierno no quiere hacerse cargo de cosas sociales, para que no nos pase lo que a los abuelos
hoy, que tengamos un poco mas de ahorro personal. Consejo a los nifios a informarse mas del
tema. Antes no habia informacion, los papas imponian y listo. Por ese lado es bueno, pero
deberian hacerse mas pero mas para los jovenes. Hay que protegerlo.

Asistente 4: Es una propuesta a largo plazo; la gente que no se ha formado, es poco el impacto.
Pero en el caso de los jovenes, va a ser mejor la alfabetizacion en si. Es importante informar por
trabajador independiente. Es enredosa la ley. Como consejo hay que dar el fuerte en esa area.
Por otro lado, a los papas es bueno pensar en cotizar desde el nacimiento. Tuvo una experiencia
corta que ve criticamente y una larga que valora mas.

Asistente 5: Valora incluso la experiencia corta porque puede abre inquietudes. Ante eso el
participante 8 acota que “se quedaron con las puras inquietudes”, aludiendo a que no hay
espacio para la consulta; también vivié esa experiencia.

Asistente 9. Esta sorprendida, porque para ella no fue positiva la experiencia. Salieron muchas
preguntas que se fueron contestando al calor del proceso. Su gran critica, también del grupo en
el que particip6 en general. Pero comparan con el “antes”. Cuando los viejos llegaron a la
jubilacién, esta fue muy pobre. Cuando se cambid de las cajas de pensiones, hubo muchas
lagunas. Se perdieron esas platas. La duda que me surge, es quién me asegura de que el dinero
que los jovenes impongan les va a llegar. (La asistente 4 explica la diferencia entre este sistema
individual y el anterior colectivo, pero ese conocimiento viene desde la escuela, de trabajo
social).

Asistente 7: la chara fue de 4 horas, que encontré larga, los monitores no fueron asertivos. Hay
que contextualizar con el publico. Mas que los contenidos, la forma, interactividad de la charla,
buen uso del proyector, etc.

Asistente 5: quizas la experiencia del asistente 7 tiene que ver con que ellos son profesionales,
nosotros no estamos a nivel de ellos. Eramos mas duefias de casa, pero participamos mucho,
con muchas dudas.

Asistente 9: Estaba llena la sala, gente matizada. Charla activa, la gente preguntaba. Una de las
dudas que sali6 fue la desconfianza. En un proyector, se puede poner cualquier cosa, pero lo que
la gente vivié pesa mas. Asiente respecto a adaptar la charla al tipo de publico.

(En general se asume que tiene que haber concordancia entre metodologia y publico).

Asistente 1: Si se pone el tema intercultural, por ejemplo, se ve que habia un tema de previsiéon
entre los mapuches. Se parte de ahi, y se ve, por ejemplo lo que antes era social, ahora es
individual, y es por empresa. Invertimos para una empresa. No es equitativo. Siempre nos toca
la migaja. En el caso de los jovenes. Quién me asegura que van a recibir una buena jubilacion.
Trabajadores de méas de 30 con honorario. Se van a negar.
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Asistente x: Al final es el modelo econédmico, mas capitalista.

(Presentan la duda de como cotizar cuando se es trabajador independiente).

Asistente 6: Aprendi que el valor va subiendo por afio. A mi me gustd que fueran por distintas
areas, y se aprendia de los casos puntuales de la gente. Por qué se pierde una pensidon cuando
queda viuda la persona. O qué pasa cuando hay un divorcio.

IV.3. VALORACION DEL PROGRAMA

IV.3.1.Los contenidos de las acciones educativas

Asistente 4: Los contenidos son mu engorrosos. A la poblacién hay que educarlos siempre.
Sobre todo en el tema de la ley. Uno de los mas importantes es el tema del trabajador
independiente.

Asistente 7: Si bien a la mayoria le gusté los conocimientos, quizas no fueron lo suficientemente
claros, no esperar las preguntas para esclarecer algun tema.

Asistente 8: el contenido estaba relacionado con que, si empiezas a cotizar antes, puedes tener
mejor pension. Se lo plante6 como un consejo, “para el que lo tome bien, para el que no
también”. Poco eco en incentivar.

Asistente 1: Los gobiernos actuales no tienen ganas de que sepamos bien. No entendemos que a
los viejos les quiten el 7% de salud, y en el consultorio te tratan pésimo. Con el cobre hay plata
para la prevision y la salud. No me sirve cotizar.

Asistente 3: antes de entregar contenidos, hay que concientizar. Educas una necesidad, luego el
contenido. Para cambiar tienes que tener las ganas de hacerlo. Es la pregunta, la reflexion, el

por qué. Si hay conocimiento sin saber para qué, no sirve.

En los caso de los talleres largos, en el texto transversalmente estdn muy conformes con los
contenidos.

IV.3.2.Valoracion de los instructores

Participante 4: tuvo dos experiencias. Valora la experiencia larga, de dos dias jornada completa,
interactiva porque habian varios instructores, elemento muy apreciado; la experiencia corta fue
una pincelada (40 minutos) inserta en otra actividad no relacionada y no la valora mucho.

Participante 8: Tampoco valoré esa experiencia. Poca interaccién, una presentacidon sin
dinamismo. Aunque los temas eran importantes, que con mayor desarrollo pudo ser mas
fructifero.

La asistente 5 valora al instructor que era “capo capo” por ser un académico de excelencia,
cuyos conocimientos se notaban en la charla.

Asistente 4: la gente se centra en lo que necesita en ese momento. En su caso, como monitora,
lo que intentaba era “bajar” los conocimientos que entregaba el experto, y presentarlo de forma

mas realista, con ejemplos, con lo concreto. En esta materia la gente ignora mucho.

Asistente 4: Metodol6égicamente, hay que hacer los contenidos mas cercanos a la gente.
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Relatora: existen varias naturalezas de instructores: monitores tipo expositores; algunos
mediadores, algunos expertos. Se evallan muy bien, exceptuando los que son expositores en los
dos casos de los jévenes. Reconocen que sabian, pero la charla en si quizas no fue lo mas
acertado.

IV.3.3.Valoraciéon de la metodologia y recursos de aprendizaje

Como se dijo antes, la relacién entre metodologia y grupo objetivo, es fundamental.

Asistente 4: también tiene que ver con el interés del publico. En su carrera, hubo interés, pero
en otras era practicamente obligatorio.

Relatora: hay metodologia tipo taller con muchos monitores (dos dias); otras tipo clases de una
hora pedagdgica, o de tres; otra con un monitor experto y una monitora mediadora que hace la
bajada a los casos concretos; otro que basa la metodologia en los casos puntuales y de ahi va
organizando los contenidos. Son las metodologias tipo clase las que no son bien valoradas, por
lo corta en un caso, y por la falta de pertinencia con los jovenes por otro.

Asistente 7: El conjunto, desde el ppt, el material entregado, quizas no fue el adecuado.
Coloquialmente, fue fome.

Asistente 5, quizads por ser profesionales jovenes, pensaron que no tenian que ser tan
pedagdgico, pensando que iban a entender igual. No se preocuparon de hacerlo entretenido.

Asistente 4: Deberian haber instancias de evaluacién dentro de las jornadas FEP. Para no
esperar tanto tiempo para hacer las adecuaciones.

Asistente 6. Trabajaron con papelitos con preguntas, que se iban contestando entre todos, y el
monitor experto luego iba visando y ajustando. Muy buena metodologia.

Asistente 7: ustedes hablan de aprendizajes en base a la experiencia; pero en el caso de los
jovenes, no existe esa experiencia.

Asistente 2: pero también tiene que ver con la experiencia familiar.
Asistente 5: el gran desafio del programa son los jovenes. Son mas inmediatistas.

Asistente 7 concuerda con asistente 5 y contesta a la asistente 2, no tiene tanta cercania a la
experiencia de cotizacion, tiene otras prioridades antes de la prevision.

Asistente 5: justamente cuando uno ve que le estan “quitando” la devolucidon de impuestos, por
ejemplo, hay que ser muy cuidadoso, ya que uno esta jugando con ese contenido impopular.

Asistente 8, reconoce que a nadie le interesé el tema porgque era un pincelazo muy general. Para
llegar a los jévenes deberia informarse mas, talleres mas dindmicos, y a través de los papas que
tienen la tutoria.

Asistente 7, quizas no hay que hacer charlas.

Asistente 5, ademas en el taller pequefio, estaba inserto en una actividad mayor que no tenia
que ver con esa actividad. Los beneficiarios iban por otro objetivo, y la charla fue antes de
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empezar el “torneo” que era de microemprendimiento. No tiene nada que ver con el
microemprendimiento el tema de la previsién.

Asistente 1: Quizads deberian ser todas estas cosas parte de la educaciéon, como la
interculturalidad. Particularmente por los jovenes.

Asistente 7, una charla no llega a los jovenes. Eso esta adecuado para los adultos. Para los
jovenes es poco efectivo. Quizas enfocarse en la educacidon pero usando redes, que sea mas
cercano, que sea gradual, que yo llegue a los 17, con una idea bastante clara. Para que esté en
el proyecto de vida.

Asistente 9: de todas formas la ensefianza a los jévenes requiere conectarse con la realidad: el

joven deberia conocer lo que pasa con su familia, hacer el ejercicio de preguntarle al abuelo por
Su experiencia previsional.

IV.3.4.Valoracion del espacio en el cual se realizo la actividad educativa

Asistente 1: el espacio el lugar fue con pertinencia: en una ruca, solo gente mapuche, o casada
con mapuche. Se parte con el tema de la cultura.

IV.4. EFECTOS

IV.4.1. Efectos inmediatos de las actividades de educacién y capacitacién en
conocimientos

IV.4.1.1. CAPITALIZACION INDIVIDUAL, A TRAVES DEL AHORRO PERSONAL Y COBERTURA DEL ESTADO SOLO EN CASO DE QUE
DICHO AHORRO NO ALCANCE EL MIiNIMO NECESARIO).

No hay mencion explicita.

IV.4.1.2. EXISTENCIA DE MULTIFONDOS.

Saben poco. Le preguntan a la relatora. Uno va recordando que son los de las letras, se van
preguntando entre ellos y va saliendo algo de contenidos. Preguntan por los casos personales.

Asistente 3, casi hay que tener conocimientos de economista para ir a la par de la AFP.

Asistente 7 retruca que si, pero hay que hacerlo y no se hace porque la gente es floja.

IV.4.2.Responsabilidades de los distintos actores del proceso previsional (AFP,
Estado, empleadores y beneficiarios)

Asistente 7: todo parte por mi, por el beneficiario: es mi opcién trabajar mis fondos. Los roles
estan estamentados, pero independiente de todo, es uno el duefio de su dinero, y de querer
saber como hacer s dinero mas productivo.

Varios estan de acuerdo.

Asistente 3: es complejo. Por mas informado, las AFP van a invertir en lo que crean mas
conveniente, y si cae la bolsa, perdemos nosotros.

SISTEMATIZACION ENTREVISTAS GRUPALES FEP
GUERNICA CONSULTORES

Pégina 2 5



Asistente 4: falta de informacion, sigue siendo rol principal el de cotizante.

Asistente 3: pero no puede ser individual, tiene que haber una lucha organizada.

Asistente 2: y no pueden ser uno o dos los que se unen, porque hablamos de empresas grandes.
Asistente 7: pero son empresas, no pueden mantenerse sin inversiones; si no fuera asi no seria
sustentable este sistema. Si no invierten, van a usar tu plata bruta. Si no quieres que trabaje

tanto con tu plata, cambiate de fondo.

Asistente 4: la AFP no trabaja con tu plata, sino con las ganancias. No con tu plata. Juegan con
la plata, pero a tu favor.

Asistente 2: si fuera asi no habria tanta noticia.

Relatora: qué rol juega el Estado en todo esto.

Casi en conjunto dicen que fiscalizador, alguien dice fiscalizador méas que educador.

Asistente 8: es tema de los trabajadores ver si le estan cotizando. Salié en Esto no tiene
nombre. El beneficiario no va a verificar. Diria que el 50% no se preocupa. Solo se ve cuando te

piden un papel.

Relatora: se pone en el caso de una persona que por multiplicidad e roles no tiene el tiempo
para verificar y tener la informacion de todo lo requerido. Las reacciones son las siguientes:

Asistente 4: La persona tiene que preocuparse, pero es algo ciclico. El empleador, esta seguro
de que le cotizan. El Estado esta seguro de que el empleador cotiza. Y nadie regula nada. El que
debe regular el tema es el Estado. Fiscalizar constantemente. Si uno no fiscaliza tiene que
fiscalizar el Estado. El Estado no esta cumpliendo su rol. Ahi viene el tema de la desconfianza.

IV.4.3.Requisitos asociados a la cotizacién

No se pregunté explicitamente, pero las dudas respecto a la cotizacion de quienes boletean fue
constante.

IV.4.4.Beneficios asociados a la cotizacion

No hay una visiébn muy positiva al respecto, ver todo el relato.

IV.5. EFECTOS ASOCIADOS A CAMBIOS DE TIPO LATITUDINAL Y/O CONDUCTUAL MiNIMOS

IV.5.1.Preocupacion respecto a de sus ahorros previsionales

Asistente 7: si, pero no en el futuro inmediato. Me va a doler el ahorro previsional.

Asistente 2: yo voy por los 50 afios y tampoco me importa. Qué se puede esperar de los
jovenes; y eso que me gusto el taller. Es que yo veo que es ganancia para la empresa.

Asistente 9: Me duele que me descuente, pero hay que hacerse a la idea que el tiempo corre
rapido. Me he preocupado.

Asistente 7: hay mucho desinterés por la informacién. La gente no se ha preocupado y quiere
que le den todo. Yo pude haberme ido de la charla a la que fui, pero me quedé porque me
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preocupa el tema. Creo que antes que culpar al gobierno, hay que hacer algo individualmente
por uno mismo. Es mi futuro, es mi vida.

Asistente 5: Esté el gobierno que esté, uno siempre va a tener que trabajar.

Asistente 8: Se preocupa porque ya le pasé que un empleador no le cotizé, no pudo seguir
perdiendo tiempo en hacer los tramites de la demanda: citaciones, etc.; requeria faltar en el
trabajo. Ahora se preocupa de monitorear constantemente su cotizacién. Uno se encuentra entre
la espada y la pared. Ahi esta el rol importante del Estado.

Asistente 7: el Estado no es la cabeza; la cabeza del ahorro previsional es uno. El estado tiene
un rol fiscalizador, pero no puede ver todo, no es tan fuerte como todos. Si tienes un problema,
acudes al Estado.

Asistente 4: pero qué pasa cuando el Estado no te apoya? Ahi viene el descontento. Yo me
preocupo de mis ahorros, no creo que sea totalmente culpa del Estado, nosotros tenemos un rol,
pero si la familia esta complicada, un ente con autoridad tiene que actuar.

Asistente 2: El rol del trabajador: trabaja cotiza. EL rol del empleador; tiene que pagar las
cotizaciones; deberia entregar un certificado mes a mes. El rol mas importante es el del Estado
de fiscalizador. Pero la importancia esta en un rol compartido.

IV.5.2.Declaran haber conversado con su grupo de referencia sobre la importancia
del ahorro previsional

Asistente 7, es sencillo para mi el tema de la conversacién con mis padres, porque jubild, como
funcionario de fuerzas armadas, era un tema sencillo. Me preocupé ahora porque boleteo. No sé
si sea tan necesario indagar con mis familiares.

Asistente 5: si bien no va a cotizar, por edad y por realidad personal (Carga de marido
uniformado), le interesaba por sus hijos, para motivar, mi familia.

Asistente 1: Por mis hijas, me preocupo por ellas. Después de los 25 todo pasa muy rapido.
Ahora incluso mas rapido que cuando nosotros éramos jovenes. Yo como educadora tradicional
mapuche, veo que este, como el tema mapuche, son dos temas con los que no pasa nada.

IV.5.3.Declaran haber buscado o solicitado (por distintos medios) mas

informacién acerca del ahorro previsional durante el tGltimo afo

No se menciona.

IV.5.4.Declaran estar evaluando cotizar en una AFP (

Cinco personas de las presente estan en AFP. Dos no estan por estar cesantes. Otro trabaja
como independiente; una “boletea” y este afio “pasa” de la cotizacion voluntaria.

Asistente 6: Con lapsos cortos de cotizacion, ve que por su ahorro previsional tiene la posibilidad
de salir con 8.000 pesos de jubilaciéon. La respuesta en su caso no va por cotizar, dada la edad.

Quienes no estan cotizando, no lo estan evaluando.
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IV.5.5.Declarar (si cotizaba) mirar su cartola de la AFP

Una persona saca su cartola y la muestra a todos. Es quien tiene ahorro para una jubilacién de
8000 pesos.
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V. VACIADO ENTREVISTA GRUPAL, TIPOLOGIA 1, INFORMACION Y
DIFUSION PRESENCIAL

La entrevista se efectud el miércoles 3 de mayo, siendo realizada la convocatoria para las 18:00
horas. En términos efectivos la conversaciéon comenzé a las 18:450 y termind a las 20:00 horas.
Asistieron cinco personas, dos de las cuales hubo que pedirles se retiraran del salén. Se adjunta
en anexo indicaciones respecto al proceso de produccion y convocatoria.

V.1. PERFIL E IDENTIFICACION DE ASISTENTES

IDENTIFICACION SEXO AFP AFILIACION OBSERVACIONES
ASISTENTE 1 Hombre Func.lo.narlo Tiene AFP For t.rabajador
municipal independiente
. Funcionario . Por trabajador
ASISTENTE 2 Femenino Y .' R ! Tiene AFP . . J
municipal independiente
Primer afo|__. Por estudiante
ASISTENTE 3 Hombre ' R Tiene AFP X udt
trabajando secundario
. . Dice no haber|{Hubo que pedirle que se retirara de
ASISTENTE 4 Mujer No sabemos Tiene AFP . aue p a
asistido la sala
ASISTENTE 5 Hombre No sabemos Tiene AFP Dice no haber|Hubo que pedirle que se retirara de

asistido la sala

Este grupo tuvo gran dificultad en su produccion. A las 17:00 horas habian reconfirmadas 12
personas. Asistieron cinco personas en total. Dos de ellos, un hombre y una mujer, presentaban
alguna alteracion cognitiva que no podemos definir. No entendian por qué estaban en esta
reuniéon y traian peticiones para ser elevadas a las autoridades, como el aumento de las
pensiones por discapacidad, o antecedentes por una situacion especifica personal.

Pese a muchos requerimientos respecto a posibles momentos en los que se hubieran capacitado
y/0 asistido a reuniones relacionadas con FEP, no reconocian ni recordaban haber participado en
dichas reuniones.

Por otro lado, la conversacién que empez6 a generarse, previo al inicio del grupo como tal, se
torné agresiva siendo muy dificil generar condiciones de dialogo y escucha.

Finalmente se buscd una estrategia para retirarlos de la sala, lo que dejé el grupo con tres
personas y se requirié un tiempo para tranquilizar el animo de las personas que quedaron en
sala.

Dado lo irregular de la situacion se esta preparando un informe particular respecto a la
convocatoria de este grupo y respecto a las listas utilizadas para hacer la convocatoria.
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V.2. TOPICOS DE CONVERSACION CON LOS BENEFICIAROS DEL FEP

V.2.1. Impresiones generales

V.2.1.1. IMPRESION GENERAL
El asistente 3: fue a una actividad en ensefianza media.

Asistente 1: fue a una actividad como trabajador a honorario, aproximadamente 3 horas. Fue
muy corto. No hubo explicaciones que convencieran.

Asistente 2: fue una actividad de las mismas caracteristicas de aquella a la que fue el asistente
1. También tenia que ver con trabajador a honorarios. Fue una introduccién y a la hora de las
preguntas, dijeron que no era la instancia para resolver preguntas. Nos contaron que hacia dos
afnos que se estaba entregando este tipo de curso. Yo dije que yo iba al taller por respuestas.

Asistente 3: El curso fueron dos dias, tres horas cada dia. Se hablaron los temas, pero creo que
fue muy rapido. Hablaron de todo, pero muy rapido. Hay cosas que quedan y cosas que no, pero
creo que lo que quedo fue lo minimo. Con espacio de preguntas y respuestas. El monitor no se
par6 delante a hablar sino que se puso a conversar con el grupo. Después se hizo una actividad
y luego de ella se establecié una conversacion. Eramos dos cuartos medios, unas 60 personas.

Asistente 1: En nuestro caso éramos de distintas municipalidades. De la mia fuimos ocho
personas. Pero también habia profesores.

Asistente 2: éramos de distintas municipalidades, pero todos teniamos algo que ver con finanzas
0 recursos humanos.

V.2.1.2. SABER SI SE VALORA POSITIVA O NEGATIVAMENTE LOS CONTENIDOS DE LAS ACCIONES EDUCATIVAS

Asistente 1: por lo que escuché en esa charla, en mi caso (52 afios) no es bueno imponer,
porque seria regalarle plata a las AFP. Pero si son buenos temas para fomentar e informar. Yo le
preguntaba a usted si se habia hecho el reglamento de la ley (se refiere a la obligatoriedad de
imponer para los trabajadores a honorarios), que se supone la ley fue aprobada el afio pasado.
Falta informacion y claridad. Se dicen muchas cosas, pero no quedan. Los conocimientos, por la
edad que uno tiene, los enlaza con lo que ya sabe y queda algo.

Asistente 2: Todo fue una pincelada. Obviamente que nosotros que estamos involucrados en el
tema, debimos profundizar en la capacitacion. Pero no porque estos talleres hayan entregado los
conocimiento. Ahora entro a un diplomado al respecto. Pero es por interés personal.

Asistente 1: Una cosa que se esta comentando, es que nos van a quitar Fonasa a nosotros, los
honorarios. De nuestra municipalidad fue a la charla todo el sindicato. Es el Unico sindicato de
honorarios. Se armé a través de mecanismos especiales, porque no podria existir. El presidente
del sindicato, sabia mas que los que hablaban adelante.

Asistente 3: Los contenidos que vimos fueron accidentes laborales, cuanto valia cada accidente,
el caso de la muerte en el trabajo, accidentes camino al trabajo... salimos con muchas ganas de
trabajar después (risa). Igual lo encontré interesante. Las enfermedades que cubrian Fonasa, o
las Isapres. Informacion util, pero ya se me olvido.
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Asistente 2: Los conocimientos entregados en las charlas del asistente 3 son tremendamente
utiles.

Asistente 1: la charla me dejé con la motivacidon de conocer.

V.2.1.3. SABER SI SE VALORA POSITIVA O NEGATIVAMENTE LOS INSTRUCTORES

Asistente 1: Para estos cursos, deberia haber gente que sepa entregar el contenido. Que tenga
la labia, para saber como decirlo. En ese sentido, eran muy parcos.

Asistente 2: Senti que cuando hice preguntas, el relator contesté evasivamente. Era un
instructor.

Asistente 1: Fueron dos personas que hablaron todo el rato, nos pasaron unos tripticos con la
charla resumida. Yo vi que la gente del sindicato, tenia mas conocimiento que la gente que
estaba adelante. Se supone que uno va a participar, no solo escuchar; por ejemplo a dar
propuestas para mejorar la ley. Que el Estado de un subsidio para cubrir del 20%, porque no es
el 7%. Tampoco dejaron hablar de eso. Argumentaban que esa informacidn venia después.

Asistente 2: Postergar la respuesta fue la ténica. O decir que las preguntas correspondian a otro
taller. Pero yo estaba en ESTE taller. Pero son chiquillos jévenes. Pero jévenes preparados son lo
que necesita Chile. Si no, tenemos que caer en la gente adulta, que esta bien capacitada. No se
les entregan las herramientas para ser buenos expositores. Al final nos dieron lapices.

Asistente 3: A nosotros nos dieron completos. (Risas). En nuestro caso se dividié el grupo en
dos, con un instructor para cada grupo. Nuestro caso es distinto. No se entendieron los
contenidos, no porque el instructor explic6 mal, sino que de parte de nosotros no habia
interaccion. A mi me obligaron a ir. Si no iba, no podia entrar a la clase de la tarde. Mas encima
llegaba tarde. Pero cuando le preguntaba al instructor, respondia, para todo el grupo.

V.2.1.4. SI SE VALORA POSITIVA O NEGATIVAMENTE LA METODOLOGIA Y RECURSOS DE APRENDIZAJE (RECURSOS
TECNOLOGICOS, MATERIAL EDUCATIVO, ETC.)

Asistente 3: Nos dieron unos modulos que estan en la casa, muy largos. Cuando ibamos
avanzando en la charla, me fui interesando mas.

Asistentel: Nos entregaron un material. Pero tienen que pensar en la gente que va a leer eso.
Aunque lo escriba un abogado, no es lo mismo que lo lea un obrero. Se utilizan lenguajes
distintos. No era facil de entender.

Asistente 2: Nos entregaron una carpeta con las presentaciones PPT, pero con una letra minima,
Yy yo no veo bien. Fue la clasica exposicion apoyada en PPT, te entregan el PPT, pero no se
puede leer con la letra chica.

Asistente 1: deberia ser parte de los contenidos en los colegios.

Asistente 2: falta difusion. Chile necesita ser informado. Tiene que informarse a la juventud. La
duefia de casa sabe que si no trabaja, igual va a tener una jubilacion. Entonces va a aparecer
mucho trabajo en negro. Existe poca informacion. Ademas los que se estan acogiendo a
jubilacién, van a ser los peores voceros, por las malas jubilaciones que estan sacando los
usuarios.
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V.2.1.5. SABER SI SE VALORA POSITIVA O NEGATIVAMENTE EL ESPACIO EN EL CUAL SE REALIZO LA ACTIVIDAD EDUCATIVA.
Asistente 1: Fue en Casa Piedra, fue buenisimo.
Asistente 2: No fue en Casa Piedra, pero fue muy bueno lugar.

Asistente 3: Fue en el colegio, no fue buen lugar, porque era el colegio. Fue en la sala una por
cada cuarto medio.

V.2.2. ll. Efectos inmediatos en las actividades de educaciéon y capacitaciéon, en

cuanto a mejorar su conocimiento

Asistente 1: Yo veo que en este caso, el fisco le esta regalando plata a los privados que no
sirven para nada. Creo que esta mal enfocado.

Asistente 2: Podrian mejorar ustedes, como vienen del Ministerio. Chile necesita ser capacitado.
Que no pase lo mismo que el 83, que con un cambio del sistema previsional, la gente no sabia
qué hacer. Eran otros tiempos, habia represién. Que no se diga ahora que es lo mismo. Le digo
al chico joven que no se cambie de la AFP modelo, que va a ser al final como el INP. Mucha
gente se va a ir de las AFP, por eso se va a meter a la gente de honorarios, porque las empresas
se van a quedar sin recursos.

V.2.2.1. EXISTENCIA DE MULTIFONDOS.

Asistente 3: ¢(Ese no era el fondo a? Me dijeron que es donde mas se invierte es el mas
peligroso.

Asistente 2: Yo me arriesgué al A. Y ahora no alcanzo la pension.

V.2.2.2. RESPONSABILIDADES DE LOS DISTINTOS ACTORES DE ESTE (AFP, ESTADO, EMPLEADORES Y BENEFICIARIOS)

Asistente 3: Yo creo que todo esto es un robo. Creo que antes habia un sistema antiguo, en que
se descontaba a los joévenes pero para mantener a los viejos. Creo que era la mejor manera.
Como no se puede volver atras, hay que seguir con esto. Al final hay que seguir con lo que dice
el Estado. Y el rol que deberia jugar el Estado... nunca lo he pensado. Soy de los que cree que
cada persona debe ver su futuro por las suyas. Juntar un capital, hacer como que esa plata se
descuenta.

Relatora: como sabes lo del sistema antiguo

Asistente 3: Me lo dijo el profe de historia. Al final me queddé mas lo que dijo el profesor de
historia que lo que dijeron los instructores.

Asistente 1: la educacion tiene que ir para los jovenes. TU eres parte del pais. TU tienes que
participar (asistentes 1 y 2, le dicen al asistente 3 lo que tiene que pensar, el asistente 3 dice
que hay que acatar lo que dice quien tiene la plata. Relatora pone freno, para que no sermoneen
a asistente 3).

Asistente 2: Yo creo que el Estado cumple su rol subsidiario, haciéndose cargo de cosas que los
privados debieron hacerse cargo. Esta cumpliendo ese rol. Subsidiando la mano de obra, los
jovenes, etc.
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Asistente 1: Opino diferente. Si no pagamos la luz, nos la van a cortar. Por eso la pagamos, no
por el derecho, el deber. El empresario lo mismo. El estado no cumple su rol fiscalizador. No
es posible que pase lo mismo que ha contado usted (asistente 2), respecto a la pérdida de su
jubilacién.

Asistente 2: pero no es culpa del Estado, es culpa de los mandos medios. En el camino se
pierde la idea.

Asistente 1: es como en una familia, si pusimos una norma, yo papa, yo Estado, veo que lo que
propusimos en espiritu es bueno, pero en la practica no, esta mal.

Asistente 2: pero el Estado se entera tarde.
Relatora: Cada uno habla de un rol distinto: subsidiario y fiscalizador.

Asistente 2: se pierden las buenas ideas. Hay muchos jefes. Y no se dejan fiscalizar. (la relatora
le cuestiona, en esa separacion entre la cultura de la burocracia y el Estado. Luego ella contesta)
Yo creo en el Estado. Un presidente no debe tener colores.

Asistente 3: Los roles que cumple el estado en cuanto a los trabajadores, son buenos: si el
estado no hiciera leyes, el estado no haria nada por los trabajadores. Si creo que deberia
meterse pero hasta cierto punto. El Estado le da al empleador muchas posibilidades para hacer
con el trabajador lo que quiera. Y para compensar, le da al trabajador un dia irrenunciable.

V.2.2.3. REQUISITOS ASOCIADOS A LA COTIZACION

No parece tener mayor relevancia: participante 3 fue inscrito por su trabajo, participante 1 no
esta cotizando, participante 2 tuvo un caso tan fuerte en su pérdida de capitalizacién que parecio
inoportuno preguntarle.

V.2.2.4. BENEFICIOS ASOCIADOS A LA COTIZACION

Asistente 1: Yo nunca quise cotizar, porque considero que son una estafa generalizada.
Utilidades inmensas. Uno se informa y ve que en otros paises eso no pasa. Nunca bajan las AFP,
aungque aumenten las utilidades. Siguen con la politica de que los empresarios duefios de la AFP
estan tan acostumbrados a ganar, que tienen la cultura de la codicia.

Asistente 3: YO no pienso mucho en el futuro. Yo prefiero no pensar y después si con lo que me
descuentan tengo jubilacion ahi se vera.

Asistente 2: yo también tuve 20 afios. AUn me arrepiento de haber cotizado. Todos los meses
me duele pagar.

V.2.3. Cambios de tipo actitudinal y/o conductual minimos

V.2.3.1. SE DECLARAN PREOCUPADO DE SUS AHORROS PREVISIONALES

Asistente 1: No creia en las AFP, pero junté para comprar mi propiedad, y hacerme mi propia
jubilacién.

Asistente 3: No le importa particularmente.
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V.2.3.2. DECLARAN, HABER CONVERSADO CON SU GRUPO DE REFERENCIA SOBRE LA IMPORTANCIA DEL AHORRO
PREVISIONAL.

Asistente 2: Los docentes que van a jubilar vienen con panico por las jubilaciones que van a
recibir, mucho menor que los sueldos. Le habla siempre a su hija.

V.2.3.3. DECLARAN HABER BUSCADO O SOLICITADO (POR DISTINTOS MEDIOS) MAS INFORMACION ACERCA DEL AHORRO

PREVISIONAL DURANTE EL ULTIMO ANO.
No hay mencién al respecto.

V.2.3.4. DECLARAN, ESTAR EVALUANDO COTIZAR EN UNA AFP (SI ES QUE NO LO HABIAN HECHO HASTA AHORA).
No es pertinente la pregunta.

V.2.3.5. DECLARAN ( SI COTIZABA) MIRAR SU CARTOLA DE LA AFP
Asistente 3: no sé lo que es la cartola.

Asistente 2: es que tienes que esperar 6 meses para que te llegue.

V.2.4. Otras

Relatora: se les hablé del rol educador que debian cumplir?
No (ninguno de los tres). Solo uno

Relatora: si estuvieran encargados de estos fondos. Qué harian?
Asistente 2: Educacion a los jovenes. Tal como en los 80 que hubo un despliegue comunicacional
importante.

Asistente 1: Educacion en la ensefianza media. Plata que se invierte en esto, darla un bono a los
profesores.

Asistente 2: Evaluacion de las charlas.

Asistente 1: En television, comerciales creativos, pagandole a esos profesionales, para que la
informacion llegue a todo mundo.

Asistente 3: Antes de educar, hay que despertar el interés. Educar para la prevision... para qué.
Ademas como lo vi en ese tiempo, fue que la motivacion para dar estas charlas por parte del
Estado, es tener el argumento de que ya nos explicé el sistema previsional, cosa de decir, ya
capacitamos. Ya informamos. Pero con palabras tan técnicas que muchos no vamos a entender.

Relatora: Sobre el profesor de historia que ensefid el sistema antiguo previsional. Narrame el
proceso:

Asistente 3. Nos mostré un video de un grupo, con subtitulos porque era en inglés, para
explicarnos la matanza que hubo en Rusia del pueblo al llegar al castillo del Zar. Se puso a
hablarnos de la lucha que dio el pueblo comunista para trabajar por ejemplo 8 horas diarias. Y al
ir prolongandose ese tema, el comenté que se le hacia antes el descuento a los trabajadores,
pero para la generacion anterior. Y me explic6 como funcionaba, y yo encontré que ese era
mejor sistema. Porque ahora a quien se le acaba la plata de la cuenta personal, soné. Pero el
otro sistema, todos vamos siendo mantenidos por la generacion siguiente.
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VI.  CONCLUSIONES

El trabajo llevado a cabo con las cuatro entrevistas grupales, redundd en cuatro dinamicas
distintas de elaboracion discursiva. En el primer grupo realizado, correspondiente a la tipologia 3
de beneficiarios FEP, orientada a la informacién y difusion masiva, los convocados no se
autodefinian como “beneficiarios FEP” y construian sus argumentos en el rol de comunicadores
que entregarian contenidos posteriores a reales beneficiarios a través de las radios comunitarias.

En el segundo grupo se convocé a gestores, quienes plantearon sus reflexiones evaluativas; para
los efectos de estas conclusiones, los comentarios de este grupo se utilizaran como enunciados
problematizadores, reafirmantes o complementarios a los discursos de las personas beneficiarias
correspondientes a las tres tipologias.

El grupo realizado con los beneficiarios que respondian a la tipologia 2, orientada a la educacién,
presentd la mayor reflexion y entusiasmo argumentativo, develando contrastes ideolégicos,
etarios, culturales y de ubicacibn en la cadena de la fuerza laboral que enriquecido la
conversacion.

Por ultimo el grupo que respondia a la tipologia 1 orientada a la difusién e informacién presencial

fue el mas dificultoso, pero permitié construir un didlogo intergeneracional sustantivo a la hora
de optimizar estrategias de trabajo con jévenes.

VI.1. APROPIACION DE LA PRACTICA DE AHORRO PREVISIONAL

El primer desafio con el que se encuentra una intervencion FEP es a su vez la razén que justifica
su creacion: el casi total desconocimiento de los temas de prevision social. En el caso de todos
los grupos la reflexion profundizé en este desconocimiento, centrando el foco del problema no en
la desinformacién en cuanto a contenidos, tema este, quizas el Ultimo en una cadena mas
compleja de lejanias con el tema.

En primer término, y hablando sin considerar los rangos etarios, el punto central es encontrar el
sentido al ahorro previsional. Un participante de la tipologia 2 lo sefiala: “antes de entregar
contenidos, hay que concientizar. Educas una necesidad, luego entregas el contenido. Para
cambiar tienes que tener las ganas de hacerlo. Es la pregunta, la reflexion, el por qué. Si hay
conocimiento sin saber para qué, no sirve”. En los casos en que se incorpord la pertinencia
cultural, las participantes de la tipologia 2, reconocian que hablar de temas cuyo valor
culturalmente es de alta relevancia e imbricarlo con el tema previsional permite, no “incorporar”
el tema, sino hacerlo un complemento de algo ya presente en la visién de la comunidad, como
por ejemplo, tener una “buena vida” en el caso mapuche.

Eso engarza con un segundo punto en la cadena de la informacion: Una vez que el ahorro
previsional cobra sentido vital, hay que priorizarlo dentro de los otros items vitales.

En este sentido, la temporalidad vital aparece como uno de los temas centrales para poder
abordar el tema previsional. En el primer grupo, y en el correspondiente a la tipologia 2, se
marcé con mucho énfasis la importancia y rentabilidad de los primeros afios de cotizacion
siendo, paraddjicamente, los jovenes los que menos importancia le dan al tema. Esta paradoja
previsional, no es una paradoja en la dinAmica bio-social en que la nocion de vejez y jubilacion
no esta presente sino hasta ya entrados los afios.
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Esta nocion es avalada por las voces juveniles del grupo correspondiente a la tipologia dos y por
el joven que particip6 en la reuniéon de tipologia uno: las prioridades son otras. En ese sentido el
esfuerzo con la juventud debe ser especial e innovador, y la modalidad de la “charla” parece no
ser la mas adecuada segun uno de los participantes. “Eso esta adecuado para los adultos. Para
los jovenes es poco efectivo. Quizas hay que enfocarse en la educacidon pero usando redes, que
sea mas cercano, que sea gradual, que yo llegue a los 17, con una idea bastante clara. Para que
esté en el proyecto de vida”.

En el extremo contrario de la fuerza laboral, se encuentran las personas que, ya cerca de la
jubilacién, no ven mayor sentido a cotizar, dado que no redundara en mejorar sus ingresos a
futuro.

Frente a la consulta respecto al didlogo que han podido generar los beneficiarios FEP con sus
nucleos familiares, dos comentarios también dan cuenta de la realidad de los extremos etarios
en la fuerza laboral. Un joven de la tipologia 2 responde, frente a la idea del grupo de que
“converse con sus padres”: “es sencillo para mi el tema de la conversacion con mis padres,
porque jubilé, como funcionario de fuerzas armadas, era un tema sencillo. Me preocupé ahora
porque boleteo. No sé si sea tan necesario indagar con mis familiares”. Hablamos de un joven
que asistidé tanto a una actividad FEP, como a una conversacion de evaluacion de las FEP, por
tanto de una persona interesada en la situacion previsional. Pero él reconoce no solo la
diferencia con el sistema previsional que vivié su padre, sino que podemos observar también la
diferencia respecto a las estabilidades laborales. Se reitera en esta mencion, un interés que fue
fundamental en casi todas las menciones de los y las beneficiarias: la futura cotizaciéon de las y
los trabajadores a honorarios.

Una mujer adulta en cambio menciona otro tipo de conversaciéon. Ella asiste a las actividades
FEP “por mis hijas, me preocupo por ellas. Después de los 25 todo pasa muy rapido. Ahora
incluso mas rapido que cuando nosotros éramos jovenes. Yo como educadora tradicional
mapuche, veo que este, como el tema mapuche, son dos temas con los que no pasa nada.” Si
bien la pertinencia cultural serd tratada mas adelante, la aceleracién del tiempo y la
preocupacion por los nuevos trabajadores-hijos, mueve no solo a esta participante, sino a varios
de los tres grupos de beneficiarios. No todos, sin embargo ven en la soluciéon tradicional de
prevision la salida mas adecuada.

Un elemento con el que se debe lidiar a la hora de implementar instancias de educacion
previsional, es el de la desconfianza. En el grupo de tipologia 2, se aludié al cambio del sistema
previsional anterior: “Cuando se cambié de las cajas de pensiones, hubo muchas lagunas. Se
perdieron esas platas. La duda que me surge, es quién me asegura de que el dinero que los
jovenes impongan les va a llegar”.

Por otro lado, la figura de la AFP puede ser en si misma compleja. Uno de los gestores reconoce
que, durante el primer afio de implementacion, debid lidiar con una imagen muy deteriorada de
las AFP como institucion.

En general, se observan dos posturas respecto a la generacion de ahorro previsional: se cotiza
en AFP o se generan otros tipos de ahorros que generen las rentas necesarias para hacer
jubilaciones propias. Hubo solo una mencién concreta y directa al sistema de cotizacion solidaria
previo a la creacion de las AFP, mencidon paradéjicamente realizada por un joven. Ese caso se
analizaré posteriormente.

Otro punto que se reflexiond y que se expuso en términos experienciales, es la fuerza de un
caso de fracaso: una participante del grupo de la tipologia 2, sac6 su planilla de cotizaciones,
mostrando un ahorro exiguo. Otra mujer, en el caso de la tipologia 1, comenté que por
cambiarse a un fondo de mayor riesgo, perdera gran parte de su jubilacién. Esa misma
participante comenta que, esos casos, dramaticos dada la envergadura de la pérdida, seran
cortapisas comunicacionales muy dificiles de sortear por los FEP.
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Pese a lo anterior, la exposiciéon de estos puntos no anula la relevancia de los esfuerzos FEP,
pero si requiere considerar los obstaculos y desconfianzas de origen que pueden dificultar llevar
a la practica una accién previsional, incluso cuando la sensibilizaciéon y la priorizacion han sido
logradas.

Una vez que las y los beneficiarios han iniciado el proceso de sensibilizacion y priorizacion
respecto al ahorro previsional, es posible pensar en los contenidos, los que son reconocidos
como complejos y engorrosos, tanto por los grupos de beneficiarios, como por los gestores a la
hora de establecer estrategias comunicativas para entregarlos.

El grupo integrado por profesionales de las radios comunitarias plantea al respecto que mas que
su manejo exacto y en detalle, la relevancia debe estar puesta en la gestidon de la informacion y
la facilitacion de espacios para expertos la clave que, desde ese flanco se puede cubrir

El tema recurrente y mencionado, por los beneficiarios fue la situacion de la gente a honorarios y
sus futuras cotizaciones. Los gestores nos indican que fue intencionado por parte de la
convocatoria FEP, y esta marcada por la contingencia.

Respecto a los beneficios asociados a la cotizacién, segun la tipologia 3, y respecto a las
preguntas, segun los gestores, el tema de los efectos hereditarios de los fondos, en distintos
tipos de familia son de alto impacto.

Por cierto, el tema puntual de “cuanto voy a recibir” de jubilacidon y los beneficios generales que
la reforma previsional entrega (particularmente el pilar solidario) fueron mencionados como
contenidos recordados.

Cabe destacar aqui un desacuerdo que se planted entre los gestores: Por un lado es necesario
aclarar el derecho a la pension minima solidaria, pero hay que tener sumo cuidado en que este
conocimiento no incite al no ahorro previsional, recalcando siempre que el pilar solidario es un
minimo que ojala toda persona supere.

Si bien los contenidos se repiten, las evaluaciones son diferentes: en el caso de la tipologia 1, la
evaluacion fue muy deficitaria: contenidos basicos y poco manejo por parte de los instructores.
En el caso de la tipologia dos, hubo sensaciones variadas, que ligaban la relevancia y claridad de
los contenidos, con la modalidad de trabajo, calidad de las exposiciones y duracion de las
jornadas de capacitacion. En el caso de la tipologia 3, los contenidos fueron subordinados a la
gestion de los mismos, en su calidad de mediadores entre expertos y beneficiarios finales.

En términos formales, aquellos contenidos minimos que las pautas relevaban (capitalizacion
individual, multifondos, rol de los diversos actores y empleadores, entre otros) no despiertan
mayor interés en los beneficiarios. No queda claro si no conocen los temas o0 si no les interesa
hablar de ellos. En el caso de los multifondos si parecié haber mayor desconocimiento. En todos
los demas items las menciones puntuales no permiten reconocer una tendencia discursiva. Esto
s6lo puede verse en la dualidad “irse por la suya” (no cotizar en AFP, no acudir al Estado) frente
a la generacion de ahorro previsional, frente al “deber” de cotizar por un futuro mejor; en este
ultimo caso, el rol del Estado oscila entre rol informativo y rol fiscalizador; mas all4 de esta
informacion, la discusibn mayor sobre el rol del Estado en la sociedad, puede abrir puntas
interesantes de trabajo mas all4 del FEP.

Respecto a los empleadores, solo se los menciona a raiz de una denuncia televisiva respecto a
la apropiacion de las cotizaciones de sus trabajadores. En suma, no son los conocimientos
formales y generales los que han sido valorados positiva o negativamente: son los espacios de
motivacion y los espacios de consulta caso a caso.
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Los gestores incorporan aqui la relevancia de la flexibilidad para adaptar los contenidos a la
realidad de los problemas contingentes de los publicos beneficiarios: segun el tipo de trabajo,
grupo etario, tipo de contrato o inexistencia del mismo, o directamente dar cuenta de la realidad
nacional (paro secundario por ejemplo dificultd el trabajo el afio pasado).

VI.2. PROCESO FEP

Una vez acordado la cadena de la informaciéon que debe seguir el proceso FEP (sensibilizacion,
priorizacion y luego informacion de contenidos), veremos el proceso de gestion de las instancias
de educacion previsional y las impresiones de los beneficiarios.

Los formatos de las instancias de educaciéon previsional son diversos; hay modalidades -taller
con varios expertos que abordan mas de un tema en dos jornadas de trabajo o mas; hay
instancias con la logica de “clase” de una o dos horas pedagodgicas. Instancias insertas en
actividades mayores no necesariamente relacionadas con prevision; algunas se basan en charlas
cerradas, otras posibilitan preguntas, otras parten de la casuistica hacia la generalidad. Tanto en
los grupos de tipologia 1 y 2, la modalidad “clase” es la peor valoradas, por el poco tiempo que
representa, y en el caso de los jovenes, por la poca pertinencia a la hora de motivarlos.

Gran parte de la nocién de que “los contenidos exactos no son tan relevantes” como plantean los
participantes de la tipologia 3, o las exigencias de tiempo para resolver inquietudes, por la
tipologia 2 y 1, con distintas evaluaciones al respecto, viene dado por la légica de que, al fin y al
cabo, la situacion jubilatoria final, va a tener que ver con una trayectoria laboral especifica e
individual: la mia.

Los gestores, plantean esta tension como un continuo problema: el beneficiario, quiere resolver
“su” caso, no conocer la ley. Por tanto justamente frente a la aridez del tema, se plantea la
paradoja. Hay que ser exacto en la informacion, pero no entregar un exceso inutil de
informacién que agobie al beneficiario. Aqui el emisor de la informacién parece fundamental.

En las experiencias narradas por los participantes se plantea una direccion mualtiple en las
instancias FEP, o diferenciada dependiendo de la modalidad que se aplique. En los relatos de los
tres grupos puede apreciarse que existen varias tipos de instructores.

Los participantes de la tipologia 3 se ven a si mismos como un tipo que mas que entregar
contenido, informa dénde encontrarlo, como llegar a él, y facilita canales comunicacionales para
que expertos lo comuniquen. Su rol es derivar y canalizar la informaciéon adecuada, a las
personas adecuadas en el momento preciso.

Por otro lado se encuentra el experto. Uno de los factores que la FEP parece no abordar, es el rol
de expertos. Tanto gestores, como radios comunitarias y la visidon de los otros beneficiarios hacia
sus monitores habla del delicado rol de quien entrega conocimientos: debe tener una experticia
de alta complejidad enfrentar una realidad que en muchas oportunidades implica ahondar en el
“caso a caso”. En ese contexto, las dudas y/o errores por parte de quienes entregan la
informacion puede redundar en la pérdida de confianza con el proceso. Asi en el caso de la
tipologia 1, se recuerda que participantes “sabian mas que los monitores” o que en algunos
casos, no contestaban las preguntas.

Una tercera figura es la del monitor que funciona de pivote entre el experto y el beneficiario: es
el que saber traducir la inquietud, o convertir el contenido del experto en un contenido que
remeza y sensibilice al beneficiario, saliendo de los ribetes tedricos.
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Un cuarto rol potenciado por las mismas intervenciones, es el del referente informado: lideres
barriales, autoridades indigenas, referentes que se van convirtiendo en facilitadores y
acompanfantes en la busqueda de informacion, asesoria o justicia.

Ninguno de los emisores por separado es suficiente y parece ser necesario generar instancias de
complementariedad entre los emisores, siendo el ideal potenciar al “referente informado” que
supere la intervencion FEP.

El tema del emisor se inscribe en la pertinencia metodolégica con las que se implementan las
FEP, deben ser adecuadas a la realidad del pubico que se aborda. Hay que manejar un equilibrio,
entre mantener a la gente lo mas cercana posible a su contexto por un lado: por ejemplo
moverla poco de su lugar de actividad, interfiriendo lo menos posible en su cotidianidad, y en
términos ideales, integrando la intervencion a su realidad, como en el caso de uno de los
gestores. Por otro lado, es necesario generar espacios creativos de trabajo que rompan rutinas
agobiantes: ello se desprende, de ejemplos como las criticas de los jovenes a charlas similares a
una clase normal de colegio.

La creatividad es fundamental en casi todas las instancias:

1. En el momento de convocar a las personas,

2. En la sensibilizaciéon respecto a la pertinencia del tema con las necesidades de los
participantes.

3. Enla forma de entregar el contenido minimo

4. En la forma de adaptar los contenidos minimos a los requerimientos minimos puestos en
el tapete por los beneficiarios

5. Incluso a veces hay que hacer esfuerzos para que los beneficiarios compartan sus
respectivos casos previsionales y participen activamente.

No existe una técnica o estrategia metodoldgica ideal, sino que se deben generar un pull de
técnicas y estrategas para abordar incluso a un mismo publico, en distintos momentos, para
distintas necesidades e incluso para mantener la atencion frente a un tema que no deja de
perder su aridez frente a la importancia que puede tener en términos reales.

La integralidad de la estrategia metodoldgica de la intervencion y el equilibrio y atencidén que se
debe tener en los detalles puede graficarse en el tipo de material de apoyo que recibieron los
asistentes a la conversaciéon de la tipologia 1 que participaron en la conversacion: en el caso del
participante mas joven, recibié unos maéddulos “largos”, que por extensién no los ha leido. El
funcionario municipal a honorarios, recibi6 un material que reconoce no era facil de entender:
“tienen que pensar en la gente que va a leer eso. Si lo escribe un abogado, hay que pensar en si
lo lee un obrero. Se utilizan lenguajes distintos”. La funcionaria municipal a honorarios por su
parte, recibié una carpeta con material escrito en una letra tan pequefia que ella no podia leerlo.
Son tres ejemplos de cuidados y analisis de beneficiarios que debe realizarse previamente, sobre
todo si se piensa en el requerimiento de cambio de conductas en términos previsionales.

VI.3. CONDUCTAS

En términos practicos, son pocos los participantes de las tres tipologias que estan en AFP. Esto
también refleja que son pocos los participantes en las conversaciones que trabajan bajo régimen
regular.

En los tres grupos de beneficiarios, se observé la presencia de gente que cotizaba en su mayoria
obligatoriamente; gente que no cotizaba sin preocuparse por su futuro, en el caso de los mas
jovenes, o segura de que ya a esas alturas del ciclo laboral no valia la pena invertir dinero en
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AFP, en el caso de los mayores. También existe un tercer tipo, el de las personas que buscaban
establecer estrategias de ahorro previsional paralelas al sistema de AFP: seguros, propiedades,
fueron las mencionadas, pero solo por dos personas, de las tipologias 1 y 3.

Esta realidad sintoniza con la apreciacién de un participante en el grupo de los gestores: “La
gente queda gustosa de saber. Pero como ejecutores desconocemos el impacto del conocimiento
entregado: si la informacidon entregada sirve para la toma de decisiones efectivas. Mi sensacion
es que el proceso de capacitacion no esta resultando efectivo para el cambio de conductas”.

Uno de los elementos que, dentro de las posibilidades de la instrumentalidad de los FEP que
puede colaborar con el cambio de las conductas, es la mantencién de las intervenciones en el
tiempo.

Mientras los participantes del grupo de la tipologia 1 que no ve la utilidad de las FEP, los
beneficiarios de la tipologia 3 que considera la necesidad de replicar las experiencias por
periodos prolongados, para poder tener efectivas incidencias. Incluso, la idea de “fondo
concursable”, se cuestiona en este grupo. Puede pensarse en diversas ideas que han sido
esbozadas en los grupos (incentivo a los profesores para que incorporen el tema en el aula,
campafas televisivas, protagonismo de la radio comunitaria, entre otros) que se requiere un
componente comunicacional mas relevante dentro de las FEP o complementario a la misma.

En este sentido, son los gestores los que expresan y reflexionan mas respecto al tema: ello
enfatizan el requerimiento de reiteracion y crecimiento en los contenidos con los participantes;
también recalcan el acervo de experticia que van adquiriendo en el proceso de formular
intervenciones; la confianza adquirida entre beneficiarios y gestores; la sofisticaciéon en aumento
de las preguntas y por tanto el aumento de la reflexion respecto a la situacidon previsional por
parte de los beneficiarios que se han visto expuestos a mas de una instancia educacional, y su
rol de resonancia en el resto de la comunidad.

La mantencion en el tiempo se liga a la coordinacion de recursos: se han sorteado ciertas
dificultades al respecto dado que no hay una estructura de acopio de dichos materiales de modo
que sirvan de reservorio de experiencias, de contenidos y de metodologias que faciliten y
agilicen la participacion.

Uno de los gestores comentaba que su primera intervencién parti6 en un momento en que la
imagen de las AFP estaba muy mal posicionada, y solo revertir o al menos generar confianza en
el proceso fue todo un tema que insumié gran parte del tiempo de la primera FEP. Si pensamos
en que cada vez que aparecen los nimeros de rentabilidad de las AFP son momentos de baja en
la confianza en la poblacién en general, hablamos también de un punto en contra en cada
intervencion.

VI.4. BUENAS PRACTICAS

Respecto a como dar cuenta de los contenidos particularmente cuando hablamos de los jévenes,
en el grupo mas complejo que convocd a beneficiarios orientados por la tipologia 1 y
encontrandose durante toda la situacion discursiva interpelado por los otros participantes
respecto a sus opiniones, el Unico joven presente expresé conocimientos generales respecto al
viejo sistema previsional, siendo el Unico participante de los tres grupos que tuvo esa digresion.

Este joven habia expresado una desconfianza alta al proceso FEP: “Antes de educar, hay que
despertar el interés. Educar para la prevision... para qué. Ademas como lo vi en ese tiempo, fue
que la motivacion para dar estas charlas por parte del Estado, es tener el argumento de que ya
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nos explicd el sistema previsional, cosa de decir, ya capacitamos. Ya informamos. Pero con
palabras tan técnicas que muchos no vamos a entender”.

Su desconfianza versaba en el informar en términos formales, pero no educar realmente. En ese
contexto, cuando se le pregunté sobre el proceso a partir del cual su profesor de historia le
ensefid sobre el sistema previsional antiguo, él se explayd: “Nos mostré un video de un grupo
musical, con subtitulos porque era en inglés, para explicarnos la matanza que hubo en Rusia del
pueblo al llegar al castillo del Zar. Se puso a hablarnos de la lucha para trabajar por ejemplo 8
horas diarias. Y al ir prolongandose ese tema, el comentd que se le hacia antes el descuento a
los trabajadores, pero para la generacion anterior. Y me explicé como funcionaba, y yo encontré
que ese era mejor sistema. Porque ahora a quien se le acaba la plata de la cuenta personal,
sond. Pero el otro sistema, todos vamos siendo mantenidos por la generacién siguiente.”

En este caso, desde un tema lddico y cercano como la musica, un profesor -seguramente
motivado en la formacion de sus alumnos- explica a partir de un caso histérico, un tema que
convoca: la justicia en las condiciones de trabajo. Recién ahi, la informacién previsional “cae” en
la conversacion, y esos contenidos son hoy recordados por el participante.

En términos de proceso completo, uno de los gestores cuya intervenciéon ha tenido varias de las
condiciones positivas reconocidas en estas paginas, vale decir: continuidad en el tiempo,
pertinencia cultural, educacidon casi entre pares, resume su experiencia: “Empezamos en un
momento en que la imagen de la AFP estaba horrible. Ahora con multiples metodologias,
capsulas de radio, obras de teatro, avanzamos; porque es un tema al que hay que buscarle la
forma de entregar. La formacion de monitores feriantes fue importante. Con un convenio con
una universidad, se hizo hasta un diplomado. Es un tema dificil de aprender, para poder
transmitir. Reinstalamos una institucionalidad del tema: creamos la unidad de proteccion social.
El tema previsional por si solo no era suficiente, incorporamos proteccion social. Pasé a ser la
primera unidad especializada en el gremio, producto de la conviccion de los dirigentes. Vamos a
continuarse en regiones.”

En suma, los Fondos de Educacion Previsional responden a una necesidad muy amplia:
desconocimientos, desinterés, aridez en el tema, desconfianzas. El punto clave que permite
avanzar en el desarrollo de instancias de Educacion Previsional efectivas, es la generacion de
sentido en la propia biografia de los beneficiarios para poder asi considerar como propia la
preocupacion previsional llegando a consolidar conductas de protecciéon para el futuro.
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VII.

ANEXOS

VIILT.

TOPICOS DE CONVERSACION CON LOS BENEFICIAROS DEL FEP

I. Un primer tépico de conversacion deberia orientarse a conocer su impresion general de la
actividad educativa poniendo especial énfasis en conocer si la metodologia de ensefianza
aprendizaje facilito el acercarse a topicos que pueden resultar aridos en su comprension para
el publico en general. Se precisa...

a)
b)
©)

d)

I1. Un

Saber si se valora positiva o negativamente los contenidos de las acciones educativas.
Saber si se valora positiva o0 negativamente los instructores

Saber si se valora positiva 0 negativamente la metodologia y recursos de aprendizaje
(recursos tecnolégicos, material educativo, etc.)

Saber si se valora positiva 0 negativamente el espacio en el cual se realizé la actividad
educativa.

segundo  tépico de conversacion deberia estar orientado a verificar que efectos

inmediatos tuvo su participacion en las actividades de educacién y capacitacidon organizadas por
los proyectos financiados por el FEP, en cuanto a mejorar su conocimiento sobre:
a) Caracteristicas del sistema:

i Capitalizacién individual, a través del ahorro personal y cobertura del Estado s6lo
en caso de que dicho ahorro no alcance el minimo necesario).
ii. Existencia de Multifondos.

b) Responsabilidades de los distintos actores de éste (AFP, Estado, empleadores y
beneficiarios)

¢) Requisitos asociados a la cotizacion

d) Beneficios asociados a la cotizacion

Un tercer topico de conversacion deberia girar en torno a efectos asociados a cambios de

tipo actitudinal y/o conductual minimos. Interesa verificar cuantos de los asistentes...

a)
b)

©)
d)

e)

Se declaran preocupado de sus ahorros previsionales.

Declaran, haber conversado con su grupo de referencia sobre la importancia del ahorro
previsional.

Declaran haber buscado o solicitado (por distintos medios) mas informaciéon acerca del
ahorro previsional durante el Gltimo afio.

Declaran, estar evaluando cotizar en una AFP (si es que no lo habian hecho hasta
ahora).

Declarar ( si cotizaba) mirar su cartola de la AFP
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VII.2. TOPICOS DE CONVERSACION CON LOS EJECUTORES DEL FEP

I. Un primer tépico de conversacion deberia orientarse a conocer su impresion general
acerca del FEP y los resultados que este podria generar en los beneficiarios,
distinguiendo en aquellos casos que corresponda, de beneficiarios directos y finales. Aqui
habria que considerar si es posible aspirar (segun tipo de intervencién) a conseguir
cambios en la linea de los topicos Il y 11l de la pauta anterior y cuéles.

I1. Opinién acerca del disefio del programa y su ejecucién. Cuales son los aspectos del
disefio mejor logrados, cuales son los aspectos que no. Aqui explorar:

a) Claridad en cuanto a los objetivos.

b) Bases de los concursos.

c) Orientaciones técnicas para el desarrollo de las propuestas

d) Evaluacién de la propuestas y adjudicacion ( mecanismo claros y transparentes)

e) Reclutamiento de los beneficiarios y respuesta de los beneficiarios frente a las
convocatorias, particularmente en los casos en que hablamos de capacitacion y/o
educacion. Interesa conocer...

i. Mecanismos precisos de reclutamiento de beneficiarios dependiendo de
tipo de intervencién

ii. Verificar si hay dificultades para alcanzar las cobertura comprometidas y
cudles son aquellas y explorar si ello incide en el calendario de ejecuciéon

iii. Asistencia ( en el caso de las actividades mas largas)

f) Supervisidon (apoyo técnico o fiscalizacion) Reciben instrucciones precisas para hacer
las rendiciones.

g) Sistema de pago, dificultades asociadas

h) Tiempo estimado de ejecucion: ¢es suficiente de acuerdo a los tipos de actividad?

NOTA: Para ambos casos el estilo conversacional deberia estar orientado hacia el polo de una entrevista
colectiva mas que hacia el polo de un grupo de discusion, puesto que se precisa conocer en detalle cada uno
de los puntos por cada tépico de modo que todos y cada uno de los asistentes se pronuncie. Esto deberia
estar reflejado en el andlisis.
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VII.3. CUENTA DE LA CONVOCATORIA

Tipologia 3: Radios comunitarias y ciudadanas de Chile (Entrevista Grupal martes 24 de abril)

Jornada de capacitacion RM- Araucania- Valparaiso. Este grupo presento dificultades a la hora de
organizar la reuniéon debido a las siguientes razones:

e Numeros telefénicos sin Informaciéon (Alrededor de 70 teléfonos)
Numeros equivocados, no disponibles, con Buzdn de vos.
Numeros pertenecientes a red fija ubicables a horarios fuera de horario de trabajo (se
intento llamar reiteradas veces pero nadie contestaba)
Numeros de regiones

e Personas que manifiestan no haber participado de esta capacitacion, lo que se puede
entender como que no recuerdan haber asistido a una jornada de capacitacion, cosa
totalmente entendible a casi un afio de haber ocurrido ésta. (10%)

e Un ultimo elemento de la poca asistencia a esta reunion fue la no participacion de gente
que habia confirmado asistir, pero que finalmente nunca asistio.

Tipologia: Gestores (Entrevista Grupal miércoles 25 Abril)

Este grupo fue relativamente facil de armar, ya sea por la buena y positiva disposicion de los
organismos gestores a participar del encuentro y ademas por una buena nomina de contactos
vigentes y correctos. Los pocos humeros no contactados se debieron a:

e Numeros equivocados (N° no corresponde a la persona 6 esta persona ya no trabaja en
aquel lugar)

e Numeros de regiones ( 7 n° de 24)

e N° pertenecientes a personas que nunca se logaron ubicar, ya sea porque se
encontraban en reuniones o en tramites personales.

Tipologia 2: Educacion (Entrevista Grupal Miércoles 2 de Mayo )
Grupo que ha manifestado la mayor dificultad en convocar debido a las siguientes razones:

e Personas manifiestan nunca haber asistido a tal evento (lista Fundacién CENDA, Taller de
educacion previsional Mujeres Pedro Aguirre Cerda, en esta lista fue mucha la gente que
manifestd no haber asistido, en el resto habran sido 4 o 5 personas que no recordaban
haber asistido.

e Poca motivacion a asistir mas que nada los jovenes universitarios y provenientes de
colegios o liceos (El 90% de los jovenes que se contacto manifestaron desinterés en
asistir a la reunién)

e Numeros fuera de region 6 a las afueras de la Quinta Region (Temporeras, pescadores,
feriantes u otras personas provenientes de otras regiones en las cuales se dictaron una
serie de seminarios y charlas). Quedando fuera las listas provenientes de Mauricio Caro
(Molina, sagrada Familia, Villa Prat, Licanten) Wilson Espinoza (Temuco, Curacautin,
Angol, Villarrica, Victoria, Lautaro, Nueva Imperial, Traiguen, Pitrufquen) CAT (V, VI Y
VIIIl Regién). Varias Listas de CONUPIA, ASECAP, CENDA

e Listas sin informacién. ASECAP (Charlas y talleres dictados en regiones)

Finalmente asistieron 11 personas a la Reunién, éste grupo fue definitivamente excelente en
materia de riqueza de informacién proveniente de diversos publicos.
Tipologia 1: Informaciéon — Difusién Presencial (Entrevista Grupal jueves 3 de mayo)

Este dltimo grupo presento, al igual que el Tipologia 2, una significativa dificultad en contactar y
convocar a las personas a la reunion, las razones de ello son las siguientes:

e Dificultades en contactar a empleados municipales (especialmente por feriado 1 de mayo
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e No asistencia por asuntos personales (otros compromisos)

No asistencia por trabajo (personas que trabajan por turnos o trabajan en comunas
lejanas al lugar de encuentro.
Numeros equivocados, no disponibles, con Buzén de vos.

e Poco interés en general, mas que nada por los jovenes (alumnos de liceos 6
universitarios)

e Teléfonos de contacto en regiones (Charlas o talleres dictados en regiones,
especialmente Inprised Ltda. (Al sur Chillan, concepcién, Valdivia), Corporaciéon social
Arauco (Chillan, Coquimbo, Buin )

e Contactos sin direcciéon de correo electrénico, por lo que se da la informacion via teléfono
por lo que nunca vieron carta 6 invitacion formal. Esto puede haber influido en que los
contactados no pudieron tomar el peso o importancia de asistir a la reuniéon evaluativa.

La convocatoria fue poca, por no decir casi nula, habiendo asistido solo 5 personas de las 11
personas que habian confirmado ese mismo dia. Ademas de ello tuvo que pedirseles abandono
de la sala de reunién a 2 personas, debido a que manifestaron nunca haber participado de tal
actividad, alegando que nadie habia avisado e invitado a la convocatoria de esta charla ,
figurando en la nomina de asistencia, organizada por la Fundacion Facultad de Economia y
Negocios. U de Chile, Charla Difusién Sistema de Pensiones y Beneficios Previsionales, sede
Arauco Pefalolén, el dia 3 de septiembre del afio 2011, Sefiora Sandie Gonzales y esposo
Nelson Toledo. Ademas de ello estas personas manifestaron su fuerte descontento con su
situacién previsional generando un debate tenso con las demas personas que se encontraban en
la sala.

En resumen la organizaciéon de las entrevistas grupales presento dificultades a la hora de
contactar y reclutar personas, salvo uno solo de los grupos conformado por los gestores, los
cuales se mostraron muy dispuestos y motivados a participar. Varias fueron las razones pero
entre las méas preponderantes esta el desinterés y poca motivacién generalizada en asistir a este
tipo de evaluacién y hablar sobre el tema, sobre todo de parte de los jovenes universitarios o
escolares; el poco recuerdo o nulo sobre haber asistido a algun taller, charla u seminario sobre
temas previsionales, se podria decir que casi un 40% de las personas contactadas no
recordaban, en una primera instancia, haber asistido a tal actividad o simplemente afirmaron
nunca haber asistido, como fue el caso de una lista casi completa donde el 90% de las personas
contactadas manifestaron nunca haber asistido. Otra razén importante fue el numero de
teléfonos sin informacion (en el caso mas que nada de tipologia 3) teléfonos equivocados o fuera
de area. Otro punto importante fue la poca representacién en la entrevista grupal de feriantes,
temporeras y pescadores por encontrarse fuera de la Region Metropolitana.
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