INFORME DE EGRESO DEL SISTEMA DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS

Programa/Institucion: Programa de seguridad y participacion ciudadana

Ministerio:

Servicio: SUBSECRETARIA DEL INTERIOR
Ano: 2010

Calificacion: Egresado

Fecha Egreso: 31-12-2013

En términos del disefio del programa,
los componentes de Institucionalidad
e Informacion, son elementos
constitutivos del programa que deben
tener un mayor desarrollo, pues éste
es aun incipiente.

En términos de organizacion y gestién
del programa, es recomendable Ia
incorporacién sistematica de
indicadores que den cuenta de
resultados intermedios y finales para
cada uno de los objetivos del
programa. El sistema de
informacién es central en el Programa
y debe ser entendido como un sistema
de flujo continuo y modelado de tal
manera que coteje informacién de
fuentes diversas. El sistema debe
permitir enfrentar con mayor
eficiencia, efectividad y eficacia los
procesos de toma de decision en
cuanto a la politica publica.

Diseno tecnoldgico
Unificado de Datos.

Fecha de Vencimiento:

Junio 2011

del

Banco

MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

Se elabor6 informe final de disefio tecnoldgico del
Banco Unificado de datos. Esto es resultado del
proceso de analisis de informacién realizado en la
etapa de analisis del proyecto, donde se realizé un
levantamiento de la informacién disponible en cada
una de las instituciones participantes del sistema de
justicia criminal, asi como de las necesidades de
informacidn existentes.

Con esto, se da por cumplido el compromiso.

Calificaciéon: Cumplido (31-12-2012)

Medios de Verificacidn:
Proyecto CEAD

Estudio de factibilidad juridica

Bases de licitacion. Consultoria para el disefio de la
plataforma del Banco Unificado de Datos del Centro
Estratégico de Analisis del Delito

Informe Final de Licitacién del BUD para la SPD.

Resolucion Exenta que aprueba las Bases para el
Disefo del BUD.

Resolucion Exenta que adjudica consultoria para el
disefio del BUD.



En términos del disefio del programa,
los componentes de Institucionalidad
e Informacion, son elementos
constitutivos del programa que deben
tener un mayor desarrollo, pues éste
es aun incipiente.

En términos de organizacién y gestién

del programa, es recomendable la
incorporacion sistematica de
indicadores que den cuenta de
resultados intermedios y finales para
cada uno de los objetivos del
programa. El sistema de

informacioén es central en el Programa
y debe ser entendido como un sistema
de flujo continuo y modelado de tal
manera que coteje informacion de
fuentes diversas. El sistema debe
permitir enfrentar con mayor
eficiencia, efectividad y eficacia los
procesos de toma de decision en
cuanto a la politica publica.

En términos del disefio del programa,
los componentes de Institucionalidad
e Informacion, son elementos
constitutivos del programa que deben
tener un mayor desarrollo, pues éste
es aun incipiente.

En términos de organizacién y gestion

del programa, es recomendable la
incorporacién sistematica de
indicadores que den cuenta de

Disefo conceptual y metodoldgico del
Observatorio Nacional de Seguridad
Publica.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2011

Implementacion del Piloto de
interoperabilidad del Banco Unificado
de Datos.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2011

Informe de Disefo del BUD

Se desarroll6 el disefio conceptual y metodoldgico
del Observatorio Nacional de Seguridad Publica, el
objetivo central de la intancia se define como
"recolectar, analizar, publicar y difundir informacion
sobre delincuencia, violencia e inseguridad, como
también acerca del funcionamiento de los
programas gubernamentales de prevencion del
delito". Los anterior en base a 4 componentes:
i)Sistema Nacional de Informacion delictual que
busca monitorear la violencia y delincuencia en
base a cifras policiales; ii)Estudios y Publicaciones
que permitan analizar y difundir las principales
caracterizaciones y tendencias de la violencia y
delincuencia en el pais, como también la revisién de
aspectos claves de las politicas de seguridad publica
desarrolladas; iii) Centro de Documentacién que
permita la recopilacion, clasificacion y recuperacion
del material bibliografico sobre seguridad publica y
materias relacionadas; y iv)Evaluacidon y Monitoreo,
que persigue indagar en torno al impacto y la
efectividad de los programas como al cumplimiento
de metas gubernamentales en seguridad publica.

Calificaciéon: Cumplido (30-06-2011)

Medios de Verificacién:
Propuesta Observatorio Nacional
Publica.

de Seguridad

Actualmente el BUD se encuentra en etapa de
implementacion, por lo cual se contraté a la
empresa Everis para su ejecucion.

Calificaciéon: Cumplido (31-12-2013)

Medios de Verificacién:
Evolucidn semanal de casos policiales

Informe estadistico



resultados intermedios y finales para
cada uno de los objetivos del
programa. El sistema de
informacién es central en el Programa
y debe ser entendido como un sistema
de flujo continuo y modelado de tal
manera que coteje informacion de
fuentes diversas. El sistema debe
permitir enfrentar con mayor
eficiencia, efectividad y eficacia los
procesos de toma de decisién en
cuanto a la politica publica.

Informe Labor Escuadron Centauro.Diciembre 2011
Resumen estadistico semanal

Informe de Monitoreo diciembre 2011. 18 Puntos de
mayor concentracion por casos policiales de delitos

de mayor connotacién social

Reporte de robos o hurtos en farmacias Noviembre
2011

Reporte de robos o hurtos en servicentros
Noviembre 2011

Reporte de robos o hurtos en supermercados
Octubre 2011

Resumen sucesos policiales de mayor connotacién
mediatica

Robo_de_cajeros_automaticos_afio 2011

Bases Adminsitrativas y Técnicas para la
implementacion del BUD - Parte I

Bases Adminsitrativas y Técnicas para la
implementacién del BUD - Parte II

Carta Gantt de implementacion del BUD
Presentacion con dashboards de la plataforma

Decreto N° 1151 aprueba contrato de prestacién de
servicios implementacion BUD

Factura primer pago a empresa que implementa el
BUD

Certificado cumplimiento primera entrega del
proyecto



En términos del disefio del programa,
los componentes de Institucionalidad
e Informacion, son elementos
constitutivos del programa que deben
tener un mayor desarrollo, pues éste
es aun incipiente.

En términos de organizacién y gestién
del programa, es recomendable la

incorporacion sistematica de
indicadores que den cuenta de
resultados intermedios y finales para
cada uno de los objetivos del
programa. El sistema de

informacion es central en el Programa
y debe ser entendido como un sistema
de flujo continuo y modelado de tal
manera que coteje informacion de
fuentes diversas. El sistema debe
permitir enfrentar con mayor
eficiencia, efectividad y eficacia los
procesos de toma de decision en
cuanto a la politica publica.

Elaboracion de reportes emanados del
Observatorio.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2012

Certificado compra de licencias para BUD

Informe Implementacion de la Plataforma del
Banco-Metodologia Implementacion

Durante el 2012 se efectuaron
reportes y estudios del Observatorio:
-  Encuesta Nacional Urbana de Seguridad
Ciudadana 2011, se adjunta presentacién con los
resultados finales.

- Sistematizacién del Proyecto Sistema Regional de
indicadores estandarizados de convivencia vy
seguridad ciudadana del BID.

- Estudio de Andlisis del Plan Cuadrante de
Seguridad Preventiva de Carabineros de Chile en
comunas de la Region Metropolitana de Santiago.

- Boletines comunales 2011 sobre victimizacion y
Denuncias por Delitos de Mayor Connotacién Social
publicados en la web de la Subsecretaria de
Prevencidon del Delito (Se adjuntan links de las
publicaciones).

- Estadisticas delictuales publicadas trimestralmente
en la web de la Subsecretaria de Prevencién del
Delito trimestrales(Se adjuntan links de Ilas
publicaciones).

los siguientes

Calificaciéon: Cumplido (31-12-2012)

Medios de Verificacidn:

Presentacion de ENUSC 2011

Sistematizacion del Proyecto Sistema Regional de
indicadores estandarizados de convivencia vy
seguridad ciudadana del BID.

Estudio de Analisis del Plan Cuadrante de Seguridad
Preventiva de Carabineros de Chile en comunas de
la Region Metropolitana de Santiago.

Link de publicacién en la web de Boletines
comunales 2011 sobre victimizacion y Denuncias
por Delitos de Mayor Connotacién Social.



Las intervenciones orientadas a la
prevencion secundaria (Programa 24
horas) se refieren tanto a la poblacién
como a los entornos que presentan el
riesgo. La estrategia requiere mayor
complejidad que la prevencion
primaria, siendo necesario
intervenciones especializadas basadas
en evidencia de nivel individual; debe
contar con el sustantivo aporte de
otros sectores especializados
(SENAME, Municipios, Salud Mental,
etc.) el que debe ser correctamente
regulado por un afinado sistema de
coordinacion e informacion que debe
ser incorporado a nivel territorial.

Implementacién de un Sistema de
Gestion Territorial para la Intervencién
con Nifios, Nifias y Adolescentes en
Situaciéon de  Vulnerabilidad de
derechos y /o potenciales carreras
delictivas.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2011

Certificado de publicacién de boletines comunales
2011 sobre victimizacién y Denuncias por Delitos de
Mayor Connotacién Social.

Links de publicacion en la web de Estadisticas
delictuales publicadas trimestralmente

Certificado de publicacidon de Estadisticas delictuales
publicadas trimestralmente

Durante el 2011 se implementd el Programa Vida
Nueva en 8 comunas de la Regién Metropolitana: La
Granja, La Pintana, Puente Alto, Pefialolén,
Recoleta, Lo Espejo, Pudahuel y La Florida (se
adjuntan los conevios de colaboracién). Superando
la meta de cobertura programada (2.500 casos),
durante su ejecucidén, se logrd identificar dos
debilidades fundamentales: i) que las caracteristicas
técnicas del programa de intervencion especializada
y los servicios que se presta no logran generar
cambios conductuales en nifios y adolescentes
intervenidos; vy i) existe una duplicidad de
informacién que se produce con los procedimientos
de derivacion llevados a cabo por las OPDs vy los
Tribunales de Familia, ello dado que ambas
instancias constituyen vias de ingreso de casos al
sistema, cumpliendo ambas funciones de evaluacion
y referencia de casos, dicha duplicidad no sélo
resulta ineficiente, sino que ademas genera riesgos
de descoordinacidon entre los distintos actores que
participan del Programa. Dichas situacion motivaron
el despliegue de un redisefio programatico.

Actualmente se estd trabajando en un nuevo disefo
que modifica el modelo de intervencién a una
metodologia de Terapia Multisistémica, asi se
proyecta mejorar el funcionamiento y ampliar para
el segundo semestre su cobertura, proyectandose
un aumento de 8 a 14 comunas. A su vez, para el
afio 2012 se aumento el presupuesto del Programa
Vida Nueva, incluyendo mejoras a la gestion local
para el nuevo modelo de intervencidén especializado



Las intervenciones orientadas a la
prevencion terciaria, por su caracter
de pilotos (Rehabilitacion y
Bonificacion a la contratacidén), deben
ser evaluadas para generalizar su uso
y formular programas aplicando las
consideraciones emanadas de dichas
evaluaciones.

Evaluacion de resultados de los
programas de Reinsercion Social de
Personas Condenadas y Bonificacién a
la Contratacién.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2011

del riesgo delictual en nifios y adolescentes, basado
en evidencia (Modelo de Terapia Multisistémica). Se
adjunta minuta explicativa del redisefio.

Calificaciéon: Cumplido (31-12-2011)

Medios de Verificacidn:
minuta de redisefio del programa Vida Nueva

Convenio de Colaboracién La Pintana
Convenio de colaboracion Pudahuel
Convenio de Colaboracién La Granja
Convenio de Colaboracién Puente Alto
Convenio de Colaboracién Pefialolén
Convenio de Colaboracién Recoleta
Convenio de Colaboracién Lo Espejo
Convenio de Colaboracién La Florida

En el afio 2010, el programa de Bonificacion a la
contratacion alcanzd un stock a diciembre de 2010
de 540 personas en proceso de reinsercion social
postpenitenciaria, a través de los Patronatos
Locales de Reos de: Arica, Antofagasta, La Serena,
Valparaiso, Melipilla, Santiago, Rancagua, Talca,
Concepcion y Valdivia. Entre los productos
entregados en esta version del programa destacan
la colocacion laboral dependiente de 318 personas,
en 334 puestos de trabajo (algunas personas fueron
colocadas mas de una vez) la colocacion laboral

independiente, esto es, capacitacion en
emprendimiento mas las gestion de inicio o
potenciacion de actividades econoémicas

autogestionadas a 111 personas y la capacitacion
en oficios de otras 148 algunas de las cuales



Las intervenciones orientadas a la
prevencion terciaria, por su caracter
de pilotos (Rehabilitacion y
Bonificacion a la contratacidén), deben
ser evaluadas para generalizar su uso
y formular programas aplicando las
consideraciones emanadas de dichas

Redisefo de los programas
Reinsercion  Social de  Personas
Condenadas vy Bonificacion a la
Contratacién, en funcion de la
evaluacion realizada.

Fecha de Vencimiento:

también fueron colocadas en puestos de trabajo
dependiente.

Por su parte el Programa de Reinsercidon Social de
Personas Condenadas por Infraccion a la Ley Penal,
se ejecutd en 3 centros de cumplimiento
penitenciario su cobertura en el periodo 2010
corresponde a 323 internos en Colina 1, 411 en
Colina 2, 235 de Valparaiso y 83 internos de la
seccién juvenil del penal de Valparaiso, alcanzando
un total de 1052 internos. A la fecha, cada version
anual del programa ha logrado cumplir sus
objetivos en materia de cobertura, evaluaciones de
diagnostico e intervenciones aplicadas. Actualmente
se estd iniciando un seguimiento de la reincidencia
de los beneficiarios, a fin de evaluar impacto por
medio de la comparacién con sujetos no atendidos
por el programa.

Calificaciéon: Cumplido (30-06-2011)

Medios de Verificacion:

Informe final 2010. Programas de bonificacion a la
contratacion de personas que han cumplido
condena o se encuentran en libertad condicional y
en proceso de reinsercion social.

Informe Final Ministerio 2010. Programa de
Reinsercion Social de Personas Condenadas por
Infraccién a la Ley Penal.

Anexo estadistico, Informe final 2010. Programas
de bonificacién a la contrataciéon de personas que
han cumplido condena o se encuentran en libertad
condicional y en proceso de reinsercion social.

Se revisaron los procedimientos de gestion de los
programas de Reinsercién Social de Personas
Condenadas y Bonificacion a la Contratacion para
dar paso al redisefio de ambos segun lo establecido
en la evaluacién de cada uno de ellos. El programa
de reinsercion social en la ejecucién de su gestion
se redisefio sélo un punto, que fue el estandarizar



evaluaciones.

Es necesario para todos los
subcomponentes iniciar procesos de
protocolizacién de las actividades e
intervenciones implementadas para
garantizar un estandar de calidad

Diciembre 2011

Levantar buenas practicas para
proyectos de prevencion social, en
base a la sistematizacion de los
proyectos FAGM 2010 de las tipologias
de: con Jévenes y Nifios Infractores

la conformacién de equipos profesionales y cargas
de trabajo en distintas carceles, mejorando la
eficiencia e incrementando la cobertura de 700 a
900 sin aumentos de presupuesto.

El programa de bonificacion a la contratacion
experimentd un profundo redisefio que aumenta su
cobertura de 530 a 840 casos con el mismo
presupuesto, en segundo lugar se priorizara a
personas recientemente liberadas, de tal forma que
la capacitacion y colocacion laboral sea oportuna y
tenga mayor impacto preventivo, haciendo mas
eficiente el cumplimiento de los objetivos del
programa.

Se adjuntan documentos del redisefio del proyecto.

Calificaciéon: Cumplido (31-12-2011)

Medios de Verificacidn:

Proyecto reinsercion laboral 2012 - nacional

Programa de reinsercion social de personas
condenadas por infraccion a la ley penal del
Complejo Penitenciario de Concepcidn, Region del
Bio Bio

Programa de reinsercion social de personas
condenadas por infraccién a la ley penal de los
Centros de Cumplimiento Penitenciario de Colina I y
Colina II, Regién Metropolitana

Programa de reinsercion social de
condenadas por infraccion a la ley penal
Complejo Penitenciario de Valparaiso, V Region

personas
del

Se cumple el
planificado.

compromiso de acuerdo a lo

Si bien los proyectos FAGM ya no forman parte de
la oferta programatica de la Subsecretaria de



optimo que permita replicar la |de Ley, Justicia Local, Violencia | Prevencion del Delito. A pesar de eso el verificador

experiencia en una escala mayor. Escolar. entregado permite identificar buenas practicas que
constituyen aportes a la discusiéon y la toma de
Fecha de Vencimiento: decisiones desarrolladas en el marco de programa
Diciembre 2011 como Barrio en Paz y Fondo Nacional de Seguridad
Publica.

La evaluacion de los FAGM se desarrollé en base al
levantamiento de buenas practicas, el proceso de
indagacidon se desarroll6 en base a antecedentes
generales e historia del Plan Comunal de Seguridad
Publica y el Fondo de Apoyo a la Gestion los
proyectos FAGM en las tipologias de la ejecucién
2010 y que tenian como antecedente una ejecucién
durante el afio 2009.

Calificaciéon: Cumplido (31-12-2011)

Medios de Verificacidn:
Informe Buenas Practicas FAGM

En el mes de marzo 2012, termind de elaborarse el
documento final de la evaluaciéon de los proyectos
situacionales FAGM 2010.

Para la elaboracidon del informe, se selecciond una
muestra de 8 proyectos aleatorios, de un total de
20 proyectos de alarmas comunitarias ejecutadas
Es necesario para todos los en la RM en el marco del FAGM 2010. Los proyectos
subcomponentes iniciar procesos de | Evaluacion de resultados para los |se ejecutaron durante el segundo semestre de dicho
protocolizacién de las actividades e | Proyectos Situacionales del FAGM | afio.

intervenciones implementadas para | 2010. Se identifico el total de casos policiales diarios,
garantizar un estadndar de calidad tanto para el barrio intervenido, como para el
optimo que permita replicar la | Fecha de Vencimiento: cuadrante total en el cual se inscribe el barrio.
experiencia en una escala mayor. Diciembre 2011 Posteriormente, los casos policiales se filtraron para

incluir en la evaluacion sélo los que corresponden a
delitos contra las personas o la propiedad que mas
comunmente se producen en las viviendas o en
espacios publicos que circundan el barrio
intervenido.

Las comunas seleccionadas son: Cerrillos, Cerro
Navia, Conchali, Estacion Central, Independencia,




10

La Reina, Puente Alto y Renca. Los 8 proyectos se
ejecutaron durante el segundo semestre de 2010, y
en conjunto representaron una inversion total de $
229.923.808.

La conclusién del estudio permite apreciar 3 tipos
de resultados distintos:

- 5 casos en que las lineas base de casos
policiales son tan bajas, que hacen imposible la
deteccion de efectos observables.

- 1 caso en que los casos policiales del barrio
y el cuadrante siguen exactamente el mismo
patrén, descartando efectos atribuibles a la
intervencion sin necesidad de mayor analisis.

- 2 casos en los que se observan diferencias
progresivas de casos policiales entre el barrio y el
cuadrante, pero en que so6lo un barrio sugiere
cambios en la serie temporal coincidentes con el
inicio de la operacién del proyecto. Analisis
estadisticos de las series temporales no se aplican
debido a que el resultado de un solo caso no puede
extrapolarse a otros barrios.

En consecuencia, la evaluacién practicada no
genera evidencia empirica de impacto sobre casos
policiales favorable a los proyectos de alarmas
comunitarias.

Sin perjuicio de lo anterior, el ejercicio de analisis
permite sugerir lineamientos para un proyecto de
investigacién que permita verificar la existencia o
ausencia de impacto en condiciones de estudio mas
adecuadas. En este sentido, resulta pertinente
orientar las intervenciones con alarmas
comunitarias a barrios que presenten altos niveles
de casos policiales de base (previos a |la
intervencion), que ademas no representen una alta
proporcion del territorio o de los delitos del
cuadrante.

Cabe sefalar, que en el proceso de seleccion de
datos se definié que la evidencia de los proyectos
situacionales, no permitia la evaluacion de impacto
de todas las tipologias, escogiéndose la tipologia de
"Alarmas Comunitarios".
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Calificaciéon: Cumplido (30-06-2012)

Medios de Verificacidn:

base de datos de delitos por areas de influencia del
fagm por barrios

base de datos de delitos por areas de influecia del
fagm por cuadrantes

Informe Final Evaluaciéon de impacto FAGM 2010



