Resumen Ejecutivo - Evaluacion Comprehensiva del Gasto
Gendarmeria de Chile (GENCHI)

Periodo de Evaluacion: 2003-2008
Presupuesto Institucion afio 2010: $220.938 MILLONES

. DESCRIPCION

1 Definiciones Estratégicas Gendarmeria de Chile

1.1 Mision Institucional

La misién de Gendarmeria de Chile es “Contribuir a una sociedad méas segura, garantizando el cumplimiento eficaz de la
detencion preventiva y de las condenas que los Tribunales determinen, proporcionando a los afectados un trato digno,
acorde a su calidad de persona humana y desarrollando programas de reinsercién social que tiendan a disminuir las
probabilidades de reincidencia delictual”.

1.2. Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos de Gendarmeria de Chile son:

i. Garantizar el cumplimiento eficaz de detencién preventiva y de las condenas que los Tribunales determinen,
previniendo conductas y situaciones que pongan en riesgo el cumplimiento de este objetivo

i. Proporcionar una atencion y un trato digno a la poblacién puesta bajo la custodia del Servicio, reconociendo y
respetando los derechos inalienables de las personas entregando un conjunto de condiciones basicas de vida que
faciliten el ejercicio de los derechos no restringidos por la reclusion.

iii. Fomentar conductas, habilidades, destrezas y capacidades que incrementen las probabilidades de reinsercién social de
la poblacion penal, involucrando en este proceso a sus familias, instituciones, empresas y comunidad en general.

1.3 Productos Estratégicos

Los productos estratégicos y su desagregacion, asi como su relacion con los objetivos estratégicos son los siguientes:

Cuadro N° 1 Nomina de Productos, Subproductos Estratégicos y Productos Especificos y Objetivo relacionado

1.1.1 - Control perimetral i

1.1. Cumplimiento de la reclusion. 1.1.2 - Control de desplazamientos internos i, ii
1.1.3 - Control de ingresos y egresos de bienes y personas i, ii

1.2. Seguridad fisica y personal de la 1.2.1 - Segregacion i, i, dii

poblacion penal y de los funcionarios. 1.2.2 - Control de eventos criticos i, ii

1. Vigilancia

1.3.1- Atribunales i, i
1.3.2 - A hospitales y otros i, ii
1.4.1 - Control y seguimiento de la salida controlada al medio libre i, i
1.4. Control y seguimiento de los beneficios | 1.4.2 - Control y seguimiento de la salida dominical i, ii
1.4.3 - Control y seguimiento a libertad condicional i, i

1.3. Traslados de la poblacion penal.




1.5.1 - Control administrativo a la Reclusion Nocturna i, i
1.5.2 - Control administrativo a la Remision Condicional de la Pena i, i
1.5.3 - Seguimiento a libertad vigilada i, ii
2.1.1 - Alimentacion ii
2.1.2 - Alojamiento ii
2.1. Prestaciones bésicas 2.1.3 - Atencién primaria de Salud i
2.1.4 - Aseo ambiental y control de plagas i
2.1.5 - Atencion social ii

2.2.1 - Acceso a la familia 11, 1

1.5. Control y seguimiento de penas
alternativas a la reclusion

2. Atencion 2.2.2 - Acceso al trabajo ii, i
2.2.3 - Acceso a la educacion ii, ii

2.2. Condiciones para el ejercicio de 2.2.4 - Acceso al deporte y recreacion ii, i

derechos 2.2.5 - Acceso a la informacion i, iii

2.2.6 - Acceso a la préctica de credo ii, iii
2.2.7 - Acceso a la cultura ii, ii
2.2.8 - Acceso a la asistencia judicial ii, i
3.1.1 - Apoyo psicoldgico ii, ii
3.1. Estimulo a los cambios conductuales y | 3.1.2 - Tratamiento de adicciones il, i

el desarrollo de destrezas y habilidades 3.1.3 - Capacitacion il, il

3.1.4 - Trabajo productivo ii, ii
3.2.1 - Salida Dominical ii, iii
3. Asistencia 3.2.2 - Salida de Fin de Semana i, iii
3.2. Beneficios de salida al medio libre — ’

3.2.3 - Salida controlada al Medio Libre ii, iii

3.2.4 - Postulacion a la Libertad Condicional 11, i

3.3.1 - Control del proceso de Eliminacion de Antecedentes Penales iii

3.3. Apoyo a la reinsercion post-penitenciaria | 3.3.2 - Reinsercion Laboral a personas con beneficios y/o egresados del
sistema penitenciario

1.4 Sistema Penitenciario Nacional

La gestion que realiza Gendarmeria subdivide al sistema penitenciario nacional en cuatro subsistemas, que se diferencian
entre si, segun la fase del proceso judicial en que se encuentra la poblacién atendida y/o tipo de condena de la que es
objeto, a saber:

a) Subsistema Cerrado

Esta dirigido a personas privadas de libertad. Ellas se pueden clasificar segun su situacién con respecto al procesamiento:
(i) Detenidos: Son personas que aun no han sido puestas a disposicion de algin juez. (i) Imputados o Procesados: Son
personas acusadas de un delito, que tienen un proceso en curso y los jueces que corresponde han decidido mantenerlos
en prision preventiva. El término Procesado se utiliza en personas cuyos delitos fueron cometidos mientras regian las
normas previas a la Reforma Procesal Penal, mientras que Imputado corresponde al actual sistema procesal. (i)
Condenados: Se trata de individuos cuya culpabilidad en un delito ha sido demostrada por un tribunal y éste ha determinado
una pena de prisién efectiva.



La atencion del Subsistema Cerrado se realiza en establecimientos penitenciarios denominados unidades penales. Cada
uno de ellos estd a cargo de una autoridad unipersonal, denominada Alcaide, que siempre es un funcionario de
Gendarmeria. Los subproductos que se prestan en el subsistema cerrado son los siguientes: 1.1. Cumplimiento de la
reclusion, 1.2. Seguridad fisica y personal de la poblacion penal y de los funcionarios, 1.3. Traslados de la poblacién penal,
1.4. Control y seguimiento de los beneficios (exceptuando el producto especifico 1.4.3 - Control y seguimiento a libertad
condicional), 2.1. Prestaciones basicas, 2.2. Condiciones para el ejercicio de derechos, 3.1. Estimulo a los cambios
conductuales y el desarrollo de destrezas y habilidades y 3.2. Beneficios de salida al medio libre.

Aproximadamente la mitad de los condenados del pais se encuentran recluidos en unidades penales (49,11 % del total de la
poblacién de condenados, lo que corresponde a 53.153 personas)™.

Cada unidad penal es operada bajo uno de dos modelos alternativos de gestion: Tradicional o Concesionado. Ellos se
diferencian segun lo indicado en el cuadro siguiente:

Cuadro N° 2 Diferencias entre Modelo Tradicional y Concesionado de gestion de Unidades Penales

Propiedad de la infraestructura Estatal Estatal
Responsable de mantener la Infraestructura Gendarmeria Concesionario
Concesionario. Salvo en el Grupo II, que
Financiamiento inicial de la construccion Estatal la asumio el Estado, a causa de
contingencias.

Ha ido evolucionando. Inicialmente lo
hacia la empresa concesionaria y

Disefio de la construccion Estatal . .
actualmente el disefio lo realiza el
Estado.
Concesionario. Salvo una excepcion, en
Responsabilidad por la construccion de la infraestructura Estatal el Grupo Il, que la asumié el Estado, a

causa de contingencias
Gendarmeria (Especificamente, el Alcaide de la unidad

Direccion y responsabilidad de la operacion del establecimiento

penal).

Subproducto 1.1. Cumplimiento de la reclusion. Gendarmeria
Responsable de Subproducto 1.2. Seguridad fisica y personal de la ]
proveer blacién penal y de los funcionarios. Gendarmeria
Subproductos po — -
asociados a Subproducto 1.3. Traslados de la poblacién penal. Gendarmeria
Vigilancia Subproducto 1.4. Control y seguimiento de los Gendarmeria

beneficios
Responsable de Subproducto 2.1. Prestaciones basicas Gendarmeria | Concesionario
proveer - o No se trata de un servicio o producto que se entregue, sino
Subproductos Sgrbeirﬁg:cm 2.2. Condiciones para el ejercicio de que se trata de un atributo de otros. Por ello, no es posible
asociados a Atencion asociar un responsable de la provision.
Responsable de Subproducto 3.1. Estimulo a los cambios
proveer conductuales y el desarrollo de destrezas y Gendarmeria Concesionario
Subproductos habilidades
asociados a Subproducto 3.2. Beneficios de salida al medio Gendarmeria Concesionario
Asistencia libre
Financiamiento de mantencién de infraestructura y provisién de
productos especificos 2.1 (Prestaciones basicas), 3.1 (Estimulo a los Presupuesto Contrato a 20 afios firmado por el
cambios conductuales y el desarrollo de destrezas y habilidades) y 3.2 anual estado.
(Beneficios de salida al medio libre).

Fuente: Elaboracion propia

1 Fuente: Subdepartamento de Estadistica y Control Penitenciario, Gendarmeria de Chile, octubre de 2010



La poblacion promedio atendida el afio 2009 ascendi6 a 52.2482 personas, en las 94 unidades penales que conforman el
subsistema cerrado. EI 21 % de la poblacién penal se atiende en las 6 unidades penales administradas bajo la modalidad de
concesiones.

b) Subsistema semi-abierto

Est& constituido por establecimientos penitenciarios denominados Centros de Educacion y Trabajo Semi-Abiertos (CET
Semi-Abiertos), donde se atiende a personas que tienen la calidad procesal de condenados a penas privativas de libertad.
Son establecimientos independientes del subsistema cerrado, ya que fisicamente se encuentran separados de cualquier
unidad penal y cuentan con una direccion propia y autbnoma con respecto a otro establecimiento. La operacién de los CET
Semi-Abiertos es responsabilidad de Gendarmeria y se carece de la participacion de algtn concesionario.

Se prestan los mismos productos especificos que en el subsistema cerrado (1.1. Cumplimiento de la reclusion, 1.2.
Seguridad fisica y personal de la poblacion penal y de los funcionarios, 1.3. Traslados de la poblacién penal, 1.4. Control y
seguimiento de los beneficios, 2.1. Prestaciones basicas, 2.2. Condiciones para el ejercicio de derechos, 3.1. Estimulo a los
cambios conductuales y el desarrollo de destrezas y habilidades y 3.2. Beneficios de salida al medio libre.).

A pesar de prestarse los mismos productos que en el subsistema cerrado, se producen diferencias en cuanto a la forma en
que éstos se generan. En cuanto a Vigilancia, en los CET Semi-Abiertos no existen medidas coercitivas, tales como
gendarmes armados o rejas. El cumplimiento de la reclusion depende de la autodisciplina y fuerza de voluntad de los
condenados. En estos establecimientos, a diferencia del subsistema cerrado, existe una orientacion hacia el desarrollo de
los subproductos 2.2. Condiciones para el ejercicio de derechos y 3.1. Estimulo a los cambios conductuales y el desarrollo
de destrezas y habilidades, ya que las actividades diarias de los internos giran en torno a realizar un trabajo con resultados
productivos.

Al afio 2009, existen 20 Centros de Educacion y Trabajo Semi-Abiertos, los cuales albergan en promedio a 494 personas.
C) Subsistema abierto

Este subsistema atiende a personas condenadas a penas alternativas a la reclusion. Los subproductos entregados son 1.5.
Control y seguimiento de penas alternativas a la reclusién, que se subdivide en tres productos especificos: 1.5.1 - Control
administrativo a la Reclusiéon Nocturna, 1.5.2 - Control administrativo a la Remision Condicional de la Pena y 1.5.3 -
Seguimiento a libertad vigilada. También se presta el subproducto 3.1. Estimulo a los cambios conductuales y el desarrollo
de destrezas y habilidades, que se subdivide en los productos especificos 3.1.1 - Apoyo psicoldgico, 3.1.2 - Tratamiento de
adicciones, 3.1.3 — Capacitacion y 3.1.4 - Trabajo productivo.

Las actividades que realiza Gendarmeria, en relacion al producto 1.5. Control y seguimiento de penas alternativas a la
reclusion se caracterizan a continuacion, segun producto especifico:

e Producto especifico 1.5.1: Control administrativo de la Reclusion nocturna: Personal de Gendarmeria recibe a
las personas condenadas a ese tipo de pena, controla que su libertad quede restringida durante la noche y las
libera al amanecer.

e Producto especifico 1.5.2: Control administrativo de la Remision condicional: Personal de Gendarmeria recibe,
mensualmente a las personas condenadas, en esa situacion, verifica su identidad y les proporciona un libro para
que firmen.

e Producto especifico 1.5.3: Control administrativo de la Libertad Vigilada: Un profesional de Gendarmeria apoya
y controla a los individuos que han sido condenados, a los cuales se les otorga la libertad, pero bajo la obligacion

2 Fuente: Base de datos GENCHI, 2010



de cumplir con determinadas condiciones impuestas por el tribunal, de tipo educacional, laboral, habitacional y/o de
comportamiento.

Todos los productos especificos indicados son entregados por personal de Gendarmeria.

Las actividades que realiza Gendarmeria, en relacion al producto 3.1. Estimulo a los cambios conductuales y el desarrollo
de destrezas y habilidades se materializan en la forma de programas de apoyo para completar estudios, orientacion para
utilizar las redes asistenciales que provee el estado a la comunidad y apoyo a la insercion laboral, mediante capacitacion y
acompafiamiento en el proceso de insercién laboral. Ello es realizado por personal de Gendarmeria, con apoyo de
instituciones de capacitacion contratada o perteneciente al sistema estatal.

La atencion de la poblacion se realiza en alguno de los 32 establecimientos penitenciarios de Gendarmeria denominados
centros de reinsercion Social (CRS), que son unidades de Gendarmeria dedicas a atender condenados a penas
alternativas a la reclusion. Son establecimientos independientes del subsistema cerrado, ya que fisicamente se encuentran
separados de cualquier unidad penal y cuentan con una direccion propia y autbnoma con respecto a otro establecimiento.
También se cuenta con los Centros Abiertos (CA), que son 16 establecimientos penitenciarios destinados a la custodia y
control de poblacion condenada a reclusion nocturna, poblacién con arresto nocturno y, eventualmente, condenados a
medidas de reclusion que se encuentran beneficiados con salida controlada al medio libre.

No obstante ser los Centros de Reinsercién Social los establecimientos de Gendarmeria que les corresponde materializar
las penas alternativas a la reclusion, el 34,0% de la reclusion nocturna y el 22,5% del control a la remisién condicional de la
pena, se realiza en unidades penales del subsistema cerrado.

La poblacion atendida por penas alternativas a la reclusion fueron 52.429, en promedio, el afio 2009, pudiéndose
desagregar esa cifra en 35.882 por remision condicional de la pena, 11.450 por reclusion nocturna y 5.097 por libertad
vigilada.

d) Subsistema post-penitenciario

Le corresponde la provision de los Subproductos 1.4.3 - Control y seguimiento a libertad condicional, 3.3.1 - Control del
proceso de Eliminacion de Antecedentes Penales y 3.3.2 - Reinsercion Laboral a personas con beneficios y/o egresados del
sistema penitenciario.

e Subproducto 1.4.3 - Control y seguimiento a libertad condicional: Consiste en atender a los condenados a penas de
reclusion que han recibido el beneficio de cumplir el saldo de su condena en el medio libre, sobre la base de un decreto
del Ministerio de Justicia. Esas personas deben acudir, semanalmente, a una dependencia de Gendarmeria a firmar.

e Subproducto 1.4.3 - Control del Proceso de Eliminacion de antecedentes penales: Se trata de atender a personas
que han cumplido condenas, privativas de libertad o alternativas a la reclusion, que se encuentran tramitando el
beneficio legal de eliminar sus antecedentes penales. Deben acudir a firmar, con una frecuencia mensual, a un recinto
de Gendarmeria, durante un plazo que fluctiia entre dos y cinco afios, dependiendo de si ha sido condenado una vez o
si ha sido reincidente.

e Subproducto 3.3.2 - Reinsercion Laboral a personas con beneficios y/o egresados del sistema penitenciario: se
materializan en la forma de programas de apoyo para completar estudios y apoyo a la insercion laboral, mediante
capacitacion y acompafiamiento en el proceso de insercion laboral. Ello es realizado por personal de Gendarmeria, con
apoyo de instituciones de capacitacion contratada o perteneciente al sistema estatal.

Los productos indicados son entregados por Gendarmeria en alguno de los 9 establecimientos, denominados Patronatos
Locales de Reos, que son independientes del subsistema cerrado, ya que fisicamente se encuentran separados de
cualquier unidad penal y cuentan con una direccidn propia y autnoma con respecto a otro establecimiento. El proceso de
control de firma, tanto para efectos de control de libertad condicional como para eliminacion de antecedentes penales se



puede realizar, también, en los Centros de Reinsercion Social (Subsistema abierto) o en las unidades penales (Subsistema
cerrado).

En el afio 2009 existian 548 personas bajo control por libertad condicional. EI 43,1% de ellas se atiende en un Patronato
Local y el 56,9% en unidades penales (subsistema cerrado). Al afio 20082 existian 19.434 personas tramitando eliminacion
de antecedentes penales.

2  Estructura Organizacional y Mecanismos de Gestion
2.1. Estructura Organizacional

La Subsecretaria de Justicia se relaciona con GENCHI a traves del Subsecretario(a), la Oficina de Planificacion y
Presupuesto y la Unidad de Finanzas. Por parte de Gendarmeria las interrelaciones ocurren, principalmente, con el
Director, el Departamento de Planificacion, la Subdireccion Administrativa y la Unidad de Concesiones. La relacion principal
es la formulacion y seguimiento del Plan de Accion Institucional, preparado por Gendarmeria, bajo las orientaciones que
entrega la Subsecretaria, basadas en prioridades del Ministerio de Justicia y otros requerimientos gubernamentales, tales
como Ley de nuevo trato, Programas de mejoramiento de Gestion, Programacion gubernamental y Metas Congreso. Se
realizan seguimientos en base a informes de frecuencia trimestral, preparados en formatos preestablecidos. Otro vinculo es
la formulacion presupuestaria de Gendarmeria, la cual es dirigida por la Subsecretarfa de Justicia.

El nivel central de Gendarmeria participa como apoyo en la provision de todos los productos estratégicos, vinculandose
indirectamente en su provision mediante acciones de control y planificacion. En el nivel operativo, Gendarmeria opera
auténomamente, en el sentido que cada establecimiento penitenciario* cuenta con una Jefatura, presupuesto y personal
propio. Es en estos establecimientos donde se realiza la provision de los productos estratégicos

En cuanto a estructura organizacional, en el nivel jerarquico mas alto se encuentra la Direccién Nacional, de la cual
dependen los quince Directores Regionales®, quienes tienen tuicion sobre todos los establecimientos penitenciarios
ubicados dentro de los limites geograficos de una Regién, tanto en los subsistemas cerrado, semi-abierto, abierto y post-
penitenciario. De la Direccién Nacional, aparte de los Directores Regionales dependen tres subdirecciones. La Subdireccion
Operativa, que realiza las definiciones técnicas relacionadas con seguridad y que posee un rol normativo y de control
funcional en la provision del producto estratégico Vigilancia. La Subdireccion Técnica posee un rol similar, pero en relacion
a los sub-productos 2.2-Condiciones para el ejercicio de derechos, 3.1-Estimulo a los cambios conductuales y el desarrollo
de destrezas y habilidades y 3.2-Beneficios de salida al medio libre. La Subdireccion Administrativa es la encargada de velar
por la eficaz, eficiente y oportuna gestion de los recursos humanos, financieros y materiales de Gendarmeria de Chile.

De la Direccion nacional depende también la Escuela institucional, encargada de formar a los funcionarios especializados
en Vigilancia y el Patronato Nacional de Reos, que posee un rol normativo y de control en la prestacion del subproducto 3.3.
Apoyo a la reinsercion post-penitenciaria y el producto especifico 1.4.3 - Control y seguimiento a libertad condicional.
Ademas de las unidades de Staff de Planificacién, Auditoria, Comunicaciones Yy Gabinete y Ayudantia, existe otra,
denominada Unidad de Concesiones. Sus funciones son apoyar el proceso de desarrollo y operacion de las unidades
penales que funcionan bajo la modalidad de concesiones, mediante acciones de estudio, planificacion, seguimiento y
asesoria. Los productos estratégicos con los que se relaciona son todos aquellos que se prestan en el subsistema cerrado.

3 Ultima informacion recibida oficialmente.

4 Los establecimientos penitenciarios se denominan Unidad Penal en el subsistema cerrado; Centro de Educacion y Trabajo Semi-
Abierto, en el subsistema semi-abierto; Centro de Reinsercién Social y Centro Abierto, en el subsistema abierto, y Patronato Local, en el
subsistema post-penitenciario.

5 La organica de Gendarmeria queda establecida en virtud del D.L. N° 2.859, promulgado el 12 de septiembre de 1.979.



2.2. Recursos Humanos e Infraestructura

Gendarmeria de Chiles, al 31 de diciembre del afio 2009 contaba con una dotacion de 13.652 funcionarios en el pais, de los
cuales 10.678 (78%) es personal uniformado y 2.974 (22%) es personal civil. En el periodo 2003 — 2009 el nimero total de
funcionarios creci6 43%, aumentando los uniformados en 49% y los civiles un 26%.

Para el afio 2009 es en la Direccion Nacional donde proporcionalmente existe una menor presencia de uniformados
respecto de las regiones con un 66%. Dentro de esta Direccion, mas del 95% de las plantas uniformadas se concentra en la
Subdireccion Operativa y en la Escuela Institucional. En cambio los funcionarios civiles estan distribuidos fundamentalmente
en la Subdireccion Administrativa (57%), en la Escuela Institucional (14%) y en la Direccion Nacional (12%). En la
distribucion por sexo las mujeres son ampliamente minoritarias en la planta uniformada ya que las Oficiales mujeres fluctdian
en el periodo de evaluacion — 2003 - 2009 entre un 13% y 16% y en las Vigilantes estos guarismos flucttan entre un 11%y
13%. En cambio, en los estamentos civiles la distribucion es mas igualitaria. Asi, en el nivel profesional y técnico las mujeres
en todos los afios estan en torno al 55%.

La mayor parte del personal esta adscrito al producto Vigilancia (72,16 %). Por el contrario, el personal en Asistencia, €s
decir, lo que atafie a rehabilitacion y reinsercion social es menos del 8%.

Para ingresar a la planta 1 de Oficiales y planta 2 de Vigilantes es indispensable haber aprobado los Cursos de Formacion
de Aspirante a Oficial (4 semestres) o Vigilante-Alumno (2 semestres), segln corresponda, en la Escuela de Gendarmeria
de Chile”. En el periodo 2003 al 2009 se formaron 5.575 alumnos Vigilantes lo que equivale a un promedio de 796
egresados por afio. En el caso de los oficiales, el total formado para el mismo periodo fue de 312 con un promedio de 44
alumnos egresados por afio.

En cuanto a infraestructura, a diciembre de 2009, existen en Chile un total de 171 establecimientos penitenciarios. A nivel
de subsistemas, se aprecia que una mayoria de establecimientos, 54,9% del total (94 de un total de 171), corresponde a
establecimientos penitenciarios denominados unidades penales del subsistema cerrado y, entre éstas, el 92,6 % son de tipo
tradicional (87 de un total 94) y el 6,4 % de tipo concesionado (6 de un total de 94). En tanto, corresponden al subsistema
abierto el 28,1 % de los establecimientos penitenciarios (48 de 171). Las unidades penales pertenecientes al subsistema
semiabierto son el 11,7 del total (20 de 171), mientras que corresponden a establecimientos del subsistema
postpenitenciario sélo el 5,2% (9 de 171).

2.3 Mecanismos de asignacion y transferencia de recursos, modalidades de pago.

La distribucion de recursos entre las diferentes unidades y productos estratégicos de la institucion y entre las regiones,
responde principalmente a una distribucién historica determinada por la continuidad de las operaciones de afio en afio para
los gastos en personal y bienes y servicios de consumo, que en conjunto representan el 97% de los gastos de la
Instituciong, y de acuerdo a la cobertura proyectada para los gastos de los programas asociados al Producto Estratégico
N°3, “Asistencia”. Una parte del presupuesto total (9,4% el afio 20089) es asignado conforme a las metas establecidas para
el afio en el Plan de Accion Institucional®® (PAI). La asignacion responde a un proceso de planificacion liderado por el

6 Las plantas del personal de GENCHI estan fijadas por D.F.L. N° 1.791 del 31 de Diciembre de 1979, por la Ley 19.851 del 30 enero
2003 y la Ley 20.426 del 10 de marzo 2010. Esta legislacion indica que el personal de Gendarmeria se agrupa en planta 1(Oficiales), 2
(Vigilantes) y 3 (Civiles) y dentro de éstas en los escalafones y subescalafones con el nimero de plazas por cada una de ellas, los
grados, remuneraciones, asignaciones y los requisitos para ser ocupadas.

7D.F.L. N° 1.791 Fija estatuto del personal de Gendarmeria de Chile. Santiago, 31 de Diciembre de 1979 Articulo 14 y ss°-

8 El presupuesto de gastos en personal y hienes y servicios de consumo no esta desglosado por producto estratégico.

9 Al momento del cierre de la recepcion de informacion para esta evaluacion no se disponia del PAI 2009.

10 E| Plan de Accion Institucional es presentado por la maxima autoridad de Gendarmeria y constituye una herramienta de gestion basica
para todos los funcionarios que cumplen funciones directivas, de jefaturas de unidades y profesionales o asesoras en el Servicio de
Gendarmeria. El PAI presenta el conjunto de metas que debe desarrollar Gendarmeria para cumplir con su Mision. En €l se recogen las



Departamento de Planificacion, que incluye la estimacion de los recursos necesarios para el cumplimiento de las metas
definidas en el proceso de preparacion del PAI, a nivel de subtitulos, items y asignaciones presupuestarias. En este
proceso se incorporan diferentes tipos de metas, tanto las derivadas de compromisos con el Gobierno, tales como las
asociadas a PMG, los compromisos derivados de la Evaluacion de Programas Gubernamentales y las metas Congreso
Nacional, como las generadas por iniciativa de la propia institucion.

Los montos asignados regionalmente son transferidos de acuerdo a la programacion del gasto mensual que cada region
entrega al Departamento de Contabilidad y Presupuesto el afio anterior y que es actualizada mensualmente el mes anterior
al de ejecucion. A solicitud de las regiones, y por causas justificadas, el presupuesto regional puede ser modificado en un
determinado periodo.

Las Direcciones Regionales distribuyen el presupuesto principalmente sobre la base de un criterio histdrico para cada
programa presupuestariol! y cada establecimiento penitenciario. Esta distribucion basica es ajustada por el resultado del
proceso de planificacion que significa la preparacion del presupuesto exploratorio. Las principales desviaciones respecto del
criterio histdrico provienen de proyectos de mantenimiento de infraestructura o de reparacion de ésta por eventos de
emergencia.

2.4 Mecanismos de Auditoria, Rendicidn de Cuentas y Transparencia en el Uso de los Recursos

Las Unidades de Auditoria Central y Regionales del Servicio, realizan el mismo tipo de auditorias referidas a materias
administrativas contables, financieras contables, administrativas, de procesos, de estados financieros, de procedimientos,
de administracion de los recursos, y de cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias. Mientras la Unidad de
Auditoria Central, ademas de auditar a unidades de este nivel, se desplaza al resto del pais para realizar auditorias a los
establecimientos penitenciarios, incluyendo las unidades penales tradicionales y concesionadas y a los establecimientos
penitenciarios del subsistema abierto (Centros Abiertos y Centros de Reinsercién Social). Los responsables regionales solo
auditan las unidades penales tradicionales y concesionadas.

2.5 Actividades e Instrumentos de Fiscalizacién, Seguimiento y Evaluacion

El Sistema de Informacién para la Gestion (SIG) que se inscribe en el marco del Sistema de Planificacion y Control de
Gestion del PMG, comprende un conjunto de indicadores de desempefio para medir la gestion del Servicio que contribuya a
los procesos de toma de decisiones y la cuenta publica de sus resultados. Las entidades que generan informacion son los
Centros de Responsabilidad, unidades organizacionales que generan productos 0 servicios y que estan a cargo de un
responsable. Estos Centros de Responsabilidad se subdividen en dos categorias: Centros de Responsabilidad Territoriales
(CRT) y Centros de Responsabilidad Funcionales (CRF). Los CRT son aquellos cuya operacion se circunscribe a un
territorio determinado. En esta categoria se encuentran las Direcciones Regionales y los Establecimientos Penitenciarios.
Los Establecimientos Penitenciarios comprenden: Unidades Penales del Subsistema Cerrado; Centros de Educacion y
Trabajo (CET) del Subsistema Semiabierto; Centros de Reinsercion Social (CRS) y Centros Abiertos (CA) del Subsistema
Abierto; y Patronatos Locales de Reos (PLR) del Subsistema Post Penitenciario.

directrices estratégicas definidas por el Supremo Gobierno, a través del Ministerio de Justicia, para ser desarrolladas por el Servicio de
Gendarmeria; se incorporan ademas las metas especificas definidas para el afio en el Plan Estratégico Institucional y se integran las
metas asociadas a la Modernizacién del Estado y Mejoramiento de la Gestion, entre ellos los Sistemas del Programa de Mejoramiento
de la Gestion (PMG) y las Metas de Incentivo Colectivo, ademas de las metas impulsadas por diferentes instancias del Gobierno v el
Congreso.

11 GENCHI tiene su presupuesto dividido en dos programas presupuestarios: EI Programa 01 para financiar la operacion habitual de la
institucion y el Programa 02 para el financiamiento de programas de reinsercion.



Las Direcciones Regionales, en general comparten similares funciones y tienen la responsabilidad de revisar, validar y
enviar a las areas funcionales del nivel central seglin su competencia técnica, la informacion de los productos, bienes o
servicios estratégicos entregados por los establecimientos penitenciarios. Adicionalmente son responsables de informar los
datos de variables asociadas a los productos de gestion interna. Por su parte los CRF son aquellos cuya actividad principal
consiste en la definicion, en sus areas de competencia, de los estandares técnicos de funcionamiento de los Centros de
Responsabilidad territoriales, asi como la revision, validacion y consolidacion de los datos recibidos desde las Direcciones
Regionales. En esta categoria se encuentran las Areas Funcionales de la Direccion Nacional. De este modo, la red de
Centros de Responsabilidad de Gendarmeria queda conformada de la siguiente manera:

i) Establecimientos Penitenciarios, los cuales son Centros de Responsabilidad asociados principalmente a la
creacion de productos y servicios estratégicos.

ii) Areas Funcionales de la Direccion Nacional y Direcciones Regionales, Centros de Responsabilidad Mixtos
asociados tanto a la creacion de productos y servicios estratégicos como a los productos y servicios de gestion
interna.

Para cada Centro de Responsabilidad se ha definido los productos estratégicos (subproductos, productos especificos) y/o
productos de gestion interna, los indicadores con que se mediran y los medios de verificacion correspondientes. A partir de
la informacion recogida por cada Centro de Responsabilidad se envia a las Direcciones Regionales para su revision,
validacion y despacho a las areas funcionales correspondientes, y luego por éstas al Departamento de Planificacion, se
realizan reportes trimestrales de evaluacion de la gestion institucional a cargo del Departamento de Planificacion. Estos
reportes? constituyen un resumen ejecutivo del Sistema de Informacion para la Gestion (SIG). Su objetivo es servir de base
para evaluar periodicamente la gestion institucional por producto estratégico a partir de la informacion de los indicadores
seleccionados.

Para el caso de las Unidades Penales del Subsistema Cerrado Concesionado entregan la misma informacion y a través de
los mismos conductos que cualquier otra Unidad Penal del subsistema Cerrado. Ahora bien, en el origen de la informacion
estd establecida en las bases de las licitaciones en que la Sociedad Concesionaria entrega la informacion al Inspector
Fiscal, funcionario dependiente del MOP. De este modo, el Concesionario entrega semestralmente (a mas tardar el dia 31
de Julio y el dia 31 de Enero de cada afio), al Inspector Fiscal uninforme que contiene los siguientes temas: Situaciones de
emergencia diarias, indicando causas, fecha, hora y solucién adoptada; cumplimiento del cronograma de mantencion de la
infraestructura; nimero y monto de las multas en el periodo; descripcion de los problemas y medidas correctivas adoptadas;
cumplimiento de los programas de Servicios Penitenciarios, indicando los célculos de los indicadores y andlisis de resultados.
Este informe es entregado en forma escrita y en un medio magnético.

La Inspeccion Fiscal entrega copia de estos informes al Alcaide quien es el responsable de la administracion técnica y
administrativa del Establecimiento Penal y le corresponde la planificacion, control y supervision de todas las actividades en
el recinto. Esta informacién suministra los datos requeridos a las Direcciones Regionales por GENCHI y continda el circuito
mas arriba detallado. Por otra parte, la Sociedad Concesionaria informa mensualmente al Inspector Fiscal de los reclamos
presentados por GENCHI y de visitas que concurran al establecimiento Penitenciario. Ademas, la sociedad concesionaria
debe tener toda la informacién disponible que se requiera y afecte la provision de los servicios penitenciarios y la gestion del
mismo. Por Ultimo, el concesionario mantiene un registro actualizado respecto del nimero total de internos, su composicion,
distribucion y ubicacién de los mismos. Para estos efectos, la Administracion Penitenciaria debe entregar, a requerimiento del
concesionario, la informacion respectiva.

12 Para el afio 2009 la Direccion Institucional definié cuatro tipos de Reportes para evaluar la gestion institucional. Estos son:

a) Reportes para la Alta Direccion, orientados a evaluar la gestion global, con una periodicidad trimestral.

b) Reportes para las jefaturas de la Direccién Nacional, orientados a evaluar la gestion de los productos estratégicos que son de
responsabilidad técnica de las Areas Funcionales, con una periodicidad trimestral.

c) Reportes para los Directores Regionales, orientados a evaluar la gestion regional, con una periodicidad semestral.

d) Reportes de estado de avance de los Indicadores de Desempefio, orientados a evaluar el estado de cumplimiento de las metas
comprometidas para los indicadores del Formulario H, con una periodicidad trimestral.



3. Antecedentes Presupuestarios

Gendarmeria de Chile se financia casi exclusivamente con fondos asignados a través del presupuesto del Ministerio de
Justicia y financiados con Aporte Fiscal. Al respecto, en la Ley de Presupuestos del afio 2009, el aporte fiscal representaba el
99% de los ingresos de Gendarmeria. EI 1% restante corresponde principalmente a recuperacion y reembolsos de licencias
médicas. Esta situacion es representativa de todo el periodo analizado.

El presupuesto anual (final) de GENCHI entre 2003-2009 se ha incrementado en 56%, alcanzando a los $201.153 millones de
pesos en 2009, lo que representa un 31% del presupuesto total (final) del Ministerio de Justicia.

El gasto por su parte alcanza los $199.921 millones de pesos en 2009, lo que equivale a un aumento del 59% respecto del
afio 2003, lo cual se explica principalmente por el aumento de los gastos en personal derivados de la necesidad de responder
al crecimiento de la poblacion penal (crecid en un 58% entre los afios 2003 y 2009, alcanzando a 106.796 personas este
ultimo afio), asociada a la implementacion de la Reforma Procesal Penal®3-

El presupuesto de la Subsecretaria de Justicia para concesiones!* aumenté un 69% durante el periodo 2006-2009,
alcanzando este Ultimo afio un monto de $ 60.694 millones de pesos. El monto total del periodo fue de $ 192.799 millones de
pesos, lo que representa un 9,8% del presupuesto total del Ministerio de Justicia en el mismo periodo. Por su parte, el gasto
de la Subsecretaria de Justicia en el sistema de concesiones aumentd en un 163% entre los afios 2006 y 2009, llegando este
ultimo afio a un monto de $ 52.791 millones de pesos. El gasto total en el periodo fue de $ 164.800 millones de pesos.

4. Evaluacion
4.1 Disefo Institucional

Los objetivos estratégicos de GENCHI presentan consistencia con los objetivos estratégicos de la Subsecretaria de Justicia.
Entre las principales vinculaciones especificas se pueden mencionar las siguientes:

El objetivo N°1 de GENCHI, sobre garantizar el cumplimiento eficaz de la detencién preventiva y las condenas que los
Tribunales determinen, se relaciona directamente con los objetivos estratégicos de la Subsecretaria, N° 1 sobre estudios y
propuestas y N° 3 sobre la ejecucion de planes y programas, ambos apuntando a fortalecer y modernizar el sistema de
administracion de justicia del pais.

El objetivo N° 2 de GENCHI, sobre otorgar un trato digno a la poblacién bajo custodia de Gendarmeria y facilitar el ejercicio
de los derechos no restringidos por la reclusion, es consistente con el objetivo estratégico N° 3 de la Subsecretaria sobre la
ejecucion de planes y programas, porque el trato digno y el respeto de derechos de la poblacién penal planteada por el
Servicio forman una parte de la modernizacion del sistema judicial, el que se aborda por medio de la implementacién de
planes y programa de mejoramiento de la Subsecretaria, lo que ademas, se inscribe en la logica de responder a los
compromisos internacionales que el pais ha suscrito al respecto. También, se observa consistencia con el objetivo N° 6 de
la Subsecretaria, sobre la calidad y oportunidad del servicio a los clientes/usuarios/beneficiarios, porque la calidad de las
prestaciones se relaciona directamente con el trato digno de la poblacion bajo responsabilidad de Gendarmeria.

Por (ltimo, el objetivo N° 3 de GENCHI, sobre la Reinsercion Social de la poblacién penal, se vincula y es consistente con
los objetivos estratégicos N° 1, N° 3 y N° 6 de la Subsecretaria de Justicia. En efecto, el objetivo N° 1 de la Subsecretaria,
estudiar, proponer e impulsar reformas de modernizacion, menciona expresamente el sistema penitenciario, lo que atafie a

13 | a Reforma Procesal Penal se expresa en el nuevo Codigo Procesal Penal publicado el 12 de octubre de afio 2000. Su aplicacion fue gradual,
comenzando el afio 2000 con las regiones IV y IX; el 2001 siguieron las regiones I, Il y VII; el 2002 fue el turno de las regiones I, XI y XII; y el 2003
llegé a las regiones V, VI, VIl y X, y concluy6 el 16 de junio de 2005 cuando entr6 en vigencia en la Region Metropolitana.

14 pPara financiar las transferencias a las sociedades concesionarias, tanto por concepto de devolucion de IVA como de los subsidios establecidos en las
bases de las licitaciones.
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GENCHI como Servicio Publico responsable del mismo, y su funcion de fomentar la reinsercién social de la poblacion a su
cargo. En el caso del de los objetivos de la Subsecretaria N° 3 sobre la ejecucion de planes y programas y N° 6 sobre la
calidad y oportunidad del servicio a los clientes/usuarios/beneficiarios, el alineamiento también ocurre en lo que respecta a
la modernizacion del Estado y la calidad del servicio a los usuarios, en este caso a los usuarios del sistema de justicia. Por
lo tanto, se evallia positivamente que los objetivos estratégicos de GENCHI estén alineados y presenten consistencia logica
con los objetivos estratégicos N° 1, N° 3y N° 6 de la Subsecretaria de Justicia.

También es bien evaluada la consistencia logica entre los objetivos estratégicos de GENCHI con las prioridades
gubernamentales 2006-2010. Asi, el objetivo estratégico N° 1 de GENCHI relativo a garantizar el cumplimiento eficaz de
detencion preventiva y de las condenas de los Tribunales, es coherente con la prioridad gubernamental de modernizar el
sistema judicial y con una justicia mas expedita. El objetivo N° 2 de GENCHI de proporcionar una atencién y un trato digno
a la poblacion puesta bajo la custodia del Servicio, esta en sintonia con la prioridad gubernamental de fortalecer el Sistema
Penitenciario en tres ambitos: a) La reinsercién social de las personas privadas de libertad y el mejoramiento progresivo y
global del estandar penitenciario; b) La implementacion y cumplimiento de la justicia penal adolescente, que involucra
diferenciar este grupo etario del resto de la poblacién penal; y, ¢) EI mejoramiento en la calidad del los servicios en relacion
al fortalecimiento de los Derechos Humanos.

Por ultimo, el objetivo N° 3 de GENCHI de fomentar conductas, habilidades, destrezas y capacidades que incrementen las
probabilidades de reinsercion social de la poblacion penal, es consistente con las prioridades gubernamentales del
fortalecimiento del Sistema Penitenciario respecto de la reinsercion social de las personas condenadas; y con la Nueva
Institucionalidad de Infancia y Adolescencia, que permita a estos jovenes alejarse de nuevas situaciones delictivas y
reinsertarse socialmente.

A su vez, los objetivos estratégicos de GENCHI son coherentes y consistentes entre si'y abarcan los requerimientos basicos
para el logro de la misién de la Institucién. Sin embargo, se evalla negativamente que no se haya establecido un objetivo
estratégico que responda al requerimiento de difundir la labor de GENCHI5, que estaria en consonancia con el objetivo N° 4
del Ministerio de Justicia, que plantea “Promover instancias de informacion y difusion hacia la comunidad, para dar a
conocer la modernizacion de la justicia y las lineas de accién ministeriales.” En efecto, relevar el tema de la difusion a nivel
de objetivo estratégico se justifica por las siguientes razones:

i) Dar a conocer a la opinidn publica el rol de GENCHI en el proceso de modernizacion de la justicia y de la reforma procesal
penal. Por ejemplo, en aspectos tales como la entrega de servicios de traslado y custodia de los imputados privados de
libertad que concurren a Tribunales de Garantia y a Tribunales Orales en lo Penal, o la vigilancia de las Secciones Juveniles
de establecimientos penitenciarios donde cumplen excepcionalmente su condena de internamiento en régimen cerrado los
adolescentes que ya han cumplido 18 afios.

ii) Difundir el principio de que las personas condenadas tienen derechos que deben ser respetados y que esté en sintonia
con los derechos humanos a nivel internacional suscritos por Chile. Es evidente que esto va en contraposicion a la
tendencia imperante en la opinién puablical® sobre que la poblacion penal practicamente no tiene derechos, a lo que
GENCHI puede hacer un aporte pedagogico significativo en esta nueva mirada en la que el Servicio se encuentra
comprometido.

iii) Por ultimo, se requiere difundir adecuadamente las acciones que GENCHI realiza en el campo de la rehabilitacion y
reinsercion social de la poblacién penal, en las que también se requiere el concurso de la comunidad en general.

15 Un tipo de objetivo parecido referido a mejorar el posicionamiento de GENCHI y difundir su labor aparece en el Plan Estratégico
institucional 2007 — 2010, pero en la Ficha de identificacion de las Definiciones Estratégicas de GENCHI afio 2010 de la Institucion y que
aparece en la pag. WEB de la DIPRES no se registra como tal.

16 Se constata en los noticiarios y en la exposicion publica de los imputados en los medios televisivos
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No se observa duplicidad de funciones entre GENCHI y otras instituciones. No se identifican en la institucion productos
ausentes.

GENCHI present6 para esta evaluacion una Matriz de Evaluacion Comprehensiva del Gasto, compuesta por 12 indicadores
para evaluar los tres Productos Estratégicos, de la cual se consideraron pertinentes sélo 5 de ellos para los fines de esta
evaluacion, debido a que el resto no se consideraron relevantes, o porque eran posibles de reemplazar por otro que entrega
mejor informacion sobre el tema. Ante esta situacion, DESUC realizd una redefinicion de indicadores, buscando contar con
indicadores para evaluar el desempefio de cada uno de los productos y subproductos de GENCHI, abarcando todas las
dimensiones y ambitos de control; lo que permiti6 definir 15 indicadores para el Producto Vigilancia, 16 indicadores para el
Producto Atencion y 37 indicadores para el Producto Asistencia. Estas modificaciones permitieron un mejoramiento en la
matriz finalmente elaborada, pues los indicadores incorporados en la misma, son relevantes y pertinentes para medir los
objetivos de la Institucion y de sus productos estratégicos.

No obstante lo anterior, la definicion de nuevos indicadores significé que un nimero importante de ellos (31, que equivale al
46% del total), no pudieron ser cuantificados para el periodo estudiado, pues no se conté con los medios de verificacién que
lo permitieran, ni con una fuente de informacién disponible para aquello, debido principaimente a que se refieren a
informacion que no estaba considerada en los sistemas de informacion con que cuenta GENCHI para medir el desempefio
de sus productos estratégicos (SIG), y por lo tanto es informacion que no ha sido levantada en las Unidades Penales, ni
sistematizada a nivel central.

4.2 Capacidad Institucional y Mecanismos de Gestion
4.2.1 Estructura Organizacional, Distribucion de Funciones y Mecanismos de Coordinacion

Se observa una diferencia en las cargas de responsabilidades de los Directores Regionales del Servicio. En efecto, ellos
son responsables desde un 0,47% de la poblacion penal del pais (Region de Aysén), hasta un 38,7% de ella (Region
Metropolitana). Es poco deseable que un mismo cargo (Director Regional), posea funciones y cargas de trabajo tan
diferentes para rentas similares, puesto que ello atenta contra la satisfaccion laboral. La situacién indicada provoca un
funcionamiento diferente entre regiones, en cuanto a qué funciones asume el Director y cuéles delega, lo cual incrementa el
tiempo que requiere una autoridad para desempefiar sus funciones en plenitud, al tener que aprender las particularidades
de la region a la que se incorpora.

Tres unidades penales, de la Region Metropolitana (Cordillera, Punta Peuco y ex CAS), dependen del Departamento de
Seguridad, perteneciente a la Subdireccion de Operaciones, en el Nivel Central. Considerando que todas las demas
unidades penales del pais dependen de una Direccion Regional, la situacion indicada constituye un riesgo de
incumplimiento de normas legales, al desarrollar, un Jefe de Departamento, funciones que corresponden a un Director
Regional.

Las poblaciones del subsistema abierto y del subsistema post penitenciario son atendidas en locales diferentes: Centros de
Reinsercion Social y Patronatos Locales, respectivamente. Ello podria implicar una ineficiencia en el uso de recursos al
duplicar locales y costos fijos de infraestructura, lo que es evaluado negativamente.

En la actualidad existe una unidad funcional denominada Unidad de Concesiones, con dependencia directa de la Direccion
Nacional de GENCHI, que cuenta con una dotacién de veinte personas, cuya existencia y posicion en la estructura
organizacional del Servicio podia justificarse mientras se iniciaba el sistema de concesiones en el pais, dado que el Director
Nacional debia resolver oportunamente los desafios asociados a un proyecto novedoso, de envergadura financiera,
significativa para la Institucion y de alta visibilidad pablica. Se observa que los objetivos de la Unidad de Concesiones son
los mismos que los de las Subdirecciones Técnica y Administrativa, produciéndose una duplicidad de funciones.
Adicionalmente, pueden existir ineficiencias por tener especialistas de los mismos campos tanto en la Unidad de
Concesiones como en las Subdirecciones Administrativa y Técnica.
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El hecho de que la Inspeccidn Técnica de los contratos de las unidades penales concesionadas, en el subsistema cerrado,
sea responsabilidad del Ministerio de Obras Publicas, se explica porque el marco normativo de la ley de concesiones (DFL
MOP N° 164 de 1991), asi lo condiciond. No obstante, resulta ineficiente que dicho conocimiento especializado deba ser
desarrollado en dos entidades diferentes, Gendarmeria y el Ministerio de Obras Publicas, en el contexto que es
Gendarmeria de Chile, el servicio publico responsable del sistema penitenciario del pais.

GENGHI no cuenta con mediciones de la calidad de los servicios de atencion prestados para cumplir con el objetivo
estratégico de Proporcionar Atencién y Trato digno a la Poblacion Penal en las unidades penales tradicionales del
subsistema cerrado. Ello se ve agravado por la inexistencia de una unidad organizacional en Gendarmeria, cuya mision u
objetivo primordial sea explicitamente la preocupacién por la atencién y el trato a la poblacion penal, aspecto evaluado
negativamente.

Las Direcciones Regionales de Gendarmeria son responsables de atender a poblaciones que poseen necesidades de
atencion y caracteristicas diferentes. En primer lugar, se encuentran los recluidos en los sistemas cerrado y semi-abierto,
que son atendidos por gendarmes gue manejan armamento, poseen una responsabilidad integral sobre la vida de los
custodiados y exige competencias con énfasis en la seguridad. Por otra parte, la poblacién perteneciente a los sistemas
abierto y post-penitenciario se encuentra en libertad, y demanda de Gendarmeria una atencién principalmente
administrativa (control de firmas y verificacion del cumplimiento de normas establecidas en virtud del régimen de Libertad
Vigilada), y asistencia psicosocial. Para ello, se requieren competencias en el &mbito de la administracion, psicologia,
asistencia social y ocupacional. Lo anterior significa que las Direcciones Regionales de Gendarmeria se hacen cargo de
dos servicios diferentes, lo que obliga a éstas, a dominar un amplio espectro de temas y especialidades. Por lo tanto, no se
estd cumpliendo el principio administrativo de la especializacién de funciones, en que las unidades organizacionales
abarquen un espectro acotado de temas, provocando una mayor eficiencia, dada por la especializacion y focalizacion de
los esfuerzos en objetivos acotados, lo que es evaluado negativamente.

La coordinacion de GENCHI con la Subsecretaria de Justicia se materializa mediante informes, principalmente de tipo
trimestral 0 anual, con formatos preestablecidos, que Gendarmeria entrega. Estos antecedentes permiten que las acciones
y planes ejecutados por esa institucion sean controlados por la Subsecretaria. Gendarmeria cuenta con recursos y
autonomia para tomar todas sus decisiones operacionales. Ello significa que no se requiere comunicacion frecuente o
urgente con la Subsecretaria de Justicia, salvo en situaciones de emergencia o manejo de crisis. Se considera que la
coordinacion entre Gendarmeria y la Subsecretaria de Justicia opera adecuadamente, debido a la formalidad que presenta
la documentacion que rige la relacion.

La relacion de las unidades penales con las Direcciones Regionales y de éstas con el nivel central, opera sobre la base
formal principalmente de envio y recepcion de informacion, cumpliendo normas establecidas, lo cual permite evaluar los
mecanismos de coordinacion como adecuados.

4.3 Recursos Humanos e Infraestructura

Ha habido un crecimiento de personal que esta asociado al aumento de la poblacion penal en el periodo 2003-2009. En
efecto, los reclusos aumentaron en un 58,5% vy los funcionarios incorporados crecieron en un 43,1% en el mismo periodo.
Es la planta uniformada de GENCHI la que tiene un mayor crecimiento (49%), lo que esta justificado por el crecimiento de la
poblacion penal y la recarga de tareas que ha significado la Reforma Procesal Penal” para GENCHI. Es lo que ocurre, por
ejemplo, con el traslado diario de los imputados a los Tribunales de Garantia (no pueden pasar mas de 24 horas sin que un

17| a aplicacion de la reforma procesal penal fue gradual incrementando su cobertura regional afio en afio. La secuencia fue la siguiente:
afio 2000 regiones IV y IX; el 2001 regiones I, 1l y VII; el 2002 regiones I, XI'y XII; 2003 regiones V, VI, VIl y X, y concluy6 el 16 de
junio de 2005con la Regién Metropolitana.
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imputado privado de libertad sea presentado a un juez de garantia)!® y la vigilancia de recintos especiales para los
imputados o condenados adolescentes?®. Por su parte, el personal civil de GENCHI crecié un 26% en el mismo periodo.

Se evalla negativamente que no haya aumentado, de la misma manera, el personal civil de GENCHI que esté asociado al
Producto Atencién y, sobre todo, al Producto Asistencia. Otro aspecto que se evalla negativamente es que el 10% del
personal uniformado aparece adscrito al area administrativa (Por ej. en las unidades penales: Unidad de Estadisticas,
Unidad de Clasificacion, Secretaria del Alcaide), cuando una argumentacion central para aumentar personal uniformado es
la seguridad en los establecimientos penitenciarios.

La ampliacion de la planta uniformada contemplada en la Ley N° 20.426 del 10 marzo 2010, establecié un aumento de
personal, que pasard de los actuales 10.663 funcionarios a 16.128 en el afio 2015. Esta dotacion se definio bajo una
proyeccion de la evolucién de la poblacion penal en el mismo periodo®. En el afio 2009 el promedio de poblacién penal por
funcionario (subsistemas abierto y cerrado), fue de 9,9. Los promedios esperados como efecto de dicha ley, son los
siguientes: afio 2013 = 9,2 personas recluidas por funcionario; afio 2015 = 8,8 personas recluidas por funcionario. Por lo
tanto, en términos numéricos, con los nuevos funcionarios incorporados se detendra la tendencia de que en cada afio habia
un numero superior de poblacién penal por uniformado, lo que es evaluado como positivo, debido a que el aumento de la
dotacion uniformada era necesario para abordar adecuadamente el producto vigilancia ante el crecimiento constante de la
poblacion penal. Se evalla negativamente que la ley indicada no aborde la ampliacion de la planta de personal civil del
Servicio (Planta 3), contemplando solamente un incremento de 100 cupos a contrata de personal civil para el apoyo del
Producto Estratégico Asistencia. Esta nueva dotacion se desempefiard en labores permanentes en la Institucion mediante
una adscripcion a cargos de caracter transitorio, sin acceso a la carrera funcionaria?..

Otro aspecto relevante es la capacidad que tiene GENCHI a través de su Escuela de formar en los proximos afios la nueva
planta de uniformados aprobada por la reciente legislacion. En el caso, de los Oficiales Penitenciarios en el periodo 2003 -
2009 se formaron en promedio 44,6 oficiales, cifra bastante inferior a los 106 que se requiere formar anualmente entre el
periodo 2012 — 2015. Sin embargo, en el afio 2007 egresaron 115 oficiales. Por lo tanto, la Escuela de Gendarmeria tiene la
capacidad de egresar algo méas de un centenar de oficiales al afio, lo que es evaluado como positivo.

Para el caso de los Vigilantes Penitenciarios en el periodo 2003 — 2009 se formé un promedio anual 796, siendo el afio
2003 en el que hubo una mayor cantidad de egresos con 819 funcionarios formados. Lo que se requeriria para el periodo
2019 - 2015 es de 1.117 nuevos Vigilantes anuales. En este caso, la situacion es mas estrecha para que dicha Escuela
alcance la meta requerida. En resumen, las cifras constituyen un desafio institucional pero son alcanzables para obtener el
logro de las metas de formacion que se requieren para el periodo 2012 — 2015, lo que es evaluado positivamente.

Los temas predominantes en la capacitacion para el afio 2008, son los de administracién y gestion interna con un 69 % del
total de cursos y un 82% de las horas totales. Esto se considera inconveniente, porque los temas que dicen relacion con la
entrega de los productos estratégicos (20% de los cursos y 14% de las horas) y los temas éticos —valoricos (2% de los
cursos y 1% de las horas) aparecen disminuidos.

18 No se dispone de informacion desagregada de los por recursos humanos destinadas a estas labores. En el caso especifico del
personal uniformado aparece destinado a Centros Penitenciarios.

19 La Ley N° 20.084, publicada el 7 de Diciembre del afio 2005 establece la vigilancia externa es de responsabilidad de GENCHI en
estos recintos administrados por el SENAME

20 Se supusieron dos estimaciones, la realizada por GENCHI, suponiendo un crecimiento de un 5% por afio y de Paz Ciudadana que
tiene una proyeccion hasta el afio 2012, suponiendo un crecimiento anual que fluctia entre un 1,18% el 2007 hasta un 0,25% el afio
2012..

21 En la dotacion de personal civil de GENCHI, el 75% de los profesionales, el 62% de los técnicos y el 59% de los administrativos esta a
Contrata. En cambio, el personal uniformado estaba en un 23% en dicha situacién, lo que con la ampliacion de las plantas para este
sector (Plantas 1y 2), la dotacidn a contrata se reducira de forma importante (Fuente: GENCHI 2009).
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Respecto de la postulacion a la Escuela de Gendarmeria, se valora positivamente el alto interés que han tenido los jovenes
para ingresar a la misma. Entre los afios 2005 y 2008 hubo un nimero promedio mayor a 5 postulantes por cada vacante.
Se tiene reparos sobre los bajos requisitos educacionales exigidos — 2° medio para los Vigilantes y 4° medio para los
Oficiales considerando que en instituciones semejantes Escuela de Suboficiales del Ejército de Chile y Carabineros exige a
sus postulantes 4° medio v, a nivel de oficiales en Carabineros de Chile, Investigaciones y Ejército se requiere 4° medio y
PSU rendida. Ademas, debe considerarse que los estudios de los alumnos Vigilantes no estan reconocidos por el Ministerio
de Educacion como equivalente a algun nivel de ensefianza media.

En el curriculum académico tanto de los Oficiales Penitenciarios como de los Vigilantes Penitenciarios durante el periodo
2003-2008 no aparece reflejado el objetivo estratégico nimero 3 de la Institucién, referido a la Rehabilitacién y Reinsercion
Social de la Poblacion Penal, ni tampoco algln ramo o unidad que vincule el Sistema Penitenciario con la Reforma Procesal
Penal que reorienta la forma de aplicar la justicia Penal chilena. La Escuela de Gendarmeria en su proceso de
reestructuracion curricular centrado en las competencias laborales ha comenzado desde el afio 2009 a abordar las
carencias tematicas sefialadas anteriormente, los que es evaluado positivamente.

El proceso de formacion proporcionado por la Escuela de Gendarmeria, no considera adecuadamente, en opinién de los
evaluadores, una formacién continua de mayor especializacion técnica y profesional asociada al ascenso y al desempefio
de nuevas responsabilidades operativas a lo largo de la carrera funcionaria (Por e].. ser Alcaide o Director Regional o
desempefarse en unidades penales con mayores niveles de seguridad o complejidad), que se exprese en horas de
formacion y, sobre todo, que lleve a los funcionarios uniformados a examenes habilitantes que certifiquen las competencias
necesarias para cada caso. Esta especializacion se necesita dado que los desafios técnicos y profesionales después de 56
10 afios de carrera no son los mismos que se requirieron cuando se ingreso al servicio?2. En la nueva legislacion (Ley N°
20.426), se avanza en esta materia al establecer que aparte de los requisitos que se tenian para ascender (existencia del
grado al cual se ascenderd; estar clasificado en Lista N° 1 0 N° 2; cumplir el requisito del tiempo minimo en el grado), se
agrega “haber aprobado los cursos de perfeccionamiento y los ex&menes habilitantes”, lo que se considera un positivo
avance, desde la normativa, para que a futuro se pueda medir objetivamente los logros alcanzados en la formacion
realizada.

Se evalla negativamente la alta tasa de ausentismo laboral de la Institucion (un promedio de 3,6 dias por funcionario en el
afio 2008, incluidas las licencias por maternidad), que son muy superiores al resto de la administracion publica (2,3 dias,
incluidas las licencias por maternidad)?, situacion preocupante, puesto que GENCHI no cuenta con informacién que
explique estas cifras.

La meta de inversion en nueva infraestructura penitenciaria para el sexenio 2000-2006 que contemplaba 10 cérceles
concesionadas con una capacidad superior a las 16.000 plazas para reclusos, se cumplié parcialmente. En efecto, a la
fecha (2010), s6lo se cuenta con seis nuevas unidades penales con una capacidad en torno a las 10.000 plazas. Por lo
tanto, dado el déficit historico?* de establecimientos penitenciarios en el pais y al aumento permanente de la poblacién
recluida “intra muros” 58% de crecimiento en el decenio 2000-2009, pasando de 33.050 a 52.248 personas recluidas el
ultimo afio, se espera que el déficit de capacidad del subsistema cerrado se mantenga en el tiempo, y que probablemente
se vea agravado dado el no cumplimento integral de los plazos en la construccion de las nuevas unidades penales
concesionadas planificadas para el periodo 2000-2006, y dado los dafios ocasionados por el sismo del 27 de febrero
pasado en las unidades penales, que implico la reubicacion de cerca de 1.700 internos en otras unidades penales del

22 | a Escuela de Suboficiales de Carabinero tiene por ejemplo el grado Suboficial Graduado Técnico de Nivel Superior en Prevencion e
Investigacion Policial al que se accede después de ingresar a la institucion.

23 No se tiene el dato al respecto de Carabineros de Chile e Investigaciones

24 E| déficit carcelario existente en el pais (estimado en 1996), mas el inicio de la reforma procesal penal evidencio que era necesario
incorporar del orden de 16 mil nuevas plazas al sistema carcelario, lo cual significaba, a la fecha en que se realizaron esas estimaciones
(1996), la incorporacién de casi el 50% de la disponibilidad vigente (Fuente: Camara Chilena de la Construccion, “Balance de la
Infraestructura en Chile”, 2010).
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pais?, aumentando la sobrepoblacion en unidades penales tradicionales que siguieron operando y ocupando cupos
disponibles en unidades penales concesionadas.

Cabe sefialar que la situacion de sobrepoblacién que presenta la mayoria de los establecimientos penitenciarios del
subsistema cerrado? persistira en el tiempo de no mediar medidas correctivas, aun si se contase oportunamente con la
nueva infraestructura planificada para el periodo 2010-2015, esto es:

Cuadro N° 3 Nueva Infraestructura Penitenciaria 2010-2015

Nueva Obra Ubicacion NUmero de plazas

Unidades pendientes del Primer Concepcion, 1.190

Programa de Concesiones Antofagasta 1.160
Talca 1.880(*)
Santiago 2 2.500(**)

Unidades Segundo Programa de Calama 850

Concesiones Copiap6 800
Temuco 1.500
Bio Bio 1.500
Valparaiso 1.500

Plan Ministerio de Justicia: Ampliaciones | Arica, Iquique, Quillota, Rengo, Cauquenes, 2.928

de complejos actuales y construccion de | Los Angeles, Puerto Aysén y Colina 1 en la

unidad de Arica Region Metropolitana.

TOTAL 15.808

Fuente: Camara Chilena de la Construccion, “Balance de Infraestructura en Chile”, 2010; y Subsecretaria de Justicia, 2010
(*): Se esta realizando un redisefio que podria aumentar la capacidad a 3000 cupos (Fuente: Subsecretaria de Justicia I, 2010)
(**): Se esta realizando un redisefio que podria aumentar la capacidad indicada (Fuente: Subsecretaria de Justicia I, 2010)

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, se proyecta tener 15.808 nuevas plazas entre los afios 2010 y 2015. No
obstante, se estima en mas de 23.000 las plazas faltantes al afio 2008, cifra que deberia incrementarse de acuerdo a la
Tasa de Variacion de la Poblacién Penal atendida por el Subsistema Cerrado, indicador que presenta un crecimiento
sostenido en el periodo bajo evaluacion (2003-2008), llegando a un 11,9 % de incremento el afio 2008 con respecto al afio
2007, pasando de 43.602 a 48.826 personas recluidas respectivamente. La Tasa de variacion del afio 2009 con respecto al
afio 2008 fue de 7 %, pasando de 48.826 a 52.248 recluidos “intra muros”.

Por lo tanto, se evalla negativamente el hecho de que Gendarmeria no pueda contar con la infraestructura carcelaria
acorde a la demanda presentada por el crecimiento de la poblacion penitenciaria que registra el pais

4.4 Mecanismos de Asignacion y Transferencia de Recursos

La Institucion utiliza una bateria importante de instrumentos de planificacion y gestion, tanto estratégica como operativa,
orientados a optimizar el proceso de asignacion de recursos: Plan de Accion Institucional (PAI), Presupuesto Exploratorio,
Plan Anual de Compras. El disefio de estas herramientas es adecuado y permite coordinar la asignacion de recursos con la
planificacion estratégica: objetivos estratégicos y el cumplimiento de las metas y compromisos adoptados por la institucion.
La aplicacion de estos instrumentos es adecuada, con un exhaustivo analisis y justificacion de los requerimientos de
recursos adicionales, basada en una planificacién detallada de las acciones tendientes a lograr las metas institucionales y

25 | a reubicacion de 1700 internos corresponde a cupos que se perdieron de Establecimientos Penitenciarios afectados por el sismo del
27 de febrero de 2010, que actualmente estan cerrados con dafios totales no recuperables en infraestructura; CCP MOLINA, CCP SAN
JAVIER, CDP CONSTITUCION, CDP CUREPTO, CDP LOS ANGELES (s6lo seccién masculina), CPF CHILLAN y CCP BUIN (Fuente
GENCHI, 2010 y Camara Chilena de la Construccion, “Balance de la Infraestructura en Chile”, 2010).

26 Durante el periodo 2006-2008, el 67% de las unidades penitenciarias del subsistema cerrado tradicional han operado en condiciones
de sobrepoblacién. El porcentaje de sobrepoblacion promedio pasé de un 36% el afio 2003 a un 47% el afio 2008, tras alcanzar un
méaximo de 51% el afio 2006 (Fuente: indicadores elaboracion propia con datos GENCHI)
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en la estimacion objetiva de requerimientos en aspectos claves de los productos estratégicos, tales como alimentacion y
servicios basicos. Sin embargo, los recursos asociados a metas representan soélo una pequefia parte del presupuesto total,
siendo la mayor parte asignado de manera mucho més asociada a los presupuestos histdricos. La principal limitacién para
extender y potenciar el uso de los instrumentos de planificacion radica en que en las regiones no estan asignados los
recursos humanos suficientes para servir de contraparte al Departamento de Planificacion y velar por el cumplimiento de las
instrucciones y orientaciones emanadas desde éste.

4.5 Mecanismos de Auditoria, Rendicién de Cuentas y Transparencia en el Uso de los Recursos

Los mecanismos institucionales de auditoria, rendicién de cuentas y transparencia en el uso de los recursos, son
pertinentes y cumplen satisfactoriamente su finalidad de fiscalizacion, cuenta publica y transparencia para la probidad en el
uso de los recursos que le corresponde, tal como se puede apreciar en la descripcion de su disefio y principales
caracteristicas desde la perspectiva de “mecanismos de control”, y que posibilita concluir que GENCHI cuenta con un
adecuado conjunto de mecanismos que le permiten cumplir con las funciones necesarias en las materias indicadas. No
obstante, estos instrumentos, al no ser planificados, organizados ni aplicados desde la perspectiva de productos y
subproductos estratégicos, pierden la posibilidad de que sus aportes a la gestion general del Servicio, sirvan mas
efectivamente para contribuir a una mejor satisfaccién de clientes, usuarios o beneficiarios. Por ejemplo, en los clientes
internos de los procesos de gestion vistos desde el enfoque de la calidad total o de los procesos integrales de gestion; los
usuarios y beneficiarios de los procesos de transparencia activa y pasiva, entre los cuales destacan los propios
condenados; los procesos de eliminacién de antecedentes penales; las visitas a los establecimientos penales; el
procedimiento de la solicitud de beneficios intrapenitenciarios, etc.

El adecuado uso que GENCHI realiza del instrumental pdblico, constituido por normas, sistemas y procesos, asi como la
relacion técnica y funcional que el servicio mantiene con el conjunto de instituciones que velan por la correcta ejecucion de
las actividades de andlisis y control de gastos y de rendicion de cuentas, garantizan la correcta ejecucion, seguimiento y
control de sus ingresos y gastos.

4.6 Actividades y Mecanismos de Fiscalizacion, Seguimiento y Evaluacién

Con respecto al sistema de Planificacion y Control de Gestion establecido en el afio 2009 por la Direccion Nacional de
GENCHI, debido a su reciente implementacion, no es posible evaluar adecuadamente su funcionamiento y resultados. No
obstante, si es posible indicar que se evalla positivamente a los instrumentos generados por este sistema, los que debieran
permitir monitorear y evaluar la gestion desde la Direccidn Nacional y desde las Unidades Funcionales, puesto que uniforma
y consolida la informacion necesaria para tal efecto?’. Contar con este flujo de datos no ocurria anteriormente (antes de
2009).

Con respecto al sistema concesionado de unidades penales, se evalla positivamente contar con los informes semestrales
que entregan las empresas concesionarias sobre indicadores de gestion que permiten monitorear el cumplimiento de los
compromisos de produccion y cumplimiento de estandares adquiridos en los contratos de licitacion, en relacién a los
servicios penitenciarios?. En efecto, se observd que esa informacion estd considerada en el Sistema de Informacion y
Seguimiento (SIG) de GENCHI. También se evalla positivamente que estos informes contengan indicadores que permiten
medir estandares especificos, por ejemplo, la calidad nutricional de los alimentos? de los internos, o indicadores de
cumplimiento en plazos de 4 afios en el campo de la Reinsercion Laboral30.

27

28 | os servicios penitenciarios en el sistema concesionado corresponden a: servicios de alimentacion, lavanderia, aseo y control de
plagas, salud a Internos y reinsercién social.

29 "Un Test Nutricional semestral a una muestra del 10 % de los internos sanos, sin ningun tipo de patologia, debera presentar para un
80 % de ellos, un estado nutricional normal de acuerdo a las normas FAO OMS”. Ver. Ministerio de Justicia- Ministerio de Obras
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Un aspecto evaluado negativamente, es que no se observo sincronia en la disponibilidad de informacion de las unidades
penales concesionadas y las tradicionales. En efecto, por contrato, las empresas concesionarias deben entregar los
informes de gestion en forma semestral, mientras en las unidades penales tradicionales, cuando la Direccién Nacional lo
disponga. En el afio 2009, la entrega de informacion era trimestral, lo que complejiza la consolidacion de la informacion que
se sistematiza a través del SIG institucional®.

Se evallia como inadecuado que la responsabilidad por la fiscalizacion del cumplimiento de las actividades y estandares
técnicos de operacion de las unidades penales concesionadas, que cubren fundamentalmente los productos estratégicos
Atencion y Asistencia, no esté radicada en Gendarmeria, que es la Institucion responsable de la administracion del sistema
penitenciario nacional, debilitando su control sobre la asignacion de recursos para estos fines en las unidades penales
concesionadas.

Por otra parte, no se identificaron mecanismos formales de entrega de los resultados de la Inspeccion Fiscal del MOP hacia
el Ministerio de Justicia o hacia Gendarmeria, o que se evalla negativamente.

En cuanto, al Sistema de Informacion y Seguimiento (SIG) de GENCHI, se evalla negativamente su debilidad por falta de
estandarizacion en la generacion de la informacion que envian las unidades, problema que GENCHI arrastra por muchos
afios y no obstante haber realizado ingentes esfuerzos por superarla. En efecto, los problemas basicos para alimentar al
SIG con datos validos es que no se cuenta con protocolos adecuados que regulen el proceso de recoleccion y
levantamiento de datos, por lo que este varia segin establecimiento penitenciario y segun region. Por otra parte, no estan
definidas las fuentes de informacion con su respectivo medio de verificacion.

Con relacién a los sistemas de informacién (SI), que apoyan las funciones de seguimiento y evaluacion de la gestion de
GENCHI, podemos indicar lo siguiente:

e Los sistemas de informacion de Gendarmeria basan su arquitectura principalmente en tecnologia Web32 y algunos
casos son Cliente/Servidor®. Los sistemas de arquitectura Cliente/Servidor (Sistemas de Medio Libre3*y Sistemas
de Visitas35), poseen protocolos informales para actualizar la informacion en las unidades penales que no tienen
centralizada la base de datos, lo que implica baja confiabilidad en la informacion registrada, lo que es evaluado
negativamente.

e FEl 76,5 % de los sistemas de informacion informaticos de Gendarmeria son de desarrollo interno. En la
documentacion recibida y en la informacion que se recopilé en entrevistas, no se pudo constatar una politica
sistemética de desarrollo de software, en donde se establezcan prioridades y estudios que definan los sistemas a
desarrollar. Esta situacion es evaluada como negativa, debido a la falta de planificacion adecuada frente a la alta

Plblicas. Coordinacion General de Concesiones. Bases de Licitacion. Programa de Concesiones de Infraestructura Penitenciaria.
GRUPO 1. Texto Refundido. Octubre 2001. Santiago. Chile. 2.8.2.4.1 Servicio Penitenciario 1: Alimentacion

30 Al menos un 30 % de los internos que trabajan lo hacen bajo la modalidad de trabajo dependiente con contrato legal. Para
cada Establecimiento Penitenciario, los resultados anteriores y sus indicadores deberdn alcanzarse gradualmente hasta llegar al
100% en un plazo de cuatro afios, contados desde la puesta en servicio definitiva de las obras, de acuerdo a los siguientes porcentajes:
Primer afio: 40%, Segundo afio: 60% , Tercer afio: 80% , Cuarto afio: 100% . Ibid. 2.8.2.4.5.7 Subprograma laboral

31 El informe dice al respecto: “...el hecho de que los Establecimientos Penitenciarios Concesionados posean un mayor plazo en la
entrega de la informacion obliga a capturar la informacion completa de la realidad institucional de manera mas tardia que otros
indicadores”. En GENCHI. 4° Reporte. Indicadores de desempefio. Avance de las metas enero - septiembre 2009. 18 nov. 2009

32 13 de sus sistemas son de arquitectura Web las tablas o cuadros han de estar numerados, por lo que se debe precisar el nimero de
la tabla para facilitar la busqueda de la informacion por parte del lector.

3 4 de sus sistemas son arquitectura Cliente /Servidor que tienen el mismo problema mencionado en la nota anterior, es decir, se debe
conocer el nimero de la tabla respectiva. .

3 Sistema de Medio Libre: tiene como objetivo identificar y mantener los procedimientos a los que esta sujeto un penado en las medidas
alternativas en la Ley 18,216

35 Se nombran estos 2 sistemas, por ser fuentes de informacion para productos estratégicos.
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demanda de desarrollo de software que posee GENCHI, consecuencia de la importancia de las aplicaciones
informaticas para el funcionamiento del Servicio y por el grado de actualizacién (up grade), que requieren las
aplicaciones desarrolladas por la Central de Computacion e Informética de la Institucion.

o Del andlisis de las bases de datos de Gendarmeria, especificamente las del Sistema de Internos (subsistema
cerrado y subsistema semiabierto), y la base de datos del Sistema del Medio Libre (subsistema abierto), se
concluy6 que tienen una estructura y aplicaciones computacionales diferentes y no comparten informacion entre si.
Ambas bases de datos no se relacionan en ningln momento, por lo que representan una debilidad evaluada como
negativa.

e Desde el punto de vista de la complementariedad de los sistemas, se constata que estos no alertan a los
funcionarios sobre medidas que se deberian realizar sobre un interno o producen inconsistencia en decisiones,
puesto que un sujeto puede estar vigente en ambas bases de datos, aunque deberia estar sélo en una. Al
respecto, GENCHI se encuentra actualmente trabajando en la depuracion de las bases de datos de ambos
sistemas y en la estandarizacion de las mismas. Por el momento, no fue posible evaluar el resultado de dicha tarea
pues se encontraba en proceso.

e |os sistemas, Sistema RECEBRA (propiedad de los concesionarios) en las unidades penales concesionados y
Sistema Areas Técnicas (SAT de GENCHI) en las unidades penales tradicionales, no poseen la capacidad de
intercambiar datos que posibiliten la puesta en comin de informacion. Por ello, se ingresan manualmente los datos
solicitados de RECEBRA3% a SAT de GENCHI. Esto hace que se considere un periodo de tiempo, que va a ser
proporcional a la cantidad de datos que se solicita, para que el usuario final de la informacién la utilice. Si bien
tecnolégicamente es posible esta “conversacion”, no esta contemplado dentro del contrato de la concesion.

e Entre los sistemas informacion, al interior de GENCHI tampoco existe la posibilidad de intercambiar datos, por lo
que un sistema no puede “conversar” con otro causando que se deban hacer dobles consultas para obtener
informaciéon o que se deban migrar manualmente los datos de un sistema a otro. En general, la falta de
interoperabilidad de los sistemas es evaluada negativamente puesto que es una caracteristica que resta capacidad
al manejo de informacién de Gendarmeria.

4.7 Evaluacion de los Resultados

Existen diferentes tipos de unidades penales o carceles en el pais con caracteristicas propias que influyen en su gestion y
resultados. No obstante, en GENCHI no se cuenta con una tipologia definida y formal que permita agrupar las unidades
penales del subsistema cerrado seglin caracteristicas comunes como tipo de recluido, ruralidad, tamafio, etc. La
informacion con la que se contd de los Establecimientos Penitenciarios fue la contenida en el SIG, que sirvi6 para cuantificar
los indicadores. Esta informacion no presentaba una caracterizacion de las unidades penales que permitiera construir una
tipologia.

No existen estandares internacionales que permitan comparar la situacion encontrada en GENCHI respecto de sus tres
productos estratégicos, por cuanto los indicadores definidos en esta evaluacién no son utilizados cominmente en los demas
paises latinoamericanos, ni existe un sistema de informacion internacional respecto a los sistemas penitenciarios
respectivos. Los indicadores mas usados internacionalmente son la sobrepoblacion, el nimero de vigilantes por condenado,
para los cuales se presentaron referencias internacionales.

Producto Estratégico Vigilancia

El Producto Estratégico Vigilancia para el 2009 corresponde al 67% (MM$115.965) del gasto destinado a los
productos estratégicos de GENCHI:

3 Se realizan en las Regiones y de alli es enviada al Departamento de Planificacion
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Cuadro N° 4 Principales Indicadores del Producto Vigilancia con resultados. Periodo 2003-2008

Indicador 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

% de internos fugados desde el interior de [0,12% |0,14% | 0,09% |0,07% [0,06% |0,05%
UP (SSC).
Promedio de internos por funcionarios de|19,6 |150 |16,4 13,8 15,7 14,4
vigilancia interna (SSC).
% de decesos por rifias y agresiones al|S.I. S.L Sl 36% 21% 39,7%
interior de UP respecto al total de
defunciones en UP (SSC y SSSA).

% de Suicidios al interior de UP c/r al total | S.I. S.L S 16,2% [23,5% |[11,6%
de defunciones en UP (SSCy SSSA).
Promedio de penados en Libertad Vigilada | S.I. 46,4 549 57,2 76,9 58,7
por Delegado (SSA).
Costo promedio mensual directo de la|M$89 |M$95 |M$102 |M$101 |M$92 | M$85
vigilancia por interno (SSCy SSSA).

Fuente: Indicadores Matriz Comprehensiva del Gasto GENCHI

Las fugas desde el exterior presentan valores cercanos al 0% en el periodo 2006-2008, con sdlo 11 fugas en el
2008 de un total de 174.235 traslados.

Promedios esperados como efecto de la ampliacion de la planta uniformada contemplada en la Ley N° 20.426 del
10 marzo 2010, son los siguientes: aflo 2013 = 9,2 personas recluidas por funcionario uniformado; afio 2015 = 8,8
personas recluidas por funcionario uniformado.

En el periodo 2006 — 2008 el 32% del total de defunciones al interior de los penales se deben a rifas y
agresiones; y el 17% son suicidios.

Porcentaje de agresiones registradas en el afio, 12% en el 2003 hasta un 8,8% en el 2008.

El promedio de penados en Libertad Vigilada por Delegado aumenté un 27% en el periodo 2004 — 2008, a pesar
de que el aumento de los delegados fue de 47% (de 119 delegados en el 2004 a 176 delegados en el 2008),
constatandose que GENCHI sobrepasa la normativa de 30 beneficiados por delegado como méaximo.

La evaluacion recomienda aumentar la dotacion de Delegados de Libertad Vigilada del pais para lograr cumplir
con la normativa3’ que indica que el promedio de penados en Libertad Vigilada por Delegado de Libertad Vigilada
no puede ser mayor a 30 beneficiados como maximo.

El costo promedio directo de la vigilancia por interno, con un promedio mensual para el periodo 2003-2008 de M$
93, con poca variacion anual.

37 Articulo N° 34 del Decreto N° 1120 del Ministerio de Justicia (1984), modificado por el Decreto N° 270 del Ministerio de Justicia (1991)
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Productos Estratégicos Atencion
(b) Producto Atencién

El Producto Estratégico Atencion, para el 2009, corresponde al 27% (MM$46.299) del gasto destinado a los
productos estratégicos de GENCHI:

Cuadro N°5 Principales Indicadores del Producto Atencion. Periodo 2003-2008
Indicador 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

% de  Sobrepoblacion penal  en|36% [34,9% |35,4% |51,3% |45,2% |47,6%
establecimientos  penitenciarios del SSC,
respecto a la capacidad segun disefio

% de la poblacion penal que recibié a lo menos|54% |77% [82% [88% |[76% |[101%
una prestacion de asistencia social (SSC y
SSSA).

% de ocupacion de los CET semi abiertos|S.I. 65,5% | 70,0% |62,0% |57,6% |58,3%
respecto a la capacidad instalada (SSC vy
SSSA)

Fuente: Indicadores Matriz Comprehensiva del Gasto GENCHI

En el Subsistema Cerrado el 2008, tenemos que un 39% de los establecimientos del subsistema cerrado no
presenta sobrepoblacion, el 28% presenta sobrepoblacion entre 1y 50%, el 19% presenta sobrepoblacion entre
50 a 100%, y un 14% presenta hacinamiento (sobrepoblacion superior al 100%). Esta situacién afecta
directamente la calidad en la entrega del producto estratégico Atencion.

Porcentaje de ocupacion de los Centros de Educacion y Trabajo (CET), Subsistema Semiabierto, 63% para el
periodo 2004-2008 demostrando un desaprovechamiento de infraestructura de una instancia dirigida al
mejoramiento de las tasas de reinsercion laboral.

La calidad de la atencion presenta un porcentaje de respuesta a los reclamos presentados por la poblacion penal,
de un 56% en el 2007, valor deficiente, que mejoré notablemente en el afio 2008, en el cual se respondieron el
99% de los reclamos, demostrando una mejoramiento de la gestion de GENCHI en este tema. Para este
producto ademas se definio el indicador de calidad grado de satisfaccion de beneficiarios para el cual no hay
informacion.

El costo global del Producto Atencidn (incluyendo los servicios de alojamiento, salud, actividades culturales, etc.)
resulta en un promedio por atencion por recluso del sistema interno relativamente constante en los afios con un
promedio mensual al afio de M$ 76, manteniéndose relativamente constante con los afios desde M$67 en el afio
2003 alcanzando los M$73 en el afio 2008 (tasa de variacion promedio de 9%). El juicio respecto a este valor no
es posible de realizar, debido a la falta de estandares o referentes que permitan compararlo.

El valor promedio de fondos externos recaudados por interno en el afio 2008 fue de M$67, considerdndose un

buen resultado desde el punto de vista del ambito de economia, considerando que anteriormente no existia
aporte de terceros, lo que significa un avance y una muestra de descentralizacion al ser gestionados a nivel
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regional. Estos fondos externos provienen principalmente del Fondo Nacional de Desarrollo Regional FNDR, que
consigue GENCHI regional al presentar proyectos a este fondo.

Producto Estratégico Asistencia

El Producto Estratégico Asistencia, para el 2009, corresponde al 6% (MM$9.866) del gasto destinado a los
productos estratégicos. Para el 2008 el porcentaje de reincidencia3® fue de 13,2% en el CET (SSSA), y de 14,2%
en el Programa Laboral de Medio Libre (PLML), subsistema abierto. En el caso de post penitenciarios como son
el Patronato Nacional de Reos (PANAR) la reincidencia es de un 20,8% y en el Programa Hoy es Mi Tiempo es
de 19,2%. Estos valores son menores al indicador de reincidencia a nivel global del sistema penitenciario de Chile
que alcanza un 60% y a paises como el Reino Unido (59%), EEUU (47%) y Australia (38%)3°.

Cuadro N° 6 Principales Indicadores del Producto Asistencia. Periodo 2003-2008

Indicador 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

% de beneficiarios intervenidos respecto de|S.l. Sl 9% 10% 9% 7%
la poblacion objetivo del Programa PLML.
% de beneficiarios condenados a Medidas|S.l. Sl 73,1% | 73,7% | 76,7% | 79,1%
Alternativas a la reclusion que completan
capacitacion técnica y nivelacion escolar en
el afio respecto al total de los beneficiarios
intervenidos en el afio (SSA).

Costo promedio por beneficiario capacitado | S.I. S.L S.L S.L 281 | 266

laboralmente PLML (M$)

Gasto total promedio del Programa CET por | S.I. S.L 4545 |3.772 |4.362 |1.776
interno atendido (M$)

% de ingresos propios generados por el|S.I. S.L 89,6% |88,9% |88,5% |86,2%
Programa CET

% de solicitudes de eliminacion de|S.I. 72,9% | 78,9% | 100% |80,9% |82%
antecedentes presentadas al SEREMI en
relacion a los egresados del proceso de

eliminacion de antecedentes.
Fuente: Indicadores Matriz Comprehensiva del Gasto GENCHI

En el periodo 2005 - 2008, el indicador de condenados que completaron la capacitacion técnica y se nivelaron
escolarmente respecto del total de intervenidos, es de 75%.

La cobertura del PANAR respecto a su poblacion objetivo en el 2008 es de 42%%0, la participacion en este
programa es voluntaria. En el 2008 se atendid a 22.854 beneficiarios.

38 Se define reincidencia como “la ejecucion de uno 0 mas delitos por un sujeto después de haber sido condenado por sentencia firme
por otro u otros delitos”. La cuantificacion la realizd GENCHI, identificando aquellos beneficiarios de cada uno de los programas de
reinsercion egresados en el periodo 2006-2008, que reincidieron durante el mismo periodo, esto considerando que después de dos afios
egresados existe el beneficio de borrar los antecedentes.

39 Se compara con estos paises a modo de referencia, que son paises con los que se conté con informacion.

40Total de egresados en las 7 regiones donde existia PANAR al 2008.
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La cobertura del Programa Hoy es Mi tiempo respecto a su poblacion objetivo (los adscritos al D.L. N° 40941), es
de 1,6% en el 2007 y 1,5% en el 2008. En el afio 2008 se atendieron a 350 beneficiarios. El costo promedio por
beneficiario del programa es de M$661 al 2008.

No se contd con informacion para ninguno de los indicadores de eficiencia y economia disefiados para este
producto en forma global, quedando propuestos en su disefio, de manera que permitan posteriormente ser
levantados por GENCHI.

En el &mbito de calidad tampoco se contd con informacion relevante para medir, por ejemplo, la satisfaccion de
los usuarios participantes de los programas de reinsercion, debido a que en estos programas no se ha
incorporado ningUn instrumento que permita el levantamiento de informacion relativa a la percepcion y
satisfaccion de los beneficiarios respecto a los servicios recibidos.

No se cont6 con informacion de la reincidencia de la poblacion penal del sistema de carceles concesionadas.

4.8 Uso de Recursos

Entre los afios 2003 y 2009, en términos reales, tanto el presupuesto final del MINJU como el de GENCHI han aumentado
de manera importante (85% y 56%, respectivamente), como consecuencia principalmente de la Reforma Procesal Penal,
con el aumento asociado en la cantidad de internos.

El producto Vigilancia es el mas importante en términos presupuestarios representando un 58% del Presupuesto total de
Gendarmeria en el afio 2009, seguido por Atencion (23%) y Asistencia (5%). Un 14% corresponde a gastos de gestion
interna, es decir, para el funcionamiento general de la institucion pero no asociados directamente a ninguno de los
productos estratégicos. No se evalla como adecuada la asimetria presupuestaria que implica que un producto estratégico
tan relevante como Asistencia tenga sélo el 5 % del presupuesto anual.

En todo el periodo evaluado, la ejecucion presupuestaria de la institucion ha sido cercana al 100% de su presupuesto final,
lo que se evalia positivamente. Sin embargo, se valla negativamente que la ejecucidn presupuestaria ha sido
permanentemente superior al 100% del presupuesto inicial, sobrepasando el 110% en los Ultimos afios, hecho que refleja
que la institucion todos los afios enfrenta déficits presupuestarios que deben ser abordados con nuevas autorizaciones de
recursos hacia fin de afio. Con todo, Gendarmeria no es capaz de cubrir sus gastos anuales, debiendo hacer uso de su
presupuesto del afio siguiente para pagar deudas pendientes de servicios basicos.

A pesar de contar con adecuados instrumentos de planificacién y asignacion de recursos, y de que la institucion tiene
identificados los items y regiones con mayor déficit, tanto el nivel de déficit como las diferencias regionales persisten
durante el periodo de analisis. Por ejemplo, durante el periodo 2006-2008, el 67% de las unidades penitenciarias del
subsistema cerrado han operado en condiciones de sobrepoblacion. Por otra parte, el porcentaje de sobrepoblacion
promedio paso de un 36% el afio 2003 a un 47% el afio 2008, tras alcanzar un méaximo de 51% el afio 2006. Mientras
regiones como Coquimbo y Magallanes presentan porcentajes promedio de sobrepoblacion negativos en todos los afios
entre 2006 y 2008, las regiones de Atacama y Valparaiso presentan altos porcentajes de sobrepoblacién en el mismo
periodo, que alcanzan el 75% y el 106% respectivamente, el afio 2008. También existen diferencias importantes entre
unidades, por ejemplo, el afio 2008 la unidad mas hacinada del pais fue el Centro de detencién Preventiva (CDP) de
Peumo, con un porcentaje de sobrepoblacion de (406%), 27 veces el promedio de sobrepoblacion de la region (O Higgins)
que ese afio fue de 15%. Las diferencias también se dan en la relacion internos/vigilantes, por ejemplo, la razén de internos
por guardia varia de un minimo de 4,6 en la Region de Aysén a un maximo de 20,2 en la region de Valparaiso; en el mismo

41 Egresados de sus condenas con penas cumplidas en cualquiera de los subsistemas cerrado, semiabierto o abierto, que participan del proceso de
eliminacion de antecedentes.
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sentido, el promedio de penados en libertad vigilada por delegado de libertad vigilada va de un minimo de 47 en la region de
Antofagasta a un maximo de 78 en la regién de Los Rios, en el periodo 2006-2009. Parte de la explicacion de esta situacion
es que a la institucion no le han sido asignados en su totalidad los recursos que ha solicitado para eliminar el déficit
detectado, lo que explicaria la persistencia del nivel de éstos. Sin embargo, la persistencia de las diferencias entre regiones
y entre unidades indica que, ademas de una cantidad global de recursos insuficiente, las reasignaciones entre ellas de los
recursos disponibles, de un periodo a otro, son escasas, ya que en una medida importante prevalecen criterios inerciales de
distribucion de recursos basados en los presupuestos historicos.

Por otro lado, la modalidad de los pagos establecida en los contratos de las unidades penales concesionadas, en la forma
de un subsidio semestral fijo*2, con una compensacion por sobrepoblacién que opera cuando la poblacion atendida supera
el 120% de la capacidad de disefio del establecimiento, unido a un pago variable semestral que depende de la cantidad
promedio de poblacion interna®, tiene la ventaja de asegurar a las concesionarias un flujo basico de recursos estable para
financiar la operacion de las unidades, aun cuando éstas eventualmente operen bajo su capacidad de disefio* No
obstante, tiene la debilidad que ante una eventual subutilizacién significativa de los establecimientos y, por lo tanto, un
menor nivel de provision de servicios, los contratos no resguardan al Estado de un pago por servicios que no hayan sido
utilizados efectivamente ya que el pago del subsidio fijo debe hacerse efectivo aunque no haya un solo interno en el
establecimiento.

El hecho de que la compensacién por sobrepoblacién establecida en los contratos opere de forma dicotomica, (es decir,
tomando solo dos valores posibles: i) cero, si el nimero diario de internos es menor o igual al 120% de la capacidad de
disefio del establecimiento y i) 100 UTM por cada dia en que el nimero diario de internos supera el 120% de la capacidad
del establecimiento segun disefio, presenta al menos tres debilidades importantes: (1) No resguarda al concesionario de
una sobredemanda sostenida pero inferior al 120%%: (2) No genera incentivos financieros al Estado para esforzarse en
lograr reducciones marginales en el nivel de sobrepoblacién de los penales, cuando ésta no se encuentra en el entorno del
120%; (3) No resguarda al concesionario de niveles de sobrepoblacion muy superiores al 120%. La ausencia de resguardos
adecuados ante los posibles escenarios desfavorables ya mencionados, eleva el riesgo asociado a estas operaciones para
las empresas concesionarias, lo que finalmente podria traducirse en ofertas econdmicas por montos mas elevados en
futuras licitaciones.

Desde la perspectiva de un andlisis Agente-Principal de los contratos, se considera positivo que los contratos entre el
MINJU y los consorcios concesionarios contemplan mecanismos para alinear el comportamiento de los agentes: “empresas
concesionarias”, con los objetivos del principal “MINJU%¢’, de manera que los pagos estan asociados a la eficacia y calidad
en la provision de los servicios concesionados*’ y, en algunos casos, al logro de resultados intermedios*. Considerando,
por una parte, las dificultades de evaluar tanto el logro de resultados finales (en términos de rehabilitacidn o reinsercion
social), como el efecto en la eventual reinsercion que es atribuible a las acciones realizadas por la concesionaria, y por otro

42 Subsidio fijo de Operacion (SFO): 211.867 UF para el Grupo 1y 165.456 UF para el Grupo 2.

43 Equivalente al resultado de la multiplicacién del Nimero Promedio de Internos (NPI) para el semestre calendario anterior por UF 12,5.
4 Todas las unidades penales concesionadas han operado, en algiin momento, bajo su capacidad segun disefio

45 Esta situacion ha ocurrido en el complejo Santiago | del Grupo 3, el afio 2008.

4 Los objetivos de disefio, construccion, equipamiento, explotacién y mantencion de los establecimientos penitenciarios de acuerdo a lo
estipulado en las bases de licitacion.

47 Por ejemplo, la Bases del grupo 3 establecen una multa de 400 UTM por cada vez que ocurra la “No prestacion de un servicio basico”
y de 100 UTM por cada vez que ocurra la “prestacion de un servicio basico con un estandar inferior al exigido en las presentes Bases de
Licitacion”

48 Por ejemplo, para el Grupo 3, las bases de licitacion establecen en su punto 2.8.2.4.1 “Un test nutricional semestral a una muestra del
10% de los internos sanos, sin ningtn tipo de patologia, debera presentar para un 80% de ellos, un estado nutricional normal de acuerdo
a las normas FAO OMS y a las presentadas en las presentas bases de licitacidn. El incumplimiento de esta exigencia hara incurrir a la
sociedad concesionaria en la multa establecida en el articulo 1.8.5.1 de las presentes bases de licitacidn”. La multa establecida es de
150 UTM por cada vez de incumplimiento.
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lado, los extensos plazos involucrados*® para detectar cambios en el comportamiento de los internos, es adecuado que los
pagos no estén asociados a este tipo de resultados.

Se evalla positivamente que en los Ultimos afios Gendarmeria ha fomentado la postulacion de proyectos a fondos
regionales, pero se evalla negativamente que no explore otras oportunidades de incrementar su disponibilidad de recursos
mediante, por ejemplo mecanismos de recuperacion de costos al interior de las unidades penales (al modo de lo que fue la
unidad penal de Capuchinos).

5. Andlisis comparativo Sistema Concesionado - Sistema Tradicional®
Estructura Organizacional y Mecanismos de Gestion

La estructura institucional y la distribucion de funciones son similares en ambos sistemas. En todas las unidades penales de
la muestra, asi como en todos los establecimientos penitenciarios del pais, la direccion corresponde al Alcaide, quien es
funcionario de Gendarmeria, y ostenta la responsabilidad final por el funcionamiento del recinto. En el modelo chileno de
concesion de infraestructura penitenciaria, la labor de vigilancia y seguridad radica exclusivamente en Gendarmeria, por lo
tanto en ambos sistemas (tradicional y concesionado), Gendarmeria es quien controla a la poblacion de internos y brinda,
ademas, proteccion al personal que presta servicios de Atencion y Asistencia.

Los procesos de produccion son muy similares en ambos sistemas para los productos Atencion y Asistencia, 0 sus
equivalentes en el sistema concesionado. En general, las diferencias que existen son producto de las caracteristicas de la
infraestructura de cada unidad penal, de la existencia de estdndares y mecanismos de control que el contrato de
concesiones establece y obliga a cumplir, en el caso de las unidades concesionadas y de quienes son los proveedores.

Al comparar la planta uniformada de oficiales y vigilantes penitenciarios (que estan ligados fundamentalmente al producto
estratégico Vigilancia y secundariamente a Atencion), los CP Concesionados tienen un nimero mayor de funcionarios en
relacion a la poblacion penal, por lo que, el coeficiente de poblacion penal por vigilante es de 6,2 en los CP Concesionados
contra un 8,9 reos por Vigilante en los CP tradicionaless. Ahora bien, como se vera en el capitulo resultados no hay
diferencias entre uno y otro tipo de Centro Penitenciario en, por ejemplo, indicadores de fugas, durante el periodo evaluado.

49 En los estudios de impacto, se deben realizar las observaciones en plazos que pueden variar de 2 a 4 afios después de recibir el
beneficio, dependiendo del tipo de metodologia de medicién a utilizar (Fuente: Navarro, Hugo “Manual para la Evaluacion de Impacto de
Proyectos y Programas de Lucha contra la Pobreza”. Serie Manuales de la CEPAL N° 41). Si sumamos a esto los afios de condena
durante los cuales los internos fueron “tratados” mediante las acciones desarrolladas por las concesionarias, podemos concluir que los
plazos son muy largos como para hacer depender los pagos a las concesionarias de los resultados de tales estudios.

%0 Se selecciond unidades penales especificas para realizar las comparaciones En el caso de la unidades penales concesionadas se
seleccion6 a todas las en operacidn, menos el Centro de Detencién Preventiva (C.D.P), Santiago 1, debido a que sdlo atiende poblacién
de imputados, por lo que no desarrolla el producto estratégico 3 Asistencia, quedando la muestra compuesta por: Grupo 1: Complejo
Penitenciario de Alto Hospicio (2006), Complejo Penitenciario de la Serena (2006), Complejo Penitenciario de Rancagua (2005); Grupo
3: Complejo Penitenciario de Valdivia (2007) y Complejo Penitenciario de Puerto Montt (2007). Para la muestra de unidades penales
tradicionales, se selecciond unidades segun los siguientes criterios; i) unidades penales de menor antigiiedad; ii) unidades penales
disefiadas con base a criterios técnicos actualizados (infraestructura adecuada para la generacion de los tres productos estratégicos de
GENCHI). En efecto, se determind con GENCHI que las unidades seleccionadas poseen una infraestructura adecuada a las
necesidades de cumplir con los requerimientos de produccion de los tres productos estratégicos del Servicio. Estos aspectos fueron
considerados en su momento, en la etapa de disefio (donde participd personal de Gendarmeria) y en la etapa de construccién de las
unidades penales tradicionales seleccionadas. Las Unidades penales seleccionadas son las siguientes: Complejo Penitenciario de Arica
(1999), Complejo Penitenciario de Valparaiso (1999), Complejo Penitenciario de Punta Arenas (1999) y Centro de Cumplimiento
Penitenciario de Colina - Colina | (1981). En el Capitulo 9 del Informe Final de la evaluacion se presentan en extenso estos analisis.

51 Las unidades penales concesionadas tienen establecidas en sus bases de licitacidn, el personal uniformado de GENCHI asignado a
cada unidad. En efecto, el grupo 1 considera 255 funcionarios en cada unidad penal, y el grupo 3 considera 180 funcionarios en cada
unidad penal concesionada.
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El juicio evaluativo en términos de un nimero mayor o menor de vigilantes, dependera del tipo de establecimiento. En
principio, como en los establecimientos tradicionales, no existen practicamente celdas individuales que es el caso de las
Concesionadas, debiera requerirse tedricamente un nimero mayor de uniformado para vigilar a la poblacion penal. Por lo
tanto, el mayor personal uniformado en las unidades penales tradicionales se explica desde esa ldgica. No se tiene
evidencias nacionales o internacionales de cudl es la relacion dptima entre internos y vigilantes.

En personal civil los promedios se invierten, ya que las concesionadas tienen un nimero menor de funcionarios por reo,
haciendo que el promedio sea de 53 reos por personal civil contra 37 de las no Concesionadas. En todo caso, este numero
promedio de internos por funcionarios civiles en las unidades penales concesionadas debiera ser mayor a lo pesquisado en
los informes, ya que no se dispuso del dato de la jornada de horas profesionales total en estas unidades penales, por lo
que estas diferencia debieran aproximarse. Debido a esta consideracion sobre los datos, se concluye que no hay
diferencias significativas entre el personal civil entre una u otra modalidad.

En cuanto al producto estratégico de Asistencia no se tienen antecedentes de resultados, tampoco se conocen evidencias
sobre la relacion entre interno y personal de apoyo para la reinsercién social, lo que naturalmente dependera de las
teméticas a abordar. En este sentido, por ejemplo, rehabilitar a internos drogadictos requiere una dedicacion de horas
profesionales mayor de internos que no tienen ese problema. Debido a la variedad de situaciones, el no tener antecedentes
sobre horas profesionales de los civiles dedicados a Atencidn y Asistencia en uno y otro modelo y la ausencia de datos de
resultados, no es posible emitir un juicio evaluativo al respecto.

En aspectos organizacionales y de gestion, el sistema de concesiones, entendiéndolo como la provision privada
del financiamiento, la construccion y la prestacion de los servicios penitenciarios presenta inconvenientes y
ventajas en los aspectos que se indican a continuacion. En cuanto al financiamiento de la construccion, el sistema
de concesiones presenta el riesgo de un mayor costo del endeudamiento. Este es necesariamente superior para
un privado, ya que los inversionistas agregan un spread por riesgo, cuando se trata de un bono corporativo
(deuda emitida por un privado) a la tasa de los bonos emitidos por el Estado, los cuales se consideran libres de
riesgo. Contribuye a reafirmar las altas perspectivas de obtener un costo de endeudamiento bajo de parte del
Estado el minimo nivel de riesgo pais que ostenta Chile (132 puntos, al 6 de mayo de 2010, lo que lo sita en el
primer lugar de Latinoamérica y tercero a nivel mundial, entre las economias emergentes). Por otra parte, la
clasificacion de riesgo de bonos emitidos por empresas comparables a los concesionarios de unidades penales
(concesionarias de autopistas) la clasificacion de riesgo que se observa es AA- para Autopista Central y A- para
Vespucio Norte, segun la clasificadora Feller-Rate, al 5 de mayo de 2010, lo que sitia a esos instrumentos lejos
de la clasificacion mas alta, que es AAA 'y, por ende, significa un costo de endeudamiento mas alto. Reafirma lo
indicado la ultima colocacion de un bono soberano chileno, a la tasa El bajo costo estatal lo avala la reciente
emision de bonos soberano chileno (Julio de 2010), de US$ 1.000 millones en un bono en délares a 10 afios al
3,89%, la tasa mas baja de su historia desde la primera emision en 1822. Ademas, se coloco por primera vez un
bono en pesos (también a 10 afios) por poco mas de US$ 500 millones a una tasa de 5,5% anual, inferior en
cerca de 0,6% a la tasa a la que se transan esos mismos bonos localmente.

Los contratos de concesiones, segun como han operado en las experiencias analizadas, restan flexibilidad al
Estado para administrar la infraestructura penitenciaria, al imponerse un autocastigo (multas a pagar al
concesionario), en caso que se decida sobrepoblar una unidad penal. En cuanto al principio que fundamenta la
multa, éste es correcto, ya que su objetivo es compensar el mayor costo de mantenimiento que acusa una
infraestructura, utilizada intensivamente debido a la sobrepoblacion, el cual debe asumir el concesionario. No
obstante, el Estado podria tener prioridades, en el corto plazo, que justifiquen sacrificar el mantenimiento de la
infraestructura penitenciaria, para privilegiar otros proyectos socialmente mas rentables, decision que se ve
entorpecida por las multas que debe asumir si lo hace.

26



En lo que se refiere a los servicios penitenciarios, se concluye la conveniencia de privatizarlos, con excepcion de
la rehabilitacion y la reinsercion social, por el hecho que los primeros (alimentacion, aseo, mantenimiento,
economato, lavanderia, etc.) poseen un “Costo de Contrato” bajo, ya que basta con inspecciones visuales y
revisiones aleatorias para verificar su calidad. En cambio, verificar que actividades como las evaluaciones
psicologicas y sociales a los internos, se realizaron adecuadamente obliga a, practicamente, repetir el servicio. A
ello se agrega la importancia de velar por la calidad de los informes sobre los internos, ya que en base a ellos se
toman decisiones trascendentes para la seguridad de la comunidad, como es el otorgamiento de los beneficios
intrapenitenciarios, los cuales consisten en permitir a los internos acceder al medio libre, antes del término de sus
condenas.

Uno de los fundamentos que permite concluir la conveniencia de privatizar un servicio, es la mayor eficiencia que
se podria esperar de un actor privado. Los servicios como alimentacion, mantenimiento y otros similares, son
estandarizados y de caracteristicas similares en muchas organizaciones, por lo que existen empresas privadas
con experiencia y capacidad como para obtener economias, derivadas de la gran escala de sus operaciones y su
experiencia en el rubro. En cuanto a la rehabilitacion y reinsercion social, se trata de servicios altamente
especializados, por lo que son de dificil obtencion fuera de Gendarmeria. Por otra parte, al ser un servicio
intensivo en mano de obra y sin alternativas para el proveedor de prestarlo en forma diferente, utilizando menos
horas-hombre, resulta indiferente, bajo la perspectiva del costo directo involucrado, si el empleador de los
profesionales que prestan los servicios de reinsercion es Gendarmeria 0 una empresa privada.

Actividades y mecanismos de Fiscalizacion, Seguimiento y Evaluacion

En el sistema concesionado, la existencia de estandares y el sistema de Inspeccion Fiscal establecen una diferencia
sustancial con el sistema tradicional. En efecto, el sistema concesionado ha definido normas y estandares de servicio en el
producto Atencidn (Alimentacion, lavanderia, aseo y control de plagas, y salud) y en el producto Asistencia (Reinsercion y
capacitacion laboral). Basado en estos parametros la Inspeccion Fiscal del MOP realiza la fiscalizacion basado en estos
indicadores de gestion cuyo cumplimiento es monitoreado y evaluado periédicamente mediante visitas a las unidades
penales y mediante la elaboracion de los informes de gestion y el calculo de los indicadores de gestion respectivos. Esto
representa un mecanismo de seguimiento y monitoreo que garantiza la medicién del cumplimiento de los productos con un
nivel de calidad minimo para los internos, por ejemplo, las calorias en la alimentacion, cantidad de prendas en lavanderia,
horas de capacitacion otorgadas interno, etc. Su no cumplimiento, significa que la empresa concesionaria no esta
cumpliendo con las bases de la licitacion y esto se traduce en multas cuyos montos estan especificados e incluso, puede
llevar a la caducidad del contrato.

En el caso del sistema tradicional no existe un monitoreo, fiscalizacion y seguimiento pormenorizado como el descrito
anteriormente. Ademas, no se tienen definidos estandares minimos en los productos otorgados y tampoco existe un sistema
centralizado que permita hacer comparaciones entre unidades penales, considerando que existen diferencias de los tipos de
servicios otorgados, dependiendo de las capacidades de los recintos. Por ejemplo, la mayoria de las unidades penales no
tienen servicio de comedor. En el caso, del producto Asistencia existen unidades penales que contemplan tratamiento de
Adicciones, pero no se han definido estandares minimos como participantes en comunidades terapéuticas o porcentaje
minimo de rehabilitados y otros indicadores similares.

En sintesis, se evallia positivamente el seguimiento y fiscalizacion que tiene el sistema Concesionado, para realizar el

seguimiento, monitoreo y fiscalizacién de los productos Atencion y Asistencia. Esto no esta presente en el sistema
tradicional.
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Evaluacion de Productos Estratégicos:
i) Producto Estratégico Vigilancia:

Para este producto se encontraron ventajas de las unidades penales concesionadas respecto a las tradicionales, relativas a
mejores niveles de seguridad interna reflejados en menores tasas de defunciones por rifias y agresiones (23% versus 8%
en las concesionadas). Esta situacion es coherente con la mejor dotacion relativa de guardias en las concesionadas, pues
para todos los afios del periodo 2006 al 2008, el nimero de internos por funcionarios de vigilancia es menor en las
concesionadas. En promedio para el periodo mencionado las concesionadas presentan 9 internos por funcionario, versus 14
en el sistema tradicional.

No solo la mayor dotacién de personal de las unidades penales concesionadas favorece al Producto Estratégico Vigilancia,
pues se debe considerar que las condiciones de infraestructura y el disefio de estos permiten un mayor control de la
poblacion penal, la existencia de celdas individuales y la disposicion en mddulos con patios separados evita el contacto
entre los internos y la formacion de grupos de poder, disminuyendo la probabilidad de ocurrencia de rifias al interior.

El cumplimiento a la reclusion y traslado de la poblacién penal no muestra diferencias reales entre concesionadas y
tradicionales, pues se han producido en el periodo fugas internas y desde el exterior, en ambos tipos de unidades penales,
con porcentajes promedio muy similares, inferiores al 1%, sin una diferencia significativa. Tampoco hay diferencias
considerables entre los dos tipos de unidades penales respecto al porcentaje de defunciones en las unidades penales
segun la poblacion penal (0,2% en las tradicionales y 0,3% en concesionadas).

En el Producto Vigilancia, un indicador donde se aprecia una ventaja comparativa del sistema tradicional es en la tasa de
suicidios, en donde las concesionadas presentan valores mayores para todos los afios, con un promedio para los afios 2006
al 2008 de 37% versus un 13% en las tradicionales.

i) Producto Estratégico Atencion:

El indicador de sobrepoblacion penal es claramente mejor en las unidades penales manejadas por el sector privado, las
cuales practicamente no tienen sobrepoblacion, con un promedio de -8% en el periodo 2006 - 2008, en comparacion con las
tradicionales que presentan niveles importantes de sobrepoblacion, con un promedio en el mismo periodo de 44%.

Respecto a las prestaciones de asistencia social, ambos tipos de unidades penales presentan buenos indicadores. El
indicador de porcentaje de la poblacion penal que recibi6 al menos una prestacion de asistencia social respecto al promedio
de la poblacion penal, para el afio 2008 fue de 105% en la muestra de las tradicionales, y de 152% en las concesionadas.
Mostrando mejores niveles en el sistema concesionado, con la entrega de practicamente 50% mas de prestaciones por
interno.

El derecho de acceso a la familia es entregado por los penales a traves de alguno de los programas especificos de acceso
a la familia, como son el Programa Conozca a su Hijo, Residencias Transitorias para Nifias/os con sus Madres Privadas de
Libertad y Visitas Intimas. Se establecié que estos programas no se desarrollan en la totalidad de los penales del pais, no
obstante que el indicador que permite apreciar su eficacia, “porcentaje de unidades penales con alguno de los programas de
acceso a la familia”, no estuvo disponible para esta evaluacion.

iii) Producto Estratégico Asistencia:
La asistencia de atencion psicolégica®? de la poblacion penal presenta mejores resultados en las unidades penales

concesionadas que en las tradicionales para todos los afios estudiados, con un promedio de los afios 2006 al 2008 de 85%
de los penados atendidos en las concesionadas versus el 66% de las tradicionales.

52 Comprende al menos una sesion individual con un psicélogo.
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No se contd con informacién de los indicadores de reincidencia de la poblacion de egresados de las unidades penales
tradicionales y concesionadas, que permita comparar a nivel de resultados el producto estratégico asistencia. Tampoco se
contd con informacion de satisfaccion de usuarios respecto a los programas incorporados en el producto estratégico
asistencia, que permita medir diferencias en las calidades de éstos, segun sean entregados por los sistemas tradicionales o
concesionados.

Toda esta falta de informacion se evalla negativamente, por cuanto muestra que no es un tema que esté incorporado como
estratégico en el sistema concesionado, y que permita fundamentar las ventajas de este sistema respecto al tradicional,
desde el punto de vista de la rehabilitacion y reinsercién social.

Desde el punto de vista de la gestion, el Producto Estratégico Asistencia es provisto en forma similar en ambos tipos de
unidades penales, tanto concesionadas como tradicionales. En efecto, se entregan servicios similares de Apoyo psicolégico,
Tratamiento de adicciones, Capacitacion y Trabajo productivo, en la forma de atenciones individuales o talleres grupales.
La principal diferencia se refiere a las coberturas alcanzadas sobre la poblacién penal. En las unidades concesionadas, por
contrato, se debe lograr una cobertura del 100 % al cabo de afios de iniciada la operacion de la unidad penal respectiva,
aspecto registrado en los informes de gestion semestrales emitidos por las concesionarias. En las unidades tradicionales
de la muestra, la cobertura estad condicionada por los recursos disponibles33, la infraestructura y la disponibilidad de
personal profesional para la entrega de los servicios indicados, que en ninguno de los casos de la muestra logré el 100 %
de la poblacion penal® en el periodo bajo evaluacion segin lo registrado en las visitas y entrevistas realizadas. Otro
aspecto en que se detectd similitudes entre ambos sistemas, es que no se cuenta con mediciones de calidad de los
servicios recibidos, lo que es evaluado negativamente.

Uso de Recursos

En el periodo evaluado el costo promedio por interno se ha reducido en ambos sistemas®®: La disminucion ha sido mas
importante en las unidades penales no concesionadas, que han reducido el costo mensual por interno en un 15%, llegando
el 2009 a $178.808 (comparado con el afio 2006 con $ 210.208), mientras que en el caso de las unidades penales
concesionadas la caida ha sido de un 5% ascendiendo el 2009 a $391.362 (comparado con el afio 2006 con $413.371). En
general, la diferencia de costos promedios por interno en el periodo evaluado (2006-2009) es cerca del 50 % mayor en el
sistema concesionado. No es posible concluir acerca de la eficiencia comparativa de ambos grupos de unidades penales
(incluso las seleccionadas para efectos de comparacién) debido a que presentan diferencias importantes en el estandar de
servicios prestados-, por ejemplo, mientras las unidades penales concesionadas tienen un porcentaje de sobrepoblacion
negativo (es decir tienen menos poblacion que su capacidad segun disefio, -10% el afio 2008)), las unidades penales
tradicionales seleccionadas presentan porcentajes de sobrepoblacion promedio elevados (43% el afio 2008). Con todo, los
gastos promedios mensuales por interno en ambos grupos de unidades penales resultan bajos en comparacion, por
ejemplo, con el costo mensual promedio por interno en el Estado de Florida (USA), que el afio 2009 era de US$ 1675,7
(aprox. $ 951.805)5,

53 Cabe sefalar que el presupuesto destinado al Producto Asistencia corresponde al 5 % del presupuesto total de GENCHI (2009),
segln la estimacion elaborada en la presente evaluacion.

%4 No se cuenta con indicadores de cobertura validos sobre el producto estratégico, subproductos y productos especificos de Asistencia
proporcionados a la poblacion de internos de las unidades penales de la muestra seleccionada.

%5 Seguin muestra de unidades penales seleccionadas.

5% En pesos de 2010 al tipo de cambio promedio de 2009 segln datos del Banco Central (559,61 Ch$/US$). Existe muy poca informacion publica
disponible sobre costos promedio por interno. La informacion de Florida resulta dtil pues corresponde a un estandar de atencion no tan alejado de lo
que seria deseable para el sistema chileno. Datos del costo promedio por interno de Florida en http://www.dc.state.fl.us/pub/statsbrief/cost.html.
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6. Recomendaciones

1. Modificar la actual estructura organizacional de GENCHI, realizando los siguientes cambios:

Redistribuir las funciones de la Unidad de Concesiones a departamentos dependientes de la Subdireccion
Administrativa y Técnica, de modo de eliminar las dificultades de control que provoca la existencia de una unidad
organizacional de nivel equivalente a las Subdirecciones, facilitar la implementacion de politicas comunes en las
unidades penales concesionadas y no concesionadas, promover la eficiencia concentrando competencias
profesionales en menos unidades organizacionales y contribuyendo al clima laboral, evitando una posible
competencia entre unidades organizacionales con objetivos similares.

En el largo plazo, se recomienda que sea un servicio publico diferente a Gendarmeria el responsable de los
servicios que actualmente presta Gendarmeria a personas en libertad, es decir los subsistemas abierto y post-
penitenciario. Gendarmeria se encargaria solo de la atencion del subsistema cerrado y del subsistema semi-
abierto. Con ello, se lograrian eficiencias y calidad de servicio asociada a responsables expertos en espectros
més acotado de competencias profesionales.

Crear una unidad organizacional cuya funcion sea medir y controlar el cumplimiento del objetivo “Otorgar un trato
digno a los internos”, la cual estaria encargada de crear indicadores para medir su cumplimiento y mantener un
control de la situacion en las diferentes unidades penales. La existencia de esa unidad constituye un incentivo
para que se entregue mayor énfasis al cumplimiento de ese objetivo.

2. Mejorar el nivel de formacion y capacitacion institucional considerando las siguientes medidas:

Elevar las exigencias de los postulantes a la escuela. En el corto plazo, que los jovenes postulantes a Oficiales
Penitenciarios tengan una nota promedio minima en sus estudios de Educacion Media y que hayan rendido la
PSU. En el mediano plazo, considerar también un puntaje minimo en dicha prueba. Para los postulantes a
suboficiales y gendarmes considerar como requisito haber rendido el 4° medio.

Disefiar e implementar un modelo de formacion continua por competencias para el personal civil y uniformado,
que contemple la participacion de los Comités Bipartitos de Capacitacion. La formacion continua implica que la
Institucion debera contar con una definicion de perfiles de competencias para cada cargo y que se deberan dar
las condiciones (acceso y financiamiento), para que los funcionarios uniformados y civiles pasen por un proceso
de formacion y capacitacion que los prepare y habilite para su desempefio profesional y/o técnico en la
Institucion, a lo largo de su vida laboral. De esta manera, deberén existir requisitos de formacion para asumir
nuevos cargos Yy/o responsabilidades que estén alineados tematicamente con las funciones y con los productos
estratégicos en que se desempefaran. Por ejemplo, para asumir el cargo de Alcaide de una unidad penal, debera
ser requisito contar con un diplomado o curso de especializacién en administracion o gestion pablica o similar;
para asumir el cargo de Jefe Técnico de una unidad penal, debera ser requisito contar con un diplomado o curso
de especializacion en intervencion social o similar.

3. Elaborar un estudio que analice la alta tasa de ausentismo laboral de la Institucion. Los temas fundamentales
que deben ser abordados son:

e Factores que influyen en dicha tasa diferenciando por establecimientos penitenciarios (incluida las

direcciones regionales) y, por perfiles de funcionarios (Estamento, antigiiedad, sexo, entre los principales).
e Efectos sobre la gestion y resultados de los productos estratégicos
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Evaluacion de las medidas con que se ha enfrentado el problema
Propuesta de soluciones

4. Mejorar los sistemas de informacion de GENCHI, considerando:

Desarrollar la capacidad de interoperar e intercambiar informacion, como minimo, entre los sistemas
RECEBRA de las unidades concesionadas y el sistema SAT de las unidades penales tradicionales. Para que
esto ocurra, es necesario contar con tres elementos basicos:

» Capacidad. Cada instancia debe contar con el o los medios o canales a través de los cuales pueda
efectuar este intercambio de informacion.

» Conocimiento. Esto implica que los departamentos/areas deben conocer exactamente qué informacion
(de su gestion) puede ser demandada por otras areas, para alimentar sus procesos; y cuél seré requerida
por el propio Servicio , como insumo para los suyos.

» Acuerdo. Para poder interoperar es necesario fijar acuerdos que permitan a todas las unidades de
GENCHI - y a sus sistemas informéticos — entender de la misma forma la informacién que se
intercambia®’.

5. Transferir la responsabilidad por la inspeccion fiscal de la operacion de las unidades penales concesionadas
desde el MOP a Gendarmeria, junto con los recursos y las capacidades asociadas a esta tarea.

6

. Con respecto a los indicadores de gestion de GENCHI:

Incorporar en el Sistema de Informacion de la Gestion (SIG) los indicadores disefiados en esta evaluacion
que no estaban considerados anteriormente, de manera de monitorear su desempefio y facilitar las
evaluaciones posteriores.

Capacitar a los encargados regionales y de cada centro penitenciario informante del SIG, sobre la
elaboracion de indicadores, levantamiento y manejo de informacion, de manera de mejorar el levantamiento y
la calidad de la informacion.

Realizar un benchmarking a nivel regional de los principales indicadores cuantificados y disefiados en esta
evaluacion, de manera de generar comparaciones entre regiones, estableciendo metas de desempefio
regionales para la homogenizacion en la prestacion de los servicios, considerando las amplias variaciones
encontradas en los diversos indicadores en esta evaluacion. Para lo anterior es recomendable desarrollar
estandares Optimos 0 minimos para cada uno de los subproductos y productos especificos que conforman los
productos estratégicos de GENCHI, que permitan comparar la situacion encontrada en los tres productos
estratégicos de GENCHI.

Realizar una socializacion entre regiones de los avances y buenas précticas encontradas, respaldada con
indicadores, con el fin de ampliarlas y facilitar la cooperacion regional (por ej.: obtencion de fondos regionales
en Atacama, Maule y Antofagasta).

7. Establecer un sistema de reclamos transparente y uniforme, para todo el sistema penitenciario, con protocolos
definidos en cuanto al tiempo de respuesta, seguimiento, sistematizacion e informacion de los casos.
Adicionalmente, se deben ejecutar las acciones de difusion adecuada, que aseguren gue los internos conozcan

57 En este contexto el D.S. N° 81 establece lineamientos respecto de la interoperabilidad de los Documentos electronicos al interior del
Estado, fijando XML como estandar para su intercambio. Este decreto se sugiere como base para el desarrollo de la interoperabilidad al
interior de Gendarmeria.
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su derecho a reclamar.

8. Definir fundamentadamente estandares respecto a costos unitarios por condenado para los productos
Vigilancia, Atencion y Asistencia, que permitan evaluar los resultados obtenidos y comparar este resultado entre
regiones.

9. Desarrollar y aplicar en ambas modalidades de operacion (tradicional y concesionado) sistemas similares de
control de cumplimiento de estandares de los servicios penitenciarios en las unidades penales, sobre la base de
indicadores que permitan medir objetivamente la calidad de los servicios que reciben los internos, por unidad
penal y que genere algun valor Gnico que resuma la situacion. Las variables a ser consideradas deben incluir, al
menos, elementos tales como metros cuadrados por interno en descanso, frecuencia de las visitas, existencia de
comedores, grado de segregacion, calidad y cantidad de los bafios, privacidad, calidad de los lugares de
aislamiento, facilidad para recibir visitas intimas.

10. Definir un protocolo de acciones para el control y seguimiento de los beneficios intrapenitenciarios; asi como
para el control y seguimiento de las penas alternativas a la reclusion, que sirva para verificar el cumplimiento de
éstas acciones y evaluar la gestion de GENCHI en este aspecto.

11. Aln cuando no es responsabilidad de GENCHI, sino que del Ministerio de Justicia, se debe aumentar la
dotacién de Delegados de Libertad Vigilada del pais para lograr cumplir con la normativa® que indica que el
promedio de penados en Libertad Vigilada por Delegado de Libertad Vigilada no puede ser mayor a 30
beneficiados como méaximo.

12. Aln cuando no es responsabilidad de GENCHI sino que del Estado Chileno, se debe aumentar la
infraestructura de unidades penales para contar con las plazas necesarias y suficientes en la entrega de las
prestaciones basicas, por sobre las inversiones proyectadas hasta el afio 2015, mediante la construccion de
nuevas unidades penales, que permita disminuir la sobrepoblacion del sistema penitenciario nacional. El aumento
de la capacidad de atencién de la poblacion penal debe ser acompafiado del aumento proporcional de la dotacion
necesaria para proveer los servicios de vigilancia, atencion y asistencia. Se debe considerar en este punto, el
efecto que podria tener la aplicacion del proyecto de ley actualmente en tramite legislativo que modificara el
sistema las Penas Alternativas y que podria impactar en una eventual descongestion carcelaria®®.

13. Aln cuando no es responsabilidad de GENCHI sino que del Poder Judicial, se requiere llevar a cabo acciones
que apunten a una gestion adecuada en cuanto a distribucion de poblacion en las unidades penales del pais en
busca de disminuir los niveles de hacinamiento de las mismas.

14. Sobre el sistema de Concesiones de Infraestructura Penitenciaria se recomienda:

Construccion:

Considerar que el financiamiento estatal posee un costo inferior al del privado y que en el caso de la
infraestructura penitenciaria, a diferencia de las carreteras y aeropuertos, el cliente es el Estado. Por ello, bajo
consideraciones de eficiencia en el uso de los recursos estatales, se recomienda optar por la modalidad
tradicional de financiamiento estatal de la construccion de unidades penales, o bien considerar en los contratos

%8 Articulo N° 34 del Decreto N° 1120 del Ministerio de Justicia (1984), modificado por el Decreto N° 270 del Ministerio de Justicia (1991)
59 Ver: http://web.minjusticia.cl/minjus/comunicadosmodule/view/id/398/src/@random49cdde941585f/ El proyecto de ley considera la
implementacion de medidas tales como el uso del brazalete electrénico, mecanismo que permitiria el cumplimiento de condenas en el
medio libre, el perfeccionamiento de la Libertad Vigilada, incorporando la libertad vigilada intensiva; la posibilidad de implementar
tratamiento de drogas en condenados y la contratacion de 250 nuevos delegados de Libertad Vigilada.
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de concesiones mecanismos que permitan disminuir los costos por intereses asociados al endeudamiento
privado. Asimismo, resulta recomendable incorporar, en futuros contratos de construccion de infraestructura,
elementos de regulacion, planificacion y control, que minimicen las malas experiencias en las primeras
experiencias de concesiones de infraestructura penitenciaria, relacionadas con demora en construccion de obras,
juicios y costos finales superiores a los planificados.

Operacion - servicios basicos

Externalizar, en el sector privado, los servicios basicos de mantencion de la infraestructura, mantencion del
equipamiento estandar, mantencion del equipamiento y sistemas de seguridad, alimentacion, lavanderia, aseo y
control de plagas, salud, educacion y economato. En el caso del mantenimiento, resulta recomendable evitar la
existencia de clausulas en los contratos, que puedan inhibir decisiones de Gendarmeria, que sean adecuadas
bajo una perspectiva de evaluacion social, ante la amenaza de multas por concepto de sobreutilizar, en el corto
plazo, una parte de la infraestructura penitenciaria.

Operacion - Rehabilitacion y Reinsercién Social
Mantener en el sector publico los servicios asociados a Rehabilitacion y Reinsercion Social, por el alto costo de
contrato que posee, 0 bien tomar resguardos para mantener éste en valores minimos.

15. Aumentar la cobertura de:

e Centros de Educacion y Trabajo (CET). En este caso se debe aumentar el nivel de ocupacion disponible
(capacidad ociosa), para lo cual se debiera mejorar la relacion con el sector privado, gestionando la
mayor utilizacion de los CET para el desarrollo de actividades privadas.

e Programas de acceso a la familia, como son el Programa Conozca a su Hijo, Residencias Transitorias
para Nifias/os con sus Madres Privadas de Libertad y Visitas Intimas, de manera de asegurar el derecho
al acceso a la familia, pues en la actualidad no se entregan en todo el pais.

e Programa Hoy es Mi tiempo respecto a su poblacion objetivo (adscritos al D.L. N° 409), considerando la
escasa cobertura y los buenos resultados obtenidos en cuanto a reinsercion y costo unitario.

e Programa Laboral de Medio Libre, considerando la escasa cobertura y los buenos resultados obtenidos
en cuanto a reinsercion.

16. Disefiar e implementar una Politica Nacional de Rehabilitacion y Reinsercion Social, que incorpore una
definicion sobre la institucionalidad publica que debera hacerse cargo de su implementacion, con objetivos de
mediano y largo plazo y presupuesto adecuado®?, aglutinando los programas desarrollados a la fecha.

60 Actualmente el presupuesto disponible para el producto Asistencia se estima cercano al 6 % del presupuesto total de Gendarmeria, lo
que ha sido evaluado como insuficiente, dado las bajas coberturas de los programas de rehabilitacion y reinsercidn social (por ejemplo:
7 % Programa Laboral del Medio Libre; 1,6 % Programa Hoy es Mi Tiempo, ambos datos del 2008)
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ORD. N° __ /

ANT.: Ord. N° 0472 de 18 de abril de
2011, de Sra. Directora de
Presupuestos.

MAT.: Adjunta informacion solicitada.

SANTIAGO,

28 MY 280

DE : MINISTRO DE JUSTICIA

A : DIRECTORA DE PRESUPUESTOS

Como parte de los compromisos que se adquirieron en el Protocolo de Acuerdo
del Proyecto de Ley de Presupuestos del Sector Ptblico correspondiente al afio 2009, la
Direcciéon de Presupuestos llevé a cabo la Evaluacién Comprehensiva del Gasto de
Gendarmeria de Chile, que abarcé el periodo comprendido entre los afios 2003 a 2008,
cuyo Informe Final se recibié mediante el oficio del antecedente.

Cabe mencionar que la finalidad de dicho estudio fue proporcionar una
retroalimentacién respecto a diferentes aspectos de Gendarmeria de Chile, como la
racionalidad de la estructura organizacional, de sus productos y objetivos estratégicos
y la distribucién de sus funciones, asi como también en relacién a su eficacia, eficiencia
y economia en el uso de los recursos institucionales, a objeto de generar
recomendaciones que permitan corregir las debilidades detectadas.

Finalmente, y de acuerdo a lo solicitado, se acompafa respuesta institucional a
las conclusiones del informe final, elaborada por Gendarmeria de Chile.

Saluda atentamente a Ud.,

Ministro de Justicia

]

¥ L “i
GSS/GBL
Di;trilkugig’ n:
- Sra. Directora de Presupuestos.
- Sra. Subsecretaria de Justicia
-  Gabinete Ministro.
- Gabinete Subsecretaria.
- Sr. Director Nacional, Gendarmeria de Chile.
- Auditoria Ministerial.
- Seccion Partes, Archivo y Transcripciones.
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Respuesta Gendarmeria de Chile

No obstante lo anterior, la definicidn de nuevos indicadores
significé que 31 indicadores de un total de 68 (que equivale
al 45,6% del total) no pudieron ser cuantificados para el
periodo estudiado, pues no se contd con los medios de
verificacion ni con fuentes de informacién disponibles para
aquello, debido principalmente a que se refieren a
informacién que no estaba considerada en los sistemas de
informacion que cuenta GENCHI para medir el desemperio
de sus productos estratégicos (SIG), Y por lo tanto es
informacién que no ha sido levantada en las Unidades
Penales, ni sistematizada a nivel central

Cabe precisar que la Matriz de Evaluacion Comprehensiva del
Gasto, particularmente en |a determinacién de los indicadores que
se sefialan para cada producto estratégico, estos no consensuados
con el Servicio.

De los 31 indicadores sefialados, que no poseen medicién para
ninguno de los afios del periodo de Ia evaluacion:

e 3 pertenecen al producto estratégico Vigilancia.

e 10 pertenecen al producto estratégico de Atencién.

e 18 pertenecen al producto estratégico de Asistencia.

En resumen, de los 31 indicadores mencionados, 23 se consideran
pertinentes de medir en el mediano plazo. Sin embargo, es
importante destacar que, 4 de ellos cuentan con mediciones en la
actualidad, por lo que se desconoce porqué aparecen sin
informacién.
Adicionalmente, se solicita la realizacion de ajustes al nombre y
formula de célculo de 3 indicadores dentro de este grupo.

El detalle de las observaciones por cada indicador se encuentra en
archivo excel “matriz con observaciones Genchi”
Sélo 8 indicadores de los 31 propuestos,
pertinentes de medir por el Servicio.

se consideran no

Una actividad relevante que realiza Gendarmeria se
relaciona con proveer informacién: estadisticas para que
otras entidades realicen estudios, informacidn de apoyo a la
persecucion de delitos, quebrantamientos de condenas,
informes de apoyo a los procesos, e informes de conducta
para decisiones de indultos, rebajas de condena y libertad
condicional. No obstante la importancia de la funcién de
generar informacién, ella no se encuentra definida
explicitamente como algin o parte de un producto
estratégico.

Cuando se inici6 el proceso de Evaluacion Comprehensiva del Gasto
Y se analizaron las definiciones estratégicas establecidas por el
Servicio, se acoté el cuarto objetivo estratégico de gestién interna,
dado que la matriz de evaluacién se orientaba a productos
estratégicos o del negocio de la institucion.

Desde esta perspectiva, la provicién de informacién estadistica,
informes de apoyo y/o estudios se encuentra en el cuarto objetivo
estratégico definido por Gendarmeria.

Si bien, esta actividad es importante, consideramos que no es
estratégica o parte del negocio central que desarrolla la institucién.
Finalmente, es importante dar a conocer que durante Ila
formulacién de definiciones estratégicas para el periodo 2011, el
cuarto objetivo estratégico vinculado a este tipo de actividades -
soporte o apoyo a la gestion institucional- fue eliminado.
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Es poco deseable que un mismo cargo (Director Regional),
posea funciones y cargas de trabajo tan diferentes para
rentas similares, puesto que ello atenta contra la
satisfaccion laboral. La situaciéon indicada provoca un
funcionamiento diferente entre regiones, en cuanto a qué
funciones asume el Director y cudles delega, lo cual
incrementa el tiempo que requiere una autoridad para
desempefiar sus funciones en plenitud, al tener que
aprender las particularidades de la regién a la que se
incorpora.

Respuesta Gendarmeria de Chile
Las rentas percibidas por los Directores Regionales no son
similares, estos perciben una asignacion denominada funcién
critica, que es un porcentaje de las remuneraciones brutas. Este
porcentaje es diferente por cada region dependiendo de su
complejidad.

Tres unidades penales, de Ia Regidn
(Cordillera, Punta Peuco y ex CAS),
Departamento de Seguridad, perteneciente a la
Subdirecciéon de Operaciones, en el Nivel Central.
Considerando que todas las demas unidades penales del
pais dependen de una Direccién Regional, la situacién
indicada constituye un riesgo de incumplimiento de normas
legales, al desarrollar, un Jefe de Departamento, funciones
que corresponden a un Director Regional.

Metropolitana
dependen del

Efectivamente, la situacidn planteada existia en el momento de la
evaluacion.

En el mes de diciembre del afio 2010, la Subdireccién Operativa
remitié6 al Sr. Director Nacional una propuesta de Resolucidn, a
través de la cual se fija la dependencia de las tres Unidades que
sefala el informe, en la Direccién Regional Metropolitana. Lo
anterior en cumplimiento a lo dispuesto en el D.L 2859, Ley
Organica de Gendarmeria de Chile, articulo 12 letra a). A la fecha,
esta materia en conjunto con otras que tienen relacion con la
organizacioén del Servicio, estdn siendo estudiadas a la luz de una
nueva estructura organica por mandato de la ley 20.426 que senala
la necesidad de contar con un nuevo reglamento organico del
Servicio.

Las poblaciones del subsistema abierto y del subsistema
post penitenciario son atendidas en locales diferentes:
Centros de Reinsercion Social y Patronatos Locales,
respectivamente. Ello podria implicar una ineficiencia en el
uso de recursos al duplicar locales y costos fijos de
infraestructura, lo que es evaluado negativamente., En
efecto, no se aprecia justificacién para gue sean unidades
organizacionales diferentes, de Gendarmeria, las que
realicen esas funciones, puesto que sus objetivos,
programas y acciones son similares.

El Servicio no estd de acuerdo con esta evaluacion, dado que son
distintas las poblaciones que atienden ambos subsistemas.

Los CRS atienden a personas que fueron condenadas a una pena
alternativa, sus beneficiarios son penados que cumplen un tipo de
condena en el medio libre, ellos estdn obligados a cumplir la
condena impuesta. La poblacion que atiende PANAR en el
subsistema post-penitenciario son personas que cumplieron su
condena y que en forma voluntaria se acercan a los Patronatos
para eliminar antecedentes o participar en algunos de los
programas de reinsercién ejecutados por ellos.

La diferencia principal entre ambos subsistemas es que en el
subsistema abierto la poblacién atendida cumple una pena (se les
ha restringido un derecho), en cambio, la poblacién del subsistema
postpenitenciario no cumple una obligacién.

Finalmente, la poblacién que cumplié condena y que desea eliminar
antecedentes penales no debe relacionarse con el sistema
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penitenciario. PANAR atiende la poblacién compuesta por
personas que cumplieron su condena y no los libertos
condicionales.

Se observa que los objetivos de la Unidad de Concesiones
son los mismos que los de las Subdirecciones Técnica y
Administrativa, produciéndose una duplicidad de funciones.
Adicionalmente, pueden existir ineficiencias por tener
especialistas de los mismos campos tanto en la Unidad de
Concesiones como en las Subdirecciones Administrativa y
Técnica.

La ley 20.426 tiene dos DFL uno que fija la planta y un segundo
que establece las normas de la carrera funcionaria de las plantas de
vigilancia. Conjuntamente con lo anterior, dicha ley establece una
nueva organica de la institucion, la que considera la eliminacion de
la unidad de concesiones. La propuesta de estructura organica se
éncuentra para analisis y aprobacién en el Ministerio de Justicia.

GENGHI no cuenta con mediciones de la calidad de los
servicios de atencién prestados para cumplir con el objetivo
estratégico de Proporcionar Atencién y Trato digno a la
Poblacion Penal en las unidades penales tradicionales del
subsistema cerrado.

Efectivamente, en Ia actualidad el Servicio no cuenta con
mediciones de calidad para el producto estratégico de proporcionar
atencion y trato digno a la poblacién penal. Sélo se ha medido la
eficacia en Ila entrega de los productos especificos en esta materia.

DESUC, incorporé sélo un indicador de calidad en la matriz de
evaluacion, referido a la medicién del tiempo promedio de
respuesta a los reclamos realizados por parte de la poblacién penal,
indicador que no se consider adecuado y que es necesario
modificar.

El Servicio reconoce Ia importancia de comenzar a medir aspectos
de calidad en este producto estratégico, por lo cual evaluard a
mediano plazo la incorporaciéon de mediciones de calidad de
acuerdo a las capacidades Yy mecanismos definidos.

Se evallia negativamente que no haya aumentado, de la
misma manera, el personal civil de GENCHI que estj
asociado al Producto Atencidn Y., sobre todo, al Producto
Asistencia. Otro aspecto que se evalla negativamente es
que el 10% del personal uniformado aparece adscrito al
area administrativa. (Por ej. en las unidades penales:
Unidad de Estadisticas, Unidad de Clasificacion, Secretaria
del Alcaide), cuando una argumentacion central para
aumentar personal uniformado es Ia seguridad en los
establecimientos penitenciarios.

El Servicio estd de acuerdo con esta evaluacion, dado que a pesar
de incorporar estos requerimientos todos los afios al proceso de
formulacién presupuestaria, los recursos siempre se han priorizado
al producto estratégico de vigilancia.

El mejor ejemplo de esto es la ley 20.426 en donde sélo se
considerd planta Iy 11, referido solo a personal uniformado.

Dado que en la actualidad existe déficit de personal en la planta
civil para desempefiarse directamente en post de los objetivos
estratégicos de atencidn y asistencia menor relevancia adquiere la
contratacién de personal civil para labores administrativas en las
unidades penales.

El déficit en materia de soporte a la gestion administrativa en las
unidades penales es suplido por personal uniformado, lo cual podria
disminuir en la mediada que ingrese personal civil en apoye a esta
gestion.




Observacion DESUC

Se evalla negativamente que la ley indicada no aborde
adecuadamente la ampliacién de la planta de personal civil
del Servicio (Planta 3), contemplando solamente un
incremento de 100 cupos a contrata de personal civil para el
apoyo del Producto Estratégico Asistencia, esto se considera
insuficiente debido a las bajas coberturas registradas en el
periodo evaluado.
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Si bien existe un déficit de personal civil que no fue considerado en
la Ley de Planta, esta materia esta siendo abordada por las nuevas
autoridades contemplando las  restricciones existentes y
considerando realizar un andlisis del déficit de personal que sin
duda como recurso es muy importante para apoyar la gestion
institucional conforme a los productos estratégicos de atencién y
asistencia,

Los temas predominantes en |a Capacitaciéon para el afo
2008, son los de administracién Yy gestion interna con un 69
% del total de cursos y un 82% de las horas totales. Esto se
considera inconveniente, porque los temas que dicen
relacion con la entrega de los productos estratégicos (20%
de los cursos y 14% de las horas) y los temas éticos-
valéricos (2% de los cursos Y 1% de las horas) aparecen
disminuidos.

Efectivamente hasta el afo 2010, gran cantidad de los recursos de
capacitacion se han ejecutado en tematicas asociadas a
administracion y gestion interna, debido a que por instrucciones del
organismo validador del Sistema de Capacitacion (Servicio Civil),
se debia dar prioridad a las capacitaciones que apoyaran el
cumplimiento de otros sistemas del PMG que abordaran procesos
de soporte institucional. El Servicio se compromete a realizar las
gestiones necesarias que permitan orientar las actividades de
capacitacion a los productos estratégicos del Servicio.

Se tiene reparos sobre los bajos requisitos educacionales
exigidos - 29 medio para los Vigilantes y 4° medio para los
Oficiales considerando que en instituciones semejantes
Escuela de Suboficiales del Ejército de Chile y Carabineros
exige a sus postulantes 4° medio Y, @ nivel de oficiales en
Carabineros de Chile, Investigaciones y Ejército se requiere
49 medio y PSU rendida. Ademads, debe considerarse que los
estudios de los alumnos Vigilantes no estan reconocidos por
el Ministerio de Educacién como equivalente a algun nivel de
ensefianza media.

Gendarmeria solicito el cambio, a través del DFL 1 de la Ley 20.426
considerando los aspectos considerados por la consultora, sin
embargo, esto fue rechazado por la Contraloria General de la
Republica, dado que la facultad que el articulo 1° transitorio de la
ley 20.426 otorgaba al Presidente de la Republica era para fijar
requisitos especificos y no generales, como lo son los establecidos
en el sefialado articulo 130,

Se evalla negativamente la alta tasa de ausentismo laboral
de la Institucién (un promedio de 3,6 dias por funcionario
en el afio 2008, incluidas las licencias por maternidad), que
SOn muy superiores al resto de la administracién publica
(2,3 dias, incluidas las licencias por maternidad), situacién
preocupante, puesto que GENCHI no cuenta con
informacién que explique estas cifras.

La Institucién solicita aclarar las variables incorporadas en la
medicion del ausentismo laboral dado que Gendarmeria considera
dentro del ausentismo entre otras variables, las licencias
maternales y feriados legales el cual hace aumentar el promedio.

Cabe sefalar que la situacion de sobrepoblacién que
presenta la mayoria de los establecimientos penitenciarios
del subsistema cerrado persistira en el tiempo, aln si se
contase oportunamente con la nueva infraestructura
| planificada para el periodo 2010-2015. Se evalla

Si bien la institucion no estd facultada para crear nuevos
establecimientos penales en post de disminuir el sobrepoblacién
actual, las nuevas autoridades se han preocupado de presentar
proyectos al Ministerio de Justicia que van en beneficio de disminuir
la_sobrepoblacién. Estos proyectos se orientan a la ampliacién de




Observacion DESUC

negativamente el hecho de que Gendarmeria no pueda
contar con la infraestructura carcelaria acorde a la demanda
presentada por el crecimiento de la poblacién penitenciaria
que registra el pais.
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recintos existentes y la creacion de nuevas carceles contemplados
en el Plan Carceles liderado por el Ministerio de Justicia.

GENCHI cuenta con un adecuado conjunto de mecanismos
que le permiten cumplir con las funciones necesarias en las
materias indicadas. No obstante, estos instrumentos, al no
ser planificados, organizados ni aplicados desde Ia
perspectiva de productos y subproductos estratégicos,
pierden la posibilidad de que sus aportes a la gestion
general del Servicio, sirvan mas efectivamente para
contribuir a una mejor satisfaccion de clientes, usuarios o
beneficiarios.

Corresponde indicar que la Matriz de Riesgo del Servicio se
construye en base a los productos estratégicos del Servicio,
determinando los riesgos de mayor exposicién, los cuales son la
base del Plan Anual de Auditoria.

Asimismo, los Auditores Regionales realizan funciones de acuerdo a
lo establecido en el Plan Anual de Auditoria, no obstante, estos a
su vez realizan fiscalizaciones especificas de acuerdo a los
requerimientos solicitados por el Director Regional respectivo.

Un aspecto evaluado negativamente, es que no se observd
sincronia en la disponibilidad de informacién de las unidades
penales concesionadas y las tradicionales.

Efectivamente, no existe sincronia en la disponibilidad de
informacion en las unidades penales tradicionales y concesionadas,
esta situacién sélo podria revertirse si se realizan modificaciones a
las bases de licitacién del contrato concesionado.

Se evalla como inadecuado que la responsabilidad por Ia
fiscalizacion del cumplimiento de las actividades y
estandares técnicos de operacién de las unidades penales
concesionadas, que cubren fundamentalmente los productos
estratégicos Atencién y Asistencia, no esté radicada en
Gendarmeria, que es la Institucién responsable de Ila
administracion  del  sistema penitenciaric  nacional,
debilitando su control sobre la asignacion de recursos para
estos fines en las unidades penales concesionadas.

Gendarmeria estd de acuerdo con la observacion planteada por
Desuc, pero esta situacion sigue vigente y no ha cambiado.

Para lo anterior, deberia existir una adecuacién a la Ley de
Concesiones en orden a establecer atribuciones de fiscalizacion
para el organismo mandante.

Por otra parte, no se identificaron mecanismos formales de
entrega de los resultados de |la Inspeccidon Fiscal del MOP
hacia el Ministerio de Justicia o hacia Gendarmeria, lo que
se evalua negativamente.

Gendarmeria de Chile esta de acuerdo con esta observacién.

Se debiera establecer la obligacion formal en cuanto que la
inspeccién fiscal debiera enviar los informes de resultados a
Genchi, ya que esto en la realidad se da en la practica sin estar en
las bases de licitacién

En cuanto, al Sistema de Informacién y Seguimiento (SIG)
de GENCHI, se evalta negativamente su debilidad por falta
de estandarizacién en la generacién de la informacion que
envian las unidades, problema que GENCHI arrastra por
muchos afios y no obstante haber realizado ingentes
esfuerzos por superarla. En efecto, los problemas bdasicos

Respecto del primer parrafo de la afirmacion, si bien no existe una
estandarizacion de las planillas que recolectan la informacién en los
establecimientos penales (unidades penales, CET, CRS y Patronatos
Locales de Reos), durante el presente afio se ha trabajado en el
desarrollo de un sistema web que permita el ingreso de la
informacion desde su fuente, por lo que a mediano plazo se espera
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para alimentar al SIG con datos validos es que no se
cuenta con protocolos adecuados que regulen el proceso de
recoleccion y levantamiento de datos, por lo que este varia
segun establecimiento penitenciario y segun regidén. Por otra
parte, no estan definidas las fuentes de informacién con su
respectivo medio de verificacion.
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contar con una estandarizacién a nivel nacional del proceso de
recoleccion de datos.

Por otro lado, en relacién al segundo péarrafo, es importante
precisar que el SIG (sistema de informacién para la gestion) tiene
un proceso de disefio y elaboracién estandarizado bajo norma ISO,
en donde se distribuyen las orientaciones del Sr. Director Nacional
en relacion a la implementacion del sistema y los mecanismos de
recoleccion de la informacién vigente para el periodo de medicién
determinado como afio calendario. En este sentido, la difusion se
realiza a través del envio de un oficio circular del Director,
indicando las responsabilidades de cada uno de los actores del
sistema, como también, los plazos en que los centros de
responsabilidad deben remitir la informacién consolidada para cada
uno de los periodos de medicién determinados en el disefio.
Finalmente, la metodologia utilizada en la elaboracién del Sistema
de Informacién para la Gestidn (SIG), contempla desde hace unos
anos, la inclusién de las fuentes de informacién (responsables de
entregar el dato y que establecimientos lo entregan). Consecuente
con lo anterior, la determinacion del mecanismo de respaldo de las
cifras entregadas por cada una de las Areas Funcionales
responsables de la recoleccidén de la informacién, es establecida en
conjunto, determinando asi, que registro es el mas representativo a
la hora de validar la informacién contenida en las planillas de
recoleccion, el cual es denominado “medio de verificacion”.

Los sistemas de informacién de Gendarmeria basan su
arquitectura principalmente en tecnologia Web y algunos
casos son Cliente/Servidor. Los sistemas de arquitectura
Cliente/Servidor (Sistemas de Medio Libre y Sistemas de
Visitas), poseen protocolos informales para actualizar la
informacion en las unidades penales que no tienen
centralizada la base de datos, lo que implica baja
confiabilidad en la informacién registrada, lo que es
evaluado negativamente.

Los grandes sistemas con tecnologia cliente servidor son 4:
Sistema Internos, Medio Libre, Visitas y Personal. De ellos se
informa que: Visitas y Personal SOLO funcionan en unidades que
tienen centralizada la base de datos. Y en relacién a los protocolos
de actualizacién de unidades no centralizadas se indica con certeza
que SI existe desde hace un par de afios un protocolo conocido por
los DBA y los demas participantes de dicho protocolo de
actualizacién de estas bases de datos, que implica entre otras
cosas: frecuencia de actualizacién y formas de envio..

El Departamento de Informatica se encuentra trabajando desde
hace 2 afios en la centralizacion de las bases de datos. Ademas, la
mayoria de las unidades se encuentran centralizadas (+ 90% en
Sistema Interno, que representa al 95% de la poblacién penal y en
el caso de Mediolibre, + 43% que representa al 50% aprox. de la
poblacién con medidas alternativas) y se pretende gue este afio
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con la nueva infraestructura tecnolégica que el departamento esta
implementando y los enlaces, queden todas las unidades
trabajando de forma centralizada. El resto de los sistemas
corporativos, operan de forma centralizada.

El 76,5 % de los sistemas de informacién informaticos de
Gendarmeria son de desarrollo interno. En la documentacidn
recibida y en la informacién que se recopilé en entrevistas,
no se pudo constatar una politica sistematica de desarrollo
de software, en donde se establezcan prioridades y estudios
que definan los sistemas a desarrollar. Esta situacién es
evaluada como negativa, debido a la falta de planificacion
adecuada frente a la alta demanda de desarrollo de
software que posee GENCHI, consecuencia de la importancia
de las aplicaciones informaticas para el funcionamiento del
Servicio y por el grado de actualizacién (up grade), que
requieren las aplicaciones desarrolladas por la Central de
Computacién e Informatica de la Institucién.

El Servicio no estd de acuerdo con esta afirmacion, ya que la
politica de desarrollo existe, asi como la documentacién que lo
respalda y servidores de tipo Storage para resguardar tanto los
cddigos fuentes, como las versiones ejecutables y la documentacion
asociada.

Al ser esta una institucién jerarquizada, muchos desarrollos son
solicitados por la autoridad frente a necesidades detectadas en
conjunto con los usuarios finales, por ello, se realiza una
planificacién de los proyectos el que incluye levantamientos de
informacién y se elaboran prototipos funcionales que deben ser
aprobados por el Departamento o Unidad cliente. En otros casos los
propios departamentos solicitan los desarrollos o bien informatica
presenta una propuesta para la automatizacién de algin proceso.
Todo eso conlleva evaluaciones y propuestas que son consensuadas
con el cliente final y, si corresponde, con la autoridad que lo
solicita. La documentacién de esto es almacenada en el citado
espacio (storage).

Del analisis de las bases de datos de Gendarmeria,
especificamente las del Sistema de Internos (subsistema
cerrado y subsistema semiabierto), y la base de datos del
Sistema del Medio Libre (subsistema abierto), se concluyé
que tienen una estructura y aplicaciones computacionales
diferentes y no comparten informaciéon entre si. Ambas
bases de datos no se relacionan en ninglin momento, por lo
que representan una debilidad evaluada como negativa.

Si bien las bases de datos no se relacionan, eso no significa que no
puedan realizarse cruces de informacién, esto se hace con
frecuencia atendiendo a solicitudes de informacién de la autoridad
como de organismos externos. Como ejemplo concreto: existen
procesos como rebaja de condena que si se alimentan de ambos
esquemas de datos, pero independiente de eso, que se relacionen o
no, va a depender de las funcionalidades que tengan los aplicativos
y en el caso de sistema de internos y sistema de medio libre salvo
algunos procesos como rebaja de condena son negocios totalmente
separados y distintos y es una decisién arquitectural la “ubicacién”

de sus datos.




Observacion DESUC
Entre los sistemas informacidon, al interior de GENCHI
tampoco existe la posibilidad de intercambiar datos, por lo
que un sistema no puede “conversar” con otro causando
que se deban hacer dobles consultas para obtener
informacién o que se deban migrar manualmente los datos
de un sistema a otro. En general, la falta de
interoperabilidad de los sistemas es evaluada
negativamente puesto que es una caracteristica que resta
capacidad al manejo de informacién de Gendarmeria.

Respuesta Gendarmeria de Chile
La interoperabilidad de sistemas se ve reflejada en algunos
ejemplos: validacion de usuario con el sistema de personal,
internos, visitas, cruces de informacion de todo tipo.

Se debe establecer, que los clientes duefios de la informacién o
clientes de sistemas, no han planteado formalmente la necesidad
que los sistemas interactien entre si. Sin embargo, como iniciativa
propia y en atencion a la mejora continua de nuestros propios
procesos de desarrollo y mantencion se ha incorporado la
comunicacion entre los sistemas a nivel de seguridad y validaciones
operativas.

Se insiste en que la decisién de ubicaciéon de Bases de datos es un
tema arquitectural que avanza al ritmo de la tecnologia y los
medios de almacenamiento, considerando los recursos con los que
se cuenta para ello. Constantemente el Departamento de
Informatica hace actualizaciones y mejoras en sus Bases de Datos
y en los sistemas nuevos. Pero si bien los sistemas cliente-servidor
presentan costos altos de mantencion y funcionalidades que han
crecido inorganicamente, en algunos casos, los trabajos de
mantencién y propuestas constantes de actualizacién permiten que
aquella interoperabilidad exista.

No se evalla como adecuada la asimetria presupuestaria
que implica que un producto estratégico tan relevante como
Asistencia tenga soélo el 5 % del presupuesto anual.

La asimetria de los recursos se evidenciaba de mayor forma cuando
los recursos de vigilancia, atencion y asistencia se enontraban en
un solo programa presupuestario.

Cuando se crea el programa presupuestario 02 “Programas de
Reinsercion Social”, se da la posibilidad de un crecimiento mayor de
los recursos considerados para el producto estratégico de
asistencia.

Dada la escasez de recursos, el Servicio ha priorizado el garantizar
las condiciones basicas y la seguridad de la poblacién penal.

Se evalua negativamente que la ejecucién presupuestaria
ha sido permanentemente superior al 100% del presupuesto
inicial, sobrepasando el 110% en los Ultimos afios, hecho
que refleja que la Institucion todos los afios enfrenta déficits
presupuestarios que deben ser abordados con nuevas
autorizaciones de recursos hacia fin de afio. Con todo,
Gendarmeria no es capaz de cubrir sus gastos anuales,
debiendo hacer uso de su presupuesto del afio siguiente
para pagar deudas pendientes de servicios basicos.

Esta situacién ha sido planteada al Ministerio de Justicia y al
Ministerio de Hacienda, dado el impacto que produce el no poder
garantizar las condiciones basicas de vida de la poblaciéon penal
(servicios basicos), para lo cual se ha otorgado recursos adicionales
a la base presupuestaria del Servicio.

El déficit planteado estd asociado a la vida Util y deterioro de las
unidades penales, ademas del sostenido crecimiento de la
poblacion penal cada afo.




Observacion DESUC
La persistencia de las diferencias entre regiones y entre
unidades indica que, ademas de una cantidad global de
recursos insuficiente, las reasignaciones entre ellas de los
recursos disponibles, de un periodo a otro, son escasas, ya
que en una medida importante prevalecen criterios

Respuesta Gendarmeria de Chile
La distribucion del presupuesto institucional la realizan las areas
funcionales de la Direccidon Nacional en base a los recursos
adicionales obtenidos, a los recursos de continuidad y a
compromisos establecidos entre las regiones con las a&reas
funcionales. Aqui existe un componente de distribucién histérico y

inerciales de distribucion de recursos basados en los | adicionalmente un componente asociado a los compromisos y
presupuestos histéricos. necesidades de las Direcciones Regionales.
Se evalua negativamente que no explore otras Respecto de explorar otras oportunidades de incrementar la

oportunidades de incrementar su disponibilidad de recursos
mediante, por ejemplo mecanismos de recuperacién de
costos al interior de las unidades penales (al modo de lo que
fue Capuchinos).

disponibilidad de recursos, se encuentra la presentacién de
proyectos de inversion al FNDR vy Sectorial, enfocado a
remodelaciones, implementacién de equipos y operacién.

En relacion al ejemplo que exponen referente a los pensionados de
reos, no es posible, ya que dicha alternativa involucra el tema de
los derechos humanos y discriminacién, hecho por el cual se
comenzo la eliminacién progresiva de este tipo de servicio.

Conclusiones sobre los Resultados

No se contd con un sistema de informacién que permitiera
levantar toda la informacién referida a los indicadores
disenados para esta evaluaciéon. En este sentido el informe
del DESUC, presenta varias observaciones asociadas a la
inexistencia de informacidn en relacién a indicadores.

La construccion de la matriz de evaluacidon considerd los
indicadores del sistema de informacién vigente en la institucion y
adicionalmente consider6 la inclusién de indicadores propuestos por
la consultora. La inclusién de estos Gltimos indicadores pudiesen de
acuerdo a la naturaleza de la informaciéon y su disponibilidad
medirse en el periodo de la evaluacién y aquellos que no pudieran
medirse para el periodo examinado, se podrian medir a corto,
mediano y/o largo plazo de acuerdo a las capacidades
institucionales.

De los 31 indicadores que no poseen informacién en el periodo de
la evaluacién, 4 de ellos si presentan mediciones.

Para el resto de los indicadores que si se consideraron pertinentes
de incorporar a la matriz (23), para los efectos de la evaluacién, se
sefalo explicitamente que no existian sistemas de recoleccién de
informacion para las variables consideradas y se propuso para cada
uno de ellos un plazo de implementacion. (Ver archivo Excel matriz
con observaciones genchi)

Conclusiones sobre analisis comparativo Sistema Concesionado - Sistema Tradicional.

Estructura Organizacional y Mecanismos de Gestidén

En lo que se refiere a los servicios penitenciarios, se
concluye la conveniencia de privatizarlos, con excepcién de
la rehabilitacion y la reinsercion social, por el hecho que los
primeros (alimentacion, aseo, mantenimiento, economato,

La reinsercion social le corresponde al Estado, puesto que a ese
proceso se encuentran asociados una serie de requerimientos y
procesos de cardcter publico que no pueden asumir quienes no
tengan esa calidad y que estdn estrictamente ligados a derechos y
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lavanderia, etc.) poseen un “Costo de Contrato”

bajo, ya
que basta con inspecciones visuales y revisiones aleatorias

para verificar su calidad. En cambio, verificar que
actividades como las evaluaciones psicolégicas y sociales a
los internos, se realizaron adecuadamente obliga a,
practicamente, repetir el servicio. A ello se agrega la
importancia de velar por la calidad de los informes sobre los
internos, ya que en base a ellos se toman decisiones
trascendentes para la seguridad de la comunidad, como es
el otorgamiento de los beneficios intrapenitenciarios, los
cuales consisten en permitir a los internos acceder al medio
libre, antes del término de sus condenas.

Respuesta Gendarmeria de Chile
garantias individuales en materia de ejecuciéon penal; dicese de
permisos de salida, traslados, régimen disciplinario, entre otros.
Esto no obsta a que ciertas estrategias de intervenciéon puedan ser
ejecutadas a través de privados.

Conclusiones sobre analisis comparativo Sistema Concesionado - Sistema Tradicional.
Actividades y mecanismos de Fiscalizacion, Seguimiento y Evaluacion

En el caso del sistema tradicional no existe un monitoreo,
fiscalizacion y seguimiento pormenorizado como en el
sistema concesionado.

Efectivamente el disefio de los mecanismo de monitoreo,
fiscalizacion y seguimiento en el sistema concesionado es mas
pormenorizado dado que se le esta entregando una responsabilidad
propia del Estado a un particular.

En el sistema tradicional, existen mecanismos de monitoreo,
fiscalizaciébn y seguimiento que pueden perfeccionarse con el
tiempo.

Conclusiones sobre analisis comparativo Sistema Concesionado - Sistema Tradicional.

Evaluacion de Productos Estratégicos

No se conté con informacién de los indicadores de
reincidencia de la poblacién de egresados de las carceles
tradicionales y concesionadas, que permita comparar a nivel
de resultados el producto estratégico asistencia. Tampoco
se contd con informacion de satisfaccion de usuarios
respecto a los programas incorporados en el producto
estratégico asistencia, que permita medir diferencias en las
calidades de éstos, seglin sean entregados por los sistemas
tradicionales o concesionados. Toda la falta de informacién
se evalla negativamente, por cuanta muestra que no es un
tema que esté incorporado como estratégico en el sistema
concesionado, y que permita fundamentar las ventajas de
este sistema respecto al tradicional, desde el punto de vista
de la reinsercion.

indicadores de reincidencia ni de
en ambos sistemas (tradicional vy

Efectivamente, no existen
satisfaccion de usuarios
concesionado).

El servicio en la actualidad sélo mide reincidencia legal para los
programas gubernamentales de reinsercion social, en el sistema
tradicional.

Respecto a la medicion de indicadores de satisfaccion de usuarios,
el servicio ha evaluado la posibilidad de incorporar este tipo de
mediciones, siendo muy compleja su operacionalizacién en la
realidad, pero se reconoce la importancia de éstos.

La falta de estas mediciones en el sistema concesionado sélo podria
corregirse a través de modificaciones a las bases de licitacion de
dichos contratos.




