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INTRODUCCION

Esta evaluaciéon en profundidad de Chilecalifica contratada por la Division Control de Gestidn
de la DIPRES iniciada en Marzo del 2008, se enfoca en medir los resultados obtenidos por el
programa como un todo y el nivel de logro de sus distintos componentes y subcomponentes,
considerando los periodos de implementacion para cada uno de ellos. Este documento
corresponde al Informe Final del trabajo contratado y comprende dos Capitulos de acuerdo a
las pautas que la contraparte define: Capitulo I: Descripcion del Programa Chilecalifica y
Capitulo II Evaluacién del Programa Chilecalifica.

I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA CHILECALIFICA
1. Descripcion global de Chilecalifica
1.1. Justificacion del Programa Chilecalifica

El Programa Chilecalifica es un esfuerzo del Gobierno de Chile con el objetivo declarado de
“establecer las bases para la implementacion en Chile de un Sistema de Capacitaciéon y
Educacién Permanente” y orientado principalmente a la poblaciéon adulta. Se inicia en el afio
2002 con un periodo de ejecucion de 6 afios,’ se disefia y ejecuta mediante un trabajo
conjunto de los Ministerios de Educacion, del Trabajo y Prevision Social y de Economia. Este
Programa contd desde su inicid con el apoyo financiero y técnico del Banco Mundial cuyo
financiamiento ascendié a US$ 75 millones, que junto al aporte local elevd el monto total del
proyecto a US$ 150 millones, a ser desembolsado en un plazo de seis afnos.

Como resultado de este Programa se esperaba que Chile pasara de un estado en el que sélo
son reconocidas las calificaciones formales de su poblacidon, especialmente de sus
trabajadores, a otro que fuera capaz de dar valor no soélo a aquellas sino también a las
competencias que los trabajadores van adquiriendo durante su vida, sea por métodos formales
0 no. Por otra parte, se esperaba abrir vinculos, para establecer una conexion permanente y
multidireccional entre los diversos subsistemas de formacién de adultos® y los espacios
productivos, dando asi, la posibilidad a los trabajadores de desarrollar itinerarios personales de
formacién que, en ausencia de tales vinculos, no tendrian posibilidad de realizar.

La justificacién del Programa se basé en la situacion existente en el afio 2001 del mercado de
formacion y capacitacion laboral en pais, la que fue diagnosticada en detalle durante la
preparacién del disefio del Programa, y se puede revisar en detalle en los documentos oficiales
del programa.’

Dicho diagndstico, se resume en los siguientes aspectos principales:
e Deficiente calidad en la formacién técnica media y de nivel superior.
e Insuficiente cobertura en la formacion de técnicos de nivel superior.

! Inicialmente la fecha estimada de cierre del proyecto se calculé para septiembre del 2008, pero se adiciond un afio
mas de ejecucion, quedando como fecha de término Diciembre del 2009.

2 La formacién de adultos comprende la nivelacién de estudios, capacitacién y formacién técnica.

3 Project Appraisal Document (PAD), Informe de Proyecto preparado en el marco de la negociacion del préstamo con
el Banco Mundial (feb. 2002); Manual de Operaciones del Programa, sancionado por el Decreto Exento del
MINEDUC N° 14.899 (dic. 2002); Memorandum para la Accién 5 (enero 2002); y Formularios E de la formulacion
presupuestaria 2009.
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Débil conexion de la formacién con los requerimientos del mundo productivo y del
desarrollo regional.

Desarticulacion curricular de los diversos niveles de formacidn y capacitacion.

Insuficiencias en la preparacion de formadores técnicos.

Ausencia de mecanismos que permitan a las personas actualizar y progresar de manera
permanente en su formacion y recibir reconocimiento por ello.

Deficiente acceso a informacion de calidad sobre educacién y capacitacion permanente.

1.2. Objetivos del Programa Chilecalifica

Objetivo General:

“Establecer las bases de un sistema articulado de capacitacion y educacién permanente”.

Objetivos Especificos:

Relacionado con el fortalecimiento de la demanda del Sistema: “Mejorar la formacion
general y las competencias de empleabilidad de la poblacién activa del pais de mas bajos
niveles de alfabetismo, ofreciendo oportunidades para la nivelacién de estudios basicos y
medios y la capacitacion”.

Relacionado con el fortalecimiento de la oferta del Sistema: “Mejorar la calidad, la
pertinencia y la articulacion de la formacidon técnica en todos sus niveles y ampliar la
cobertura de la formacion de técnicos de nivel superior”.

Relacionado con las bases del nuevo arreglo institucional del Sistema: “Desarrollar un
sistema articulado de educacién y capacitacion permanente que permita a las personas
disponer de oportunidades a lo largo de la vida para adquirir las competencias laborales,
desarrollar itinerarios de formacién técnica e informarse, para mantener vigente su
empleabilidad, incorporando nuevos aprendizajes y recibiendo el reconocimiento social y
profesional por los mismos”.

1.3. Diseino del Programa y Productos Esperados

El Programa Chilecalifica en su disefo y ejecucion ha sido complejo por varios aspectos:

La concurrencia de tres instituciones publicas, mas una privada, Fundacién Chile.

Se buscaba lograr cambios en el dmbito educativo y de capacitacién donde el sector
privado, actor clave en la provisidn de los servicios, goza de gran autonomia.

Si bien en la documentacion que respalda el disefio del Programa® se encuentran todos los
elementos que permiten afirmar que éste trata acerca del disefio e instalacion de una
nueva politica, dicha claridad se pierde en el inicio de la etapa de implementacion del
Programa. El proposito establecido en el disefio inicial (PAD, febrero 2002), que indica
“establecer las bases del nuevo sistema”, se pierde con el cambio realizado en el disefio
final del programa (Manual de Operaciones, diciembre 2002). En los distintos documentos
oficiales del Programa no se encuentra una versién Unica del disefio del mismo y tampoco
existe institucionalmente una entidad que tenga la visién completa de la ejecucién y sus
impactos.

Teniendo en consideracion lo anterior, la consultora ha puesto un esfuerzo especial en definir
con claridad la matriz de marco légico del Programa identificando claramente la jerarquia de

* Ver nota al pie N° 3.
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los objetivos que se alinean con el objetivo general declarado, de manera de establecer la
coherencia vertical de éstos con las lineas de accidn, facilitando asi la identificacion de posibles
vacios del disefio del Programa. La forma de ordenar los objetivos y lineas de accién en una
matriz de marco ldgico en cascada fue la siguiente:

e Fin: “Establecer las bases de un sistema articulado de capacitacion y educacion
permanente”.

e Se definen tres Subprogramas cuyos Propdsitos corresponden a los Objetivos Especificos
declarados. Estos Subprogramas se diferencian pues tienen objetivos y grupos objetivos
diferentes, aportando al Fin (objetivo general) en forma distinta e independiente.

e (Cada Subprograma contiene Componentes y Subcomponentes que corresponden a las

lineas de accidon ordenadas con la ldégica vertical de Productos Intermedios
(Subcomponentes) y Productos Finales (Componentes) respectivamente.

En la Figura siguiente se presenta esquematicamente el Marco Logico del Programa:
Fin: Establecer las bases de un Sistema de Capacitacion y Educacion Permanente (SCEP)
Y

| |
Proposito Propdsito
Subprogramal: Subprograma 3: Modelo
Fortalecimiento de la conceptual del arreglo
demanda del SCEP institucional del SCEP

) )

/COW!TZ._Am_pﬁFIa\ Ve Ccrnpung; ;; e 1 N | P

oferta de modalidades [ Mejorar la calidad omponente 2.2. Definir Componente 3.2. Desarrollar
flexibles para la nivelacion y ;rticulacién de Y una alternativa de RIS Sl [l un sistema de informacion

evaluacion de estudios instituciones EMTP, formacion y de
bésicos y medios y | ETS, Universidades y
capacitacion itacio

Propésito
Subprograma 2:
Fortalecimiento de la oferta
del SCEP

“ ol
[ Ampliar la Oferta de
modalidad flexible de
nivelacion y evaluacion
de estudios basicos y

conceptual de todas las

z para la educacion y
partes de nuevo arreglo inst.

| capacitacion y trabajo

perfeccionamiento de
\_ docentes técnicos

(" Subc.11.1. /Subc. 1.2.1. Articulacién (“sbc. 2.1.1. Redes 4 X Subc. 3.1.1. Marco [~ subc.3.2.1.
Desarrollo de la de la educacién de de Articulacion de i, 224l | \ Nacional de Competencias Desarrollar un
Educacién de Adultos adultos y capacitacion la Formacion Forgaczz:e'sng% de (MNC). sistema de

Modalidad Flexible |nf0rmacu)n del SCEP,

le Nivelacion EB-M,

laboral.

Técnica.

S (" Subc. 3.1.2. Sistema de

Certificacion de

.

Subc BR0N Servu:lo

—— Ve N R
( Subc. 1.1.2. Sistema ( Subc. 1-2_;2- Incentivo a 4 Su_bc. 2.1.2. . ( Competencias Laborales y de orientacion
de evaluacién y la educacion de adultos y Ensefianza Media Subc. 2.2.2. \de Empleabilidad (SCCLE).‘ vocacional y laboral e
certificacion de la capacitacion laboral en Técnico Capacitacion de e —— mtermed,acmn para el
estudios basicos y \ las MYPES. ‘ Profesional docentes técnicos e Subc. 3.1.3. empleo
\ medios. \_ Modalidad Dual. 4 —} Mejoramiento de la oferta S —
(Subc. 1.2.3. Aplicacién de de capacitacion. /" Subc.3.23.
las NTIC a la educacién e 214 ot Al Servicios de
# de adultos y la (i g sistemalds informacién y Portal
\ Equivalencias para del Programa

Itinerarios de Formacion
\ Técnica y Caeacitacic'm ‘

(" subc. 3.15.

{ Aseguramiento de la

calidad de las ofertas de
\ capacitacion

capacitacion laboral.

educacion técnica y

El marco ldgico asi reconstruido sera el instrumento de referencia para esta evaluacion, en el
cual no se ha incluido el componente de Fortalecimiento Institucional del SENCE que también
es parte del disefio negociado con el Banco Mundial.

En el disefio del Programa se definieron indicadores con sus respectivas metas y medios de
verificacion.® En general, los indicadores definidos no son de resultados intermedios y finales
(a nivel de propdsito y fin),® son mas bien indicadores de productos (a nivel de componentes y
subcomponentes), y en algunos casos no corresponden a indicadores sino a metas de
ejecucion. La falta de los indicadores de resultados y su correspondiente linea base es un vacio

> Fuente: Project Appraisal Document.
® Los indicadores de fin y propdsito fueron explicitados por el equipo directivo del programa en marzo del 2009, a
raiz de esta evaluacion.
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importante del disefio del programa que dificulta la medicion del logro e impacto del Programa
en cuanto a su Fin, de instalacion del nuevo sistema.

2. Estructura Organizacional y Mecanismos de Coordinacion

2.1. Organizacion y funciones

La estructura actual de la Unidad Coordinadora de la Ejecucién del Programa (UCEP) es la

siguiente:
Nivel central Nivel regional
8 Ministro de Educacién Representantes de:
5y Ministro de Economia (presidente) Directorio Consejo e Sectores Productivos y de
® «  Ministro del Trabajo y Prev. Soc. Consulfivo Trabajo Intendente Consejo Asesor
b e« Coordinador UCP (Secretario Ejec.) e Sector de la Educacion y la Regional
p Capacitacién
2 Representantes de: Demandantes del Sistema de
s P MINECON . Comité Asesor Educacién y Capacitacion
o MINEDUC Permanente (estudiantes, C iy ItiVO
B adres, municipios). lonal
= MINTRAB P pios)
=
Secretarfa Ejecutiva
i y " Director Ejecutivo|
Director Ejecutivo e !
Naciomal  |f——=——=—=—=—=—=—=—=—=—=—————~~ ] Regional
T
[ I I I 1
~Un Unidad Unidad Unidad Unidad Unidad de
| Nivelacién escolar — Articulacion y istemas de Informacion| —| Capacitacion Laboral basada Estandarizacion y _Coordinacion y
[Evaluacion y Certificacion de| Mejoramiento de la len Competencias Laborales y Certificacion de Ejecucién Regional
Estudios Bésicos y Medios Formacion Técnica Articulacion con la EDA Competencias Laborales |
I
Modalidad Flexible de Estudios del 5 Marco Nacional de Direccién
F  Nivelacion de Estudios # Itinerarios H ' Comportamiento del | || Meloramiento y Articulacion | competencias Laborales SECREDUC Reglonal

Mercado Laboral

Sistema de Evaluacion y
f—| Certificacion de Estudios
Basicos y Medios

Mejoramiento de la
[—|Calidad y Articulacion de| | |
la Formacion Técnica

basada en C

Laborales

|Sistema de Informacion|
y Portal Chilecalifica

Sistema de Certificacion
de Competencias
Laborales

Asistencia técnica a

4
=<
R
m
7]

Nivel técnico

Técnicos

| | Formacion de Docentes

Orientacion
Vocacional y Laboral

Nuevas Tecnologias para la
Capacitacion (NTIC)

R -

Modalidad Regular de
Educacién de Adultos

Media Técnico -
Profesional

Aseguramiento de la
{—{Calidad de la Educacién

-

Fortalecimiento de la
Modalidad Dual

Mejoramiento de la Oferta de
Capacitacion

Aseguramiento de la calidad
e los OTT

Servicios de Intermediacion
Laboral

Fortalecimiento institucional

o
3
= m
o

%

Es posible distinguir tres niveles de organizacion del Programa, a nivel central y regional:

Nivel politico y estratégico: apoya la sustentabilidad politica del Programa y del sistema en
el mediano y largo plazo y establece las orientaciones estratégicas que orientan el sistema en
funcion de un marco programatico, entregando las definiciones en cuanto a los impactos que
se desea lograr, a las responsabilidades institucionales y a la planificaciéon, presupuesto y
gestion del Programa. Esta constituido por tres instancias:

e Directorio del Programa, formado por el Ministro de Economia, quien lo preside, el Ministro
de Educacién y el Ministro del Trabajo y Prevision Social, y sesiona en reuniones
trimestrales de acuerdo a un calendario previamente establecido.

e Consejo Consultivo, es un érgano asesor y consultivo del Directorio, integrado por
representantes del sector productivo y del trabajo, del sector de la educacién y la
capacitacién, y demandantes del Sistema de Educacion y Capacitacion Permanente
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(estudiantes, padres, municipios), nombrados por el Directorio del Programa. Sesiona al
menos dos veces en el afio, de acuerdo a un calendario previamente establecido.

e Comité Asesor, integrado por representantes de los tres Ministerios involucrados en el
Programa, designados por el Ministro respectivo. Es la instancia de representacion del
Directorio de Ministros y consecuentemente de las orientaciones politicas y estratégicas por
él definidas, ante los entes ejecutores del Programa. Los miembros del Comité Asesor
desempefian sus funciones ad honorem. Sesiona al menos una vez al mes, de acuerdo a
un calendario preestablecido.

Nivel técnico central: donde se establecid la Unidad Coordinadora de Ejecuciéon del
Programa (UCEP), que cumple el rol de Secretaria Ejecutiva del Directorio del Programa, cuya
funcién principal es coordinar, apoyar, seguir y darle coherencia a la ejecucion del Programa, y
en el mediano plazo tendra que proponer, desde una perspectiva técnica, una institucionalidad
que permita administrar y gestionar el Sistema de Educacion y Capacitaciéon Permanente en

régimen.

La UCEP esta compuesta por un Director Ejecutivo y cinco Unidades, las que se dividen en 20
areas de trabajo que se relacionan con los componentes y subcomponentes del programa:

Unidad

Nivelacion Escolar y
Evaluacion y Certificacion de
Estudios Basicos y Medios

Articulacién y Mejoramiento
de la Formacion Técnica

Sistemas de Informacion

Capacitacién Laboral basada
en Competencias Laborales y
Articulacion con la Educacion
de Adultos

Estandarizacion y
Certificacion de Comp. Lab.

Fuente: Chilecalifica

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Area de trabajo
Modalidad Flexible de Nivelacion de Estudios

Sistema de Evaluacion y Certificacion de Estudios Basicos y
Medios

Modalidad Regular de Educacion de Adultos
Itinerarios

Mejoramiento de la Calidad y (Redes) Articulacion de la
Formacion Técnica

Formacion de docentes Técnicos

Aseguramiento de la Calidad de
Técnico-Profesional

Fortalecimiento de la Modalidad Dual

Estudios del Comportamiento del Mercado Laboral
Sistema de Informacion y Portal Chile Califica
Orientacion Vocacional y Laboral

Mejoramiento y Articulacion de la Educacién de Adultos
basada en Competencias Laborales

Asistencia técnica a MYPES

Nuevas Tecnologias para la Capacitacion (NTIC)
Mejoramiento de la Oferta de Capacitacion
Aseguramiento de la calidad de los OTEC

Servicios de Intermediacion Laboral

Fortalecimiento institucional

Marco Nacional de Competencias Laborales

Sistema de Certificacion de Competencias Laborales

la Educacién Media
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Nivel técnico regional: que reproduce a escala regional la estructura nacional del nivel
politico estratégico y técnico, quedando la direccion radicada en las Secretarias Regionales
Ministeriales (SEREMI) de los tres ministerios involucrados y en un Director Ejecutivo Regional.

Consejo Asesor Regional: estd compuesto por representantes de los empresarios, de los
trabajadores, del sector formacion y de otros grupos demandantes de los servicios del
Programa, y tiene como rol principal asesorar al Intendente.

Comité Ejecutivo Regional: estd constituido por los SEREMI de Educacién, Trabajo y
Economia, el Director Regional del SENCE vy el Director Ejecutivo Regional del Programa, y su
rol es servir de enlace entre el Intendente y el nivel ejecutor regional del Programa,
constituyendo la representacion directa del Intendente. A través de este Comité el Intendente
resuelve con el Director Ejecutivo Regional del Programa materias vinculadas a los ambitos de
planificacién, evaluacion y seguimiento de las acciones regionales. El Director Ejecutivo
Regional reporta a este Comité el estado de avance del programa en la region.

Unidad de Coordinacion y Ejecucion del Programa (UCEP Regional): es la encargada
de la gestion general del Programa en la Regién y depende del Intendente Regional. La UCEP
Regional es dirigida por un Director Ejecutivo Regional, nombrado por el Comité Ejecutivo
Regional. Ademas, cuenta con profesionales de las SECREDUC y SENCE de apoyo en aspectos
técnicos y operativos, y también con el apoyo de profesionales externos.

Secretaria Regional Ministerial de Educacion (SECREDUC): es la encargada de
coordinar y gestionar el proceso de evaluacion de aprendizajes y certificacion de estudios con
las Entidades Ejecutoras y Entidades Examinadoras, a través de la Coordinacion Regional de
Chilecalifica.

2.2. Recursos Humanos

La dotacion total de recursos humanos de Chilecalifica ha variado a través del periodo en
evaluacion, y se distingue aquella de responsabilidad de SENCE de aquella de responsabilidad
de MINEDUC. Las respectivas dotaciones son las siguientes:

e SENCE: 80 personas, en su mayoria de profesionales y técnicos, de distintas
especialidades,7 y de contratos a honorarios, por distintos periodos acorde la asignacién
encomendada.

e MINEDUC: 91 personas en la UCEP y 237 personas en regiones, en su mayoria
profesionales de distintas especialidades (profesores, técnicos, ingenieros) y bajo distintas
modalidades de contrato (planta (2), contrata (14) y honorarios suma alzada 312).

3. Funciones y Actividades de Monitoreo y Evaluacion

Desde el nivel central de Chilecalifica se efectia un monitoreo a través de los sistemas de
informacion disponibles.

En nivelacion de estudios se monitorea (Sistema de Informacion de Nivelacion de Estudios) a
beneficiarios (identificacion y caracteristicas como edad, estado civil, situacion laboral), a las
entidades ejecutoras (tipo de entidad, localizacion), los servicios educativos (planificacion de

’ Datos al 2006, que incluye a técnicos, ingenieros, administrativos, socidlogos, secretariado.
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actividades, distribucion de materiales), el estado de avance del alumno (inscrito, desertor,
aprobado, reprobado, pendiente 22 o 32 oportunidad.

En Redes de Articulacion se monitorea (Sistema de Redes de Formacidon Técnica) el avance en
la ejecucién de los planes operativos anuales, las actividades y de los gastos ejecutados del
proyecto, el registro de la ejecucion financiera de los proyectos y la rendicion de éstos, la
gjecucion técnica del proyecto, mediante la revision de los informes requeridos por el
Programa.

En EMTP Dual se supervisa el cumplimiento de las pautas para la implementacion de la
modalidad Dual. Para ello, en terreno se recoge informacion sobre cdmo se estan gestionando
las distintas etapas de implementacion y ejecucion de la formacion. El proceso de seguimiento
y monitoreo requiere que toda institucion formadora conforme una Comision Dual, responsable
de que las distintas etapas de implementacion, de ejecucién y evaluacion de la modalidad dual
se desarrollen de acuerdo a orientaciones emanadas desde el Ministerio de Educacion.

En Redes de Orientacion (Sistema de Redes de Orientacion y Sistema de Administracion de
Web de Planes de Orientacion) se monitorea el ciclo de ejecucion de planes de orientacion
(entidades participantes, actividad, presupuesto asignado y ejecutado).

Los demds subcomponentes que no disponen de sistemas de informacién monitorean,
mediante reporte o planillas Excel, la ejecucién presupuestaria, la gestion de contratos y de
cauciones, y los aspectos técnicos (estado de ejecucion y cumplimiento de metas de
coberturas) mediante informes de ejecucion o efectuando visitas a terreno.

4. Beneficiarios del Programa Chilecalifica

Segun el fin establecido, establecer las bases de un sistema de capacitacion y educacion
permanente, la poblacidn potencial son todas aquellas personas y entidades que hacen uso de
los servicios del sistema.

Fin: Establecer las bases de un sistema articulado de capacitacion y educacién permanente,
cuya poblacion potencial son todas las personas mayores de 15 afios (cerca de 10,4 millones
de personas entre 15-65 afos), y todas las instituciones u organismos relacionados con los
sectores de formacidn, capacitacion, econdmico y productivo.

De acuerdo al fin del programa no existe una poblacion objetivo, pero para efectos de la
ejecucién de los subcomponentes se identificaron poblaciones especificas a ser intervenidas de
forma experimental o pilotos, que son las que se indican a continuacién:

Componentes / Poblacion Potencial Poblacion Objetivo
Subcomponentes

Componente 1.1. Nuevas | Poblacion de 15 a 65 afos sin | Nivelacion ed. basica: 71.332
oportunidades de educacion | escolaridad o con escolaridad | Nivelacion ed. media: 48.557
de adultos y capacitacion | basica o media incompleta. | Total: 119.889 personas
laboral. Cuantificacion (Estimacion propia

en base a CASEN 2003):

Personas sin escolaridad:

198.433

Personas con Ed. Basica
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Incompleta: 1.461.752
Personas con  Ed. Media
Incompleta: 2.344.281

Total de personas: 4.004.446

Poblacion econdmicamente activa
(se excluye las personas que
buscan trabajo por primera vez)
con educacién incompleta.
Cuantificacion (Estimacién propia
en base a CASEN 2003):
1.494.709 de Trabajadores sector
privado y por cuenta propia.

Establecimientos subvencionados
EMTP;® CFT, IP y universidades;
OTEC, CEIA, corporaciones Yy
fundaciones sin fines de lucro.
Cuantificacion: 2.000 entidades,
entre liceos, CFT, IP,
Universidades, OTEC.

Docentes Técnicos del pais
Cuantificacion: 15.000 docentes
técnicos de educacion técnica.

Trabajadores y empresas de
todos los sectores productivos.
Cuantificacion: 74  sectores
(matriz insumo-producto Banco
Central), 811.843 empresas.

N° trabajadores, no disponible.

Personas y familias interesadas
en tener informacion  del
comportamiento del mercado
laboral.
Cuantificacion:
15-65 afios (cerca de
millones de personas).
Autoridades publicas nacionales,
regionales y comunales.
Lideres de opinién a
gremial, politico, social, etc.
Funcionarios de los Servicios de

personas entre
10,4

nivel

Intermediacion Laboral.
Orientadores educacionales vy
vocacionales de los

establecimientos educacionales.

Articulacion EDA- Cap.: 1.210
trabajadores y desocupados;
6.000 Duefios y trabajadores de
MYPES; 18.350 presencial vy
250.000 a distancia,
trabajadores dependientes e
independientes de todos los
sectores, propietarios %
trabajadores de MYPE,
trabajadores desocupados de
MYPES.

40 proyectos de redes
64.800 alumnos FT

4,950 docentes técnicos

9 sectores econémicos
seleccionados

8.400 certificados

24.000 personas capacitadas por
competencias (laborales y
empleabilidad)

955 OTEC certificadas

4 sistemas de
informacion

1.399 orientadores

1,5 millones de consultas

gestion

8 Educacion Media Técnico Profesional (EMTP), Centros de Formacién Técnica (CFT), Institutos Profesionales (IP),
Organismos Técnicos de Ejecutores de Capacitacion (OTEC) y Centros de Formacion Integrada de Adultos (CEIA).
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5. Reformulaciones del Programa Chilecalifica

Durante el periodo de ejecucién del programa no se identifican reformulaciones de los
objetivos declarados en el disefio inicial del Programa. Sin embrago, es importante destacar
que a fines del 2004 la Direccion Ejecutiva del Programa contratd una consultoria a GESTRA
Consultores Ltda.’ con el objetivo de apoyar el rediseiio organizacional para aumentar
la gobernabilidad del Programa. El diagndstico que tenia la Direccién Ejecutiva del
Programa era que a esa fecha se habia cumplido con los compromisos de cobertura e
instalacion asumidos inicialmente con el Banco Mundial, sin embargo era preciso avanzar en el
cumplimiento de los compromisos a nivel pais, de constitucidon de un sistema nacional de
educacion y capacitacion permanente (SCEP), para lo cual se debia crear una capacidad del
Programa de influir sobre quienes tomaban las decisiones criticas para la construccién del
SCEP, asi como de usar sus recursos de modo ordenado en esta perspectiva.

6. Programas Relacionados

No existia en el momento de iniciar el Programa otro programa que tuviera el mismo objetivo
de establecer las bases de un sistema de educacion y capacitacion permanente. Los programas
que a continuacién se enuncian se relacionan con distintos subcomponentes de Chilecalifica
seglin coincidan la poblacidon objetivo que atienden, los objetivos perseguidos o el modo de
operacion:

e La oferta EDA del MINEDUC tiene alternativas directas a la Modalidad Flexible:

v" Modalidad Regular Educacion de Adultos, que tiene similitud en poblacion objetivo
(personas con 15 afios cumplidos, jovenes desertores recientes del sistema escolar) y
objetivo (nivelar educacién basica y educacion media humanistico-cientifica)

v/ Campafa de Alfabetizacion Contigo Aprendo, que atiende poblacion objetivo similar
(personas jovenes y adultas que no saben leer y escribir 0 que asistieron menos de
cuatro anos a la escuela) y cuya ejecucion otorga un certificado de 4° afo de
Educacion Basica, valido para todos los efectos legales.

v' Examenes de validacion de estudios o "examenes libres", que atiende poblacion
objetivo similar (personas mayores de 15 afios cuya situacién les impida asistir a clases
en un establecimiento educacional, o que no deseen hacerlo) y otorga una certificacion
de estudios valida para todos los efectos legales.

e Programa de Nivelacion de Competencias Laborales (PNCL), de FOSIS, cuyos beneficiarios
(personas de entre 15 y 59 anos, en situacion de pobreza y extrema pobreza) pueden
nivelar estudios basicos.

e SENCE - Becas Microempresas, cuya poblacién objetivo (trabajadores dependientes e
independientes de baja calificacion laboral) es similar a la atendida por las
subcomponentes de capacitacion de trabajadores de MYPE de Chilecalifica.

e SENCE - Programa Especial de Capacitacién para Microempresarios, cuya poblacion
objetivo (Duefos y Duefas de microempresas) puede traslaparse con la de Chilecalifica en
caso que la acreditacion del tamano de la PYME no quede bien establecido (volumen de
venta sea inferior a 2.400 UF anual neto).

° Denominada "Ejecucidn de las Propuestas de Modificacion del Disefio Organizacional del Programa Chile Califica".
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II. EVALUACION DEL PROGRAMA CHILECALIFICA

1. Diseino del Programa Chilecalifica

Se considera que el tipo de intervencion conceptualizada por el Programa correspondio a la
instalacion de una nueva politica para el desarrollo del capital humano en el pais, donde el
elemento principal era lograr un nuevo arreglo institucional, es decir, generar una distribucion
distinta de los roles y responsabilidades de los actores publicos y privados en los sectores
respectivos (educacion media técnico profesional, técnica superior, universitaria, capacitacion),
y ademas generar un nuevo producto, que son servicios de educacion y capacitacion
articulados. El programa para la época fue innovador y muy acorde con las tendencias mas
avanzadas que se estaban desarrollando en otros paises. Los sectores involucrados y en
especial el sector productivo y de educacidén, no tenian incorporado los nuevos conceptos
propuestos por esta nueva politica.?

Se reconoce también que a partir del afio 2006 el entorno para el Programa cambidé producto
de la definicién de la Estrategia Nacional de Innovacion para la Competitividad, debido a que
esta estrategia incorporé como fundamentos para el desarrollo del capital humano los mismos
conceptos que proponia Chilecalifica. Este nuevo entorno puso de relieve la necesidad de un
mayor stock de capital humano de calidad para el desarrollo del sector productivo, siendo
coincidente con los objetivos del Programa, por lo que se puede decir que la ejecucion del
Programa en todas sus componentes es considerado un aporte importante al logro de los
objetivos de la ENIC. Por otra parte, la estrategia puso de relieve el caracter sistémico de la
innovacion, generando un nuevo desafio al Programa que es la necesaria coordinacion de las
actividades de mejoramiento de capital humano con otras actividades del Estado en el sector
de I+D y demandas mas selectivas del sector productivo, por ejemplo, el apoyo al desarrollo
de clusteres.

Respecto al disefio propiamente tal del Programa se observa de la documentacién oficial
disponible'* que hubo inicialmente una decision de dar un caracter experimental o piloto al
Programa, que justificaba la no definicidn a priori del nuevo modelo de intervencion del Estado
y su relacion con el sector privado.'? Sin embargo, es opinidn de la consultora que si bien
existio esta intencidn, el disefio que se definid no incorporo incentivos para la experimentacion
en las distintas componentes y tampoco se incluyé una linea de accién orientada a realizar
gestion del conocimiento, que permitiera ir procesando y sistematizando la informacion
producida por la “experimentacion”, de modo de ir creando conocimiento nuevo y asi surgiera
el modelo a implementar.

De la revisién de los antecedentes del Programa se concluye que su justificacion estuvo bien
fundamentada en funcidon del diagnostico realizado. En este se encuentran claramente
identificadas las deficiencias que estaban presentes en los mercados de capacitacion y
formacion técnica y las consecuencias de esta situacion en la calidad del capital humano
disponible para el desarrollo del sector productivo. A esto se agrega, que la revision de la
experiencia internacional en estos temas, muestra una amplia experiencia internacional que
avalaba el tipo de Sistema propuesto por Chilecalifica.

10 Competencias laborales, itinerarios, curriculo modularizado, entre otros.
1 Project Appraisal Document y el Manual de Operaciones sancionado por la REX 14.899 (2002).
12| aidea era que éste surgiera de la misma ejecucion del Programa.
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Sin embargo, se observa que a este diagnodstico le faltd profundidad en relacion a identificar
las causas de la problematica identificada en cada mercado (formacion técnica y capacitacion),
informacion basica para disefiar el nuevo Sistema y para asegurar su coherencia con las
definiciones de politica del pais en relacidon a la intervencién que corresponde hacer al Estado
en mercados privados.’?

Esto se considera una deficiencia importante en el disefio del programa, toda vez que la
ejecucion del Programa tenia como objetivo principal establecer las bases de un nuevo sistema
que tenia implicita nuevas formas de intervencién del Estado en sectores donde los privados
eran los actores principales en su funcionamiento. En estos casos la politica econdmica vigente
en el pais exige que la justificacion de la intervencion del Estado ya sea en un rol regulador u
operativo, esté basada en la existencia de fallas de mercados y la capacidad del Estado para
solucionarlas.

Sin embargo, se puede decir que las causas de la problematica de los mercados de formacion
técnica y capacitacion, efectivamente tienen su origen en fallas de mercado, asi como también
en fallas de Estado generadas por la misma intervencion que a esa fecha realizaba el Estado
en dichos mercados. Este tipo de andlisis fue desarrollado con posterioridad al disefo de
Chilecalifica, en el contexto del trabajo que realizd el Consejo Nacional de Innovacién para la
Competitividad para la formulaciéon de la Estrategia Nacional de Innovacién para la
Competitividad.’* En opinién de la consultora, no haber realizado este andlisis en el momento
del disefno del Programa afectd la calidad del mismo porque falté una definicion mas clara del
rol subsidiario y regulador que debia cumplir el Estado en esta nueva propuesta de
intervencidon publica y, por otra parte, porque las componentes y subcomponentes se
focalizaron en solucionar los problemas y no las causas de éstos. Como ejemplo, se sefialan los
siguientes subcomponentes:

e SC 1.1.1 Desarrollo de la EDA modalidad Flexible de nivelacion de educacién basica y
media que encara el sintoma del problema del alto porcentaje de trabajadores sin
educacion basica o media, cuando la causa de esto se encuentra en las razones del
abandono y desercidn escolar® de los nifios y jovenes del nivel basico y medio y de la
existencia de personas sin alfabetizacion.'® En este sentido, la provision de una oferta de
nivelacion de estudios atiende al stock de personas sin educacién basica o media completa,
pero no enfrenta las causas del problema que son de dominio del sistema educativo.
Segun los estudios disponibles se sabe que una de las causas del abandono y desercién
escolar, la falta de motivacion por el estudio, se relaciona con la experiencia del joven en
el establecimiento y con la “oferta de liceos” existente, y que se evidencia en sus

13 Marco de politica definido por el Ministerio de Hacienda, que expresa que “La politica econémica del gobierno se
basa en el funcionamiento de los mercado, y el rol del Estado se concentra en la creacién de mercados cuando
estos no existen; la correccion de las fallas de mercado, cuando éstas sean verificables y existan mecanismos
técnicos apropiados para hacerlo; la regulacion de mercados que no son plenamente competitivos o donde las
externalidades son importantes; y, la generacion de politicas que permitan a todos los ciudadanos alcanzar
condiciones sociales minimas, las que se reflejan en los programas impulsados en las areas de salud, educacién y
vivienda”.

14 Estudio contratado a Fundacién Chile.

15 Abandono se refiere a los alumnos que se retiran del sistema escolar durante el afo, por motivos diferentes al
traslado a otro establecimiento. La desercion se refiere a los alumnos que debiendo estar cursando un determinado
grado en el sistema escolar no han sido matriculados.

16| s estudios al respecto sefialan cuatro causas principales del abandono y desercién: falta de motivacion por el
estudio, necesidad o problema econdmico, interés por trabajar, embarazo y paternidad/maternidad. Ver, por
ejemplo, "La Desercidn escolar: Diagndsticos y Propuestas”, Foro Nacional de Educacién de Calidad para Todos en
Chile, Oficina Regional de Educacion de la UNESCO, 27 de abril del 2005; “La desercion escolar en Chile: ¢Prioridad
en la agenda educativa?”, ACHNU, 2006.
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resultados académicos. Es una practica comdn que los liceos desvinculen a los alumnos
que no cumplen con las condiciones minimas exigidas en éste, entre otras, un rendimiento
académico minimo, produciéndose el abandono o la desercién del alumno.

e SC. 2.1.1. Redes de Articulacién de la Formacidon Técnica que apunta a solucionar el
problema de la desarticulacion de la educacidn técnica financiando proyectos que obligaba
a juntarse y trabajar a actores del nivel técnico medio, técnico superior y universitario, sin
haber identificado los distintos incentivos que estaban operando en estos sectores.

La formulacion del disefio ldgico del Programa presentd algunos vacios respecto a:

e La formulacidn del objetivo general que se definié con el concepto de “Establecer las bases
del SCEP”, no especificd que se entenderia por “establecer bases” y tampoco con cuales
indicadores se mediria y cual seria la meta a lograr en los seis afios de ejecucién del
Programa. Esto tuvo como consecuencia que para los ejecutores del Programa no existio
claridad de qué resultados finales esperaba el Estado como mandante de la ejecucion del
Programa al terminar su ejecucion.

e La formulacion del diseno del Programa definid un objetivo general, tres objetivos
estratégicos y un gran nimero de lineas de accidn, pero faltd definir una exacta relacion
de producto - objetivo. En general, a nivel de producto se tuvo poca claridad de cuales
eran aquellos productos que realmente iniciaban la cadena de efectos hasta llegar la
objetivo general de sentar las bases del nuevo sistema.

e La formulacidn del disefio original optd por una estrategia de implementacion experimental
o piloto para una gran cantidad de lineas de accién, declaracion que no se reflejo en el
disefio operativo del Programa.

Tomando los elementos de disefio del Programa la consultora construyé una Matriz de Marco
Légico con el objeto de fijar claramente la base de evaluacidon que se utilizé para realizar los
analisis de consistencia vertical y horizontal de la formulacién del Programa, asi como,
identificar con claridad la jerarquia de los objetivos y la secuencia de productos, resultados
intermedios y finales acorde con los objetivos declarados.

Para definir los indicadores de cada nivel de objetivos en la matriz de marco légico construida,
se consideraron los mismos indicadores definidos en el disefio original del Programa,
independientemente si se consideraban suficientes para medir el correspondiente objetivo, y
para aquellos subprogramas, componentes y subcomponentes donde no se encontrd ningun
indicador pertinente se propuso uno que midiera el logro del objetivo correspondiente.

El analisis de coherencia de la matriz de marco légico construida indica lo siguiente:
A nivel de: Subprogramas — Componentes - Subcomponente:

e Subprograma 1: Objetivo: Ampliar las oportunidades para la nivelacidon de estudios basicos
y medios y la capacitacion para el trabajo, asignando prioridad a los sectores mas pobres y
excluidos de los sistemas de educacién y capacitacion.

e Coherencia vertical: Los dos componentes que lo conforman son necesarios para lograr el
objetivo del subprograma pero no suficientes. Faltd un componente de seguimiento y
sistematizacion de los resultados de la experiencia.

e Coherencia horizontal: Los indicadores a nivel de subcomponentes y componentes miden
adecuadamente la produccién de bienes y servicios deseados en cada nivel de objetivo.

17 Se le dio mucha importancia a los productos de cobertura de las acciones experimentales y no a los productos que
generaban el cambio institucional requerido para instalar el nuevo sistema.
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Los indicadores que miden el logro del objetivo del subprograma no son suficientes porque
se refieren sélo a medir el logro de productos desarrollados y validados. Faltan indicadores
del siguiente tipo: procesos flexibles de nivelacion y evaluacion de estudios de adultos dan
acceso a grupos excluidos desarrollados y validados, Cantidad de personas que podran
acceder a nivelacion de estudios flexible a un costo razonable, procesos de nivelacidon de
estudios incorporados en el presupuesto del Ministerio de Educacion.

e Subprograma 2: Obijetivo: Mejorar la calidad, la pertinencia y la articulacion de la
formacioén técnica en todos sus niveles y ampliar la cobertura de la formacidon de técnicos
de nivel superior.

e Coherencia vertical: Los dos componentes son necesarios para lograr el objetivo del
subprograma 2, sin embargo, en el componente 2.1 referida al mejoramiento de
articulacion de la ensefianza media técnica profesional (EMTP) con los niveles superiores
de formacion técnica (CFT, IP y Universitaria), se considera que el subcomponente 2.1.2.
referido a mejoramiento de educacion dual no es necesaria para el logro del objetivo del
componente, puesto que no se orienta a buscar la articulacion con niveles superiores de
formacion técnica. Por otra parte, las dos componentes no son suficientes ya que falta un
componente de apoyo técnico que se encargue de la sistematizacion de las experiencias de
las redes, de la evaluacion de sus resultados y de la homogenizacidn y estandarizaciéon de
las metodologias aplicadas en las redes para levantar competencias laborales y perfiles de
egreso.

e Coherencia horizontal: La coherencia horizontal es buena a nivel de subcomponente y
componente. Sin embargo a nivel de objetivo del subprograma los indicadores no son
suficientes, ya que faltan indicadores que den cuenta en mejor forma de la mejora en
calidad y pertinencia de la educacién técnica en todos sus niveles. Algunos indicadores
posibles serian: Se han institucionalizado incentivos publicos para que los CFT e IP
actualicen sus curriculos por competencias, Se han establecido criterios para traducir
estandares de competencias laborales en mddulos por niveles formativos para formar
itinerarios.

e Subprograma 3: Objetivo: Desarrollar un sistema articulado de educacion y capacitacion
permanente que permita a las personas disponer de oportunidades a lo largo de la vida
para adquirir las competencias laborales, desarrollar itinerarios de formacién técnica e
informarse, para mantener vigente su empleabilidad, incorporando nuevos aprendizajes y
recibiendo el reconocimiento social y profesional por los mismos.*

e Coherencia vertical: Los dos componentes se consideran necesarios para lograr el objetivo
del subprograma 3. Esto significa que el disefio del Programa tenia una claridad de cuales
eran los subsistemas necesarios para conceptualizar el modelo de funcionamiento del
SCEP,* pero se entiende que faltaba el conocimiento de cdmo debian ordenarse estos
subsistemas en una ldgica integrada en base a competencias laborales. En consecuencia,

18 | objetivo del subprograma 3 tal como se declaré en la formulacién del Programa resulta ser superior al objetivo a
nivel de fin de “establecer las bases del SCEP” lo que es una deficiencia de coherencia vertical importante. Para
efectos de esta evaluacion se acordd reformular este objetivo del siguiente modo “Proponer un modelo de sistema
articulado de educacién técnica y capacitacion permanente que permita...”, definiendo como indicador de logro que
al terminar el Programa se tendria el “Disefio validado del modelo conceptual de formacién técnica y capacitacion
permanente”. De este modo, tanto la coherencia vertical como horizontal que se presentan se refieren a este
objetivo reformulado.

19 | os subsistemas son: de Capacitacion por Competencias, de Certificacién por Competencias Laborales, de
Formacion Técnica con perfiles de egresos por competencias y el de cualificaciones que permitia formar los
itinerarios verticales en la formacion técnica y horizontales de la formacion técnica con capacitacion y
competencias laborales certificadas en el trabajo.
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lo que se esperaba que produjeran los componentes de este subprograma era la definicion
de cdmo debia funcionar cada subsistema, de las caracteristicas de los productos a
generar y de las coordinaciones necesarias para asegurar las relaciones de insumo -
producto entre todos los subsistemas de modo de generar el resultado integrado deseado
del sistema completo. Por ello, no se considera suficiente, faltando en el componente 3.1.
un subcomponente que recopilara y analizara los resultados de las acciones experimentales
de los subprogramas 1 y 2, ademas de las acciones piloto del mismo componente 3.1. y
elaborara las propuesta de los respectivos subsistemas en forma definitiva, para
presentarlas a quien correspondiera para su aprobacion y validacion.

Coherencia horizontal: Se considera que la coherencia horizontal es buena a nivel de
subcomponentes en los dos componentes. Sin embargo, a nivel de las dos componentes
esta coherencia no es suficiente.

A nivel de Fin — Subprogramas:

Coherencia vertical: Se considera que los tres subprogramas son coherentes con el fin, ya

que los tres subprogramas aportan la definicion y disefio de una parte del SCEP y dado

que el SCEP tiene un comportamiento sistémico en el sentido que todas las partes o

subsistemas son necesarios para que funcione, si falta un subsistema el todo no funciona.

Respecto a la medida del aporte de cada subprograma no es posible cuantificarlo en forma

numérica absoluta, lo que puede decirse cual es el aporte relativo de cada subprograma en

funcion del conocimiento que aporta para la definicion y disefio de los distintos
subsistemas que forman el SCEP. El orden de aporte que observa la consultora para los

tres subprogramas es el siguiente: El subprograma 1 es el mas bajo, el subprograma 2

mas alto que el 1 y el subprograma 3 mas alto que el 2. Los fundamentos de este orden es

el siguiente:

v El subprograma 1 aporta informacion para el subsistema de Nivelacién de estudios
pero so6lo un mejoramiento que consiste en ampliar las alternativas de la nivelacion de
estudios basicos y medios. Es decir es mejorar algo que existe.

v El subprograma 2 aporta informacion para el subsistema de formacién técnica que
consiste en crear las condiciones para que se produzca la articulacion de los distintos
niveles de formacidon técnica (Itinerarios verticales) y ademas para asegurar la
pertinencia de esta formacion. Es decir es crear algo que hasta la fecha no existe.

v Se considera que el aporte de este subprograma podria haber sido mayor si se hubiese
incluido una componente de sistematizacién, homogenizacion y validacion de los
productos de las redes, para estos productos pasaran a ser Utiles para la definicién del
subsistema de Formacién Técnica en el Subprograma 3. Sin este componente paso lo
que se observa con los proyectos de las redes que desarrollaron elementos que
pueden ser valiosos pero su validacion sectorial solo tiene alcance regional.

v El subprograma 3 aporta informacién para crear o mejorar varios subsistemas: Crear
subsistema de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales, crear subsistema
de Cualificaciones, Crear Marco Nacional de Competencias e Itinerarios, Mejorar
subsistema de Capacitacién por Competencias y Mejorar subsistema de Calidad de la
Capacitacion y Formacion Técnica.

Coherencia Horizontal: Considerando los indicadores acordados con la Direccion Ejecutiva y

la contraparte del estudio para medir el logro del Fin del Programa se considera que esta

coherencia es adecuada.

Del disefio logico construido se observa que desde el inicio habia una vision respecto de las
partes o subsistemas del sistema de capacitacién y educacion permanente: subsistema del
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marco nacional de competencias y sistema de evaluacion y certificacion de competencias;
subsistema de formacidon técnica; subsistema de capacitacion basado en competencias
laborales; subsistema de cualificaciones; y, subsistema de nivelacion de estudios

2. Evaluacion del proceso productivo de Chilecalifica

La evaluacidn de procesos considera tres aspectos deseables: completitud, que se refiere a si
los procesos observados son suficientes para dar cuenta de los productos a generar;
adecuacion, que se refiere a si la secuencia de actividades y tareas es apropiada o esta bien
organizada; Yy, coherencia, que se refiere a si los procesos operativos estan alineados con los
objetivos estratégicos del Subcomponente. Esta evaluacion del proceso productivo considera
las acciones y procedimientos que fueron ejecutados en el marco de Chilecalifica, y analiza el
proceso productivo efectivamente realizado respecto del objetivo establecido para el
subcomponente respectivo. Por este contexto, los resultados obtenidos producto de la
ejecucion de los procesos se analizan separadamente.

Subcomponente 1.1.1 Desarrollo de la Educacion de Adultos Modalidad Flexible,
tiene un proceso de ejecucion adecuado y coherente, pues permite ofrecer flexibilidad en
relacion a horarios, frecuencia y duracion de los cursos, ademas considera estrategias
pedagdgicas adaptadas a los niveles y ritmos de aprendizaje y la prestacién del servicio
educativo ocurre en lugares cercanos al domicilio o trabajo de los beneficiarios (adultos). Las
funciones de las entidades publicas y privadas involucradas estan claramente diferenciadas,
estableciéndose una ejecucidon descentralizada. No obstante falta mejorar algunas actividades
para que sea completo, como el seguimiento, que se basa en los registros del Sistema de
Informacién y Apoyo de la Gestidn de Nivelacion de Estudios, cuya calidad no es 100%
confiable, y no existe una normativa o procedimiento que estandarice una calidad minima de
gestion de las entidades inscritas en el Registro de Libre Entrada (RLE).

Subcomponente 1.1.2 Evaluacion y Certificacion de Estudios Basicos y Medios, tiene
un proceso de ejecucion adecuado y coherente, pues permite ofrecer una instancia destinada
a la evaluacién estudios de nivel basico y medio de las personas que estan fuera del sistema
escolar. El logro principal es la estandarizacion del proceso de evaluacion (disefo, aplicacion y
correccion de examenes) que otorga una mayor equidad a la certificacion de estudios. Las
funciones de las entidades publicas y privadas involucradas estan claramente diferenciadas,
estableciéndose una ejecucion descentralizada. No obstante falta completar actividades
orientadas a asegurar la calidad del proceso para que éste sea completo, que incluye la
designacién de establecimientos educacionales de la regién como Entidad Examinadora y el
aseguramiento de la calidad de la correccion en dichas entidades.

Subcomponente 1.2.1 Mejoramiento y Articulacion de la EDA y Capacitacion
Laboral, cuyo objetivo de creacion de un mercado de capacitacion articulada con educacién
excede al proceso de ejecucion disefado, pues la estrategia de generar experiencias
demostrativas podria, en el mejor caso, validar o no la posibilidad que en la practica existan
oferentes interesados en la provision del servicio articulado, ademas, para poblaciones
diferentes (empleados y cesantes).

Subcomponente 1.2.2 Incentivo a la EDA y la Capacitacion Laboral en MYPE,
abocado a la ejecucion de acciones de capacitacion laboral en MYPEs, descartandose al inicio
del programa por no factibilidad la ejecuciéon de servicios de nivelacion de estudios en MYPEs
basada en el uso de la franquicia tributaria. La evaluacién indica que el proceso de ejecucion
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es completo, adecuado y coherente. Esto Ultimo en el sentido que, si bien no se puede sefalar
que se ha creado un mercado para este tipo de servicios, estan los aprendizajes necesarios
para instalar una modalidad de servicios de calidad, pertinentes a la poblacién especifica
atendida.

Subcomponente 1.2.3 Aplicacion de las NTIC a la EDA y la Capacitacion Laboral,
donde no se observa la constitucion de un fondo de innovacion destinado al desarrollo de
metodologias de educacion y de capacitacion a distancia, sino mas bien un conjunto de
recursos presupuestarios que son utilizados para la ejecucion de acciones donde la accion de
SENCE, en el caso de E-learning, o de Fundacion Chile, en el caso de la certificacién ICDL, son
piezas claves en la definicion de las metodologias, procesos, y resultados esperados.
Probablemente el estado de desarrollo en Chile a esa fecha (inicios del 2000) en metodologias
y tecnologias era incipiente, por lo que se considera adecuada la forma de encarar la ejecucion
del subcomponente, definiendo contenidos y requerimientos tecnoldgicos minimos para luego
encargar a terceros la ejecucion de los servicios de capacitacion.

Subcomponente 2.1.1 Redes de Articulacion de la Formacién Técnica, cuyo proceso
de implementacién, donde participan multiples entidades locales, regionales y nacionales, no
resulta completo ni coherente con el objetivo del subcomponente, pues la estrategia de
conformacion de consorcios para la elaboracidon y ejecucién de los proyectos no tuvo en
consideracién los incentivos de cada tipo institucién (universidades, CFT, IP, OTEC,
establecimientos EMTP, empresas), la ejecucion basada en un programa operativo anual no
disponia de procesos bien disefiados ni con mecanismos de aseguramiento de calidad, y el
seguimiento desde el nivel central se enfocaba principalmente en aspectos administrativos.
Adicionalmente, en materia de itinerarios el proceso de ejecucion no fue completo pues no
permitid contar con todas las actividades necesarias para la creacion e implementacion de
itinerarios de formacion técnica, faltando actividades orientadas a su instalacion.

Subcomponente 2.1.2 Enseifianza Media Técnico Profesional Modalidad Dual, cuya
ejecucién en Chilecalifica durante el periodo evaluado (2002-2006) se enfoco en la mejora de
materiales, accién que no es coherente con el objetivo planteado, que es producir articulacion
entre niveles EMTP y ETS, basicamente porque la modalidad Dual se enfoca a calidad y
pertinencia mediante la vinculacion de escuelas EMTP Dual con empresas.”® La incorporacion
de la modalidad Dual a Chilecalifica para la ejecucién 2005-2006 no fue parte del disefio
original del programa lo que desde el punto de vista de los procesos involucrados no presenta
un calce adecuado dentro del componente 2.1 (mejoramiento y articulacion de la educacién
técnica) pues no estd en la légica de la articulacion de niveles educativos, siendo una
concepcion distinta a la estrategia definida para las redes de articulacion, que intenta conectar
niveles educativos (EMTP, ETS) y el mundo productivo (empresas y sus asociaciones).

Subcomponente 2.2.1 Formacion inicial de Docentes Técnicos y Subcomponente
2.2.2 Capacitacion de Docentes Técnicos, cuyo objetivo es contar con docentes capaces
de disefiar y gestionar competentemente la formacién técnica en los niveles medio y superior y
en la capacitacién, para lo cual la estrategia de produccién de ambos Subcomponentes es el
fortalecimiento de la oferta de servicios de formacion y actualizacion de docentes técnicos.? El

20 Esto es, algunas escuelas de un nivel educativo, EMTP, que voluntariamente desean incorporar la modalidad Dual
al establecimiento, se vinculan a algunas empresas del sector productivo.

21 | a cual es distinta de la estrategia tradicional del MINEDUC, ejecutada por el CPEIP (Centro de Perfeccionamiento,
Experimentacion e Investigaciones pedagdgicas), enfocada en la generacion servicios de perfeccionamiento docente
(capacitacion) a partir de una oferta propia.
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disefio del proceso productivo carecié de completitud ya que no contempld en qué forma la
oferta creada se integraria a la oferta tradicional del CPEIP, y considerando que este es un
actor relevante en el perfeccionamiento docente, se estima que el desarrollo de ofertas
distintas a las del CPEIP requerian ser de calidad probada y validarse como alternativas a la
oferta existente, lo cual no fue encarado por el programa.?

Subcomponente 3.1.1 Marco Nacional de Competencias Laborales, cuyo proceso es
completo, adecuado y coherente, pues probd ser Util para ir generando condiciones para la
consolidaciéon de acuerdos institucionales, cumplir estandares de calidad y asegurar criterios
para la generacion, validacion y actualizacion de los estandares levantados.

Subcomponente 3.1.2 Sistema de Evaluacion y Certificacion de Competencias
Laborales, cuyo proceso, ejecutado por Fundacién Chile, es completo, adecuado y coherente
con el objetivo del subcomponente. La ley 20.267% recogid la experiencia de esta ejecucion,
con la diferencia que unificd6 en un tipo de institucion la evaluacion y certificacion de
competencias laborales.?*

Subcomponente 3.1.3. Mejoramiento de la Oferta de Capacitaciéon, cuyo proceso
ejecutado es adecuado y coherente, sin embargo, cubre sélo aquella oferta (OTEC) que presta
servicios al Estado, la cual en general no es la misma que atiende al sector privado, financiada
a través de franquicia tributaria. El desarrollo del catdlogo SENCE es un avance importante en
estandarizar las ofertas de oficios, con cursos modularizados por competencias, pero no se
conoce con precision qué porcion de la oferta total estd representada en el catalogo, y por
ende, qué parte de las ofertas de cursos de las OTEC aun no esta sintonizada con el enfoque
de competencias laborales.

Subcomponente 3.1.4 Sistema de Equivalencias para Itinerarios de Formacion
Técnica y Capacitacion, cuyo objetivo es establecer un sistema de itinerarios modularizados
de formacidn técnica y sus equivalencias con ofertas de formacion y capacitacion, facilitando y
estimulando que personas con necesidades diversas accedan o progresen en sus calificaciones.
Esta experiencia tiene un desarrollo muy incipiente, y consiste en tres acciones pilotos de RAP
ejecutadas, en la red acuicola de Aysén, en el sector agricola (Liceo Técnico Profesional
Pailahueque) y la experiencia de evaluacién de aprendizajes previos técnicos en cursos de
oficios propuestos por los CEIAs en el contexto de la reforma de la educaciéon de adulto. A
fines del 2008 se encargd una sistematizacion de la experiencia en la red acuicola y se cuenta
con dos estudios para las otras dos experiencias. Por lo tanto, no se trata de un proceso
disefiado para producir un sistema de equivalencias para itinerarios, sino de las primeras
acciones en la materia. En consecuencia, se considera que el proceso productivo es incompleto
y que carece de adecuacion para dar cuenta del objetivo planteado.

Subcomponente 3.1.5 Aseguramiento de la calidad de las Ofertas de Educacion
Técnica y Capacitacion, cuya ejecucidon permitié generar un proceso completo a nivel de
disefio del mecanismo de certificacion de calidad de establecimientos EMTP, que contd con el

2 Tampoco hay una explicacion en el disefio de Chilecalifica que aluda a la ejecucion de este subcomponente fuera
del CPEIP. A partir del afio 2008 el perfeccionamiento docente es asumido por la Unidad de Formacion Técnica del
CPEIP, y segun Chilecalifica han sido traspasados el modelo de actualizacion tecnoldgica de profesores de EMTP y
profesionales del area FADT.

2 Impulsada por el Ministerio del Trabajo y en cuya elaboracién participd Chilecalifica, cred el Sistema Nacional de
Certificacién de Competencias Laborales.

24 Denominados Centros de Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales.
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apoyo y experiencia de ChileCalidad. EI modelo fue validado en una aplicacion piloto y los
aprendizajes incorporados a dicho modelo, sin embargo el estudio no definié la
institucionalidad del Sistema de Acreditacion propuesto. En cuanto a la calidad del mercado
OTEC, el proceso ejecutado considerd acciones demostrativas para certificacion de la NC 2728,
mediante el otorgamiento de subsidio a la implementacion y certificacion en 100 OTEC, y
actividades de difusion hacia las OTEC respecto de los beneficios de la certificacion. El proceso
disefiado no considerd evaluacion de los logros ni de cdmo monitorear la calidad misma de las
ofertas, pues existe la vision que el mercado en el tiempo validara sélo las buenas OTEC.

Subcomponente 3.2.1 Desarrollar un sistema de informacion del SCEP, cuyo proceso
productivo consistié en la ejecucion de dos tipos de actividades: 13 estudios regionales y
JOBLAB. Este proceso es incompleto para el logro del objetivo del subcomponente pues no se
considerd cdmo actualizar permanentemente la informacion generada por los estudios,
basicamente orientados a obtener antecedentes sobre el funcionamiento del mercado del
trabajo regional. En un principio existié coordinacion de trabajo con el equipo a cargo del
Observatorio Laboral del MINTRAB, pues este realiza una publicacién trimestral desde el
2001,% pero el interés del MINEDUC de desarrollar informacién propia termind desvinculando
dichos equipos de trabajo. Solo la aplicacion JOBLAB mantiene su vigencia como una
herramienta de auto diagndstico de orientacion vocacional, aunque el proceso de ejecucidon no
considerd un monitoreo de su utilizacion efectiva.

Subcomponente 3.2.2 Servicios de Orientacion Vocacional y Laboral e
Intermediacion para el Empleo, cuyo objetivo es el mejoramiento de los servicios que
orienten a la poblacion en torno al desarrollo de su carrera laboral, la busqueda de empleo y
sus opciones de educacion y capacitacion laboral. El proceso de ejecucién se dividié en dos
instituciones, MINEDUC y SENCE. El proceso a cargo del MINEDUC no puede considerarse
adecuado y completo, careciendo de disefio, puesto que los beneficiarios efectivos fueron los
orientadores de los establecimientos educacionales mas que los propios estudiantes, la logica
de constitucién (formal) de redes no previé la sustentabilidad de las mismas, los planes en la
practica fueron elaborados por los orientadores de los establecimientos (siendo ellos, los
principales beneficiarios).® En la practica, los, planes financiados privilegiaron la capacitacion
de orientadores y profesores (fundamentalmente referida al conocimiento y aplicacion de test
psicométricos, de intereses, actitudes e inteligencia), desarrollo de sitios web,* construccién
de bases de datos y catastros de instituciones de educacién laboral e intermediacién laboral,
monitoreo y seguimiento de los planes y, en particular, de los estudiantes a través de fichas de
registro. La evaluacion realizada a la linea,® sefiala como aspectos destacables la
“profesionalizaciéon y posicionamiento de los orientadores... Se le atribuye gran valor al
conocimiento adquirido por los orientadores...”. El proceso a cargo del SENCE es completo,
adecuado y coherente con el objetivo planteado ya que estd destinado a fortalecer
capacidades existentes o generar nuevas para la provision de servicios de orientacién e
intermediacion en los lugares habilitados para ello, las OMIL.

%5 Hasta el 2005 la publicacién contenia estadisticas y andlisis de la evolucion del mercado laboral y temas de interés
como el seguro de cesantia, aporte previsional voluntario. A partir del 2006 la publicacion toma una orientacion
distinta desarrollando tematicas, como trabajo femenino y responsabilidad social, y pierde importancia el
seguimiento de tendencias del mercado laboral.

%6 Vier en la evaluacion de Guérnica Consultores S.A., enero 2008, “Se lamenta el término de la Linea, lo que pone de
manifiesto -relevandolo como problema- al tema de la sustentabilidad, prevaleciendo la percepcion de imposibilidad
de ésta sin un claro apoyo financiero”.

77 Este tipo de actividad fue comln a la mayoria de los proyectos, al punto que la Unidad de Sistemas de
Informacion de Chilecalifica desarrollé un sitio Web para que cada red alojara su pagina.

28 Vier Guérnica Consultores S.A., enero 2008.
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Subcomponente 3.2.3 Servicios de Informacion y Portal del Programa, cuyo proceso
de ejecucion carecié de un plan estratégico que orientara de manera mas especifica y desde el
principio qué sistemas deberian desarrollarse, y a partir de qué momento de ejecucion del
Programa se podia considerar que existian las definiciones suficientes como para
comprometerse en desarrollo de sistema informaticos. Esto provoco que la Unidad de Sistemas
enfrentara diversas peticiones de desarrollo, que al poco tiempo eran modificadas. En este
sentido, el proceso fue incompleto e inadecuado.

3. Efectos de las Reformulaciones del Programa Chilecalifica

No hubo reformulaciones del disefio del Programa. El trabajo de Gestra no significo
reformulaciones del Programa, pero si se puede decir que marcd una segunda etapa del
Programa, ya que permitié el reposicionamiento con claridad su verdadero objetivo: establecer
las bases del nuevo sistema de capacitacién y educacién permanente. Sin embargo, se
considera que faltd definir en esa instancia de planificacién estratégica cuales eran los
elementos claves para establecer las bases de dicho sistema y cuales las lineas de accién a
seguir para lograr ese objetivo central.

A pesar de ello, se considera que a partir de este momento el Programa comienza a desarrollar
actividades que se alinean bastante mejor con el logro del objetivo principal. Por ejemplo, se
empieza a trabajar en la definicion de la institucionalidad del subsistema de certificacién de
competencias laborales. También se avanzo en la definicion del modelo conceptual que ordena
las acciones y que pone en evidencia, de manera mas clara, lo que realmente se ha avanzado
y lo que falta en la instalacion del sistema deseado.

4. Duplicidad de funciones con otros Programas

La duplicidad de funciones con programas se analiza considerando si atienden al mismo grupo
objetivo o si los objetivos de los programas son similares. Se encuentran dos posibles
duplicidades con otros programas vigentes:

o 3 ofertas del MINEDUC presentan duplicidad con la Modalidad Flexible al atender al mismo
tipo de poblacién:* la Modalidad Regular Educacion de Adultos, que considera a personas
con 15 anos cumplidos, jovenes desertores recientes del sistema escolar, la Campaiia de
Alfabetizacién Contigo Aprendo, que considera a personas jovenes y adultas que no saben
leer y escribir o que asistieron menos de cuatro afos a la escuela, y la modalidad de
“examenes libres”, que atiende a personas mayores de 15 afios cuya situacién les impide
asistir a clases en un establecimiento educacional, o no desean hacerlo.

e En el caso de programas SENCE que compiten con el Subcomponente 1.2.2 Incentivo a la
educacion y capacitacion en MYPEs, se identifica un riesgo de duplicidad con el Programa
Especial de Capacitacion para Microempresarios, pues hay espacios de coincidencia de la
poblacién objetivo (duefios de MYPEs, para empresas con ventas anuales inferiores a
2.400 UF neto) y con el programa Becas Microempresas, ya que éste y el Subcomponente
1.2.2. atienden a trabajadores dependientes en MYPES y trabajadores independientes.

2 |a Nivelacién de Estudios Bésicos y Medios Modalidad Flexible atiende una poblacién objetivo de 15 afios
cumplidos para educacién basica y 18 afios cumplidos para educacion media.
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5. Organizacion y Gestion del Programa Chilecalifica
5.1. Estructura Organizacional y Mecanismos de Coordinacion
5.1.1. Estructura Organizacional

La organizacion que tiene Chilecalifica para la produccién de los bienes y servicios que entrega
destinados a cumplir el objetivo del programa en su disefio original (contenido en el Manual de
Operaciones 2002), si bien no se reconoce de manera explicita la utilizacion de alguna
metodologia de disefio organizacional,® se considera que es apropiada pues reconoce la
necesidad de contar con dos niveles de actuacion, el politico (estratégico) y el técnico, y para
ello define dos ambitos como son el Directorio y el Comité Asesor, que representan la
vinculacién del programa con el ambito publico directamente involucrado en la ejecucion de
Chilecalifica, y el Consejo Consultivo, que constituye el vinculo directo con los sectores
destinatarios o involucrados en la intervencién del Programa (estudiantes, padres, municipios,
sector productivo y del trabajo).

Esta estructura en la practica no fue aplicada, sino que se implementd una variante de ella,
que la Secretaria Ejecutiva ha ido reconfigurando a través del tiempo, mediante sucesivas
redefiniciones y ajustes. La versidon actual se compone a partir del empaquetamiento de las
distintas lineas de accidn en areas de trabajo, cuya delimitacion tiene una ldgica institucional:
lineas MINEDUC vy lineas SENCE, incluidas en estas Ultimas los subcomponentes de
responsabilidad de Fundacion Chile. En esta nueva estructura no esta presente un aspecto que
el disefio organizacional original si contempld, como un area de Desarrollo, cuyo encargo
especificaba, entre otros aspectos, el mantener la vision prospectiva del Programa y apoyar el
levantamiento de necesidades de fortalecimiento institucional e institucionalidad del Programa.

En sintesis, se considera que la estructura organizacional vigente adolece de vacios
importantes en su disefio, en términos de capacidades que si estaban definidas en el
documento de proyecto suscrito con el Banco Mundial, como son la unidad de desarrollo y la
unidad o area de evaluacion. El criterio utilizado para separar nitidamente las unidades
MINEDUC de las Unidades SENCE, y hacerlas corresponder con los Subcomponentes, en
nuestra opinién rompid la légica de departamentos o unidades que integraban tanto educacion
como capacitacion.

5.1.2. Mecanismos de coordinacion y asignacion de responsabilidades

En general, las asignaciones de responsabilidades definidas para cada area del programa son
cumplidas. El aspecto que resulta mas critico es el funcionamiento de las coordinaciones entre
las distintas entidades que participan del programa.

Las instancias y mecanismos de coordinacion previstos han operado de manera distinta a lo
planeado en el disefio del programa. En particular, el Directorio ha sesionado sobre la base de
un calendario prefijado y acordado por el mismo. Al inicio las sesiones eran cada dos meses, y
en la actualidad se realizan dos al afio. En este esquema la UCEP trabaja mas directa y
frecuentemente con el Comité Asesor, que son representantes de los Ministerios. En las
sesiones del Directorio se entrega una cuenta de las actividades realizadas por el programa, se
sanciona un plan de accién anual y las modificaciones al presupuesto y la nominacion de

30 por ejemplo, basada en procesos: cliente-producto-proceso-estructura organizacional.
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recursos humanos directivos (coordinadores regionales, jefes de linea, etc.).

Por otra parte, la complejidad relativa de la organizacién de las instituciones involucradas
(MINEDUC, SENCE, MINECON) ha afectado la velocidad con que se procesan decisiones e
iniciativas. En el caso de SENCE, la vinculacién de Chilecalifica opera a través de los dos
departamentos que mas relacion tienen con las tematicas del programa (Depto. Empresas y
Depto. Programas Sociales), situacién que se considera apropiada desde el punto de vista
operativo ya que el programa queda radicado en la linea jerarquica, pero que desde el punto
de vista estratégico expone al programa a una pérdida de relevancia dentro de la institucion.
Hacia el 2006 la relacion con Chilecalifica se establece a nivel staff en la jerarquia
organizacional de SENCE, directamente dependiendo de la Direccién Nacional, situacion que
reconoce la relevancia del programa para la incorporacion de trasformaciones que surjan del
desarrollo del programa y facilita la coordinacion integral de los temas. En el caso del
MINEDUC, el uso de la plataforma administrativa-legal del MINEDUC, ademas de la propia de
Chilecalifica, resultd en la practica en una dilaciébn importante en la velocidad de
procesamiento de contratos y convenios, alcanzado muchos de ellos a mas de un afo en su
tramitacion, y el estatus dentro de la organizacion del MINEDUC de algunas unidades
relevantes afecta la validacion de innovaciones para transformarlas en normativas
educacionales.™

5.2. Criterios de focalizacion y seleccion de beneficiarios

En general se distinguen dos situaciones: por un lado, aquellos subcomponentes que por su
naturaleza de ejecucion tiene que definir de manera clara los criterios de focalizacion y de
seleccion de beneficiarios, como es el caso de los contenidos en el subprograma 1. Por otro
lado, hay subcomponentes que no tiene definidos criterios de focalizacion y de seleccion, como
es la linea de itinerarios dentro del Subcomponente 2.1.1, puesto que sus productos son de
aplicacion universal en el mundo de la educacién (y capacitacion).

Como en general la operacion del programa basa sus acciones sobre reglas explicitas, que se
disponen en instrumentos como bases de licitacidn o de concurso, y en éstas se explicitan los
criterios de elegibilidad de los beneficiarios, se considera que estos mecanismos son
apropiados.

5.3. Criterios de Asignacion de Recursos, Mecanismos de transferencia de recursos
y modalidad de pago

En general los criterios de asignacién de recursos, los mecanismos de transferencia de
recursos Yy las modalidades de pago estan definidos permitiendo una clara ejecucién de los
fondos.

31 por ejemplo, la Unidad de Curriculo y Evaluacién, que organizacionalmente no corresponde al nivel de Division y
no es clara su insercion organica en el MINEDUC, y la Coordinacién de educacién técnica, que no tiene expresion
organizacional en el MINEDUC.
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6. Eficacia del Programa Chilecalifica

La evaluacion de resultados se enfoca en los logros obtenidos considerando los periodos de
implementacién de los distintos programas.

6.1. Resultados a Nivel de Producto

Componente 1.1. Se ha ampliado la oferta de modalidad flexible para la nivelacion y

evaluacion de estudios basicos y medios, como un mecanismo disponible de manera

permanente, pues:

e Existe un registro publico (RLE) con 2.068 (al 2008) Entidades Ejecutoras del servicio
educativo distribuidas en todo Chile.

¢ Dicha entidades incluye a CEIA, CFT, IP, OTEC, establecimientos educacionales, ONG,
municipalidades.

e Las Entidades Ejecutoras del servicio educativo son remuneradas por resultados
(aprobacion de examinacion y certificaciéon) logrados por alumnos.

e Se dispone de 4 instancias anuales de examinacion para cada ciclo por nivel educativo.

e Se dispone de material (textos) para apoyo del proceso de nivelacién, y se liberan pruebas
(items) a través del portal web de Chilecalifica.

e La desercion del servicio educativo es un problema relevante, con tasas superiores al 40%
en basica y media. Este efecto probablemente esté siendo traspasado a costos por las
entidades ejecutoras.

Componente 1.2. No se crea una oferta permanente y articulada de nivelacién de estudios

basicos y medios y capacitacion:

e No ocurrieron innovaciones metodoldgicas que integraran nivelacion y capacitacion que
hubiesen surgido desde las OTEC.

e Se implementaron 120 cursos en 10 regiones del pais como experiencias demostrativas de
capacitacion y nivelacion de estudios y 304 cursos para MYPEs, en todas las regiones de
pais.

e El mddulo de articulacidon destinado a la aplicacién de iniciativas curriculares flexibles
propuestas por los OTEC, que intentaba favorecer el desarrollo de ofertas innovadoras en
la vinculacion de la nivelacion de estudios y la capacitacion laboral, no tuvo mayor
desarrollo y no hubo una sistematizacion y validacion de los resultados en términos de
estrategias y metodologias aplicadas por los OTEC, a efectos de establecer su factibilidad
para futuras aplicaciones.*

¢ No hubo uso de franquicia para el servicio articulado.

e En el caso de NTIC los resultados son mas positivos: 270 cursos de alfabetizacion digital
en 8 regiones del pais, 227 cursos para certificacion ICDL en todo el pais, y 1.354 cursos
de E-learning en todo el pais.

Componente 2.1. El producto de las redes era muy ambicioso y poco definido (articulacion,
itinerarios, FADT, etc.) de modo que no permitié obtener resultados que aseguran mejoras en
calidad y articulacién de formacion técnica esperados:

32 E| estudio de evaluacion, “Antecedentes para la evaluacion de experiencias demostrativas de Articulacion de
Nivelacion de Estudios — Programa Chile califica”, realizado por CESOC de Universidad Central (2004), da cuenta
mas bien de fallas en los procesos de ejecucion (malas bases de datos de beneficiarios en OTEC ejecutoras, los
beneficiarios no cumplen en su totalidad con el perfil objetivo, aspectos susceptibles de mejorar incluyen a la
entrega de material de apoyo, adecuacion del espacio fisico de las salas, cumplimiento cabal de informacién clara y
precisa por parte de las OTEC a los beneficiarios del programa, el desempefio del rol de los profesores), que del
aprendizaje respecto de las metodologias para articular nivelacion de estudios y la capacitacion laboral.
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Los proyectos no entregaron los resultados esperados, de mejorar la calidad y articulacion
de instituciones que proporcionan formacién técnica de nivel medio, formacién técnica de
nivel superior, formacion superior y capacitacion laboral de la formacién técnica pues el
disefio de la estrategia (consorcios) fue inadecuada y los procesos presentaron fallas
importantes. La expectativa que cada red generase productos de amplia validez (nacional)
a partir de su realidad regional.

No hay un registro riguroso y sistematico de la asistencia técnica proporcionada a las redes
regionales. Aunque el equipo de redes realizd este tipo de acciones no se dispuso de
disefio o planificacién ex ante.

Los proyectos de redes efectuaron propuestas de perfiles de egreso que pudieran servir de
insumo en el proceso de actualizaciéon del marco curricular EMTP que esta llevando a cabo
desde el 2007 la Unidad de Curriculum y Evaluacion del MINEDUC.

Los itinerarios levantados (nov. 2008) son propuestas curriculares conceptuales que
corresponden a la definicién de perfiles de egreso EMTP y ETS (técnico nivel superior,
CFT/IP) por competencias, que aun no estan materializadas, y deben ser contextualizadas
por cada establecimiento de formacién de acuerdo a su entorno y caracteristicas
especificas, tomando en cuenta las necesidades formativas y productivas locales y
regionales y los intereses y aspectos propios de sus proyectos educativos.

EMTP Dual recibi6 el beneficio de actualizacion de materiales y no se probd su adaptacion
al modelo de articulacién del componente, pues tiene una ldgica distinta, enfocad en
pertinencia y calidad.

Componente 2.2. Definir una alternativa de formacion y de perfeccionamiento de docentes
técnicos que permita responder al escenario actual de desarrollo tecnoldgico y productivo. No
se logré el producto de planes de formacion de docentes técnicos, y el consorcio de
universidades no ha probado sus desarrollos, los cuales tampoco se conocen.

Se probd un modelo de capacitacion, basicamente tecnoldgica, que estando sintonizado
con el sector productivo (mddulos por competencias), carecié de atractivo frente a una
oferta conocida como CPEIP. A partir del 2008 este Centro CPEIP se hace cargo de la
actualizacion de docentes técnicos quedando la interrogante respecto de si la alternativa
disefiada por Chilecalifica perdurara en el tiempo. Aunque el modelo de capacitacion
basado en competencias sea mantenido, lo cierto es que la posibilidad de generar ofertas
desde distintas instituciones, alternativas a la oferta CPEIP, se ha reducido.

La actualizacion fue una actividad de baja escala, 1.407 docentes (2005-2006),
considerando el universo de mas de 15.000 docentes EMTP en el pais.

Componente 3.1. Los resultados a nivel componente no son logrados, y si son logrados a nivel
de algunos subcomponentes (como el MNCL), pues se trata de metas para todos los sectores,
y sblo se cuenta para un subconjunto de 10 sectores.*

Si se logra la promulgacion de la Ley 20.267 que cre6 el Sistema Nacional de Certificacion
de Competencias Laborales y que esta en implementacion, siendo un resultado sustantivo
para el programa.

Las metodologias y procedimientos utilizados para identificacion de competencias
levantadas en redes no han generado certificaciones, por lo cual la instalacion de la
Comisién Nacional del Sistema Nacional de Certificacién de Competencias Laborales podria
no validar los estandares utilizados en los sectores participantes en las redes. Se advierte
entonces un riesgo para Chilecalifica en cuanto a un eventual no reconocimiento del
trabajo desarrollado en las redes.

33 Meta que en el caso de Subcomponente 3.1.1 MNCL si se logra plenamente.
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Componente 3.2. No se desarrollé un sistema de informacién para la educacién y capacitacion
permanente y el mercado del trabajo ni del sistema integrador de los subsistemas, que incluya
acceso a informacidn y servicios de orientacion e intermediacion.

6.2. Resultados Intermedios

Los resultados intermedios de un Programa disefiado con la metodologia de marco légico, se
encuentran a nivel de propdsito, en el caso de este Programa se identifican tres tipos de
resultados intermedios, relacionados con los tres subprogramas, los que aportan al logro del
fin del Programa de establecer las bases del nuevo sistema:

e El objetivo del subprograma 1 se ha cumplido ya que se tiene validada una nueva
alternativa de nivelacién de adultos. Faltan detalles como un estudio de costos® y mejorar
registros de beneficiarios.

e El objetivo del subprograma 2 no se cumplié en su totalidad ya que todavia no se tienen
sistematizados y validados los productos de los proyectos de las redes (curriculo
modularizados, perfiles de egresos, metodologias de levantamiento de competencias y
perfiles laborales), y lo que Chilecalifica denomina “itinerarios”, corresponde a perfiles de
egreso de EMTP y ETS definidos conceptualmente en 8 sectores, pero sin la definicién de
cdmo se conectan en la practica.

e El objetivo del subprograma 3, referido a proponer un modelo conceptual del SCEP, se
considera que no se logré en plenitud ya que definir el modelo conceptual del SCEP es
definir principalmente las relaciones de insumo-producto de cada subsistema, las formas
de articulacion entre subsistemas y los roles del sector publico y del sector privado. Estos
elementos faltaron en la definicion de dos subsistemas que son: Subsistema de
cualificaciones y Subsistema de Formacion Técnica. Otro elemento importante para sentar
las bases del SCEP, que se ejecutd parcialmente, es el disefio conceptual y logico de un
Sistema de Informacion que integre la informacion generada por los distintos subsistemas
y que elimine las asimetrias de informacién existente entre los oferentes y demandantes
de estos servicios.

6.3. Resultados Finales (Impacto)
6.3.1. Resultados finales del Programa Chilecalifica

Se ha considerado evaluar el resultado a nivel de fin del programa a partir de un modelo que
evalla el cambio institucional asociado al objetivo de nivel de fin, que es establecer las bases
de un sistema de educacién y capacitacion permanente.

Un proceso de cambio institucional presenta un conjunto de caracteristicas que hay que

identificar y gestionar. La falta de claridad al respecto produce la sensacion de caos e

inmanejabilidad. Los aprendizajes en este campo sefialan que un proceso de cambio

institucional es:*

e Dinamico y gradual, lo que significa que el conocimiento acerca del proceso de cambio es
limitado.

3 En ejecucién, cuyo informe final se espera para el primer semestre 2009.

35 Ver Supporting the Development of Institutions — Formal and Informal Rules: An Evaluation Theme Basic
Concepts, Gun Eriksson Skoog, UTV Working Paper (2005); Changing Rules — Developing Institutions: A Synthesis
of Findings, Gun Eriksson Skoog (2007); Institutions and Development: A Critical Review, Johannes Jiitting, OECD
Working Paper N° 210 (2003).
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e Organico y dificil de predecir, que implica que las decisiones de cambio producen
modificaciones enddgenas y por ende, aunque se debe planificar bien el proceso, se debe
estar atentos a que probablemente su cumplimiento sera sélo parcial.

e Histdrico, es decir, toma forma en contextos e institucionalidades existentes, que son las
que se desean modificar.

e Complejo, pues multiples factores actlian, cambian e interactian. No obstante, se sabe
que:

v Existen factores precursores y con oportunidades que operan en “ventanas” de tiempo
acotadas, y fuerzas que guian el proceso de cambio (“driving forces”) que hay que
identificar al inicio del proceso de cambio.

v’ Existen actores que promueven y resisten el cambio, que también hay que identificar al
inicio.

v' Como son personas las que llevan adelante los procesos de cambio, existen valores,
creencias, ideas, percepciones, que deben manejarse para producir cambios mentales
y disposicion al cambio, las que hay que identificar al inicio.

En la practica todo proceso de cambio institucional implica modificar o generar capacidades en
las entidades afectadas, especificamente en los siguientes ambitos:

¢ Reglas del juego: normas, reglamentos, leyes.

¢ Relaciones interinstitucionales: coordinaciones y acuerdos.

e Organizacion: estructura y funciones.

e Recursos financieros v fisicos.

e Recursos humanos: competencias técnicas, politicas de RRHH.

Graficamente la trayectoria de Chilecalifica se aprecia del siguiente modo:

Producto o Efecto

/ servicio / intenmedio

Efectos en las Personas

Por un lado, el disefio y ejecucion de subcomponentes que inciden en beneficiarios mediante la
entrega de productos o servicios que producen impactos intermedios o finales en los
beneficiarios. Por otro lado, los cambios institucionales a probar, validar y establecer como
bases debian surgir de la ejecuciéon de acciones en los subcomponentes, no obstante, el juicio
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acerca del grado en que las bases del sistema quedaban establecidas no es sinénimo del grado
en que se ejecutaron las acciones de entrega de bienes y servicios a los beneficiarios, puesto
que a la prueba de instrumentos y procesos, debia seguir la validacién o descarte de dichos
disenos, lo cual no ha ocurrido para cada subcomponente de Chilecalifica. Considerando este
marco de analisis se propone verificar cuanto se ha desarrollado del SCEP en la ejecucion de
Chilecalifica.

La siguiente tabla resume los avances para cada subsistema, donde se registran los elementos
observables para cada dimensidn, y en la Ultima columna se establece un juicio evaluativo
respecto del alcance de los desarrollos del programa para el fin establecer las bases del SCEP.
En esta légica, para que todas las bases del nuevo sistema estén establecidas debiera
encontrase para cada subsistema el juicio “Subsistema conceptual y operativamente®
disefado y probado”:

36 Operativamente, se refiere a que los disefnos han sido puestos en practica y funcionan de acuerdo al disefio. No
quiere decir necesariamente que exista la capacidad para atender en régimen, cuando el SCEP como tal esté en
funcionamiento.
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Subsistema

SNNE-B/M

Sistema Nacional
de Nivelacion de
Estudios Basicos

y Medios
SCBCL
Sistema de
Capacitacion
Basado en
Competencias
Laborales

Reglas del
juego

Existe una norma
vigente que
regula la
modalidad
flexible, surgida
de la ejecucion
del componente
2.1, el Decreto
131 (2003), y que
modifico la
normativa
existente para la
EDA.

Existe el Estatuto
de  capacitacion
(Ley 19.518) vy la
NCh 2728 que
define el sistema
de acreditacion de
calidad de |las
OTEC, de caracter
obligatorio.

Relaciones
Interinstituc.

El sistema de
nivelacion modalidad
flexible ha definido
los roles de los
principales actores:
MINEDUC central a
cargo de disefios;
SECREDUC a cargo
de la gestion
operativa y relacion
con los Proveedores
del servicio
educativo.

Existen acuerdos con
otras entidades
publicas (FOSIS,
SENCE y desde el
2009 SERNAM) para

que incorporen en
sus ofertas
programaticas la

modalidad flexible.

La normativa vigente
ha definido roles
para SENCE, a cargo
de la supervigilancia
del desarrollo del

sistema de
capacitacién, y las
OTEC, cargo de la
provision de los
Servicios de
capacitacion.

SENCE administra el
registro de OTEC
certificadas NCh
2728,  estimulando
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Organizacion

En la estructura de

Chilecalifica dos
areas de trabajo
estan relacionadas a
la Coordinacion
EDA, dependiente
de la Division de
Educ. Gral. del
MINEDUC, aunque

no cuentan con
resolucion que las
formalice: la unidad
de nivelacion de
estudios y la unidad
de evaluacion vy
certificacion.

En la estructura
formal de SENCE
existe el Depto.
Empresas y el
Depto. Prog.
Sociales desde
donde se ha
operado el
Chilecalifica.

s

Financiamiento

En la actualidad solo

disponible por
Chilecalifica.

Aun no se cuenta con
antecedentes que
indiquen que se
cuenta con
presupuesto 100%

MINEDUC, lo cual es
un factor clave para su
consolidaciéon en el
ministerio.

Sistema de
capacitacion  cuenta
con financiamiento,
establecido por Ley
19.518: FONCAP vy
Franquicia tributaria.
El primero forma parte
de la formulacion
presupuestaria y el
segundo es auténomo
del sector privado.
Esto hace que la oferta
basada en
competencias

laborales puede

RR.HH.

El desarrollo de la
modalidad contd
con personal
MINEDUC y
externos
contratados,
siendo la mayoria
a honorarios. Esta
condicion es una
debilidad para la
transferencia de
capacidades
desde el programa
al Ministerio, a
menos que el
programa asegure
el traspaso de
capacidades.

El desarrollo de la
modalidad contd
con personal
SENCE y externos
contratados

temporalmente a
honorarios.  Esta
modalidad  hace
que los desarrollos
del subsistema

queden
contenidos en el
personal  SENCE

involucrado, los
que en caso de no

Estado de
desarrollo

Subsistema

conceptual y
operativamente
disefiado y probado,

pero adolece de
debilidades para
asegurar su
continuidad:

financiamiento y

recursos humanos.

Subsistema

conceptual y
operativamente
disefiado y probado,

pero adolece de
debilidades para
asegurar su

universalidad: Alcance
de la oferta
modularizada por
competencias
laborales es
representado por el
catalogo de ofertas
desarrollado el 2007-

parcial,
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MNCL Marco
Nacional de
Competencias
Laborales

Existe la Ley
20.267 que
establece el
sistema de

certificacion  de
competencias
laborales, en cuya

redaccion
participd,  entre
otros, el equipo

de Chilecalifica.

que la oferta de
capacitacion sea
modularizada por

competencias
laborales

La Ley 20.267 define
los distintos actores
del subsistema:
Organismo  sectorial
de competencias
laborales, MINTRAB ,
SENCE,

Comisién NCCL
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En la estructura de
SENCE, en el Depto.
de Prog. Sociales,

radico la
contraparte de
Fundacion Chile,
encargada de
levantar las UCLs en
9 sectores
escogidos. Este
Depto. no tuvo
relacion  con el
trabajo de

levantamiento  de
estandares realizado
en las redes de
articulacion.

s

asegurarse hasta
cierta medida,
dependiendo de Ia
accion  directa de
SENCE sobre el
mercado de la
capacitacion utilizando
recursos FONCAP.

El MNCL cuenta con
un mecanismo de
financiamiento
establecido en la Ley
20.267, que indica que
la Comision Nacional
dispondra de recursos
aportados de siguiente
modo: 49%  ppto.
publico y resto
privado.

ser incorporados a
la operacion
regular del
Servicio constituye
una debilidad.

La debilidad de la
ejecucion del
MNCL en
Chilecalifica se
relaciona a la
reducida
contraparte
técnica de SENCE
(2 personas)
frente a Fund.
Chile.

En este sentido, la
memoria
institucional  del
desarrollo del
MNCL estd en
mayor medida en
la Fundacion.

2008. Técnicamente el
sector privado, en el
uso de la franquicia,

debiera demandar
servicios de
capacitacion por

competencias,  pero
ello tiene mas sentido
si la empresa gestiona
por competencias, lo
cual no es un hecho

para todas las
empresas del pais.
Subsistema

conceptual y
operativamente

disefiado y probado,
pero falta integrar y
validar los desarrollos
realizados fuera del

subcomponente

MNCL, en particular
en redes de
articulacion, cuya
comparabilidad
metodolégica  debe

establecerse previo a
la constitucion de la
Comision NCCL. Y de
manera analoga, falta
validar el enfoque
metodoldgico (o
“modelo de negocios”)
de Fund. Chile para
sensibilizar e instalar
la necesidad de
levantar UCL en
sectores productivos,
enfocado a las
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SECCL
Sistema de
Evaluacion vy
Certificacion
de
Competencias
Laborales

Existe la Ley
20.267 que
establece el
sistema de

certificacion ~ de
competencias
laborales, en cuya

redaccion
participd,  entre
otros, el equipo

de Chilecalifica.

La Ley 20.267 define
los distintos actores
del subsistema:
Comision del SNCCL ,
Organismo  sectorial
de competencias
laborales, MINTRAB,
SENCE, Centros de
Evaluacion y
Certificacion de CL,
OTEC

SANTIAGO CONSULTORES

ASOCtADO

En la estructura de
SENCE, en el Depto.
de Prog. Sociales,

radico la
contraparte de
Fundacion Chile,
encargada de
probar el
mecanismo de
evaluacién y
certificacion de CL
en 9 sectores
escogidos, acorde
las UCLs definidas
en el MNCL.

s

El SECCL cuenta con
un  mecanismo de
financiamiento

establecido en la Ley
20.267, que indica los
recursos para
evaluacién y
certificacion provienen
del FONCAP, la

Franquicia tributaria y
aporte 100% privado.

La debilidad de la
ejecucion del
SECCL en
Chilecalifica se
relaciona a la
reducida
contraparte
técnica de SENCE
(2 personas)
frente a Fund.
Chile.

En este sentido, la
memoria
institucional  del
desarrollo del
SECCL estda en
mayor medida en
la Fundacién, vy,
ademas, fue Fund.

Chile la que
mantuvo la
relacion con los
organismos
certificadores
(gremios).

administradoras de las

asociaciones
gremiales.
Subsistema
conceptual y
operativamente
disefiado y probado.
Los procesos
utilizados por Fund.
Chile para la
evaluacion y

certificacion de CL, en
particular su modelo
de gestion
(metodologias,
procedimientos,
instrumentos,
mecanismos de
registros,
aseguramiento de la

calidad) no son
similares a los
desarrollados en redes
de articulacién,
dejando a la futura
CNSCCL un dilema
respecto de la

comparabilidad de
ambos esquemas de
ejecucién.  Fundacién
Chile ha avanzado
mas que las entidades
de las redes en esta
materia, pues cuenta
con un modelo de
gestion con
aseguramiento de
calidad ya probado en
varios sectores.
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SFT Sistema
de Formacion
Técnica

Existe una
propuesta de la
Ley Gral Educ. en
tramite legislativo
(a la fecha
rechazada) y un

Decreto que
sanciono los
Objetivos
fundamentales vy
contenidos
minimos-EMTP,
también existe
una propuesta de
Sistema de

acreditacion  de
calidad-EMTP (no
obligatorio); y se
desarrollaron
propuestas
curriculares
(itinerarios) en 8
sectores, con
alcance regional.

La normativa vigente
asigna roles a
entidades
tradicionales:
MINEDUC
Universidades

CFT /IP

EMTP

Sector productivo

SANTIAGO CONSULTORES

ASOCtADO

En la estructura del
MINEDUC la ETP no
tiene una expresion
formal (incl. EMTP
Dual) y su
capacidad para
efectuar propuestas
de  modernizacién

requiere la
intervencion de
otras instancias:

Unidad de Curriculo
y Evaluacion (UCE)

y DIVESUP.
La formacion vy
actualizacion de

docentes es un
dominio del CPEIP,
entidad que goza de
reconocimiento y
prestigio en la
comunidad docente.
Las SECREDUC
tienen asignado
roles operativos con
los establecimientos
educacionales, y en
el modelo de
acreditacion

piloteado
cumplieron el rol de
certificadores.

Las Redes
Articulacion  fueron
concebidas como

entidades motrices
de la modernizacion
TP a nivel regional.

s

Del servicio educativo
es publico (municipal y
subvencionado) y
privado.

De la acreditacion de
establecimientos EMTP
no ha sido definido.

De redes regionales
solo fue concebido
para la ejecucion de
Chilecalifica. La
sostenibilidad
financiera es un
aspecto a definir por
las propias redes.

Los recursos
humanos de la
UFT Chilecalifica,

provenian
basicamente
desde la UCE
MINEDUC o eran
externos al
ministerio. Las

capacidades
desarrolladas en
Chilecalifica, en

caso de
transferirse al
MINEDUC,
probablemente

serian asignadas a
la UCE.

Subsistema
conceptual y
operativamente
disefiado y probado
de manera parcial.
Persisten debilidades
importantes:

Las modificaciones
curriculares requieren
el acuerdo y
aprobacion de la UCE
MINEDUC, factor que
limita la velocidad vy
autonomia de las
reformas impulsadas
desde Chilecalifica.

Se disefid y probo un
modelo de
actualizacion docente,
cuya continuidad no
estd clara, ya que
CPEIP se hizo cargo

de esta linea de
trabajo.
El modelo de

acreditacion EMTP no
cuenta con un disefio
institucional

sancionado.

El modelo de redes,
como entidades
motrices de la
modernizacion TP a
nivel regional carece

de propuestas
estratégicas de
continuidad y

sostenibilidad
(financiamiento).

Carlos Antunez 1898, Providencia, Santiago, CHILE / Fono: (562) 244 4620 / E-mail: www.sca.cl

31


http://www.sca.cl/�

SANTIAGO CONSULTORES

ASOCItADOS

SNC Sistema | No desarrolladas No desarrolladas, y | Sélo se dispone de | No desarrollado No disponibles, | Subsistema
Nacional de sblo se cuenta con 3 | las estructuras para asegurar | conceptual y
Cualificaciones experiencias  piloto | generadas para continuidad y | operativamente no
RAP, de baja escala. operar las transferencia. desarrollado.
experiencias piloto
RAP.
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6.3.2. Evaluaciones de Impacto

Se realizaron evaluaciones de impacto de dos tipos de actividades experimentales que se
ejecutaron a grupos de beneficiarios:

Fortalecimiento de la demanda (Nivelacidon de educacién media) (Componente 1.1)
Fortalecimiento de la oferta de Capacitacion por Competencias con y sin certificacién de
competencias (Subcomponente 3.3.)

Los resultados por tipo de actividad fueron los siguientes:

1) Actividades de modalidad flexible de nivelacion y evaluacion de estudios medios:*

Variables: ingresos laborales mensuales, productividad (salario hora-semana del trabajo
principal), insercién laboral (probabilidad de estar ocupado), transicién educacional
(probabilidad de acceder a educacion post secundaria)

Subgrupos: impacto general, sexo, edad (35 afios 0 menores — mayores a 35 afos),
residencia (RM — regiones V y VIII)

La estimacion del efecto promedio de las actividades de nivelacién a nivel medio sobre los
participantes, muestra que genera efectos positivos sobre los ingresos laborales (aumento
de $17.096,%® que corresponden al 10% del ingreso mensual promedio del afio 2004) y
sobre la probabilidad de acceder a educacién post secundaria, particularmente entre las
mujeres. Los resultados indican que los aumentos de ingresos se asocian a aumentos de
productividad en los mayores de 35 anos, y a mas horas trabajadas en los menores de esa
edad. El aumento de la probabilidad de acceder a educacion post secundaria, también se
da particularmente en el grupo de menores de 35 afios. Este Ultimo efecto es consistente
con la légica de la relacion entre estas intervenciones y el sistema de formacion
permanente, toda vez que la educacion post secundaria es un importante espacio de
formacion permanente articulado por el Sistema, pero al que las personas con escolaridad
media incompleta tienen restringido el acceso.

2) Actividades de Capacitacion por competencias con y sin certificacién de competencias:

Variables: ingresos laborales mensuales, productividad (salario hora-semana del trabajo
principal), insercién laboral (probabilidad de estar ocupado), formalidad del empleo
(probabilidad de tener contrato de trabajo).

Subgrupos: impacto general, sexo, edad (menores a 40 afios — 40 afios 0 mas), residencia
(RM y regiones VI y VIII), certificacion (certificados — no certificados).

La estimacion del efecto promedio de las actividades de mejoramiento de la oferta de
capacitacion y de certificacion de competencias muestra que la capacitacion basada en
competencias ligada a un proceso de certificacién de las mismas logra efectos sobre los
participantes que son consistentes con los objetivos finales de un sistema de formacién
permanente, particularmente para los trabajadores de mas de 40 afos de edad. Los
participantes experimentaron (considerando tanto certificados como no certificados), en
promedio, un aumento de sus ingresos laborales mensuales (liquidos) superior en un 60%
al promedio de sus controles pareados, pero esta diferencia no es significativa
estadisticamente.

37 Es necesario precisar que las bases de datos de beneficiarios de las actividades de nivelacién eran muy deficientes,

lo cual incidié de manera importante en la ejecucion del trabajo de campo (encuestas).

38 Todos los valores en pesos del 2008.
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7. Uso de Recursos del Programa Chilecalifica
El presupuesto del programa es el siguiente:

Presupuesto Chilecalifica (Millones $ 2008)

Afo UCEP SENCE Total

2002 4.294 1.157 5.451

2003 16.064 4.703 20.767
2004 20.939 3.710 24.649
2005 24.124 4.838 28.962
2006 23.446 5.123 28.569
Total 88.867 19.531 108.398

Fuente: Chilecalifica, UCEP y SENCE

La incidencia de estos recursos en el presupuesto de MINEDUC (SECREDUC) es 4,76% y de
SENCE es 17,1%, respectivamente.

No se dispuso de informacion de gastos devengados de Chilecalifica, por lo que a continuacion
se presenta informacion de los gastos ejecutados efectivos para el periodo de evaluacion.

Desagregacion del Gasto efectivo 2002 —2006 (Millones $ 2008)

Afo Gasto efectivo UCEP Gasto efectivo Total Gasto efectivo
(MINEDUC) SENCE
2002 4.402 312 4.715
2003 11.501 1.281 12.782
2004 15.442 2.859 18.302
2005 18.719 3.606 22.324
2006 15.360 3.945 19.304
Total 65.424 12.003 77.428

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de la unidad de Finanzas UCEP y de Finanzas SENCE

El gasto efectivo total (valor actualizado) alcanzé a $77 mil millones en el periodo evaluado y
se descompone en 84% UCEP y 16% SENCE* para todo el periodo. Sin embargo, la
participacion en el gasto ejecutado del programa no es constante sino que presenta una
tendencia creciente en la participacion del SENCE, que pasa del 7% el primer ano (2002) al
20% en el afio final (2006).

Respecto a las categorias de gasto, el desglose para el total del programa, incluyendo los
costos tanto de la UCEP como de SENCE, se presenta a continuacion para el periodo de
analisis:

¥ g gasto de transferencias desde UCEP hacia SENCE no se considera como gasto ejecutado de UCEP. La ejecucion
de este gasto por SENCE se presenta dentro de la categoria “Gasto ejecutado SENCE”, no correspondiendo
necesariamente a los recursos traspasados desde UCEP hacia SENCE, pues ésta Ultima institucion no siempre
ejecutd el 100% de los recursos presupuestados.
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Desglose del Gasto efectivo del Presuﬁuesto por categoria (Millones $ 2008)

Categoria 2002 2003 2004 2005 2006 Total

1.Personal 498 1.465 1.939 | 2.029 | 2.034 @ 7.964
2.Bienes y Servicios de Consumo 290 576 660 775 756 3.059
3.Inversion 3.673 9.992 | 14.424  18.310 | 15.230 | 61.631
4. Otros (Activos no financieros) 254 749 1.277 1.210 1.282 4.774
Total Gasto Efectivo CHC 4715 | 12.782 | 18.302 | 22.324 | 19.304 | 77.428

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de la unidad de Finanzas UCEP y de Finanzas SENCE

Como se aprecia, los costos de inversion formaron parte del 80% del valor del programa, en
tanto los costos en personal ascendieron al 10% de los costos totales y las otras dos
categorias sumaron el restante 10%. Se verifica, ademas, una tendencia de crecimiento
equilibrada de cada una de las categorias de gasto, indicador que expresa la estabilidad del
programa desde su estructura de gastos.

Los principales resultados del analisis de los indicadores de recursos del programa son los

siguientes:

e El programa dispuso de una cantidad suficiente de recursos para su financiamiento, no
experimentando durante el periodo situaciones de restriccién de recursos que pudiesen
influir negativamente en su capacidad de gestion.

e El financiamiento del programa durante el periodo evaluado se obtuvo mediante
asignacion presupuestaria directa desde el Gobierno, y su ejecucidn no constituyd un
esfuerzo financiero adicional para las instituciones involucradas (MINEDUC y SENCE), y
tampoco se accedid a otras fuentes de ingresos extrapresupuestarias.

e El presupuesto del programa se orientd hacia actividades de gasto estratégico, en el
sentido de establecer las bases del sistema de formacion permanente. En esta logica, el
presupuesto presenta dos énfasis desde el punto de vista de los recursos asignados, que
son el componente 1.1 que representaba el 39% del presupuesto y los componentes 2.1 y
3.1 con un 50% de los recursos. La ejecucion efectiva muestra una reasignacion
importante a favor de la nivelacidén de estudios, ejecutandose el 55% de los recursos, es
decir 16 puntos porcentuales mas de lo inicialmente establecido. Aumentos y
disminuciones de costos en los distintos componentes y compromisos de coberturas
decididos por autoridades politicas justificarian este cambio.

Componente (Lineas originales) Gasto planeado Gasto
(PAD) €jecutado

Nuevas oportunidades de educacion de 39% 55%

adultos y capacitacion laboral

Apoyo a la formacion técnico profesional 28% 12%

Instrumentos para facilitar la educacion y 23% 13%

la capacitacion permanente

Operacién del programa y Fort. Inst. 10% 16%

Servicio de la deuda 4%

Total PECP 100% 100%

El presupuesto del programa para el periodo de analisis estd compuesto mayoritariamente en
sus ingresos (fuentes de financiamiento) por las categorias de Aporte Fiscal (59,7%) y
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Endeudamiento (33,2%). Estas fuentes de indﬁeso provienen de contrato celebrado entre el
Gobierno de Chile y el Banco Mundial que da origen al programa. Las demas fuentes de
ingreso son menores respecto a estas dos fuentes mencionadas.

La estructura de presupuesto ejecutado del programa en el periodo evaluado (2002-2006) se
concentra en los ambitos estratégicos del programa con un 80% del gasto total, mientras que
los costos de administracion alcanzaron al 16% del costo total. Esta distribucion es positiva en
la medida que la asignacidn de recursos se concentra en inversion y no en administracion. Sin
embargo, la eficiencia del programa se ve disminuida al considerar que la participacion de los
gastos administrativos resultd superior a lo comprometido™. La evolucidn del gasto se
concentra entre los afios 3 y 5 del programa (2004-2006) con un gasto de 78% de los
recursos del periodo y se concentra en particular en lo referente a los subcomponentes de
nivelacion de estudios, redes de articulacion y sistemas nacional de certificacion de
competencias. En los afos siguientes del periodo evaluado, 2007 y 2008, las cifras
experimentan un ajuste: el gasto efectivo de “Operacion del Programa y fortalecimiento
institucional” se compone de 10% en gasto en personal, 4% en bienes y servicio de consumo
y 86% en Servicio de la Deuda y fortalecimiento.

8. Maediciones Globales del Desempeiio

A partir de las mediciones de impacto efectuadas se pueden realizar las siguientes
estimaciones globales:

e Mejoramiento de la Oferta de Capacitacion y Certificacion de Competencias:

v El flujo de beneficios del programa es de $ 156.300 por afio, hasta que el trabajador
abandone el mercado del trabajo.

v El valor presente neto4l del programa por participante certificado es positivo si el
tiempo que debe invertir un trabajador durante el proceso es menor al equivalente a
medio mes de trabajo a jornada completa, rentabilidad que se observa a partir del
cuarto afio de recepcidén de beneficios. Si el tiempo que debe invertir el participante
fuera el equivalente a un mes o dos meses a jornada completa, el programa solo se
hace rentable si el trabajador permanece en actividad durante 5 y 7 afios,
respectivamente. Considerando que la edad mediana de los participantes es de 40
afos, se concluye que el programa tiene rentabilidad social positiva.

e Nivelacion y Certificacion de Estudios:

v El beneficio anual estimado asciende a $ 205.152.

v El valor presente neto del programa por participante certificado para distinto nimero
de periodos de recepcion de beneficios es positivo, dependiendo de si el tiempo que
debe invertir un trabajador durante el proceso de nivelacién y evaluaciéon de estudios
es igual o menor al equivalente a un mes de trabajo a jornada completa, El programa
es rentable a partir del cuarto afio de recepcion de beneficios. Si el tiempo que debe
invertir el participante fuera el equivalente a dos, cuatro o seis meses a jornada
completa, el programa solo se hace rentable si el trabajador permanece en actividad
durante 5, 8 y 12 afos, respectivamente. Considerando que la edad mediana de los
participantes es de 35 afios, se concluye que el programa tiene rentabilidad social

OEnla negociacién con el Banco Mundial se considerd una meta del 10%.
*1 Usando una tasa de descuento de 8% anual.
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positiva, aun considerando soélo los beneficios derivados de los mayores ingresos
laborales de los beneficiarios.

9. Justificacion de la Continuidad

La evaluacion realizada de lo avanzado hasta marzo del 2009, indica que se han logrado
avances importantes en los subsistemas de Educacion de adultos (nivelacion y evaluacion de
basica y media), subsistema de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales y
subsistema de Capacitacién por Competencias. Sin embargo, no se han logrado productos
importantes que afectan al disefio e implementacion de los subsistemas de Formacidon Técnica
y de Cualificaciones. El subsistema de formacion técnica logré avances en la calidad de la
EMTP pero no se logrd avanzar en la efectiva articulacién vertical de los distintos niveles de
educacion técnica superior y horizontal con la capacitacién y la certificacion de competencias
laborales. En el subsistema de cualificaciones no hubo avances, durante este afo (2009) se
tiene programado avanzar en una propuesta de este subsistema.

Por otra parte, se considera que respecto al Sistema de Informacién que debia ponerse en
marcha para dar sustento al SCEP también hay deficiencias en cuanto a su disefio que seran
dificiles de superar antes de diciembre del 2009.

Por ultimo, falta un importante trabajo de sistematizaciéon de las experiencias de lo ejecutado
en nivelacion de estudios basicos y medios v, lo ejecutado en el mejoramiento de la formacion
técnica a través de los proyectos de redes regionales. Asi como también falta, un trabajo de
estandarizacién y homogenizacion de procesos y metodologias desarrolladas para levantar
competencias laborales y definir perfiles de egreso de los niveles de educacién técnica en
todos sus niveles. Este trabajo se considera que los responsables de la ejecuciéon del Programa
lo terminaran a diciembre del 2009 porque debe ser parte de los productos que se entreguen
como cierre del Programa.

La opinion de la consultora es que sin completar el trabajo de los subsistemas de formacion
técnica y de cualificaciones el SCEP no tiene las bases para su instalacién y funcionamiento,
por lo tanto, se justifica la continuacion de este trabajo poniendo foco en completar los dos
subsistemas sefialados.

La justificacion de recomendacion de continuar el trabajo iniciado por el Programa Chilecalifica
se basa en que la problematica que dio origen al Programa persiste y es importante
solucionarla, debido a las exigencias de capital humano que imponen la economia del
conocimiento, la globalizacién, el desarrollo tecnoldgico y la urgente necesidad de mejorar la
competitividad del pais. La solucién sigue siendo la puesta en funcionamiento del sistema de
formacién y educacién permanente que propuso el Programa, lo que se confirma en la ENIC
elaborada por el CNIC donde uno de los lineamientos para el desarrollo del capital humano,
pone como prioridad la creacion de un Sistema de Educacién Permanente o para toda la Vida,
con las mismas caracteristicas del SCEP propuesto por Chilecalifica.*

En el cuadro siguiente se presentan las componentes y subcomponentes del Programa
indicando para cuales se justifica su continuidad:

*2 Hacia una estrategia Nacional de Innovacion para la Competitividad Volumen II, Capitulo I Pag. 24 a 31.
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Subprograma 1. Ampliar las oportunidades de nivelacidon de estudios y capacitacion para el trabajo,
asignando prioridad a los sectores mas pobres y excluidos de los sistemas de educacion y
capacitacion.

Componente 1.1. Ampliar la Oferta de modalidad flexible para la nivelacion y evaluacion de estudios
basicos y medios.

SC 1.1.1. Disenar e implementar
modalidades flexibles de Educacién
de Adultos (EDA) que respondan a
las caracteristicas del aprendizaje
de las personas que trabajan.

SC 1.1.2. Constituir (“ofrecer”) una
instancia permanente destinada a
la evaluacion de todas las personas
que estando fuera del sistema
escolar, deseen certificar sus
estudios de nivel basico y medio.

Componente 1.2. Ampliar la Oferta de modalidades flexibles para la nivelacion y evaluacién de
estudios basicos y medios y capacitacion.

SC1.2.1. Crear un mercado de
Capacitacion+educacion para
empleados y cesantes.

SC1.2.2. Crear un mercado de
Capacitacién+educacion para
duefios y empleados de MYPES.

SC1.2.3. Incentivar el desarrollo de
metodologias de educacion y de
capacitacion a distancia, mediante la
operacion de un fondo de
innovacion.

El avance en el disefio de los nuevos procesos de nivelacion
y evaluacion se lograron en forma suficiente por lo tanto no
se justifica se sigan financiando acciones de cobertura.

No se logré desarrollar procesos y capacidad del mercado
para ofrecer servicios de nivelacién junto con capacitacion.
Lo que estaba financiando con el programa son actividades
de capacitacion que no se justifica se sigan financiando
porque existe la capacidad en SENCE para esto.

Subprograma 2. Mejorar la calidad, la pertinencia y la articulacion de la formacion técnica en todos
sus niveles y ampliar la cobertura de la formacion de técnicos de nivel superior.

Componente 2.1. Mejorar la calidad y articulacion de instituciones que proporcionan formacion
técnica de nivel medio, formacion técnica de nivel superior, formacidon superior y capacitacion

laboral de la formacion técnica.

SC 2.2.1. Definir curriculos
modularizados para los niveles de
Educacion Técnica Media y Superior
(CFT e IPT), basada en la creacién
de itinerarios de formacion técnica,
que tendran como elemento
nuclear una definicion formativa en
torno a un sector econdmico o
productivo de las regiones.

SC 2.2.2. Mejoramiento de Ila

El logro de esta subcomponente esta asociado a la ejecucion
de los proyectos de redes regionales que ha financiado el
programa. Nuestra evaluacion concluye que este tipo de
proyecto no ha entregado resultados concretos para avanzar
en la articulacion y pertinencia de la formacion técnica en
todos sus niveles. Por lo tanto, no se justifica su continuidad.
Lo que falta es sistematizar los resultados logrados y de ahi
sacar aprendizajes para decidir que estrategia utilizar para
completar el trabajo pendiente para mejorar la formacion
técnica. Estas nuevas definiciones deben considerar las
recomendaciones que sobre la materia efectie la Comision
Externa nombrada por la Ministra de Educacion respecto de
una nueva politica para educacion técnica.

No se justifica continuar financiando esta modalidad ya esta

Carlos Antinez 1898, Providencia, Santiago, CHILE / Fono: (562) 244 4620 / E-mail: www.sca.cl

38



Educacion Media Técnica
Profesional modalidad dual vy
adaptacion al enfoque articulado
del Programa Chilecalifica.*

Componente 2.2. Definir una
alternativa de formacion y de
perfeccionamiento de docentes
técnicos que permita responder al
escenario actual de desarrollo
tecnoldgico y productivo.

SANTIAGO CONSULTORES

ASOCItADOS

bien definida y el Ministerio debe decidir si continla su
ejecucion.

La propuesta de una nueva alternativa de formacion superior
de docentes técnicos que se comprd al consorcio de
Universidades no ha terminado y se esperan sus resultados
antes de finalizar el Programa. De no obtenerse una
propuesta a fines del 2009, no tiene sentido su continuidad
dentro de Chilecalifica.

La alternativa de capacitacion por competencias de docentes
técnicos se desarroll6 y traspasé al CPEIP que continuara el
proceso, por lo que esta parte no debe continuarse en
Chilecalifica.

3 Este subcomponente no fue incluido en el disefo original.
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Subprograma 3. Proponer un modelo conceptual del de Sistema de Capacitacion y Educacion
Permanente (SCEP) que permita a las personas disponer de oportunidades a lo largo de la vida para
adquirir las competencias laborales, desarrollar itinerarios de formacion técnica e informarse, para

mantener

vigente su empleabilidad,

incorporando nuevos aprendizajes y recibiendo el

reconocimiento social y profesional por los mismos.

Componente 3.1. Desarrollar
conceptualmente todas las partes
necesarias para un nuevo arreglo
institucional publico - privado que
incorpore la nocion de
competencias laborales e itinerarios
de formacion como ejes vinculantes
del sector productivo y la educacion
de adultos.

SC 3.1.1. Definir un Marco Nacional
de Competencias e itinerarios de
formacion técnica que se constituya
en un referente para procesos de
capacitacion y de formacion de
técnicos y para el reconocimiento
de aprendizajes logrados fuera del
ambito educacional formal.

SC 3.1.2. Establecer un Sistema de
Certificacion de  Competencias
Laborales y de Competencias de
Empleabilidad que permita a los
trabajadores recibir reconocimiento
formal de los aprendizajes logrados
a lo largo de su vida laboral.

SC 3.1.3. Mejorar la calidad,
pertinencia y flexibilidad de la
oferta de capacitacién alinedndola
con el enfoque de competencias
laborales y de empleabilidad y las
necesidades del mundo productivo.

SC 3.1.4. Establecer un sistema de

itinerarios modularizados de
formacion técnica y sus
equivalencias con ofertas de
formacion y capacitacion,
facilitando y estimulando que

personas con necesidades diversas
accedan o0 progresen en sus
calificaciones.

3.1.5. Fortalecer las instancias y los
mecanismos que permitan asegurar
la calidad y pertinencia de la oferta
educativa y de capacitacion
mediante sistemas de acreditacion

No esta completo y se debe continuar. Falta el subsistema
de formacion técnica y de cualificaciones que son claves
para que el SCEP funcione.

El marco para los nueve sectores seleccionados esta
completo. No se justifica su continuacion.

Las bases del SCCL estan definidas y funcioné para los
sectores seleccionados. Existe una Ley vigente que debe
implementarse para expandir este sistema todos los
sectores. No se justifica la continuidad.

Es importante la instalacion de la Comisidon Nacional de
Certificacion de Competencias Laborales que define la Ley
para dejar institucionalizado este sistema.

Se creo mercado para la capacitacion por competencias.
SENCE tiene la responsabilidad de seguir con este proceso el
cual esta respaldado por la Ley aprobada.

No se avanzd en este subsistema y es clave para establecer
las bases del SCEP. Se justifica que se continle con este
trabajo.

Se ha fortalecido el mecanismo de acreditacion de
capacitacion y debe seguir funcionando y perfeccionandose
en SENCE.

Se «cre6 el mecanismo de acreditacion de los
establecimientos EMTP y debe ser institucionalizado por el
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Ministerio de Educacion y pasar a ser un requisito obligatorio
para todos los establecimientos EMPT en el Ministerio de
Educacion.

Los mecanismos de acreditacién de la ETS no han sido
fortalecidos por el Programa pero estos procesos tienen su
propia dindmica e institucionalidad en el Ministerio de
Educacion por lo que se considera que el aporte del
Programa en este caso no es importante.

No se justifica que continde.

Componente 3.2. Desarrollar un sistema de informacion para la educacién y capacitacion

permanente, y el mercado del trabajo.

SC 3.2.1. SC 3.2.1. Desarrollar un
sistema de informacion del SCEP

SC 3.2.2. Mejoramiento de los
servicios que orienten a la
poblacion en torno al desarrollo de
su carrera laboral, la busqueda de
empleo y sus opciones de
educacion y capacitacion laboral.

SC 3.2.3. Servicios de informacion y
Portal del Programa. Crear una
plataforma informatica que provea
a los usuarios del PEYCP (internos y
externos) de informacion
relacionada con las operaciones de
cada uno de los componentes y
acceso en linea a los productos y
servicios implementados por el
PEYCP.

Se avanzo pero en el disefo y puesta en servicio de sistemas
independientes que no son suficientes para formar el
Sistema del SCEP. Se justifica que continle este trabajo
porque es la forma de acceso mas expedito para disminuir
las asimetrias de informacion para los demandantes de
servicios de capacitacion y formacion, y de oportunidades en
el mercado laboral.

Se fortalecieron las OMIL y es un proceso que debe seguir
SENCE. No se justifica la continuacion.

Este componente esta atada al funcionamiento del
Programa, por lo tanto su existencia depende de Ia
continuidad o no del Programa Chilecalifica.

Los resultados obtenidos indican que se requiere reformular la estrategia de ejecucion utilizada
a la fecha, a través de Chilecalifica, para garantizar que el disefio de los elementos que deben
continuar su desarrollo (sistema de informacion SCEP, subsistema de cualificaciones y
subsistema de formacién técnica) efectivamente esté disponible y validado al mas breve plazo.
Esto es consistente con la creacidon una nueva instancia de gestion con un mandato estratégico
de implementar la nueva politica de educacién y capacitacion permanente, que implica adaptar
el esquema de gestion de Chilecalifica al nuevo mandato.
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10. Conclusiones
10.1. Conclusiones Generales

1. El Programa Chilecalifica no corresponde a las caracteristicas de un programa de inversion
para producir bienes o servicios para entregar a un grupo objetivo de la poblacién para
producir un impacto o cambio de situacién o estado que mejore su calidad e vida. Este
Programa es de caracter estratégico pues su objetivo final es lograr la formulacién e
instalacion de una nueva politica,” que fije el marco de accién para una nueva forma de
intervencion del Estado en los mercados de la capacitacion y educacion, que permitira una
vez en funcionamiento producir bienes o servicios diferentes a los actuales, que daran
solucién a la problematica existente en el sector productivo del pais.* Por lo tanto, el
resultado final esperado de este Programa es el disefio de una nueva politica y algun grado
de instalacién de ésta en la institucionalidad existente del pais. (Se dice “algin grado”,
porque tal como se definid el fin del Programa no es posible saber que fue lo que se
esperaba del Programa cuando este terminara su ejecucion).

2. Se considera que el disefio de este Programa fue en su momento visionario, innovador
para el pais y de acuerdo con las tendencias que se venian desarrollando con éxito en los
paises desarrollados desde hacia varios afios. Asi mismo, su ejecucion representd un gran
desafio de gestién, considerando la vision intersectorial que tenia el Programa, la
necesidad de un nuevo arreglo institucional para la instalacion del SCEP, el necesario
cambio de cultura institucional en el sector educacién, del trabajo, productivo y
capacitacion. Se reconoce que a fines del 2006 y comienzos del 2007 se producen cambios
importantes en el entorno estratégico del programa ya que se elabora y empieza a
implementarse la Estrategia de Innovacion para la Competitividad (ENIC) por el Ministerio
de Economia. La ENIC en términos generales comprende tres pilares estratégicos que
deben desarrollarse en forma sistémica para lograr los objetivos de innovacion,
competitividad y crecimiento econdmico esperados con la implementacion de la ENIC,
entre otros, el desarrollo del capital humano.*

3. Considerado el alto nivel de complejidad del Programa, se estima que la estrategia definida
de lograr los objetivos propuestos en 6 afios fue muy optimista. La experiencia en otros
paises en llevar a cabo iniciativas de reformas de gran envergadura como la del Programa
Chilecalifica, cuyo caracter corresponde a reformas de gestion,” han requerido tiempo

* EI documento “Més y Mejores técnicos para Chile” (2006, Chilecalifica), asi lo corrobora, al identificar las bases y
visién de una nueva politica de formacion técnica.

* Esta problematica se referia a la baja calidad del capital humano que limitaba a las empresas para superar los
desafios de productividad, calidad e innovacion, necesarios para mejorar la competitividad del pais en la economia
globalizada actual.

* En dicha Estrategia se reconoce en el Programa Chilecalifica elementos de primera importancia para lograr los
objetivos estratégicos del pilar de Desarrollo de Capital Humano donde propone trabajar en tres lineas: 1. Avanzar
hacia un sistema de aprendizaje a lo lardo de la vida (equivalente al SCEP de Chilecalifica), 2. Asegurar calidad y
pertinencia de la formacion y capacitacién y 3. Aumentar la cobertura de formacion y capacitacién con foco en
sectores de menores ingresos y técnicos. Especificamente para avanzar en la conformacién de un sistema de
aprendizaje a lo largo de la vida la estrategia recomienda: a) Consolidar un sistema de definicidn y certificacion de
competencias laborales, con participacion de los actores del mundo productivo que oriente los procesos formativos,
b) Consolidar los mecanismos de articulacién del sistema (Equivalente al Subsistema de Cualificaciones de
Chilecalifica) y c) Fortalecer sistemas de informacion que permitan orientar y retroalimentar los distintos actores del
sistema de formacion permanente. Ver “Hacia una Estrategia Nacional de Innovacion para la Competitividad”,
Volumen II, Capitulo I Pag. 26 a 31.

4 Otras corresponden a reformas legales, como la reforma previsional.
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(diez a doce afios segln experiencias en paises como Espafia, Inglaterra) y un gran
esfuerzo de ejecucidn, puesto que precisamente se trata producir cambios de visién y de
practicas asociadas.

4, Como beneficio adicional se considera que el Programa ha contribuido de manera
importante a introducir en el ambito de la educacion técnica, y de manera mas amplia en
la educacion en general, la capacitacion y el sector productivo la vision de competencias
laborales y ha ayudado a visualizar a los distintos actores su utilidad para integrar los
conocimientos adquiridos por los trabajadores en su vida laboral, lo cual beneficia a
trabajadores y también a las empresas.

10.2. Conclusiones Especificas

Las conclusiones especificas del Programa se presentan a continuacion en los ambitos de: 1)
Disefio Ldgico del Programa, 2) Disefio de Procesos, 3) Organizacion y Gestion y 4)
Resultados.

10.2.1. Diseiio Logico del Programa

El disefio del Programa le faltd claridad de su légica interna en cuanto a establecer la relacion
de medios y fines, o dicho de otra manera, la relacion de objetivos de productos, resultados
intermedios y finales. La consultora realizo un esfuerzo importante para ordenar las partes del
disefio original en una estructura de Matriz de Marco Ldgico que facilitara la evaluacion del
programa.

La deficiencia de mayor importancia en el disefio fue no haber realizado una adecuada
formulacion del objetivo a nivel de fin del Programa, este se definid como “establecer las bases
de un sistema de capacitacion y educacion permanente”, pero no se definid qué se entenderia
por sentar las bases, es decir, hasta que nivel de desarrollo se debia llegar en las distintas
partes del SCEP en los 6 afios que duraba la ejecucion del programa.

La matriz de marco légico resultante presenta una buena logica vertical pero en los tres
subprogramas falta una componente de sistematizacion de resultados de la experimentacion o
piloto, que generara la validacién de los aprendizajes y el conocimiento para validar el
desarrollo o mejoramiento de nuevos procesos, herramientas, metodologias, otros.*

La légica horizontal resultdé buena a nivel de productos (subcomponentes y componentes),
pero a nivel de resultados intermedios (subprogramas) fue adecuada sélo para 2
subprogramas e inexistente para el tercero, es decir carecid de indicadores. A nivel de fin la
l6gica horizontal fue inexistente ya que a este nivel no se definié ningun indicador.

10.2.2. Diseio de los Procesos del Programa

El disefo de procesos del programa fue disimil entre componentes. Aquellos subcomponentes
que contaban con antecedentes previos, como nivelacién EDA y certificacion de competencias
laborales, contaron al inicio del programa con bastante claridad para su ejecucién. Los
subcomponentes que no contaban con antecedentes previos definieron los procedimientos de

8 Esta debilidad del disefio también se expresa en la gestion del programa.
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compra de servicios,* no profundizando en los contenidos especificos de estos. Esta falta de
claridad en varios componentes y subcomponentes hace que la evaluacion de procesos sea la
siguiente:

Componente 1.1, cuenta con disefio de procesos adecuados y coherentes con sus
objetivos, faltando algunas actividades de seguimiento y aseguramiento de calidad para
ser considerados completos.

Componente 1.2, respecto de la articulacion de la EDA y la capacitacién laboral no se
considera un proceso completo y coherente, pues su ejecucion no permite cumplir el
objetivo de crear un mercado de capacitacion y educacién para empleados y cesantes.
Respecto de aplicacion de las NTIC a la capacitacion laboral, en los casos de certificacion
ICDL y cursos E-learning los procesos son completos, adecuados y coherentes con los
objetivos planteados, pero en el caso de la alfabetizacion digita los objetivos de generar
propuestas innovadoras no se cumplié debido a que el disefo de la compra de servicios
prefijo los productos y formas de ejecucion.

Componente 2.1, cuyo proceso de ejecucion no es completo ni coherente con los objetivos
planteados, y presenta un nimero importante de observaciones referidas a la estrategia de
implementacion incompleta (que no considerd los incentivos de las partes integrantes de la
red), suponia que la ejecucidn estaria liderada por universidades que contarian con el
conocimiento requerido, lo que no fue asi, varias redes presentaron problemas de gestion
y atrasos en su ejecucion, el seguimiento técnico de los proyectos fue débil. Y en el caso
de itinerarios FT, el disefio de proceso de ejecucion no anticipd las actividades minimas
para definir la identificacién e implementacion de itinerarios.

Componente 2.2, donde el disefio del proceso productivo carecié de completitud ya que no
contempld en qué forma la oferta creada se integraria a la oferta tradicional del CPEIP, y
considerando que este es un actor relevante en el perfeccionamiento docente, se estima
que el desarrollo de ofertas distintas a las del CPEIP requerian ser de calidad probada y
validarse como alternativas a la oferta existente, lo cual no fue encarado por el programa.
Como a partir del 2008 el perfeccionamiento docente es asumido por la Unidad de
Formacion Técnica del CPEIP, se debiera verificar en el fututo proximo si el modelo de
actualizacion tecnoldgica de profesores de EMTP desarrollado por Chilecalifica ha sido
incorporado en las lineas de trabajo regulares del CPEIP.

Componente 3.1, los procesos de este componente son completos, adecuados y
coherentes en lo que respecta al MNCL y al SECCL. En cuanto al Mejoramiento de la Oferta
de Capacitacion el proceso ejecutado es adecuado y coherente, sin embargo, cubre sélo
aquella oferta (OTEC) que presta servicios al Estado, la cual en general no es la misma que
atiende al sector privado, financiada a través de franquicia tributaria. En relacion al
Sistema de Equivalencias para Itinerarios de Formacion Técnica y Capacitacion se tata de
una experiencia cuyo desarrollo es muy incipiente, y recién se estan sistematizando
resultados (RAP). En cuanto al aseguramiento de la calidad de las ofertas de educacién
técnica se tiene un proceso completo a nivel disefio del mecanismo de certificacién de
calidad, y en cuanto a capacitacion ya esta implementada la NCh 2728, pero no se
considerd evaluacion de los logros de la certificacion de OTEC ni de cdmo monitorear la
calidad misma de las ofertas, pues existe la vision que el mercado en el tiempo validara
solo las buenas OTEC.

Componente 3.2, la falta disefio respecto del alcance y operacion de los subsistemas del
SCEP no permitié que el proceso de desarrollo de sistemas de informacion cumpliera los
objetivos planteados. Los disefios mejor logrados se refieren a los servicios de orientacion
vocacional y laboral e intermediacién para el empleo, a cargo de SENCE.

9 Ver Manual de Operaciones del programa, 2002 y 2005.
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10.2.3. Organizacion y Gestion del Programa

e Una iniciativa como esta, de instalacion de un nuevo sistema que articula tres sectores,
requiere de altos niveles de coordinacién entre los niveles politicos (estrategia) y los
operativos (disefio y gestion). Los antecedentes revisados indican que los vinculos entre
estos niveles del programa no han sido todo lo fluidos que se esperaba, pues en la practica
las reuniones con el Directorio del Programa (los tres Ministros) ha tenido un
funcionamiento variado a través del programa: todos los meses al inicio, luego cada seis
meses, luego cada dos meses. La conexidon mas operativa con la marcha del programa
ocurri6 a través de los asesores de cada Ministro, equipo de profesionales que ha
experimentado sucesivos cambios durante la vida del programa, afectandose de este modo
la continuidad de las orientaciones politicos-técnicas.

o El disefio original de la organizacion® para la ejecucion de Chilecalifica contenia las areas
de trabajo necesarias para llevar a cabo la tarea encomendada: area de desarrollo, area de
gestion y planificacion, area programatica y area legal. Sin embargo, la puesta en practica
omitié una de estas areas, que en nuestra opinién resulta clave para los objetivos del
programa, un area de desarrollo encargada de mantener la visidon prospectiva del
Programa y apoyar el levantamiento de necesidades de fortalecimiento institucional e
institucionalidad del Programa. El programa no ha justificado dicha omisién, pero no cabe
duda que la carencia de dicha area ha representado una debilidad importante para la
gestion del programa.™

e La operacién del programa en todos sus componentes funcioné bien respecto del
establecimiento de reglas explicitas dispuestas en instrumentos como bases de licitacion o
de concurso o normas sectoriales (decretos del MINEDUC o del MINTRAB), en las cuales se
establecieron los criterios de elegibilidad de los beneficiarios, las modalidades de
postulacién y adquisicion de bienes y servicios, las condiciones contractuales, los
mecanismos y formas de pago.

e Otros aspectos de gestion presentan dificultades. Por un lado, los sistemas de registro de
informacién no cuentan con un aseguramiento de calidad que garantice la fiabilidad de los
datos. El trabajo de campo realizado en distintas lineas (particularmente la medicion de
impacto en nivelacion de estudios y la indagacion en docentes técnicos) mostrd que la
calidad de la informacién disponible en el nivel central no es completa como para una
buena caracterizacion de los beneficiaros, independientemente que los datos de
identificacion de los beneficiarios resulten suficientes para efectos de control de gastos. El
seguimiento de las acciones varid acorde los subcomponentes, desde uno mas enfocado
en los aspectos administrativos (contratos, pagos, informes), como fue en redes, hasta
otro mas enfocado en los aspectos técnicos, como el realizado pro Fundacion Chile en el
MNCL v los pilotos de certificacién de competencias.

e Respecto de la gestidn de recursos se puede sefialar que el programa se apartd del disefio
original, recomponiendo las asignaciones inicialmente acordadas. EI cambio mas relevante
se observa en el componente 1.1 (nivelacion de estudios) pasando de un gasto planeado
de 39% a un gasto efectivo de 55%, lo que explica la duplicacion de la cobertura

%0 Contenido en el PAD y Manual de Operaciones.

S programa implemento la unidad de planificacidon, por cuyo caracter se enfocd en los aspectos de formulacion y
control presupuestario, no incorporando la funcién de “desarrollo”.
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planeada. Esta modificacion en la distribucion de los recursos no cuenta con una
justificacion clara dentro de la ldgica experimental del programa, ajustdndose mas a una
l6gica de cobertura.

El programa presentd un nivel de ejecucion presupuestaria para el periodo 2002-2006
menor al planeado en cada afo, promediando 71% para dicho periodo (gastos ejecutados
sobre presupuesto inicial de cada afio).*

10.2.4. Resultados del programa

Las conclusiones a nivel de producto son:

Subprograma 1: Componentes y Subcomponentes

Se logra producto de componente 1.1 y se disefié y validé una alternativa flexible de
nivelacion de adultos.

No se logré producto del componente 1.2 respecto a crear un mercado para nivelacion y
capacitacion conjunta.

Falta como producto una sistematizacion de la experiencia y lecciones aprendidas.

Quedan pendientes algunos ajustes de los procesos referidos a estudios de costos, proceso
de registro de beneficiarios y seleccion de entidades examinadoras.

Subprograma 2: Componentes y Subcomponentes

El componente 2.1 referido al financiamiento de proyectos de redes regionales no logré el
producto deseado ya que no se crearon procesos y metodologias estandarizadas de
articulacion de los distintos niveles de educacién técnica, validas mas alla de una region,
para que efectivamente se ofrezcan distintos itinerarios.

Si se lograron productos parciales a nivel de los proyectos regionales, pero éstos estan
focalizados en el nivel de EMTP (curriculos modularizados y perfiles de egreso por
competencias).

Falto la sistematizacidn y analisis de las experiencias para establecer su estandarizacion y
homogenizacion, asi como su coherencia con los resultados del trabajo realizado en la
definicion del Marco de Competencias Laborales para los sectores seleccionados.

El Equipo de Itinerarios de la UCEP definié perfiles de egreso del nivel EMTP y ETS,
quedando sélo como propuestas curriculares a disposicion de los establecimientos
educacionales para su implementaciéon, cuya materializaciéon depende del marco legal
vigente: los Liceos de EMTP tienen obligacion de implementarlos mientas que para los CFT
e IP es voluntaria. Esto no permite decir que en la practica se dispone de itinerarios EMTP-
ETS.

Respecto al componente 2.2 estan en desarrollo los planes de formacion de docentes
técnicos, por lo tanto, en lo relativo a formacion docente la calidad de la educacién técnica
no ha mejorado.

En relacion a la actualizacion docente, se hizo capacitacion basada en un modelo disenado
por el equipo de la unidad de formacion técnica, el cual se ha transferido al CPEIP.

Subprograma 3: Componentes y Subcomponentes

52

Nétese que el programa comenzd sus operaciones a mediados del 2002, de modo que el plazo de 6 afos se
cumple a mediados del 2008. En el periodo 2007-2008 la ejecucidn de recursos se incrementd sobre el 90%, y se
espera que para el 2009, afio de ampliacion otorgado al programa, se alcance el 100% de ejecucion de los
recursos.
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Los desarrollos sustantivos del Subprogl"é.ma 3 se encuentran en los logros de los
subcomponentes MNCL y SNCCL, ambos ejecutados por Fundacién Chile.

Sin embargo, esta experiencia presenta debilidades para Chilecalifica:

Aun no estd establecido como Fundacion Chile trasferird los desarrollos metodoldgicos,
instrumentos y procesos de trabajo a la entidad a cargo segun la Ley 20.267, la Comision
del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales (CSNCCL), y las distintas
entidades (por ejemplo, entidades evaluadoras), en particular las capacidades e
instrumentos para llevar a cabo la actualizacion del MNCL y su expansiéon mas alla de 9
sectores, y los instrumentos y métodos de trabajo para ejecutar la certificacion de
competencias.

No existen sistemas de informacion desarrollados con el objeto que los beneficiarios del
SCCL sean “observables” por el mercado laboral y el sistema educativo, y segun la ley que
cred el sistema de certificacion de competencias laborales es una tarea a cargo de la
CSNCCL.

No hay disefio del Sistema de Cualificaciones, y sélo algunas experiencias RAP. Este
subsistema es clave porque es el que permite la articulacion de los subsistemas de
capacitacion, certificacion de competencias y formacion técnica.

Se ha disefiado un sistema de acreditacion de calidad para establecimientos EMTP de
caracter voluntario, el cual no cuenta con un diseino de su institucionalidad. En el ambito
de la capacitaciéon existe una norma nacional de calidad (NCh 2728) obligatoria para toda
OTEC, que se encuentra vigente.

Se han creado las condiciones para un mejoramiento de la oferta de capacitacion,
modularizada por competencias, cuyo alcance por ahora es limitado, y cubre a las ofertas
que SENCE compra en la aplicacién del FONCAP, pero no se conoce la extensidn de estas
ofertas cuando el financiamiento es privado (via franquicia tributaria). Por ello SENCE esta
trabajando en la operacionalidad del uso de la franquicia para asegurar la utilizacion del
enfoque de competencias.

Respecto al componente 3.2, no hay desarrollo de todas las partes del SCEP ni del sistema
integrador de los subsistemas, que incluya acceso a informacion y servicios de orientacion
e intermediacion, y se logré probar partes del sistema de informacion: gestion de la
nivelacion de estudios y gestion del MNCL y SECCL.

Las conclusiones a nivel de resultados intermedios, que corresponden al cumplimento de los
objetivos de los tres subprogramas, son las siguientes:

El objetivo del subprograma 1 se ha cumplido ya que se tiene validada una nueva
alternativa de nivelacién de adultos. Faltan detalles como un estudio de costos®® y mejorar
los registros de los beneficiarios.

v" La modalidad de EDA de Chilecalifica desarrolldé una oferta flexible de nivelacion
(actividades presenciales y no presenciales), un mecanismo de pago contra resultados
(logro del certificado en lugar de asistencia a clases) y un mecanismo de evaluacién y
certificacion Unico (disefio de items y procedimientos centralizado) que homogenizé los
criterios y procedimientos de aprobacion dondequiera se aplicase la examinacion.

v Lo logrado en este subprograma es importante para ampliar el acceso a la capacitacién
y formacion y a posibles itinerarios del SCEP a los sectores mas vulnerables de los
trabajadores.

3 En ejecucion, cuyo informe final se espera para el primer semestre 2009.
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e El objetivo del subprograma 2 no se cumplié en su totalidad ya que todavia no se tienen
sistematizados y validados los productos de los proyectos de las redes (curriculo
modularizados, perfiles de egresos, metodologias de levantamiento de competencias y
perfiles laborales). Existen perfiles de egreso de EMTP y ETS e itinerarios definidos a nivel
conceptual que desarrolld la Unidad de Itinerarios en conjunto con la Unidad de Curriculo y
Evaluacion del MINEDUC. Dado el nivel de desarrollo de este subprograma se considera
que el aporte a establecer las bases del SCEP es bajo y de no completarse las tareas
pendientes, queda en riesgo importante la instalacion del SCEP.

e El objetivo del subprograma 3, referido a proponer un modelo conceptual del SCEP, se
considera que no se logré en plenitud ya que definir el modelo conceptual del SCEP es
definir principalmente las relaciones de insumo-producto de cada subsistema, las formas
de articulacion entre subsistemas y los roles del sector publico y del sector privado. Estos
elementos faltaron en la definicién de dos subsistemas: Subsistema de Cualificaciones y
Subsistema de Formacion Técnica.>* Otro elemento importante para sentar las bases del
SCEP, que se ejecutd parcialmente, es el disefio conceptual y logico de un Sistema de
Informacién que integre la informacidon generada por los distintos subsistemas y que
elimine las asimetrias de informacion existente entre los oferentes y demandantes de estos
Sservicios.

Las conclusiones a nivel de resultados finales son:

e El disefio del programa presenta deficiencias que impiden una evaluacién precisa del logro
del Fin del programa: No se defini6 qué se entendia por “establecer las bases” y no se
especificaron indicadores que midieran este objetivo. Tanto la falta de precision en el
objetivo como la falta de indicadores impide levantar un juicio categdrico de cumplimiento
o no del fin del Programa.
e En este nivel de resultados, “establecer las bases del SCEP”, es positivo el desarrollo
alcanzado en los siguientes cinco subsistemas:>
v’ Sistema Nacional de Nivelacién de Estudios Basicos y Medio: Subsistema conceptual y
operativamente disefiado y probado.>®

v’ Sistema de Capacitacién Basado en Competencias Laborales: Subsistema conceptual y
operativamente disefiado y probado.

v" Marco Nacional de Competencias Laborales: Subsistema conceptual y operativamente
disefiado y probado.

v' Sistema de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales: Subsistema
conceptual y operativamente disefiado y probado.

v Sistema de Formacidon Técnica: Subsistema conceptual y operativamente disefiado y
probado de manera parcial.

e A pesar de estos logros, y desde el punto de vista del andlisis de la ldgica producto -
objetivo hay antecedentes claros que indican que ésta no se cumplio, lo que implica que

> Segun Chilecalifica, en los disefios que falta por completar se considera que el disefio de la instalacién de los
marcos de cualificaciones contemplara hacerse cargo de estos puntos.

> De acuerdo a nuestro planteamiento, el SCEP consta de seis subsistemas, debiendo agregarse a los enumerados el
Sistema de Cualificaciones. Estos seis subsistemas son soportados por un sistema de informacion, que no se
considera propiamente otro subsistema.

% “Conceptual y operativamente disefiado y probado”, significa que el subsistema cuenta con un disefio conceptual y
de procesos para su operacién, que incluye instrumentos y procedimientos técnicos, administrativos y financieros, y
que haya sido probado significa que este disefio conceptual y operativo fue puesto en practica y se conoce cuan
bien funciona y cuales son sus debilidades.
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no se ha logrado establecer las bases para la instalacion y funcionamiento del SCEP. Estos

elementos son:

v Los tres subprogramas que debian contribuir al fin del Programa no lograron sus
objetivos en forma completa, es decir, los resultados intermedios no fueron totalmente
logrados.

v' Los resultados intermedios no logrados se traducen en deficiencias en partes
importantes de las bases del SCEP, como son: la falta de criterios y procesos para la
articulaciéon de la formacién técnica EMTP-ETS (itinerarios verticales), falta de criterios
y procesos para la articulacion de capacitacion, certificacion de competencias laborales
y la formacion técnica (itinerarios horizontales), la no definicion del subsistema de
cualificaciones (que brinda unidad y coherencia a los distintos subsistemas del
programa) y el disefio e implementacion de un Sistema Integrado de Informacion del
SCEP.

v También hay deficiencias de menor importancia, en el sentido que no son partes claves
del nuevo sistema, pero que deben superarse para asegurar el buen funcionamiento
del SCEP. Estos elementos son: falta de estandarizacion y homogenizacion de
metodologias de levantamiento de perfiles de competencias laborales, validacion del
proceso de levantamiento de perfiles de egreso, mejoramiento del registro de
beneficiarios de nivelacion de estudios basicos y medios, analisis de restricciones
observadas en la ejecucidon de nivelacidn con capacitacion y propuesta de un nuevo
servicio (condiciones, incentivos, grupos objetivo), analisis de restricciones y disefio de
apoyos para que las entidades CFT/IP implementen los perfiles técnicos profesionales
modularizados por competencias, reconozcan moédulos aprobados en EMTP y
efectivamente implementen itinerarios.

Para tener una perspectiva adicional que permita profundizar en la estimacion de lo logrado
por el Programa a la fecha y cuanto faltaria para lograr el fin declarado se ha incorporado una
evaluacion cualitativa bajo el concepto de medir el cambio institucional logrado en cada uno de
los subsistemas definidos desde el inicio como partes que debian estar presentes en el SCEP.
Para esta evaluacion definimos que todo proceso de cambio institucional implica modificar o
generar capacidades en las entidades afectadas, en los siguientes ambitos:

Reglas del juego: normas, reglamentos, leyes.

Relaciones interinstitucionales: coordinaciones y acuerdos.

Organizacién: estructura y funciones.

Recursos financieros v fisicos.

Recursos humanos: competencias técnicas, politicas de RRHH.

®Pa0ow

Para cuantificar los avances de cada subsistema en cada uno de los ambitos sefialados se
construyd una matriz que los vincula con los subsistemas que debe tener el SCEP. El resultado
de la evaluacién del cambio institucional es el siguiente:

1. Subsistema de Nivelacion de Estudios Medios y Basicos:

Logrado: Subsistema conceptual y operativamente disefiado y probado.

Falta: encarar debilidades para asegurar su continuidad, principalmente su financiamiento
y recursos humanos.®’

2. Subsistema de Capacitacion Basado en Competencias Laborales:
e Logrado: Subsistema conceptual y operativamente disefiado y probado.

% Chilecalifica ha indicado que ya se cuenta con presupuesto 100% MINEDUC para esta linea y que los recursos
humanos han sido transferidos al MINEDUC, detalle del cual no se dispone.
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Falta: encarar debilidades para asegurar su universalidad: Alcance de la oferta
modularizada por competencias laborales es parcial, por cuanto se puede indicar que el
sector publico que compra capacitacién debe hacerlo por competencias, y ello ha quedado
manifiesto a través del catalogo de ofertas desarrollado el 2007-2008. No obstante lo
anterior, quién mayor peso tienen en la demanda por capacitacion es el sector privado, el
que haciendo uso o no de la franquicia tributaria debiera demandar servicios de
capacitacién por competencias. ¢éQué asegura que el sector privado lo haga de ese modo?
Probablemente la demanda de capacitacion modularizada por competencias tiene mas
sentido cuando la empresa gestiona sus recursos humanos por competencias, lo cual no es
un hecho para la mayoria de las empresas del pais. Como se indicd previamente, SENCE
esta trabajando en operacionalizar del uso de la franquicia para asegurar la utilizacion del
enfoque de competencias cuando se recurre a dicha exencidn para financiar capacitacion.

3. Marco Nacional de Competencias:

Logrado: Subsistema conceptual y operativamente disefiado y probado.

Falta: integracidon y validacién de los desarrollos realizados fuera del subcomponente
MNCL, en particular en redes de articulacion, cuya comparabilidad metodolégica debe
establecerse previo a la constitucion de la Comision NCCL. Como indica Chilecalifica, ello
no es necesario antes que se instale la CSNCCL, puesto que no habiendo certificaciones en
las redes no es necesario su reconocimiento por la Comisidn.”® Y de manera analoga, falta
que el enfoque metodoldgico (o0 “modelo de negocios”) de Fundacion Chile para sensibilizar
e instalar la necesidad de levantar UCLs en sectores productivos, dirigido a las
administradoras de las asociaciones gremiales, sea asumido por la CSNCCL como un
modelo probado y mas robusto que lo desarrollado en las redes regionales, y falta que la
CSNCCL apruebe la propuesta de reglamento de funcionamiento interno, existiendo ya el
reglamento de la Ley 20.267.

4. Subsistema de Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales:

Logrado: Subsistema conceptual y operativamente disefiado y probado.

Falta: que el modelo de gestién (metodologias, procedimientos, instrumentos, mecanismos
de registros, aseguramiento de la calidad) de Fundacion Chile para la evaluacién y
certificacion de competencias laborales se extienda como estandar minimo para la
operacion de mecanismos de evaluacion y certificacion de competencias. Esto quiere decir
que otros sectores podrian aplicar otros enfoques de competencias distintos al de
Fundacién Chile (no funcionales), pero cuyo proceso de gestion tenga al menos el mismo
rigor que el desarrollado y probado por la Fundacion.

58 Segun la Ley, de manera automatica cuando se constituya dicha Comisidn. La interrogante que surge al respecto

es, dado que no hay certificaciones en las redes, la CSNCCL no esta obligada a reconocer certificados emitidos ni
estandares con que fueron identificadas y evaluadas esas competencias, entonces écual sera el valor de los perfiles
de egreso y los estandares de competencias identificados en cada red de articulacidén?, éel sector productivo
reconocera y valorara los curriculos EMTP que han sido modificados?
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5. Subsistema de Formacion Técnica:

e Logrado: Subsistema conceptual y operativamente disefiado y probado de manera parcial.

e Falta: resolver un conjunto de debilidades importantes en relacion a las modificaciones
curriculares (actualizaciones y mejoras), que al requerir el acuerdo y aprobacién de la
UCE - MINEDUC, que si bien otorga institucionalidad a las modificaciones curriculares
de la EMTP, se transforma en un factor que limita la velocidad de las reformas
impulsadas desde Chilecalifica®. Por otra parte, el modelo de acreditacion EMTP no
cuenta con un disefio institucional; y el modelo de redes, pensadas por el programa
como entidades motrices de la modernizacion TP a nivel regional, no ha sido validado
y carece de propuestas estratégicas de continuidad y sostenibilidad.

6. Sistema de Cualificaciones:
¢ No logrado: Subsistema conceptual y operativamente no desarrollado.

Resultados de las Evaluaciones de Impacto de Actividades Especificas:
1) Actividades de Nivelacion y Evaluacién de Nivel Medio.

Los resultados indican que:

¢ Hay un impacto positivo sobre los ingresos laborales a nivel general, y particularmente
sobre el grupo de mujeres, 35 aflos 0 menos y en regiones distintas a la RM.

¢ No hay evidencia de impacto en productividad a nivel general. Tampoco al subdividir la
muestra por sexo. Hay evidencia de impacto positivo para los mayores de 35 afios y los
residentes de regiones.

e El analisis no permite atribuir al programa un impacto general sobre la probabilidad de
estar ocupado en ninguna de las sub muestras definidas.

e Hay evidencia de un impacto significativo del programa sobre la probabilidad de continuar
estudios. Esto se da también en el caso de las mujeres, el grupo de 35 afios 0 menos. No
hay evidencia de impacto al subdividir la muestra entre RM y regiones.

2) Actividades de Capacitacion por Competencias con y sin Certificacion.

Los resultados indican que:

e A nivel general, sin diferenciar entre distintos tipos o categorias de participantes,®® los
resultados obtenidos arrojan un impacto positivo del programa sobre los participantes, que
sin embargo no es significativo estadisticamente respecto de los controles tanto para los
ingresos laborales, la productividad y la situacién laboral. Esto indica que acciones de
capacitacion de este tipo no tienen claros beneficios para los trabajadores. Sin embargo,
existe evidencia de impacto positivo y estadisticamente significativo en ingresos laborales y
en productividad en el grupo de mayores de 40 afios. Esto es consistente con la hipétesis
que el programa extiende el periodo de ingresos crecientes de los trabajadores, es decir,
retrasa el momento del estancamiento y la declinacion de éstos. También existe impacto

% La institucionalidad existente asigna a la Unidad de Curriculum y Evaluacién del MINEDUC el rol de validar los disefios
curriculares (planes y programas por nivel educativo), medir y evaluar los resultados del sistema escolar (SIMCE) y la
adquisicion, distribucion y evaluacion de recursos de aprendizaje (Bibliotecas escolares CRA). En este contexto, la labor
de reforma curricular que impulsé Chilecalifica debié tratar en sus inicios con la resistencia en el MINEDUC a la
introduccion del enfoque de competencias en los curriculos de la EMTP, y luego establecer disefios curriculares
apropiados en términos de la especificacion de objetivos fundamentales y contenidos minimos. Vencer esa primera
“barrera” no estuvo contemplado en Chilecalifica, resultando la validacién de sus propuestas de reforma curricular mas
lentas de lo esperado.

%0 Submuestras que se componen segun tramos de edad, sexo, lugar de residencia, capacitacion sin certificacion de
competencias y capacitacion con certificacion de competencias.
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positivo y estadisticamente significativo en los ingresos mensuales y la productividad en la
submuestra de beneficiarios que recibieron tanto capacitacién y certificacion de
competencias respecto de quienes sélo se capacitaron. No se evidencia impacto en las
submuestras por sexo.

No hay evidencia estadisticamente significativa de impacto sobre la insercion laboral en
ninguno de los subgrupos definidos.

El programa tiene un impacto positivo y estadisticamente significativo en los niveles de
formalidad laboral (probabilidad de tener un contrato de trabajo), especialmente para el
grupo de mayor edad (mayores de 40 afios).

3) Actividades de Capacitacién de Docentes Técnicos

Se planificd una evaluacion de impacto a las actividades de capacitacion de docentes técnicos
pero fracaso porque no se obtuvieron suficientes encuestas respondidas a pesar de los
esfuerzos realizados. Las encuestas completadas se procesaron y se encontraron algunos
resultados que son solo referenciales y no tienen representacion estadistica. Los mas
importantes de destacar son los siguientes:

Se observa que los docentes capacitados tienen en promedio mayores calificaciones
individuales y mejores manejos técnicos.

No se observan efectos positivos sobre variables como desercion o repitencia de los
alumnos (no hay diferencias entre establecimientos tratados y controles).

Se observa que alumnos de establecimientos tratados tienen mayores tasas de insercion
laboral.

11. Recomendaciones

11.1. Globales

1. Considerando que existen varios componentes y subcomponentes del programa que ya se

lograron y que al finalizar el Programa deberian pasar a ser responsabilidad del respectivo
Ministerio, se recomienda reformular la estrategia de ejecucion utilizada a la fecha por
Chilecalifica para el disefio de las partes que deben seguir su desarrollo (sistema de
informacion SCEP, subsistema de cualificaciones y subsistema de formacion técnica). Para
ello se recomienda redisefiar la unidad ejecutiva de Chilecalifica como una nueva instancia
de gestion con un mandato estratégico de terminar de implementar la nueva politica de
educacion y capacitacion permanente. El rol principal de esta instancia seria de
coordinacién, de guia técnica, de aseguramiento en la entrega de productos, y no de
ejecucién de acciones, que en este contexto se puede referir a estudios, disefio de
instrumentos, elaboracion de normas, entre otras.

2. Junto con crear esta instancia de gestién se recomienda definir claramente los objetivos

que debera lograr, la forma de medir sus logros intermedios y finales y quien los evaluaria.
Como tarea importante para esta instancia de gestion, ademas de completar las bases de
los subsistemas de formacion técnica y cualificaciones y el disefio del sistema de
informacion del SCEP, se debe considerar el generar oportunamente los acuerdos politico-
técnicos necesarios para que una vez completadas las bases del SCEP el Gobierno ponga
entre sus prioridades la instalacion y funcionamiento del nuevo sistema.
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3. Se recomienda que se inicie esta nueva etapa de instalacién del SCEP con una actividad
que convoque a los actores relevantes para concordar y validar el disefio conceptual del
SCEP y acordar un plan de accion que permita completar los disefos de los subsistemas no
terminados, para terminar de establecer las bases para la instalaciéon y funcionamiento del
SCEP. A continuacion se propone un ordenamiento posible para dar inicio a este trabajo.

4. La falta de precisién en el disefio del programa respecto de los objetivos y la falta de
indicadores sugiere que los responsables del Programa efecttien un informe de gestion que
precise los logros efectivos al finalizar el periodo de ejecucion, diciembre del 2009, que
haga explicito el objetivo “establecer las bases del SCEP”. Este reporte debe incluir también
una identificacion clara de lo que en opinién del programa faltaria para establecer las
bases del sistema, cual seria la ruta para la implementacion de la nueva institucionalidad
del SCFP y cuadles son los hitos mas importantes a cumplir para que el SCEP quede
funcionando a cierta fecha, por ejemplo, a fines del 2010.

Sistema de Formacion y Capacitacion Permanente

Mercado del Trabajo
Empresas, Trabajadores, MINTRAB
— y MINECON

Eval.y
Certificador

Sistemade
Cualificaciones Sector

CEIA, ONG's, .
Productivo

Consultoras /4

. EMTP, CFT, IP

SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION

Donde:

SNNE: Sistema Nacional de Nivelacion de Estudios

SCBCL: Sistema de Capacitacion Basado en Competencias Laborales
SECCL: Sistema de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales
MNCL: Marco Nacional de Competencias Laborales.

SFT: Sistema de Formacion Técnica
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11.2. Especificas por Componente

Ampliar la Oferta de modalidad flexible para la nivelacion y evaluacion de estudios
basicos y medios. (Pasa a ser responsabilidad del Ministerio de Educacion)

5.

Completar la institucionalizacion del subcomponente como una linea de trabajo
permanente del Ministerio de Educacién, asegurando los recursos para su sostenibilidad,
sobre la base de estimaciones anuales de demanda. Ya desarrollados los productos del
Subcomponente (existe oferta de servicio educativo flexible, un registro de proveedores,
curriculo modularizado, mecanismo de evaluacién y certificacion y normativa actualizada)
no hay mayor razén para que siga siendo parte de Chilecalifica.

Estudiar en profundidad los incentivos introducidos por la instalacién de esta modalidad
sobre las decisiones de desercion de los estudiantes en las modalidades regulares de
educacion media. Sobre los resultados de tal andlisis se deben determinar los requisitos de
elegibilidad (por ejemplo, que considere no sélo edad minima sino también caracteristicas
que aseguren que la poblacion objetivo prioritaria no tiene otras opciones para completar
sus estudios) para acceder a la modalidad flexible de nivelacion de estudios, de manera
que esta modalidad no se transforme en la practica en un incentivo a la desercién escolar.

Mejorar la calidad y articulacion de instituciones que proporcionan formacion
técnica de nivel medio, formacion técnica de nivel superior, formacion superior y
capacitacion laboral. (Queda como responsabilidad de la nueva entidad de gestion)

7.

No continuar con la ejecucion del tercer concurso de redes de articulacién. Se considera
que lo relevante a realizar es un trabajo de sistematizacion de los resultados de los
proyectos de redes ya financiados® y determinar lecciones y aprendizajes que ayuden a
completar el disefio del sistema de cualificaciones y formas de crear itinerarios verticales y
horizontales.

Buscar otras formas de intervenir en el mercado de la formacion técnica, especialmente
CFT e IP, para generar los incentivos para que estas instituciones actualicen sus curriculos
en base a competencias, posibilitando la instalacién de itinerarios. En este sentido se
recomienda revisar, por ejemplo, los criterios de apoyo del MESESUP o de la Comision
Nacional de Acreditacién, y buscar que se condicione el apoyo o acreditacion a estos
establecimientos a los cambios curriculares deseados. También se recomienda analizar la
posibilidad de crear un fondo nacional especial para el apoyo de los establecimientos de
ETS especialmente para actualizacién de curriculos y en menor medida de mejoramiento
de equipamiento.®?

Desarrollar conceptualmente todas las partes necesarias para un nuevo arreglo
institucional publico — privado. (Queda como responsabilidad de la nueva instancia
de gestion)

9.

Implementar una estrategia de transferencia e instalacion de las capacidades y productos
desarrollados por la Fundacion Chile (metodologias, procesos, procedimientos,
instrumentos, bases de datos) a la Comisién Nacional de Certificacion de Competencias
Laborales, respecto de los subsistemas del MNCL y SECCL desarrollados con recursos

81 Chilecalifica acaba de llamar a licitacién los servicios para revisar y estandarizar las competencias laborales

levantadas por las redes de articulacion de la formacion técnica (Id. 592-11155-LE08).

62 Considerar las recomendaciones de mejora de la formacion técnica que resulten del trabajo de la Comision de la

Formacion Técnica creada por la Ministra de Educacion a fines del 2008.
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10. Estandarizar y homogenizar los procesos y metodologias de identificacién de perfiles de
competencias y perfiles de egreso de la formacién técnica, independientemente de la
instancia o entidad que los generd. Proponer los criterios y procedimientos para definir las
equivalencias entre ellos.

11. Proponer un disefio del sistema de cualificaciones que defina las reglas del juego
necesarias (leyes y normativa), las coordinaciones interinstitucionales, las fuentes de
financiamiento para su funcionamiento y las capacidades técnicas del recurso humano.

Desarrollar un sistema de informacion para la educacion y capacitacion

permanente y mercado del trabajo. (Queda como responsabilidad de la nueva

instancia de gestion)

12. Una vez acordado el disefio conceptual del SCEP, desarrollar el disefio conceptual del
Sistema de Informacion del SCEP y una propuesta de disefio institucional para su
instalacion.
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Glosario de Términos y Abreviaturas

Aprendizajes
informales

Son los aprendizajes adquiridos de manera no planificada a través de la
experiencia laboral, el autoaprendizaje u otras instancias durante el
desarrollo de la persona.

Andlisis funcional

Es una metodologia que consiste en establecer el propésito principal de
una actividad productiva y luego desagregarlo en funciones clave y sub-
funciones, hasta llegar a determinar las actividades y productos
(elementos de competencia) realizables por un individuo. El andlisis
funcional se desarrolla con expertos de la actividad laboral, empleadores
y trabajadores, siguiendo lineamientos metodoldgicos establecidos.

Aprendizajes no
formales

Son los aprendizajes adquiridos a través de métodos formativos
planificados y explicitos implantados en organizaciones laborales, de
capacitacion u otras, pero no reconocidos dentro del sistema regular de
educacion.

Aptitud Capacidad de una persona para realizar una tarea en forma correcta, que
incluye tanto capacidades cognitivas como caracteristicas emocionales y
de personalidad.

CEIA Centro de Educacién Integral de Adultos.

Certificado Documento oficial que registra la cualificacion y validacién del

aprendizaje.

Certificacion  de
Competencia

Corresponde al proceso de reconocimiento formal, por una entidad
independiente, de las competencias laborales demostradas por un

Laboral individuo en el proceso de evaluacion (Ley 20.267).
Competencias Son aquellas capacidades que se desarrollan principalmente en la
Bésicas educacion inicial (basica, secundaria, postsecundaria) y que comprenden

aquellos conocimientos y habilidades que permiten progresar en el ciclo
educativo e integrarse a la sociedad. Incluye las habilidades en areas de
lenguaje y comunicacion, aplicacion numeérica, solucién de problemas,
interaccién con otros y manejo creciente de tecnologias de informacion.

Competencias de

Son aquellas capacidades requeridas especificamente para ingresar,

Empleabilidad mantenerse y desarrollarse en el mundo del trabajo.
Competencia Aptitudes, conocimientos y destrezas necesarias para cumplir
Laboral exitosamente las actividades que componen una funcién laboral, segun

estdndares definidos por el sector productivo (Ley 20.267, que crea el
Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales y
perfecciona el Estatuto de Capacitacion y Empleo).

Cualificacion (o

Conocimientos o habilidades aprendidas, y/o mayores competencias

Calificacion) acorde estandares especificados, que son reconocidas por una autoridad
competente. El resultado formal de la cualificacion ocurre mediante un
proceso de acreditacion, validacion o certificacion.

Sistema de | Incluye todos los aspectos de la actividad de un pais que resultan en el

Cualificaciones

reconocimiento de aprendizajes. Incluye los medios para desarrollar y
operacionalizar las politicas, nacionales o regionales, de cualificaciones,
arreglos institucionales, procesos de aseguramiento de calidad, procesos
de evaluacién vy titulacion, reconocimiento de habilidades, y otros
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mecanismos que vinculan educacién y capacitacion.

Marco de

Cualificaciones

Es un componente del Sistema de Cualificaciones. Es un instrumento para
el desarrollo y clasificacion de cualificaciones de acuerdo a un conjunto de
criterios por niveles de aprendizajes logrados.

EDA

Educacién de Adultos.

EMTP

Educacion Media Técnico Profesional, constituye uno de los ambitos de la
preparacion inicial para una vida de trabajo (Decreto 220).

Especialidad

Agrupacion de ocupaciones que comparten elementos comunes, a partir
de una descripcion sistémica que considera como parédmetros: el campo
ocupacional, los insumos utilizados, los procesos que se necesita dominar,
los instrumentos y herramientas de trabajo que se debe saber manipular
y los productos esperados del trabajo (Decreto 220).

Estandar de
Competencias

laborales

Es la especificacion del nivel de desempefio requerido para cumplir
exitosamente con las expectativas laborales definidas por el propio sector
empleador. Al ser establecido sobre la base de las mejores précticas de
un sector productivo en particular, es un patrén vélido para evaluar,
certificar y orientar a las personas para su desarrollo profesional.

Evaluacién de
Competencias

Laborales

Proceso de verificacién del desempefio laboral de una persona contra una
unidad de competencia laboral previamente acreditada (Ley 20.267).

Habilidad

Es el grado en que una persona muestra capacidad y disposicién frente a
un objetivo determinado, que implica destreza y precision necesarias para
ejecutar una tarea de acuerdo al grado de exactitud requerido.

International
Computer Driving
License (ICDL)

Estandar Internacional Licencia Digital, es una certificacion internacional
de las competencias de una persona para utilizar productivamente
computadores personales y las principales aplicaciones informéticas en un
nivel basico de destrezas.

Itinerarios de | Son programas que estan conectados en forma secuencial (verticalmente)
Formacion y que consideran homologaciones entre modalidades y experiencias
Técnica formativas que se ubican en un mismo nivel (horizontalmente).

LOCE | Ley Organica Constitucional de Ensefianza.

Mapa funcional

Es la representacion grafica de los resultados del andlisis funcional. Sus
niveles de desagregacion varian segin el sector involucrado y la
complejidad de sus funciones laborales.

Marco  Nacional
de Competencias
Laborales (MNCL)

Es un acuerdo conceptual que comprende la definicién de los distintos
tipos, niveles, jerarquias y equivalencias de competencias que existen en
el mercado de trabajo del pais, asociadas a sectores y niveles
ocupacionales (OIT).

MINECON | Ministerio de Economia.

MINEDUC | Ministerio de Educacion.

MINTRAB | Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

Modulo de | Unidad de aprendizaje que integra habilidades, actitudes y conocimientos
formacion requeridos para el desempefio efectivo en un &rea de competencias, a

través del desarrollo de experiencias y tareas complejas que provienen
del trabajo en un contexto real (Decreto 186, MINTRAB, Reglamento
Especial de la Ley 19.518, articulo 3, letra a).
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OTEC

Organismo Técnico de Capacitacion.

PECP

Programa de Educacién y Capacitacién Permanente (Chilecalifica).

Perfil de Egreso

Instrumento que describe el conjunto de capacidades que el egresado
debe poseer al concluir un plan de estudios conducente al titulo de
Técnico de Nivel Superior (Decreto 186, MINTRAB, Reglamento Especial
de la Ley 19.518, articulo 3, letra c). También es extensible al titulo de
Técnico de Nivel Medio.

Perfil Ocupacional

En el ambito laboral corresponde a un instrumento que enumera y
describe las competencias que un profesional o trabajador debe tener
para alcanzar un desempefio eficiente en un puesto de trabajo u oficio. Si
esta basado en competencias corresponde a una agrupacion de UCL.

Perfil Profesional

En el ambito educativo corresponde a un instrumento que organiza las
competencias en areas, las que corresponden a funciones relativamente
permanentes y que integran lo que realizard la persona, técnico o
profesional, en el mundo del trabajo.

Reconocimiento
de Aprendizajes
Previos (RAP)

Acto formal por el cual una institucion valida los aprendizajes técnicos
adquiridos por una persona previo a su ingreso a un programa de
formacion técnica, para hacerlos equivalentes a los modulos que lo
conforman.

SENCE Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo.

SNCCL Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales, sistema
gue tiene por objeto el reconocimiento formal de las competencias
laborales de las personas, independientemente de la forma en que hayan
sido adquiridas (Ley 20.267).

Unidad de | Es un estandar que describe los conocimientos, las habilidades vy

Competencia
Laboral (UCL)

aptitudes que un individuo debe ser capaz de desempefiar y aplicar en
distintas situaciones de trabajo, incluyendo las variables, condiciones o
criterios para inferir que el desempefio fue efectivamente logrado (Ley
20.267). Estan compuestas por actividades clave, criterios de desempefio,
conductas asociadas, conocimientos, habilidades.

UcCP

Unidad Coordinadora del Proyecto.
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I11. INTRODUCCION

La evaluacion en profundidad de Chilecalifica segun TTR cubre el periodo 2002-2006 y se
enfoca en medir los resultados obtenidos por el programa como un todo y el nivel de logro de
sus distintos componentes y subcomponentes, considerando los distintos periodos de
implementacion para cada uno de ellos. No obstante, el horizonte de tiempo considerado para
la evaluacion es méas amplio, cubriendo los afios 2007 y 2008, para incorporar de manera mas
adecuada los aspectos de disefio y organizacion y gestiéon del programa.

El foco de la evaluacion es el analisis de los resultados intermedios y finales o impactos
(eficacia) que logran los distintos componentes y subcomponentes de Chilecalifica,
considerando los objetivos definidos y los recursos utilizados. Asimismo, se entrega
informacién y antecedentes evaluativos respecto de los aspectos de disefio, procesos de
gestion y productos del Programa, aspectos que estan ligados a la obtenciéon de impactos v,
por tanto, no son aspectos a evaluar por separado.

Santiago Consultores Asociados® agradece la colaboracion prestada por las distintas unidades
del programa Chilecalifica tanto para establecer agendas de reuniones como para acceder a
informacidén del programa.

63 S - - “ ”
En adelante se referira indistintamente como “la consultora”.
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IV. DESCRIPCION DEL PROGRAMA CHILECALIFICA
1. Descripcion global de Chilecalifica
1.1. Justificacion del Programa Chilecalifica

El Programa Chilecalifica es un esfuerzo del Gobierno de Chile con el objetivo declarado de
“Establecer las bases para la implementacion en Chile de un Sistema de Capacitacion y
Educacién Permanente”® y orientado principalmente a la poblacion adulta.®® Se disefia y
ejecuta mediante un trabajo conjunto de los Ministerios de Educacion, del Trabajo y Prevision
Social y de Economia, e inicia sus operaciones en el afio 2002 con un periodo de ejecucion de
6 afios.®® Este Programa cont6 desde su inicié con el apoyo financiero y técnico del Banco
Mundial por un monto de US$ 75 millones, que junto al aporte local elevé el monto total del
proyecto a US$ 150 millones, el cual seria desembolsado en un plazo de seis afios.®’

Como resultado de este Programa se esperaba que Chile pasara de un estado en el que solo
son reconocidas las calificaciones formales de su poblacion, especialmente de sus
trabajadores, a otro que ademas de aquellas, fuera capaz de dar valor a las competencias que
los trabajadores van adquiriendo durante su vida, sea por métodos formales, informales 0 no
formales. Por otra parte, se esperaba abrir vinculos para establecer una conexion permanente
y multidireccional entre los diversos subsistemas de formacién de adultos® y los espacios
productivos, dando asi, la posibilidad a los trabajadores de desarrollar itinerarios personales de
formacion que, en ausencia de tales vinculos, no tendrian posibilidad de realizar.

De los documentos bases del disefio del Programa se identifica que el eje de la intervencion
del Programa se centr6 en el desarrollo de un nuevo arreglo institucional publico - privado que
incorporara la nocion de competencias laborales e itinerarios de formacion como ejes
vinculantes del sector productivo y la educacién de adultos, de modo que tal arreglo permitiera
la participacion y articulacion de los actores relevantes, generandose asi las condiciones para
la instalacion y desarrollo de un Sistema de Formacion Permanente.

Para el desarrollo del nuevo arreglo institucional el disefio del Programa considerd objetivos
especificos y recursos orientados a la generacion de un nuevo marco normativo de la
formacion técnica y la capacitacién, el desarrollo de nuevos instrumentos y procedimientos en
estas areas y la internalizacion en los sectores productivos de la conceptualizacion del nuevo
enfoque de competencias laborales e itinerarios de formacion.

Paralelamente, el disefio contemplé el fortalecimiento de los actores involucrados en la
operacion y uso del nuevo sistema. Por el lado de la demanda, se hizo cargo del problema de
la alta tasa de escolaridad incompleta en la poblacién adulta, mediante el desarrollo de formas
de nivelacion de estudios disefiadas para facilitar la participacién de las personas adultas. Por
el lado de la oferta, contempl6 esfuerzos dirigidos a todos los inputs claves del proceso de
provision de servicios educativos: docentes de formacion técnica, infraestructura y calidad de

64 Ver Project Appraisal Document (PAD), iinforme de Proyecto preparado en el marco de la negociacion del
préstamo con el Banco Mundial, pagina 3.
& Mayores de 18 afios.

% Su fecha de término corresponde al 2008, pero se adiciond un afio mas de ejecucion, quedando como fecha de
término diciembre del 2009.

67 La fecha estimada de cierre del proyecto se calculé para septiembre del 2008.
®8 | a formacién de adultos comprendiendo la nivelacién de estudios, capacitacién y formacion técnica.
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la gestion de los proveedores de educacion técnica, aplicacion de nuevas tecnologias e
introduccion de nuevas modalidades de produccién sobre la base del desarrollo de
competencias laborales. Por el lado de la supervision del sistema, el disefio consideré el
fortalecimiento de la institucionalidad publica especialmente del SENCE.

La justificacion del Programa se baso en la situacion existente en el afio 2001 del mercado de
formacion y capacitacion laboral en pais, la que fue diagnosticada en detalle durante la
preparacion del disefio del Programa. Dicho diagnéstico se puede revisar en detalle en el
PAD.®

Dicho diagnéstico se resume en los siguientes aspectos principales:

e La capacitacion laboral y la formacion técnica de nivel superior tenian institucionalidades
separadas e independientes entre si, y no existia una articulacién efectiva entre las
mismas. Ello impedia que las personas progresaran a través del reconocimiento y
articulacion de las diversas instancias de formacion que existian en ambas Aareas,
accediendo a calificaciones reconocidas por el mercado. Ademas ninguno de los dos
sistemas habia sido exitoso en relacionarse con el sector productivo, por lo cual gran parte
de la oferta de formaciéon no respondia a los reales requerimientos de la demanda por
capital humano de las empresas.

Para justificar el programa se tomaron en cuenta las siguientes caracteristicas de la demanda y

oferta por Ensefianza Técnica Superior (ETS):

e Crecimiento de la matricula de la CFT es mas lenta y fluctuante que la matricula total en la
educacion superior.™

e Baja calidad en la mayoria de las instituciones, acompafiada de concentracion de la
matricula en pocas instituciones acreditadas.

e Escaso vinculo de instituciones educacionales con el sector productivo que reduce la
pertinencia de las carreras de formacién de técnicos de nivel superior (FTNS) para el
mercado del trabajo.

e Escasa articulacion curricular de la formacién de técnicos en el sistema de educacion
superior y en el sistema de capacitacion.”

e Asimetrias de informacion y debilidad institucional de regulacion en la formaciéon de
técnicos de nivel superior.

¢ Insuficiencias en la preparacion de formadores técnicos.

e Ausencia de mecanismos que permitan a las personas actualizar y progresar de manera
permanente en su formacion y recibir reconocimiento por ello.

Las politicas de capacitacién que se impulsaban no habian sido eficaces para integrar al sector
de la microempresa y sus trabajadores, por el contrario, habian logrado una gran cobertura
relativa para el segmento de los trabajadores de grandes empresas.’?

69 Project Appraisal Document (PAD), el Manual Operativo del Programa y los correspondientes Memorandum para la
Accion elaborados durante el 2002.

0 La variacion de la matricula CFT entre los afios 1990-1999 fue -35%, y entre los afios 2000-2008 fue 63%. La
variacion de la matricula total de la educaciéon superior (universidades, IP y CFT) entre los afios 1990-1999 fue
68%, y entre los afios 2000-2008 fue 69%.

"™ En el sistema de educacion superior no existe un reconocimiento de créditos, programas de estudios de los CFT ni
de las competencias de los alumnos logradas a través de actividades de capacitaciéon o en el mercado laboral. El
sistema tiende a funcionar con escasa articulacion de los CFT hacia atras (con educacion secundaria técnico-
profesional y mundo del trabajo), y hacia delante (con institutos profesionales y universidades).

2 Segun los datos de la encuesta CASEN 2003 (la méas cercana a la fecha de inicio del programa) sélo 5,4% de los
trabajadores independientes o de microempresas mas pequefias (uno a cinco trabajadores) declaran haberse
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La formacion de técnicos de nivel superior en Chile estaba muy distante de las mejores
préacticas a nivel internacional, las cuales se caracterizan por: una formacion de calidad de
acuerdo a altos estandares de competitividad, pertinencia de carreras y especialidades segUn
requerimientos del sector productivo, orientacion a satisfacer los requerimientos del mundo del
trabajo para dar un salto cualitativo y cuantitativo en competitividad e innovacion; formacion
técnica sobre la base de un sistema de educacién terciaria flexible y articulado —horizontal y
verticalmente,” formacion inserta en un contexto de aprendizaje a lo largo de la vida.

La situacion de la fuerza de trabajo en el pais hacia el 2000 presentaba bajos niveles de

alfabetizacion y capacitacion, lo que se manifestaba en los siguientes indicadores: "

e El promedio de escolaridad de la fuerza de trabajo era de 8,8 afios.

e 45% (5 millones) de chilenos mayores de 15 afios habian cursado menos de 8 afios de
escolaridad.

e El 70% de la poblaciébn mayor de 15 afios no habian completado sus estudios basicos o
medios.

e Menos del 47% de los jovenes entre 18 y 24 afios alcanza a la educacion terciaria,
mientras que los paises con mayor desarrollo alcanzaban en promedio al 70% y algunos el
80%."

e Lla participacion de la fuerza de trabajo en capacitacion y formacion es menor a la
observada en paises mas desarrollados (14% contra 30% en Irlanda y 60% en Finlandia).

1.2. Politica global y/o sectorial a que pertenece el Programa Chilecalifica

De los antecedentes del Programa Chilecalifica se observa que al momento de iniciarse dicho
Programa no existia un politica publica global que se hiciera cargo de la probleméatica de la
calidad y productividad del capital humano, acorde con los nuevos desafios del sector
productivo respecto a competitividad e innovaciéon, aspectos de primera importancia para
ocupar un lugar en la economia globalizada basada en el conocimiento. Las autoridades de
Gobierno™ y del sector econémico productivo (Ministerio de Economia) entendian que para
sostener los procesos de desarrollo del pais en el tiempo y disminuir las importantes brechas
de desigualdad no era suficiente mantener las politicas sectoriales de caracter parcial seguidas
hasta la fecha, sino que era preciso introducir cambios y acelerar procesos de mejoramiento
sustantivo en factores claves de la estrategia de desarrollo que permitiera lograr una mayor

capacitado a través de su empresa o por medio de programas sociales del Estado en los 12 meses anteriores a la
encuesta. Esta cifra se encuentra por debajo del 18,3% de trabajadores de la pequefia empresa (de 10 a 49
trabajadores) que declaran haber recibido capacitacion en el mismo afio, y es muy inferior al de los trabajadores de
grandes empresas (mas de 200 trabajadores), si se considera que el 38,6% de los capacitados califica en esta
categoria. Las cifras son aun mas demostrativas (evidentes) de la focalizacion del sistema cuando se pregunta si se
han capacitado a través de su empresa. Solo el 2,1% de los trabajadores independientes o de microempresas
declara haberse capacitado, mientras que la cifra sube a 35,8% en el caso de los trabajadores de grandes
empresas.

& Integracion horizontal se refiere a integrar aprendizajes del sector productivo (Certificacion de Competencias
laborales), capacitacion y formacion técnica. Integracion vertical se refiere a integrar la ensefianza media técnico
profesional y técnica superior y Universitaria.

* Ver “Estudios Econémicos de la OCDE: Chile 2005”, Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE), Volumen 19/2005, Suplemento N° 1, y “Hacia un sistema de aprendizaje a lo largo de la vida: Oportunidad
del sistema de certificacién de competencias”, Hernan Araneda. Serie en Foco N° 75, Expansiva, 2006.

I8 Australia, Nueva Zelanda, Reino Unido, Finlandia, Holanda, Estados Unidos y Corea, entre otros.

" El ex Presidente Lagos creé en su mandato el primer Consejo de Innovacién con el encargo de elaborar una
estrategia de innovacion para el pais. El resultado de este primer trabajo se puede ver en el documento “Hacia una
estrategia nacional de innovacion para la competitividad”, enero 2006.

7
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igualdad en la distribucion del ingreso y competitividad internacional del sector productivo. Se
veia con urgencia la necesidad de ampliar y democratizar el acceso al conocimiento y la
tecnologia requerida en todo el circuito de producciéon y comercializacion, para lo que se
reconocia como imprescindible mantener y profundizar los esfuerzos por mejorar
substancialmente la educacion basica y media, la formacion técnica y expandir la capacitacion
laboral, pero al mismo tiempo dar un salto cualitativo conformando un sistema de educacion
flexible, integrado y permanente.

Es en este contexto que surge la decision gubernamental en la administracion del Ex
Presidente Lagos, de instalar las bases de un Sistema de Formacion y Capacitacion
Permanente, para lo que se disefio el Programa Chilecalifica como una propuesta de buscar un
nuevo arreglo institucional que permitiera integrar los esfuerzos de los sectores educacion,
trabajo y sector productivo. En efecto, con el Programa Chilecalifica se buscaba instalar una
nueva politica publica que apoyara en forma sistémica el desarrollo de los mercados de
capacitacion y formacion técnica en forma coherente con los requerimientos del sector
productivo. Es asi como el Programa fue concebido como una intervencion del Estado
multisectorial, que debia establecer las bases conceptuales e institucionales de un nuevo
Sistema,’’ el cual deberia resolver los problemas de cobertura, calidad y pertinencia de la
oferta de capacitacion y de formacién técnica y, que a la vez, permitiera la integracién vertical
de la formacién técnica media y superior y la integracion horizontal de la formacién técnica, la
capacitacion y los aprendizajes adquiridos por medios no formales basados en competencias
laborales, proporcionando asi itinerarios de formacion permanente con acceso para todos los
trabajadores.

Las politicas sectoriales existentes al inicio del programa en formacion técnica, capacitacion y
sector productivo constituyen el entorno estratégico del Programa y los Ministerios de
Educacion, Ministerio del Trabajo y Prevision Social (SENCE) y Ministerio de Economia el
soporte institucional para ejecutar las lineas de accién definidas por el Programa. En los
Gltimos afios el entorno estratégico ha cambiado en forma importante debido a la formulacién
y puesta en marcha de la Estrategia Nacional de Innovacién para la Competitividad (ENIC)
desarrollada por el Consejo Nacional de Innovacion para la Competitividad (CNIC) en 2007,
la cual define como uno de sus pilares fundamentales el desarrollo del capital humano y
reconoce al Programa Chilecalifica como una estrategia coherente alineada con sus objetivos.

A continuacién se presenta un breve resumen de la politica sectorial y las declaraciones
estratégicas institucionales vigente al 2008 del Ministerio de Educacion y SENCE que han sido
los ejecutores de la totalidad de las Lineas de Accion del Programa Chilecalifica.
Adicionalmente se presentan las declaraciones estratégicas vigentes al 2008 del Ministerio de
Economia (Subsecretaria de Economia) que aunque no fue ejecutor de ninguna Linea de
Accion del Programa es importante conocer sus declaraciones ya que es parte de la
gobernabilidad del Programa (Consejo) y encargada de la implementacion de la ENIC.

Para el Ministerio de Educacion y SENCE se presenta la asociacion entre objetivos estratégicos
institucionales y “Programas Presupuestarios” que presentaron ambas instituciones al proceso
presupuestario 2008. Cabe destacar que estos “Programas Presupuestarios” son una
clasificacion de las Lineas de Accidn del Programa que realiza cada institucion en funcion de las

" por bases conceptuales debe entenderse al conjunto de definiciones sobre los subsistemas que compondrian este
nuevo Sistema, cada uno enfocado en sectores especificos (educacion basica, media y superior, capacitacion, sector
productivo), y las propuestas de modificaciones legales, de financiamiento y organizacionales.

la implementacién de esta Estrategia es responsabilidad del Ministerio de Economia (Subsecretaria de Economia).
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Lineas de Accion de su responsabilidad, que se encuentran en los Formularios E del proceso
presupuestario 2008.

1.3. Politica e institucionalidad del Sector Formacién Técnica

En general la formacion técnica superior ha sido considerada un bien privado y la produccion y
demanda de la formacién técnica esta fuertemente sujeta al mercado, siendo financiada
principalmente por los estudiantes y sus familias. Los alumnos de carreras técnicas
recientemente son elegibles para el sistema de crédito con aval del Estado™ y el acceso a
becas estaba muy restringido en comparacion a los estudios de pre-grado universitario.

Uno de los objetivos especificos del Programa Chilecalifica es el apoyo para mejorar la calidad,
pertinencia y articulacion de la Educacién Técnica en los niveles medio y superior, las Lineas
de Accién propuestas quedaron bajo la responsabilidad compartida de la Unidad Coordinadora
del Programa y del Ministerio de Educacion. A continuacion se presentan las declaraciones
estratégicas Ministeriales al afio 2008, sefialando la asociacion entre las lineas de accion del
Programa y los objetivos estratégicos ministeriales y las prioridades del Gobierno.

Mision Ministerial 2008

e Asegurar un sistema educativo equitativo y de calidad que contribuye a la formacién
permanente de las personas y al desarrollo del pais, mediante la formulacién e
implementacion de politicas y normas sectoriales.

Objetivos Estratégicos Ministeriales 2008

1. Contribuir al aseguramiento de la equidad en el acceso y permanencia de las personas en
el sistema educativo, mediante la asignacién de recursos, cautelando la normativa de
resguardo de derechos.

2. Mejorar la calidad de los aprendizajes de los nifios, nifias, jévenes y adultos fortaleciendo
los mecanismos de aseguramiento de calidad institucional, docente, curricular y técnica de
los establecimientos educacionales.

3. Mejorar la equidad y calidad de la educacion superior, mediante la apropiada focalizacion
de recursos y mecanismos de acreditacion.

4. Contar con adecuados sistemas de informacion, evaluacion y mecanismos de resguardo de
derechos, que apoyen la toma de decisiones de la comunidad educativa.

Prioridades Gubernamentales 2008%

a. Construir un sistema flexible de desarrollo de competencias laborales que permita a las
personas certificar las competencias adquiridas a lo largo de su vida laboral y proveer la
informacién necesaria para orientar los esfuerzos de capacitacion y educacién
permanentes.

b. Duplicar los esfuerzos actuales en iniciativas de nivelacién de estudios, para que, al llegar
al Bicentenario, 700 mil adultos hayan obtenido la licencia secundaria.

c. Perfeccionar la acreditacion y dar mas informacién y transparencia, de modo que los
estudiantes y sus padres puedan tomar las mejores decisiones educacionales.

d. Fortalecer las carreras de pedagogia y apoyar el perfeccionamiento docente a lo largo de la
vida profesional.

& Segun la Ley 20.027 que cred un nuevo sistema de financiamiento de estudios de educacién superior, cuyo
reglamento fue aprobado en septiembre del 2005 por el Decreto N© 182 del MINEDUC.
8 Segun estan definidas en los Formularios E de la formulacion presupuestaria 2008 de Chilecalifica.
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e. Promover la educacion técnica de calidad como una alternativa real para los jévenes,
exigiéndole acreditacién de calidad y vinculando sus planes de estudios a un sistema
nacional de acreditacion y certificacion de competencias.

La presentacion en el Formulario E contiene una asociacion de estos objetivos con dos
Programas Presupuestarios que corresponden a una clasificacion de las Lineas de Accion de
responsabilidad del Ministerio de Educacién. En el cuadro siguiente se muestra esta asociacion,
sefialando ademas a qué prioridades del Gobierno responden:

“Programa Lineas de Accion del Objetivos Prioridades
Presupuestario” Programa Ministeriales gubernamentales®
asociados
Mejoramiento de la Desarrollo de la 2 byd
Educacion de Adultos Educacion de Adultos
Modalidad Flexible de
Nivelacién.
Sistema de evaluacion y
certificacion de estudios
bésicos y medios.
Articulacion de la Redes de Articulacion de 2 a,byd
Formacion Técnica la Formacion Técnica
Formacién y Actualizacion
de los Docentes Técnicos
Itinerarios de Redes de Articulaciéon de 2 ayb
Formacién Técnica la Formacion Técnica
Sistema de Calidad Aseguramiento de la 2 cye
de la  Educacion calidad de las ofertas de
Técnico Profesional educacion  técnica y
capacitacion.
Servicio de Informacion  sobre el ly4 ayc

Informacién y Portal
de  Educacion vy
Capacitacion

funcionamiento del
mercado del trabajo.
Servicios de informacion y
Portal del Programa.

1.4. Politica e Institucionalidad del Sector de Capacitacion

Institucionalmente el rol subsidiario del Estado en la oferta y demanda de la capacitacion
laboral asi como el rol de regulador de la calidad y pertinencia es implementado a través del
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE).

A continuacion se presentan las declaraciones estratégicas Ministeriales al afio 2008,
sefialando la asociacién entre las lineas de accion del Programa y los objetivos estratégicos
ministeriales y las prioridades del Gobierno.

8l Compromiso Ministerial 2006-2010 a que se vincula o relaciona el Programa.
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Misién Institucional 2008 (SENCE)

Contribuir a aumentar la competitividad de las empresas y la empleabilidad de las personas
a través de la aplicacion de politicas publicas e instrumentos para el mercado de la
capacitacion, empleo e intermediacion laboral, que propenda al desarrollo de un proceso
de formacién permanente.

Objetivos Estratégicos 2008 (SENCE)

1.

Contribuir a la pertinencia, transparencia y calidad del mercado de la capacitacion laboral,
demandando cursos de capacitacion bajo los estandares de competencias laborales
definidas por distintos sectores productivos, acercando asi la oferta a la demanda de
trabajo y logrando trabajadores que cumplan los estdndares de calidad en las
competencias adquiridas para mejorar su transito y movilizaciéon dentro del mercado
laboral.

Contribuir a mejorar el capital humano de la fuerza laboral ocupada promoviendo y
administrando los beneficios de la franquicia tributaria y subsidios que ofrece el Estado
para capacitar a los trabajadores del pais.

Mejorar la empleabilidad de las personas aumentando sus oportunidades de insertarse en
un puesto de trabajo a través de la adquisicién de conocimientos, habilidades y destrezas
en los programas de formacién en oficios basados en estandares de competencias
laborales que administra el Servicio.

Implementar instrumentos de politica activa de empleo, subsidios a la contratacion,
intermediacién laboral y empleo directo, que faciliten la insercion laboral de grupos
vulnerables y reduzcan las asimetrias de informacion en el mercado del trabajo.

Contribuir al mejoramiento de la calidad de la capacitacion y el empleo a través de la
fiscalizacion sistematica de los procesos que desarrollan los distintos actores del sistema
de capacitacion (OTEC, OTIC y Empresas).

Prioridades Gubernamentales 2008%

a.

b.

Capacitar un millén y medio de ciudadanos al afio, en modalidades presenciales y de
aprendizaje electrénico.
Profundizar el uso del e-learning como método de aprendizaje de calidad.

La presentacion en el Formulario E contiene una asociacion de estos objetivos con un
“Programa Presupuestario” que corresponde al conjunto de las Lineas de Accion de
responsabilidad del SENCE. En el cuadro siguiente se muestra esta asociacion, sefialando
ademas a que prioridades del Gobierno responden:

“Programa Lineas de Accidn del Programa Objetivos Prioridades
Presupuestario” Ministeriales gubernamentales®
asociados
Programa de | Ejecutadas por SENCE: ly?2 ayb
Educacion y | o Mejoramiento y articulacion
Capacitacion de la educacion de adultos
Permanente (Chile y capacitacion laboral.
Califica)*. e Incentivo a la educacion de
adultos y la capacitacion

82 Segun estan definidas en los Formularios E de la formulacion presupuestaria 2008 de Chilecalifica.
8 Compromiso Ministerial 2006-2010 a que se vincula o relaciona el Programa.
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laboral en las MYPES.

e Aplicacién de las NTIC a la
educacién de adultos y la
capacitacion laboral.

e Mejoramiento de la oferta
de capacitacion.

e Aseguramiento de la
calidad de las ofertas de
educacion técnica y
capacitacion.

e Servicio de orientacién
vocacional y laboral e
intermediacion  para el
empleo.

Ejecutadas indirectamente por

SENCE:*

e Marco nacional de
competencias (MNC).

e Sistema de certificacion de
competencias laborales y
de empleabilidad (SCCLE).

1.5. Politica e Institucionalidad del Sector Productivo

Si bien desde sus inicios el Programa reflejo una prioridad hacia la inversion en recursos
humanos con especial énfasis en la calidad y cobertura de la formacion de técnicos, y una
focalizacion en la atencién de los sectores sociales méas pobres, el roadmap de este no era del
todo evidente. La situacidn cambid notablemente durante el periodo de ejecucion del
Programa, tras la elaboracion de la Estrategia Nacional de Innovacion para la Competitividad,
la cual defini6 un nuevo entorno al sector productivo, donde un sistema de formacion
permanente aparece como un instrumento importante para mejorar el capital humano. La
implementacion de esta estrategia es responsabilidad de un Consejo de Ministros, encabezado
por el Ministro de Economia. Se presenta a continuacién las declaraciones estratégicas de
dicha institucion. El Programa no contiene lineas de accién de su responsabilidad, pero dichas
declaraciones fijan el entorno estratégico para el sector productivo, las que resultan muy
relevantes para la ejecucion del Programa.

Misién Institucional 2008

e Promover la modernizacion y competitividad de la estructura productiva del pais, la
iniciativa privada y la accion eficiente de los mercados, el desarrollo de la innovacion y la
consolidacion de la insercion internacional de la economia del pais a fin de lograr un
crecimiento sostenido, sustentable y con equidad, mediante la formulacién de politicas,
programas e instrumentos que faciliten la actividad de las unidades productivas del pais y
sus organizaciones corporativas y las instituciones relacionadas con el desarrollo productivo
y tecnolégico del pais, tanto publicas y privadas, nacionales y extranjeras.

8 Ejecutadas por Fundacion Chile donde SENCE actu6é como Contraparte Técnica.

Carlos Antinez 1898, Providencia, Santiago, CHILE / Fono: (562) 244 4620 / www.sca.cl 37


http://www.sca.cl/�

SANTIAGO CONSULTORES

A8 O CLADOS

Objetivos Estratégicos 2008

1. Disefar, proponer, coordinar y evaluar las politicas destinadas a fortalecer, modernizar y
potenciar la productividad y competitividad de las unidades productivas del pais.

2. Velar por el buen funcionamiento de la institucionalidad regulatoria orientada al desarrollo
de mercados mas eficientes y competitivos, sin descuidar la proteccion de los sectores mas
vulnerables de la poblacion.

3. Facilitar, promover y profundizar la incorporacion de las nuevas tecnologias de la
informacién en las esferas publicas y privadas.

4. Apoyar las politicas destinadas a fomentar y diversificar el desarrollo exportador,
participando en facilitar las condiciones para el buen funcionamiento de los mercados
relacionados con los flujos comerciales externos.

5. Contribuir al disefio, coordinacién, seguimiento y evaluacion de la politica nacional de
innovacion que propenda a aumentar las tasas de crecimiento y generar una estructura
econ6mica habilitada para acceder a la economia del conocimiento, promoviendo la
creatividad y capacidad de emprender con igualdad de oportunidades.

El Programa Chilecalifica esta relacionado con los siguientes Objetivos Ministeriales:®

e Objetivo 1: ya que Chilecalifica corresponde al disefio e implementacién de una politica
que contribuira en forma importante a modernizar y potenciar la productividad y
competitividad de las unidades productivas del pais.

e Objetivo 5: ya que Chilecalifica es una de las intervenciones importante que esta
desarrollando el pais para mejorar el capital humano, aspecto clave para la
implementacion de estrategia de innovacion.

1.6. Marco Legal para la Ejecucion de las Componentes del Programa
A continuacion se describe el marco legal del programa a nivel de componentes:

Componente 1.1 Ampliar la oferta de modalidad flexible de nivelacion y evaluacion
de estudios basicos y medios

La modalidad flexible de nivelacion de estudios se rige por el Decreto Supremo (DS) de
Educacion N° 131 (2003), que modificd al DS (Educacién) N° 683 (2000). Junto a este decreto
que establece las condiciones de la modalidad flexible, se agregan normas que regulan otros
aspectos de la educacién de adultos, como el Decreto Exento N° 584 (2007), que modificé al
DS N°© 239 (2004), adecuando el marco curricular (planes y programas de estudio), y el
Decreto N° 348, que modificé al DS N° 182, que establece las edades minimas de ingreso a la
Educacion de Adultos.

Componente 1.2 Ampliar la oferta de modalidades flexibles para nivelaciéon y
evaluacion de estudios basicos y medios y capacitacion

Al marco legal de la nivelacion de estudios sefialado para el Componente 1.1 se agrega el
marco establecido para la capacitacion, establecido en el Estatuto de Capacitacion y Empleo,
donde se definen los requisitos para ser OTEC y su incorporacion al Registro Nacional de
Organismos Técnicos de Capacitacion que administra el SENCE.

8 |dentificacion gue realizd la consultora. El programa solo identifica relaciones con objetivos de MINEDUC y

MINTRAB.
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Componente 2.1. Mejorar la calidad y arﬁculacién de instituciones EMTP, CFT, IP,
Universidades y la capacitacion laboral.

Las normas vigentes para el caso de la constitucién de redes institucionales son las siguientes:

e Liceos Municipalizados y los Particulares subvencionados: son regulados por la LOCE y no
poseen personalidad juridica propia sino que ésta se encuentra radicada en el sostenedor,
quien representa para todos los efectos legales al establecimiento y debe ser quien
formalice la participacion del liceo en una red institucional.

e Establecimientos particulares subvencionados: cuentan con amplia autonomia de gestion
para la administracion de sus recursos y para la organizacion de sus actividades, la que se
encuentra restringida solo en aquellos casos establecidos expresamente por la ley.®

e Instituciones publicas: so6lo pueden actuar dentro de las atribuciones que la ley les
confiere, y por ende la posibilidad de participar en un consorcio institucional dependeré del
tipo de institucién y de las normas especificas que la regulen.

e Centros de Formacion Técnica (CFT): como personas juridicas de derecho privado tienen
amplias facultades para asociarse con otras entidades, constituir otras personas juridicas,
celebrar convenios, hacer aportes financieros, entre otros.

e Universidades privadas: son personas juridicas de derecho privado, creadas como
corporaciones, que se regulan por sus propios estatutos, los que en general contemplan la
posibilidad de participar en asociaciones o constituir otras personas juridicas.

e Universidades estatales: se encuentran expresamente autorizadas por la ley para crear y
organizar con otras personas naturales o juridicas, nacionales, extranjeras o
internacionales, asociaciones, sociedades, corporaciones o fundaciones cuyos objetivos
correspondan o se complementen con los de la universidad.

Componente 2.2. Definir una alternativa de formacién y de perfeccionamiento de
docentes técnicos

Este componente se enmarca en las definiciones de la Ley Orgéanica Constitucional de
Ensefianza N° 18.962 y los articulos 1, 2, y 4 de la Ley N° 18.956 que reestructurd el
Ministerio de Educacion, donde se definen las funciones del Ministerio, entre las que se
cuentan el desarrollo de la educacion.

Componente 3.1. Desarrollo conceptual del Sistema de Capacitacion y Educacion
Permanente

La definicién de un marco nacional de competencias laborales e implementacion de un Sistema
de Certificacién de Competencias Laborales constituye un tema que no estaba considerado en
nuestro ordenamiento juridico, hasta la promulgacién de la Ley 20.267 (2008) que creé el
Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales y perfeccioné el Estatuto de
Capacitacion y Empleo (Ley N° 19.518).

Previamente, la posibilidad de SENCE de intervenir en esta materia radicé en el articulo 8° de
la Ley 19.518, que establece que a SENCE le corresponde la aplicacion de las acciones que se
contemplan en el Sistema de Capacitacion y Empleo, regulado por la misma ley, en el articulo
2° letra b), que considera como uno de los objetivos principales del sistema de capacitacion, y
por ende responsabilidad del SENCE, “fomentar y promover la calidad de los servicios que

8 Estas limitaciones se refieren basicamente a la utilizacién de los recursos provenientes de la subvencion del
Estado, y a normas relacionadas con las remuneraciones de los docentes, derivadas de la aplicacion del Estatuto
Docente.
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prestan las instituciones intermedias y ejecutoras que contempla esta ley, asi como las
acciones que organizan o ejecutan”, y en el articulo 44° que establece el Fondo Nacional de
Capacitacion (FONCAP) que permite a SENCE financiar acciones, programas Yy asistencia
técnica en el campo de la formacién y capacitacion de los recursos humanos.

El Decreto N°© 186 (2002) aprobd el reglamento especial de la Ley 19.518 relativo a los
maédulos de formacion en competencias laborales conducentes a titulos técnicos impartidos por
los Centros de Formacion Técnica. En conformidad a este decreto las empresas pueden, en
forma individual o conjuntamente, contratar directamente para sus trabajadores, mddulos
basados en competencias laborales con los CFT o a través del OTIC al cual se encuentren
afiliadas.

El SENCE no cuenta con atribuciones legales que le permitan exigir que todos los cursos de
capacitacion que se efectien en el Sistema Nacional de Capacitacion se efectien segun
algunos criterios, modalidades o requisitos especificos, a excepcion de las acciones que SENCE
contrata directamente via FONCAP en el marco de los programas que ha establecido.

En el caso de los Itinerarios de Formacion Técnica y modularizacion de la oferta de formacion
técnica el MINEDUC ha establecido perfiles de egreso de cada una de las especialidades de la
formacién técnica de nivel medio, consistentes con las normas dispuestas en la LOCE sobre
definiciéon de los objetivos fundamentales y los contenidos minimos obligatorios.

Por su parte, la educacién de nivel superior basada en la libertad de ensefianza y la autonomia
de las instituciones, permite que tengan sus propios mecanismos de seleccién e ingreso, no
estando obligadas a reconocer curriculos de otros niveles o instituciones.

El DFL 3.166 (1980), referido a los liceos de administracion delegada, y el DFL 1-3.063 (1980),
aplicable a los establecimientos educacionales traspasados a las municipalidades, consideran la
facultad del Ministerio de Educacion para su supervision tanto en los aspectos técnico-
pedagégicos como en la administraciéon de los recursos. Las normas que definen los
procedimientos y caracteristicas de la supervision que desarrolla el Ministerio de Educacion, en
virtud de las normas legales sefialadas, se encuentran reguladas por medio de decretos y
resoluciones emitidas por dicho ministerio.

Los Centros de Formacion Técnica se encuentran regulados por mecanismos de evaluacion
externa, establecidos en el DFL 24 (1981) y en la LOCE, por las normas administrativas que
regulan estos procedimientos y la acreditaciéon de CFT auténomos a cargo de la Comision
Nacional de Acreditacion.

Los OTEC se encuentran regulados en el Estatuto de Capacitacion y Empleo, donde se definen
los requisitos para ser OTEC y su incorporacion al Registro Nacional de Organismos Técnicos
de Capacitacién que administra el SENCE. En la actualidad la Ley 19.967 (2004) establecié que
la inscripcién en dicho registro requiere que los Organismos Técnicos de Capacitacién (OTEC)
cumplan con la norma NCh 2778 (2002), referida a la implementacion de un sistema de
gestion de la calidad de la capacitacion.

Componente 3.2. Desarrollo de un sistema de informacion para la educacion y
capacitacion y trabajo
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El maco legal para este componente lo entrega la norma técnica para el desarrollo de sitios
web de los 6rganos de la administracion del Estado, Decreto 100 (2006), que establece las
caracteristicas minimas obligatorias que se deben cumplir, y aquellas cuya aplicacion se
recomienda, en los sitios web de los 6rganos la administracion publica. Esta norma indica que
dichos sitios deben ser desarrollados de manera tal que garanticen la disponibilidad y la
accesibilidad de la informacion, asi como el debido resguardo a los derechos de los titulares de
datos personales, y asegurando la interoperabilidad de los contenidos, funciones y
prestaciones ofrecidas por el respectivo 6rgano de la Administracion del Estado, con
prescindencia de las plataformas, hardware y software que sean utilizados.

La orientacion vocacional esta enmarcada en las definiciones de la LOCE, mientras que la
intermediacion laboral en el estatuto de capacitacion.

1.7. Objetivos y Productos del Programa Chilecalifica
1.7.1. Objetivos del Programa

Para hacerse cargo de la problematica del sector, en los documentos de disefio del programa

se identificaron distintas estrategias, a saber:®’

e Para enfrentar el logro educacional desigual, se considerd: i) modificar el mecanismo de
financiamiento y seleccién del Ministerio de Educacion para proveedores publicos y
privados de educacién de adultos (EDA) basica y media, desde pago por asistencia hacia
otro basado en el cumplimiento demostrable de modulos de aprendizaje; ii) desarrollar un
sistema de facil acceso y descentralizado para evaluar y acreditar el conocimiento
adquirido por las personas a través de sus vidas sin importar la fuente de aprendizaje.

e Para enfrentar la carencia de una politica y estrategia de Estado en formacion técnica, se
considerd: i) introducir itinerarios tecnoldgicos curriculares para asegurar la articulacién
curricular vertical entre el 3° y 4° medio de las escuelas EMTP y la ETP terciaria; ii)
promocién de esfuerzos concertados® a nivel regional para mejorar la relevancia y calidad
de la ETP que involucre a escuelas EMTP, CFT, IP, universidades, proveedores de
capacitacion, trabajadores y empresarios del sector productivo; iii) fondo competitivo para
financiar propuestas de redes regionales establecidas.

e Para enfrentar la capacitacion inadecuada e insuficiente para trabajadores de PYMEs® se
considerd: i) provision de asistencia técnica a las PYME para “promover y educar” su
demanda por capacitacion; ii) uso de un fondo competitivo para un conjunto de proyectos
piloto propuestos por proveedores privados y publicos que articulen educacién y
capacitacion; iii) fortalecimiento del SENCE nacional y regional.

e Para enfrentar la desvinculacion de los sistemas de capacitacion y ensefianza técnica
superior con el sector productivo se considerd: i) asegurar la participacion continua de
empleadores y trabajadores de sectores econdmicos escogidos en el establecimiento y
operacién de un sistema nacional de competencias e itinerarios técnico vocacionales; ii)
establecer tres Sistemas de Administracion de Informacion altamente descentralizados,
guiados por la demanda (Intermediacion laboral y orientacion vocacional en escuelas
secundarias, Servicios relacionados al programa y Estudios del mercado laboral e
investigaciones relacionadas al programa).

87 ver Project Appraisal Document, Report N° 23632-Ch, paginas 4-7.

8 g programa concretara esta estrategia mediante la creacion de redes regionales de articulacion mediante
consorcios que incluyen a dichos actores.

8 Basados en la modificacion de la Ley 19.518 (Estatuto de Capacitacion y Empleo).
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Como primera tarea, una vez terminada la fase de negociacién del financiamiento, se elaboré

el Manual Operativo del Programa donde se defini6 en detalle el disefio operativo del

Programa dejando establecidos los siguientes criterios basicos o lineamientos estratégicos para

la instalacion del sistema de educacion y de capacitacién permanente que fueron:®

e El sistema debia responder a metas de pais en relacion con los requerimientos de
formacién de recursos humanos para el desarrollo de la productividad y para el progreso
permanente de educacién y capacitacion de las personas.

e El Sistema de Educacion y Capacitacion Permanente (SECP) debia recoger el caracter
intersectorial® de los esfuerzos antes sefialados, reconociendo que para ser efectivo
necesita de una institucionalidad con capacidad para que diversos actores puedan
concordar las metas y las estrategias de accion nacional.

e La institucionalidad debia ser eficiente para administrar, monitorear, evaluar, actualizar y
relacionar los subsistemas del SECP.%

e La institucionalidad del Sistema debia contar con capacidades de regulacién, surgidas
preferentemente del desarrollo de experiencias de efectividad probada en relacion con los
diversos ambitos en los que se propone intervenir y por lo tanto, previamente legitimadas.

Bajo estas estrategias y lineamientos, y considerando los objetivos declarados en el PAD, se
definieron en el Manual Operativo del Programa los siguientes objetivos estratégicos:

Objetivo General:

e “Establecer las bases de un sistema articulado de capacitacion y educacion permanente”.%

Objetivos Especificos:

e Relacionado con el fortalecimiento de la demanda del Sistema: “Mejorar la formacién
general y las competencias de empleabilidad de la poblacion activa del pais de mas bajos
niveles de alfabetismo, ofreciendo oportunidades para la nivelacion de estudios béasicos y
medios y la capacitacion”

e Relacionado con el fortalecimiento de la oferta del Sistema: “Mejorar la calidad, la
pertinencia y la articulacion de la formacion técnica en todos sus niveles y ampliar la
cobertura de la formacion de técnicos de nivel superior”

e Relacionado con las bases del nuevo arreglo institucional del Sistema: “Desarrollar un
sistema articulado de educacion y capacitacion permanente que permita a las personas
disponer de oportunidades a lo largo de la vida para adquirir las competencias laborales,
desarrollar itinerarios de formaciéon técnica e informarse, para mantener vigente su
empleabilidad, incorporando nuevos aprendizajes y recibiendo el reconocimiento social y
profesional por los mismos”

% Documento Manual Operativo - Memorandum para la Accién 5, Programa de Educacion y Capacitacion

Permanente, Plan de Ejecucion del Programa, enero 2002.

%1 Dicho caracter no sélo involucra a diversos actores (publicos y privados), sino a materias diversas que requieren
ser articuladas (educaciéon de adultos, formacion técnica y capacitacion), incluyendo consideraciones de desarrollo
regional.

%2 gistemas referidos por ejemplo a los estandares de la modalidad flexible de la educaciéon de adultos derivados del
marco curricular, los modelos de mejoramiento de la formacién técnica, las definiciones de competencias laborales
y su certificacion, las normas sobre itinerarios de formacién técnica, los mecanismos de aseguramiento de la calidad
y el sistema de informacion.

% Ver PAD, pagina 3.
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Para cada objetivo especifico se definié un conjunto de Lineas de Accién que debian permitir
lograr cada objetivo especifico declarado.

1.7.2. Disefio del Programa y Productos Esperados

En consideracién a todos los antecedentes disponibles y las declaraciones que alli se
encontraron, la consultora ha ordenado los objetivos y lineas de accion del Programa con la
metodologia del Marco Légico en Cascada,* cuidando de no cambiar la esencia del Programa
pero si buscando un ordenamiento y légica de los objetivos y lineas de accidn que permitan
visualizar y analizar la coherencia vertical del Programa desde el punto de vista de la légica
conceptual de producto - objetivo y, evaluar los logros reales del Programa en funcién de su
objetivo general declarado que dice “Establecer las bases de un sistema articulado de
capacitacién y educacién permanente”.

Lo sefialado anteriormente es importante para el desarrollo de la evaluacion, ya que este

Programa en su disefio y ejecucion ha sido complejo por varios aspectos:

e La concurrencia de tres instituciones publicas (mas una no publica, la Fundacion Chile).

e Se buscaba lograr cambios en el dmbito educativo y de capacitacion donde el sector
privado es un actor clave en la provision de servicios y el sector publico tiene un rol de
regulador.

e Si bien en la documentacion que respalda el disefio del Programa se encuentran todos los
elementos que nos permiten afirmar que éste trata acerca del disefio e instalacion de una
nueva politica, dicha claridad se pierde en el inicio de la etapa de implementacion del
Programa. El propdsito establecido en el disefio inicial (PAD, febrero 2002), que indica
“establecer las bases del nuevo sistema”, se pierde con el cambio realizado en el disefio
final del programa (Manual de Operaciones, diciembre 2002). En los distintos documentos
oficiales del Programa no se encuentra una version Unica del disefio del mismo® vy
tampoco existe institucionalmente una entidad que tenga la visibn completa de la
ejecucion y sus impactos.

Teniendo en consideracion lo anterior, la consultora ha puesto un esfuerzo especial en definir
con claridad la matriz de marco logico del Programa identificando claramente la jerarquia de
los objetivos que se alinean con el objetivo general declarado, de manera de establecer la
coherencia vertical de éstos con las lineas de accion, facilitando asi la identificacion de posibles
fortalezas y vacios del disefio del Programa.

La forma de ordenar los objetivos y lineas de accién en una matriz de marco I6gico en cascada

es la siguiente:

e Como Fin se deja el objetivo general, “Establecer las bases de un sistema articulado de
capacitacion y educacion permanente”.

e Enseguida se definen tres Subprogramas cuyos Propdésitos corresponden a los Objetivos
Especificos declarados. Estos Subprogramas se diferencian pues tienen objetivos y
poblaciones objetivo diferentes, y aportan al Fin (objetivo general) en forma distinta e
independiente.

% La estructura del Marco Logico en cascada es una forma de presentar el disefio del Programa que utiliza la
empresa consultora por considerarlo que aporta claridad al disefio. Para esto se han utilizado los mismos elementos
originales del Programa pero que estaban ordenados de forma diferente. Este reordenamiento ayuda a fortalecer la
coherencia vertical de la Matriz.

% la descripcion de objetivos y componentes varia entre los distintos documentos oficiales del programa.
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e TG

e (Cada Subprograma contiene Componentes y Subcomponentes que corresponden a las
lineas de accion ordenadas con la légica vertical de Productos Intermedios®

(Subcomponentes) y Productos Finales (Componentes).

En la Figura siguiente se presenta esquematicamente el Marco Légico del Programa, que sera
el instrumento de referencia para esta evaluacion:

Marco Légico del Programa Chilecalifica

‘ Fin: Establecer las bases de un Sistema de Capacitacién y Educacién Permanente (SCEP) I
| ]
Proposito Propésito Propésito
Subpr'ogramal: Subprograma 2: Subprograma 3: Modelo
Fortalecimiento de la Fortalecimiento de la oferta conceptual del arreglo
demanda del SCEP del SCEP institucional del SCEP

4!_2_A—ﬁ ! ] | |
omponente 1.2, Ampliar omponente 2:1.
/Comp pliaria, P /Componente 2.2. Definir Componente 3.2. Desarrollar

Ampliar la Oferta de oferta de modalidades Mejorar la calidad y C
© ! i omponente 3.1. Desarrollo i i i6
modalidad flexible de flexibles para la nivelacion y articulacion de e el 6l E tual de todas | 410 SIBHEIIE 63 ITIEED
—— luacio i - L formacién y de conceptual de todas las para la educacion y
nivelacion y evaluacion evaluacion de estudios instituciones EMTP, rfecci i d partes de nuevo arreglo inst. o 4
de estudios basicos y bésicos y medios y ETS, Universidades y [EMECERRETIETD E "/ G i
. o > docentes técnicos
capacitacion J y
(" subc. 1.1.1. /‘Sube. 1.2.1. Articulacion’\ | (" sbe. 2.1.1. Redes (& ) /" subc. 3.1.1. Marco /" subc.321.
Desg(rollo de la de la educacion de de Articulacion de S c. 2'_2',1_' Id ‘ Nacional de Competencias Desarrollar un
Educacion de Adultos adultos y capacitacion la Formacion garmacionliniciaiGe \ (MNC). sistema de
| Modalidad Flexible laboral. | Técnica | eSS R ——— \informacién del SCEP
e Nivelacion EB-M S S S (“subc. 3.1.2. Sistema de
———— S — Certificacion de / Sube. 3.2.2. Servicio
(sube. 1.1.2. Sistema ( sube. 1.2.2. Incentivo a a Subc. 2.1.2. ( { Competencias Laborales y de orientacion
de evaluacion y la educa_clor?lde adultos y Ensenzing Media Subc. 2.2.2. \ de Empleabilidad (SCCLE). vocacional y laboral e
certificacion de ‘ la capacitacion laboral en Técnico Capacitacion de = - intermediacion para el
estudios basicos y \ las MYPES. y Profesional docentes técnicos 4 Subc. 3.1.3. \ empleo. )
medios. B N \_Modalidad Dual. / | 4 —} Mejoramiento de la oferta - -
(Subc. 1.2.3. Aplicacion de de capacitacion. (" subc.3.2.3.
las NTIC a la educacion . - ici
Ve ) Servicios de
{ de adultos y la ( SUbEC' :?"l'IA' slstema e informacién y Portal
| capacitacion laboral. _Equivalencias para del Programa.
_J | Itinerarios de Formacion
Técnica y Capacitacion
Subc. 3.1.5.
Aseguramiento de la
calidad de las ofertas de

educacion técnica y
capacitacion

A continuacion se describen los objetivos a nivel de Fin y Subprogramas:

% Una Componente contiene subcomponentes cuando las actividades que deben ejecutarse para generar el producto
final (que se entrega a los beneficiarios) se pueden agrupar en productos intermedios o subproductos que sirven de
insumo a otra actividad del mismo producto final. Es decir, un producto intermedio no se entrega a los
beneficiarios, forma parte de la misma cadena productiva del componente. Puede parecer extrafio que en varios de
los subcomponentes se identifican productos que se entregan a personas, sin embargo, en el contexto de este
programa y su objetivo principal (“establecer las beses...”) el beneficiario final no son las personas sino que las
instituciones que modifican sus roles, normativas, organizacion, etc. para producir el nuevo sistema de educacion y

capacitacion permanente.
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Objetivos a nivel de Fin y Subprogramas

Fin: Establecer las bases de un Sistema de Capacitacién y Educacion Permanente (SCEP)

Subprograma 1: | Subprograma 2: | Subprograma 3: Bases del
Fortalecimiento de la | Fortalecimiento de la oferta | nuevo arreglo institucional del
demanda del SCEP del SCEP SCEP

Proposito del Subprograma | Propésito del Subprograma | Propésito del Subprograma 3:
1: Mejorar la formacién | 2: Mejorar la cobertura, | Desarrollar un sistema
general y las competencias | calidad, pertinencia y | articulado de educacion vy

de empleabilidad de Ila | articulacion de la formacion | capacitacion permanente que
poblacién activa del pais de | técnica en todos sus | permita a las  personas
més bajos niveles de | niveles, creando ofertas | disponer de oportunidades a lo
alfabetismo, ofreciendo | educativas integradas en | largo de la vida para adquirir
oportunidades para la | base Itinerarios de | las competencias laborales,
nivelacion de estudios | Formacion Técnica (ITF), | desarrollar itinerarios de
basicos y medios y la| capaces de adaptarse al | formacion técnica e informarse,

capacitacion. perfil de diversos tipos de | para mantener vigente su
estudiantes, joévenes vy | empleabilidad, incorporando
adultos. nuevos aprendizajes y

recibiendo el reconocimiento
social y profesional por los
mismos.

La légica de la matriz de marco légico establece que el Fin del programa se debe lograr con la
ejecucion de los tres subprogramas, que si bien tienen objetivos diferentes son
complementarios.

El subprograma 1 tiene el objetivo de fortalecer la demanda del nuevo sistema ofreciendo a la
poblacién activa del pais nuevas oportunidades de nivelacion de estudios béasicos y medios y
generar una conexion con la capacitacion. Con esta experiencia se buscaba disefiar e instalar
nuevos procesos en el Ministerio de Educacion en el drea de Educacion de Adultos y SENCE,
que ofrecieran nuevas alternativas para ampliar el acceso a personas de menores ingresos al
nuevo sistema. Con esto se buscaba solucionar el problema existente del alto porcentaje de
trabajadores que no tenian educacion basica y media completa.

El subprograma 2 tiene el objetivo de mejorar la pertinencia y calidad de la formacion técnica
y generar mayor articulacion de los contenidos de la formacion técnica con los de la
capacitacion y los requerimientos del sector productivo. Como parte de este mejoramiento se
considerd importante el perfeccionamiento de los profesores de los establecimientos EMTP.
Esta experiencia estuvo a cargo de la Unidad Coordinadora del Programa con el apoyo de la
Unidad de Curriculum del Ministerio de Educacién. Con esto se buscaba que en las regiones del
pais, la formacion técnica cambiara a curriculos modularizados y se crearan itinerarios de
integracion vertical de la formacion técnica media, profesional y superior, para ofrecer a mayor
cantidad de personas alternativas variadas de aprendizajes para mejorar su productividad. Con

Carlos Antinez 1898, Providencia, Santiago, CHILE / Fono: (562) 244 4620 / www.sca.cl 45



http://www.sca.cl/�

SANTIAGO CONSULTORES

A8 O CLADOS

esto se buscaba solucionar el problema de la mala calidad y desvinculacion de las necesidades
del sector productivo que tenia la educacion técnica y aumentar su valoracion social.

El subprograma 3 tiene el objetivo de producir el nuevo arreglo institucional requerido para la
instalacion del nuevo sistema basada en competencias laborales acorde con la nueva politica
propuesta. Esto significaba producir los elementos necesarios para producir el cambio en los
actores e instituciones de los sectores involucrados, que permitiera a las personas disponer de
oportunidades a lo largo de la vida para adquirir las competencias laborales, desarrollar
itinerarios de formacion técnica e informarse, para mantener vigente su empleabilidad. El
desarrollo e implementaciébn de estos procesos e instrumentos estuvo a cargo en parte
importante de la Fundacién Chile, SENCE y la Unidad Coordinadora del Programa.

La I6gica de este disefio indica que con el subprograma 3 se crean las bases del nuevo sistema
de educacion y capacitacion permanente, especialmente en lo referido al nuevo arreglo
institucional. Junto con esto con los subprogramas 1 y 2 se fortalecen los mercados de la
educacion de adultos - capacitacion y de la formacion técnica creando masa critica para un
funcionamiento basado en competencias laborales como le exigiria el nuevo sistema.

El logro del propdsito de cada subprograma se asegura con la ejecucion de las
subcomponentes y componentes que le corresponden, tal como se muestra en los cuadros
siguientes:

Subprograma 1: Fortalecimiento de la demanda del SCEP

Proposito Subprograma 1: Mejorar la formacién general y las competencias de empleabilidad de la poblacién activa del pais de méas bajos
niveles de alfabetismo, ofreciendo oportunidades para la nivelacién de estudios basicos y medios y la capacitacion.

Componente 1.1. Ampliar la Oferta de modalidad flexible de
nivelacion y evaluacion de estudios basicos y medios

Componente 1.2. Ampliar la oferta de modalidades flexibles para la nivelacién y
evaluacion de estudios basicos y medios y capacitacion

Objetivo de Componente 1.1. Ampliar las oportunidades de nivelacion
de estudios y capacitacion para el trabajo, asignando prioridad a los
sectores mas pobres y excluidos de los sistemas de educacién y
capacitacion.

Objetivo Componente 1.2. Mejorar las posibilidades de insercion y/o movilidad laboral,
para cesantes o empleados.

Producto Componente 1.1. Instalacién de un sistema para nivelar y
evaluar a las personas que, estando fuera del sistema escolar, deseen
certificar sus estudios de nivel basico o medio.

Producto Componente 1.2. Flexibilizacion de los mecanismos de financiamiento
actualmente existentes en el Estatuto de Capacitacion y Empleo, que permita acceder a
nivelacién y capacitacion.

Subcomponente 1.1.1. Desarrollo
de la Educacién de Adultos
Modalidad Flexible de Nivelacion EB-
M.

Subcomponente 1.1.2. Sistema de
evaluacion y certificacién de estudios
basicos y medios.

Subcomponente 1.2.1.
Articulacion de la educacién de
adultos y la capacitacion
laboral.

Subcomponente 1.2.2.
Incentivo a la educacién de
adultos y la capacitacion
laboral en las MYPES.

Subcomponente 1.2.3.
Aplicacién de las NTIC a la
educacion de adultos y la
capacitacion laboral.

Objetivo Subc 1.1.1. Disefiar e
implementar modalidades EDA que
respondan a las caracteristicas del
aprendizaje de las personas que
trabajan.

Objetivo Subc 1.1.1. Constituir
(“ofrecer”) una instancia permanente
destinada a la evaluacion de todas las
personas que estando fuera del
sistema escolar, deseen certificar sus
estudios de nivel basico y medio.

Objetivo Subc 1.1.1. Crear
un mercado de Capacitacén +
educacion para empleados y
cesantes.

Objetivo Subc 1.1.1. Crear
un mercado de Capacitacon +
educacion para duefios y
empleados de MYPES.

Objetivo Subc 1.1.1.
Incentivar el desarrollo de
metodologias de educacion y
de capacitacion a distancia,
mediante la operacién de un
fondo de innovacion.

Producto Subc 1.1.1.
Contratacién servicios educativos
(Nivelacién Mod. Flexible) para
adultos con educacién formal
incompleta.

Producto Subc 1.1.1. Provisién del
servicio de examinacion para la
certificacion de estudios basicos y
medios.

Producto Subc 1.2.1.
Promocién del uso del nuevo
mecanisno financiero
(franquicia educacién +
capacitacion) y un Sevicio
intregrado de informacién de
la oferta y demanda para
capacitacoén + educacion.

Producto Subc 1.2.1.
Asistencia técnica a grupos de
MYPE para generar y contratar
proyectos de demanda por
capacitacion+educacion,
usando FT modificada.

Producto Subc 1.2.3.
Proyectos de desarrollo de
nuevas metodologias de
educacion y capacitacion a
distancia. Desarrollo de
plataformas informaticas
para SENCE.
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Subprograma 2: Fortalecimiento de la oferta del SCEP

Proposito Subprograma 2: Mejorar la cobertura, calidad, pertinencia y articulacién de la formacion técnica en todos sus niveles, creando ofertas educativas
integradas en base Itinerarios de Formacién Técnica (ITF), capaces de adaptarse al perfil de diversos tipos de estudiantes, jévenes y adultos.

Componente 2.1. Mejorar la calidad y articulacién de instituciones EMTP, ETS,

Universidades y la capacitacién laboral

Componente 2.2. Definir una alternativa de formacién y de perfeccionamiento de docentes|

técnicos

Objetivo Comp 2.1. Mejorar la calidad y articulacién de instituciones que
proporcionan formacién técnica de nivel medio, formacion técnica de nivel superior,
formacion superior y capacitacion laboral de la formacion técnica

Objetivo Comp 2.2. Definir una alterantiva de formaciéon y de perfeccionamiento de
docentes técnicos que permita responder al escenario actual de desarrollo tecnolégico Y]

productivo.

Producto Comp 2.1. Curriculum modularizados e Itinerarios de formacién técnica
media y superior (Liceos EMTP, CFT, IP, Universidad)

Producto Comp 2.2. Financiamiento y entrega de asistencia técnica para el disefio y

ejecucion de dos proyectos de formacion

y perfeccionamiento de docentes técnicos,

modularizados en base a un perfil del docente técnico (los que se transformaran en
estandares de calidad de la formacién docente), posibilitando mdltiples entradas, y a
distancia, de manera de dar respuestas a requerimientos diversos.

Subcomponente 2.1.1. Redes de
Articulacion de la Formacién Técnica.

Subcomponente 2.1.2. Ensefianza
Media Técnico Profesional Modalidad
Dual

Subcomponente 2.2.1 Formacion inicial de
docentes ETP

Subcomponente 2.2.2 Capacitacién de
docentes técnicos

Objetivo Subc 2.1.1. Definir curriculum
modularizados para los niveles de
Educacién Técnica Media y Superior (CFT
e IPT), basada en la creacion de
itinerarios modularizados de formacion
técnica, que tendran como elemento
nuclear una definicién formativa en torno
a un sector econémico o productivo.

Objetivo Subc 2.1.2. Mejoramiento de
la modalidad dual de Educacién Media
Tecnica Profesional y adaptacion al
enfoque articulado del Programa
Chilecalifica.

Objetivo Subc 2.2.1 Instalar en el consorcio
de 9 universidades un sistema nacional
articulado y flexible de formacion y
actualizacién de docentes técnicos y docentes
de educacién tecnolégica.

Objetivo Subc 2.2.2 Actualizacién técnica a
docentes en sectores econémicos donde las
redes de articulacion no intervinieran.

Producto Subc 2.1.1. Financiamiento
(Fondo) y asistencia técnica para disefiar,
ejecutar y evaluar proyectos de
constitucién de redes sectoriales a nivel
de las regiones.

Producto Subc 2.1.2. Manuales de
Implementacion de la Modalidad Dual en
Liceos EMTP (Tutor y Maestro Guia).

Producto Subc 2.2.1 Financiamiento
(Fondo) y asostencia técnica para disefiar y
ejecutar

Producto Subc 2.2.2 Financiamiento de
Cursos de capacitacion y actualizacién, de
corta duracion (1 mes)
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Para los Ministerios de Educacién y del Trabajo este Programa representaba una alta prioridad,
y la estructura organizacional disponible a inicios del programa tenia limitaciones en cuanto a
sus capacidades y recursos. En consecuencia en la operacion de financiamiento con el Banco
Mundial se previé la necesidad y prioridad de incluir un componente de fortalecimiento
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institucional transversal en el programa, que implicaba mejorar y actualizar las capacidades de

los niveles central y regional, para asegurar el desarrollo de las lineas de accion o

subcomponentes. Tres focos de trabajo se dispusieron para este fortalecimiento institucional:

e Fortalecimiento de los equipos profesionales y administrativos de SENCE y del MINEDUC a
nivel central, y de manera especial en el nivel regional y en el Gobierno Regional,
responsables de articular la ejecucion regional del Programa y la coordinacion,
principalmente con los Ministerios de Educacion, Trabajo y Economia y con los demas
actores involucrados y la ejecucion territorial de las diversas lineas del Programa.

e Fortalecimiento de las capacidades institucionales, mediante el desarrollo de actividades de
capacitacion y entrenamiento del personal de las instituciones en materias de calidad de
las ofertas de capacitacion y educacion, adecuacion de los sistemas de normas y
procedimientos, de supervisién, de manejo de sistemas de informacion y del idioma inglés.

e Equipamiento, destinado a ampliar las capacidades informaticas de SENCE y proveer de
equipamiento computacional necesario para su desarrollo a nivel central y regional.

En el disefio del Programa se definieron indicadores con sus respectivas metas y medios de
verificacion,” los que se presentan en el cuadro siguiente asociados al Marco Légico
construido. Como se apreciara, los indicadores definidos corresponden mas bien indicadores de
productos (a nivel de componentes y subcomponentes), y en algunos casos no corresponden a
indicadores sino a metas de ejecucion y en otros casos cubren parcialmente el alcance de un
componente o subcomponente.”® No se definieron indicadores de resultados intermedios y
finales (a nivel de propésito y fin).%

7 Fuente: Project Appraisal Document.
% por ejemplo, Componente 1.2 o Subcomponente 1.2.3.

99 P - i - L
Como se indicara mas adelante, los indicadores de fin y propésito fueron explicitados por el programa en marzo
del 2009, a raiz de esta evaluacion.
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Indicadores de Productos y Resultados del Programa Chilecalifica

Objetivos /Fin/Propésito Indicadores Fuente de
Componente/Subcomponentes verificacion
FIN: Establecer las bases de un | No definidos. No definida
sistema articulado de capacitacion
y educacion permanente.

Subprograma 1. Fortalecimiento de | No definidos. No definida
la demanda del SCEP
Componente 1.1. Ampliar la Oferta | Disminuciéon en la tendencia del | No definida

de modalidad flexible para la
nivelacion y evaluacién de estudios
bésicos y medios.

porcentaje de adultos (15 a 65
afos) con educacion béasica o
secundaria incompleta.

SC 1.1.1. Desarrollo de la| e N° personas que han pasado | e Registros del
Educacion de Adultos Modalidad por procesos de nivelacion de PECP
Flexible de Nivelacién Ensefianza estudios basicos. e Registros  del
Béasica y Media. Meta: Nivel basico 112.625. PECP
e N° personas han pasado por | e Estadisticas del
procesos de nivelacion de MINEDUC
estudios medios. e Evidencia en
e Meta: Nivel medio 83. 739. WEB
80% de los atendidos por | e Registros
nivelacion han aprobado sus MINEDUC
estudios.
e La totalidad de los mddulos
de nivelacién basica y media
estan digitalizados y
disponibles en la WEB del
programa.
e ElI pago de los servicios
educativos se realiza via
subvencién regular.
SC 1.1.2. Sistema de evaluacién y | e Sistema Unico de evaluacién | e Evidencia en
certificacion de estudios bésicos y de estudios basicos y medios terreno
medios. de adultos funcionando en | e Registros  del
todas las regiones del pais. PECP
e N° de personas evaluadas y | e Evidencia en
certificadas. terreno
e Meta: 196.364 personas.
e Plataforma computacional
para diagnostico y evaluacion
de estudios funcionando.
Componente 1.2. Mejorar las | e Aumento en el porcentaje de | No definida
posibilidades de insercién y/o PYMEs de sectores escogidos,
movilidad laboral, para cesantes o que hacen wuso de Ia
empleados. franquicia tributaria para
capacitacién / educacion.
e Meta: No definida.
SC1.2.1.  Articulacion  de Ia| e Todas las regiones del pais| e Material
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han desarrollado difusion y

educacion de adultos y la impreso,
capacitacion laboral. promocion de la nivelacion de ejecucion
estudios y  capacitacion presupuestaria.
laboral. Registros
Ofertas articuladas de SENCE y
nivelacion de estudios y MINEDUC
capacitacién laboral
ejecutadas por OTEC vy
organismos educacionales en
3 regiones del pais.
Meta: Desarrollar Prog Piloto
1.210 trabajadores.
SC1.2.2. Incentivo a la educacion Se ha incrementado el uso de Estadisticas
de adultos y la capacitacion laboral la franquicia tributaria por SENCE
en las MYPES. parte de las MYPES. Registros  del
Meta: No definida. PECP, SENCE
Se han desarrollado
experiencias  demostrativas
con 6.000 MYPES y 12.000
personas.
SC1.2.3. Aplicacion de las NTIC a Alternativas  metodoldgicas Evidencia
la educacion de adultos y la con NTIC para educacion de Registros  del
capacitacion laboral. adultos desarrolladas vy PECP
validadas.
Meta: 18.150 personas
beneficiadas
N° de personas han sido
Infoalfabetizadas.
Meta: 5.650 personas.
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Subprograma 2. Fortalecimiento
de la oferta del SCEP

Aumento en tasas de transicion
desde Educacién Secundaria
Técnica hacia ETP y/o el
mercado laboral, y ETP hacia el
mercado laboral, dentro de los
6 meses siguientes a la
graduacion en las redes
regionales financiadas por el
programa.

Meta: No definida.

Aumento de matriculas en
CFTs.

Metas: No definida.

No definida

Componente 2.1. Mejorar la
calidad y articulacion de
instituciones EMTP, ETS,
Universidades y la capacitacion
laboral

La matricula de carreras
técnicas de nivel superior se ha
incrementado.

Meta: No definida.

e Estadisticas
Mineduc

e Registros  del
PECP

SC 2.1.1. Redes de Articulacion
de la Formacion Técnica.

Se han beneficiado 64.800
alumnos con la ejecucion de
proyectos que han articulado
niveles de formacion e
implementado itinerarios
formativos.

Meta: 40 proyectos de redes
regionales ejecutados.

SC 2.1.2. Ensefianza Media No definidos

Técnico Profesional Modalidad

Dual.*®

Componente 2.2. Definir una Existen programas de | o Evidencia

alternativa de formacion y de
perfeccionamiento de docentes
técnicos

formacion de docentes técnicos
de calidad.

e Registros  del
PECP

Subcomponente 2.2.1 Formacion
inicial de docentes ETP

No definidos

e No definidos

Subcomponente 2.2.2
Capacitacion de docentes
técnicos

N° profesores han pasado por
el programa de formacion de
docentes técnicos.

Meta: 4.950 docentes de ET.

Evidencia
e Registros  del
PECP

100 S - L ) I
Este subcomponente no fue incluido en el disefio elaborado para la negociacion del financiamiento con el Banco

Mundial, se inicia su ejecucion el 2005.
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Subprograma 3. Bases del nuevo | No definidos
arreglo institucional del SCEP

Componente 3.1. Sistema | No definidos
Nacional de Competencias e
Itinerarios de Formacioén Técnica.

SC 3.1.1. Definir un Marco | e Marco de competencias | ¢ Manuales,

Nacional de Competencias laborales e itinerarios de documentos

Laborales (MNCL) formacion técnica difundido y impresos
legitimado por el mundo | e Evidencia
productivo y de formadores.

e Meta: 9 consejos sectoriales
funcionando.

e Estandares de competencias
laborales definidos.

e Meta; 9 sectores (Mineria,
Construccion, Turismo y
Tecnologia de la Informacion +
5 a seleccionar).

SC 3.1.2. Establecer un Sistema | e N° Trabajadores certificados de | e Registros  del

de Certificacion de Competencias los nueve sectores. PECP
Laborales y de Competencias de | ¢ Meta: Competencias laborales: | e Evidencia
Empleabilidad. 12.000 trabajadores y

Competencias Empleabilidad:
12.000 trabajadores

e Organismos certificadores vy
evaluadores operando.

e Meta: En los 9 sectores

productivos.
SC 3.1.3. Mejoramiento de la | e N° de trabajadores capacitados | e Registros  del
oferta de capacitacion. para certificacion de PECP
competencias. e Manuales
e Meta: 8.400 y capacitados para impresos
certificacion Laboral.
SC 3.1.4. Sistema de| ¢ Normas y procedimientos | ¢ Manuales
Equivalencias para ltinerarios de establecidos para el disefio de impresos
Formacion Técnica (Sistema de itinerarios y equivalencias.
Cualificaciones). e Meta: Mdbdulos confeccionados

para 4 especializaciones de
técnicos de nivel superior por

sector.
SC 3.1.5. Aseguramiento de la | e« A liceos de EMTP se les aplicd | e Registros PECP
calidad de las ofertas de el procedimiento de | e Encuesta
educacion técnica y capacitacion. aseguramiento de calidad.

e Meta: A los 662 Liceos.
Nivel de  percepcibn de
docentes, alumnos y
empresarios sobre el
mejoramiento de la calidad de
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los liceos EMTP y OTEC
involucrados en el proceso de
aseguramiento de la calidad.

Componente 3.2. Sistema de | No definidos
informacién para la educacion y
capacitacién permanente.

SC 3.2.1. Informacién sobre el | ¢ Estudios por region sobre | e Estudios

funcionamiento del mercado del mercado del trabajo y ofertas impresos

trabajo. de formacién y capacitacion
realizado y publicados en el
portal del programa.

e Meta: al menos 1 por region.

SC 3.2.2. Servicio de orientacion | ¢ Agencias de intermediacién | e Registros y
vocacional y laboral e fortalecidas. estadisticas
intermediacion para el empleo. e Meta: 118 agencias SENCE y
e Incrementar el numero de encuestas a
atenciones anuales historicas usuarios
efectuadas por INFOEMPLEO e | e Registro PECP
INFOMIL.™

e Meta: Aumento del 10%
(873.469 personas atendidas)
e Orientadores vocacionales de
liceos de educacion media

capacitados.
e Meta: 1.349  orientadores
capacitados.
SC 3.2.3. Servicios de | o Portal del programa de | e Registros PECP
informacion y  Portal  del educacion y  capacitacion y SENCE
Programa. permanente en la red. e Evidencia en la
e Meta: Al menos 460.000 red
personas usando servicios de | e Registro y
informacion 'y  web  del estadisticas de
Programa. visitas al portal

1.8. Descripcion del Proceso Productivo del Programa Chilecalifica

En esta seccién se describen los procesos productivos de Chilecalifica, que vinculan a la
Secretaria Ejecutiva del Programa y los subcomponentes del programa, ya que el proceso
productivo de Chilecalifica ocurre a nivel de Subcomponentes, pues ahi se producen los bienes
y servicios del Programa.

1.8.1. Procesos de la Secretaria Ejecutiva

La Secretaria Ejecutiva de Chilecalifica como unidad coordinadora de la ejecucion del Programa
ha desarrollado dos tipos de procesos:

101 |NFOEMPLEO: Sistema de Informacion de empleo en WEB de Chilecalifica; INFOMIL: Sistema de informacion de
empleo en las OMIL en soporte Web del SENCE.
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e Procesos estandares de apoyo a la administracion general, contabilidad, soporte legal y de
personal para el funcionamiento de la Secretaria Ejecutiva, y

e Procesos de negocio o de produccion consistente en el financiamiento de la ejecucién de
lineas programaticas asociados a cada componente, que incluyen la planificacion y
formulacién y control del presupuesto de estas actividades y la coordinacién general de
dicha produccion.

Respecto de los procesos para sentar las bases del nuevo sistema en la institucionalidad
existente, no se reconocen actividades recurrentes pues no se dispuso de un disefio de dichos
procesos, sino que se esperaba que la ejecucion del Programa permitiria identificarlos, siendo
la estrategia general de produccion la ejecucion de las distintas iniciativas, en caracter de
pilotos o experimentales. En este sentido no se observa en el disefio inicial del Programa, por
ejemplo, un conjunto de procesos dirigidos a la obtencién de leyes o normativas.

1.8.2. Procesos de Produccion de los Subcomponentes

1.8.2.1. Subcomponente 1.1.1 Desarrollo de la Educaciéon de Adultos Modalidad
Flexible

El Subcomponente ofrece un servicio educativo que forma parte de la oferta de Educacién de
Adultos del Ministerio de Educacién y Chilecalifica para iniciar o completar la Educacion Basica
y Media, rigiéndose por el Decreto Supremo de Educacion N° 131 (2003).% Se diferencia de
la modalidad regular de Educacién de Adultos,*®® que no forma parte de Chilecalifica.

Esta modalidad de Nivelacion de Estudios se caracteriza por ser flexible:

e En cuanto a horarios, frecuencia y duracién de los cursos, con el propdsito de adaptarse a
las necesidades y condiciones de vida de las personas adultas.

e En cuanto a las estrategias pedagogicas utilizadas, las que deben considerar los
conocimientos previos y ritmos de aprendizaje de las personas adultas.

e Puesto que el servicio educativo se ofrece en lugares cercanos al domicilio o trabajo de los
alumnos.

Los niveles y ciclos de educacién y su equivalencia con los cursos regulares son los siguientes:

102 | a Modalidad Flexible de Nivelacién de Estudios tiene como antecedente el Programa de Nivelacion de Educacion
Basica para Trabajadores (PNEBT), experiencia piloto realizada entre los afios 1997 y 2001 que generd la
reglamentacion especificada en los DS de Educacion 683 (2000), DS 330 (2001) y DS de Trabajo 265 (2002).
Alcanz6 una cobertura global cercana a 8.000 personas. El 2002 el PNEBT se redisefi6 para instalarse como una
oferta del MINEDUC en el marco del programa Chilecalifica.

103 a Modalidad Regular de Educacién de Adultos permite nivelar Educacion Basica (en 3 afios) y la Educacién Media
Humanistico-Cientifica (en 2 afios), en los Centros de Educacion Integrada de Adultos (CEIA) de todo el pais con
clases de mafiana, tarde o vespertina, y en escuelas y liceos so6lo en jornada vespertina, por lo cual se entiende que
su funcionamiento es escolarizado. Ofrece también cursar Educacion Media Técnico-Profesional de adultos que,
ademas de nivelar estudios, les permite obtener un titulo técnico de nivel medio (en 3 afios). Al aprobar, las
personas reciben un certificado de estudios, valido para todos los efectos legales. Esta modalidad opera a través de
cerca de 1.300 establecimientos educacionales con jornada vespertina y 135 Centros de Educacion Integrales de
Adultos (CEIAS) exclusivos para poblacion adulta. Actualmente, ambos tipos de establecimientos funcionan bajo
distintos planes y programas de estudio, se financian por asistencia media a través del sistema nacional de
subvenciones, se rigen de acuerdo al calendario escolar y realizan la labor educativa a través de equipos docentes
que cuentan con la responsabilidad de la examinacién y certificacién de los estudios de sus alumnos.
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Niveles y Ciclos Educacionales Equivalencia con Cursos de la
Modalidad Flexible Educacion Regular
Nivel 1 1° a 4° afno de Educacion Béasica

| |
Nivel 2 | 5°y 6° afio de Educacion Basica |
Nivel 3 | 7°vy 8° afio de Educacion Basica |
| |
| |

ler Ciclo de Educacion Media 1°y 2° afio de Educacion Media
2° Ciclo de Educacién Media 3°y 4° afio de Educacion Media

El servicio educativo es realizado por Entidades Ejecutoras de diversa naturaleza, publicas o

privadas, para lo cual deben estar inscritas en el Registro de Libre Entrada de Entidades

Ejecutoras (RLE) del Ministerio de Educacién,'® y pueden corresponder a dos tipos de

entidades:

e Establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Estado, sean
municipalizados, particular subvencionados o particulares pagados, y

e Entidades con personalidad juridica que impartan acciones educativas de capacitacion y/o
formacién profesional, que cuenten con el personal docente idéneo (ONG, CEIA, OTEC,
municipios, fundaciones y corporaciones, entre otras).

El proceso de produccién comienza con un llamado a licitacién publica de servicios educativos
de nivelacién de estudios para la educacion basica y media modalidad flexible, que se efectla
a nivel regional una vez al afio.

Al mismo tiempo la Unidad de Nivelacion Escolar y Evaluacion y Certificacion de Estudios

Béasicos del nivel central de Chilecalifica contrata una campafa de difusion (a través de radios,

afiches, folletos, entre otros) para promover la modalidad flexible, ofreciendo como beneficios

los siguientes:

e Servicio educativo gratuito.

e Entrega de textos de estudio y materiales educativos de apoyo sin costo para los alumnos.

e Para los alumnos interesados en rendir la PSU se les indica que pueden acceder a la beca
JUNAEB para dicha prueba.

Las entidades inscritas en el RLE presentan propuestas segun los plazos fijados por la
SECREDUC de la respectiva regién, las que son evaluadas por la Comision Regional de
Evaluacién de Propuestas, designada por la SECREDUC.'® Dicha Comisién analiza y califica
(asigna puntaje) la experiencia institucional de la entidad proponente, la propuesta técnica
para el desarrollo del proceso educativo (que contempla una identificacion preliminar de
alumnos interesados en nivelar estudios), la idoneidad de los docentes y la infraestructura e

104 | RLE es de carécter regional, pues es la SECREDUC quien recibe y revisa los antecedentes de las entidades,

realiza la inscripcion y gestiona la entrega del certificado de ingreso al Registro, y su posterior actualizacion. Si la
entidad proyecta ejecutar el servicio educativo en mas de una region, debe inscribirse en cada una de las
SECREDUC que correspondan, presentando toda la documentacion solicitada. Los requisitos para inscripcién son: a)
entidades con 3 afios de experiencia en programas educativos, de formacion, capacitaciéon y/o formacion
profesional, o entidades que cuenten con equipos docentes con 3 0 mas afios de experiencia; b) las entidades
deben contar con un local de funcionamiento en la regién; y c) deben acreditar (declaracion jurada notarial) que no
tienen observaciones negativas de parte de algun organismo estatal en los Gltimos 5 afios.

195 L .a comision Regional de Evaluacién de Propuestas es presidida por el SEREMI de Educacion o por el profesional
que éste designe en su reemplazo, e integrada por el Director Regional de Chilecalifica, el Coordinador Regional de
Educacion de Adultos o de Nivelacién de Estudios, y un supervisor de Educacion de Adultos por cada uno de los
Departamentos Provinciales de Educacion (DEPROV) de la jurisdiccion.

Carlos Antiinez 1898, Providencia, Santiago, CHILE / Fono: (562) 244 4620 / www.sca.cl 57


http://www.sca.cl/�

SANTIAGO CONSULTORES

A8 O CLADOS

implementacién, para establecer un ranking de puntuacion acorde el puntaje de calificacion
usando la escala de notas de 1 a 7. S6lo las propuestas que obtuvieron nota igual o superior a
5.0 contintdan en el proceso licitatorio y pueden ser objeto de asignacion preliminar de cupos.

La asignacion preliminar de cupos a cada oferente se efectla considerando la cobertura y
distribucién regional disponible para el llamado a licitacion establecida en la Matriz Regional de
Distribucién Preliminar de Cupos, elaborada por el nivel central.

La SECREDUC informa por escrito a todas las Instituciones Educativas oferentes el resultado
de la evaluacion individual, y a las que superaron la nota de corte (5,0) les comunica la
asignacion preliminar de cupos. Las Instituciones Educativas que resultan seleccionadas
reciben por correspondencia escrita una clave de acceso para el ingreso al Sistema de
Informacién y Apoyo a la Gestion (SI), que opera a través de Internet, junto con el Manual
Operativo de Instituciones Educativas.

La captacion de beneficiarios y la recepcion de sus antecedentes se realizan directamente en
las Entidades Ejecutoras que cuentan con asignacion preliminar de cupos, hasta completar los
cupos asignados preliminarmente.'® En el caso que postulantes requieran de examinacion
diagnéstica’®’ la SECREDUC comunica a las Entidades Ejecutoras las fechas y el nombre de las
Entidades Examinadoras que la realizaran, asi como el local y direccion para la aplicacion de la
prueba. Una vez establecidos los resultados de esta examinacion se produce la distribucién
definitiva de cupos hasta completarse lo definido en la Matriz Regional de Distribucién
Preliminar de Cupos, actividad que monitorea la SECREDUC.

Conocidos todos los beneficiarios que cumplen los requisitos para participar en la modalidad
flexible la Entidad Ejecutora entrega los antecedentes a la SECREDUC la cual ingresa los datos
en el Sistema de Informacién y Apoyo a la Gestion (Sl), creando la base de datos que sera
utilizada durante el resto del proceso.

Efectuada la asignacion de cupos definitivos la SECREDUC procede a celebrar el convenio de
prestacion del Servicio Educativo con cada Entidad Ejecutora adjudicada, adjuntando como
parte del convenio la némina definitiva de alumnos (Acta Oficial).

El nivel central envia a la SECREDUC el Plan de Supervisién y Pauta de Observacion y Registro,
la cual, a través de los Departamentos Provinciales (DEPROV) de su jurisdiccién, supervisa el
desarrollo efectivo de las actividades educativas encomendadas. La supervisién cuida que las
actividades se efectlen en las sedes, dias y horarios y por el personal docente de la Entidad
Ejecutora establecidos en el respectivo convenio.

La Entidad Ejecutora ejecuta el servicio educativo convenido y, acorde el avance, solicita a la
SECREDUC la examinacion por nivel educativo. Los alumnos se evalGan a través del Sistema
Nacional de Evaluacion y Certificacién de Estudios, y aquellos que reprueban uno o mas
sectores de aprendizaje tienen una segunda y una tercera oportunidad para examinarse.'*®
Concluida la examinacion, la Entidad Ejecutora revisa los resultados obtenidos por sus alumnos
y, en el caso de aquellos que no lograron aprobar un determinado sector de aprendizaje les

108 A continuacion de la descripcion de las actividades que componen este proceso se definen los criterios y

mecanismo de focalizacién y de seleccion de beneficiarios.

107 Cuyo disefio e implementacién técnica corresponde al Subcomponente 1.1.2 Evaluacién y Certificacion de
Estudios Basicos y Medios.

108 Este proceso se explica en el Subcomponente 1.1.2. Evaluacién y Certificacion de Estudios Basicos y Medios.
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ofrece realizar clases de reforzamiento. Concluidas estas actividades, vuelve a solicitar la
examinacion para las areas no aprobadas. Una vez concluidas las tres opciones de
examinacion que cada alumno posee, la Entidad Ejecutora solicita el cierre del convenio, y la
liquidacion de su pago.

De acuerdo a lo establecido en el DS 131 el pago a las Entidades Ejecutoras por el servicio
educativo prestado es por resultados, es decir por mddulo aprobado (certificado) por alumno
gue termina el proceso, considerando el nimero de mddulos nivelados y el nivel educativo
certificado. Esta modalidad no considera el pago por asistencia media, como ocurre en la
modalidad regular. Estos pagos del Servicio Educativo prestado se efectian cuando la
SECREDUC verifica que la Entidad Ejecutora cumplié todos los procedimientos administrativos
y académicos solicitados. La SECREDUC realiza los célculos para el pago final y solicita al nivel
central los recursos, el cual verifica la disponibilidad de recursos y solicita a la Unidad de
Administracion y Finanzas de Chilecalifica su transferencia hacia la regién. Finalmente, la
SECREDUC recibe los recursos y emite una resolucién exenta que aprueba el cierre del
convenio y efectla el pago a la Entidad Ejecutora.

Criterios de focalizacion y seleccidn de beneficiarios

Las personas interesadas en nivelar estudios basicos o medios de acuerdo a la modalidad

flexible deben cumplir los requisitos establecidos en el Articulo 9 del DS 131.:

e Para educacién basica: tener 15 afios cumplidos y acreditar la aprobacién del 4° afio de
educacion basica o el 6° afio de educacion basica, o sus equivalentes, para ingresar al
Nivel 2 o al Nivel 3, respectivamente. En su defecto, deben incorporarse a un proceso de
evaluacién diagndstica, el que determinara el ingreso al Nivel 1, Nivel 2 o Nivel 3 del Plan
de Estudio en el que iniciara su proceso educativo.

e Para educacion media: tener 18 afios cumplidos y acreditar la aprobacién del curso
anterior al cual postula. no obstante, las personas que tienen aprobado el 1° o 3° afio de
Educaciéon Media deben cumplir obligatoriamente con la totalidad de las actividades que
contempla el programa para el 1° y 2° ciclo, respectivamente.

El mecanismo de focalizacion define que las personas interesadas en nivelar estudios a través
de la modalidad flexible deben entregar los siguientes antecedentes en las Entidades
Ejecutoras para acreditar edad y ultimo afio de educacion aprobado: Cédula de lIdentidad
vigente y el Certificado de Estudios del ultimo afio aprobado. Para las personas que desean
postular a nivelacion de educacion basica y que no cuentan con certificado de estudios deben
aprobar previamente una examinacion diagnostica.

Las Entidades Ejecutoras envian los antecedentes presentados por los postulantes a la
SECREDUC quien los verifica, y asi valida o no los cupos asignados preliminarmente a dichas
Entidades Ejecutoras.

Criterios de asignacion/distribucién de recursos

La Unidad de Nivelacion Escolar y Evaluacion y Certificacion de Estudios Basicos del nivel

central del Programa Chilecalifica elabora la Matriz Regional de Distribucion Preliminar de

Cupos de acuerdo al siguiente proceso:

e Conocido el presupuesto disponible del Subcomponente de Desarrollo de la Educacién de
Adultos Modalidad Flexible, se calculan los cupos maximos para cada nivel de educacion,
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basica y media, a partir del valor a pagar por médulo'®

seran ejecutados por cada nivel de educacion.™°

e Los cupos maximos determinados por nivel de educacién son distribuidos por region
considerando indicadores regionales de pobreza, de escolaridad, tasa de desocupacion,
fuerza de trabajo y de gestion del subcomponente en la regién. Estos cupos regionales
conforman la Matriz Regional de Distribucién Preliminar de Cupos.

y los moédulos que en promedio

Aplicacién del Enfoque de género

No se aplica en el periodo evaluado.'*!

Recuperacion de gastos

El subcomponente no contempla recuperacion de gastos.

A continuacion se presenta un flujograma que describe las actividades principales para la
ejecucion del Subcomponente 1.1.1 de la modalidad flexible.

109 | os valores vigentes por mddulo de servicio educativo son los siguientes: educacion basica $23.510 y educacién
media $28.215.

Hogn promedio se ejecutan 6 médulos por cada persona nivelada.

M1 sin embargo, a partir de marzo de 2009 se comenzé a ofrecer la Nivelacion de Educacion Basica y Educacion
Media para Mujeres del Programa Jefas de Hogar del Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM) en las regiones de
Valparaiso, Maule, Bio Bio y Metropolitana, con una cobertura estimada de 2.000 mujeres, que considera la
aplicacion de Orientaciones Pedagogicas con Perspectiva de Género.
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1.8.2.2. Subcomponente 1.1.2 Evaluacion y Certificaciobn de Estudios Basicos y
Medios

El Subcomponente desarrollé el Sistema Nacional de Evaluacion y Certificacion de Estudios, a
través del cual pueden ser evaluados y certificados los aprendizajes s6lo de aquellos alumnos
gque se encuentran registrados oficialmente en la Modalidad Flexible de Nivelacion de Estudios
o0 en la Camparia de Alfabetizacién Contigo Aprendo.**?

En este componente se ejecutan los siguientes procesos:

e Disefio, elaboracion y analisis de los instrumentos de evaluacién para todos los sectores de
aprendizaje y niveles escolares.

e Disefio e implementacion de la administracién del proceso de aplicacion y correccion de los
instrumentos de evaluacion.

e Certificacion de estudios de las personas que hayan aprobado todos los sectores de
aprendizaje correspondientes al nivel evaluado, de educacion basica o media.

Disefio de instrumentos de evaluacion

Los instrumentos de evaluacidn son disefiados y elaborados en la Unidad de Nivelacion Escolar
y Evaluacién y Certificacion de Estudios Basicos y Medios del nivel central y se aplican en
forma simultdnea a nivel nacional en diferentes oportunidades del afio, de acuerdo con el
Calendario Nacional de Examinacion.'*®

El modelo de evaluacion se orienta desde un enfoque de competencias. Las pruebas presentan
los items asociados a una situacion real, que es la referencia para formular la tarea que el
alumno debe resolver.™* El primer paso es la construccion de una tabla de especificaciones,
construida a partir de los Objetivos y Contenidos del Marco Curricular del DS 131, segun nivel
escolar que se busca certificar, lo que, al mismo tiempo, orienta la seleccion de estimulos de
diferente tipo (textos, imagenes, mapas, diagramas, etc.), que servirdn como referente de las
preguntas. A partir de la tabla de especificaciones los especialistas de cada sector de
aprendizaje™*® elaboran los ftems de evaluacién en un sistema de fichas, sefialando: objetivo
de evaluacion, desempefio evaluado y criterios de correccidbn para cada pregunta. Una vez
elaboradas las preguntas, se someten a validacion con especialistas internos para asegurar
gue correspondan al desempefio que se pretende evaluar, a los objetivos de medicion para los
que fueron disefiadas y al nivel de dificultad pertinente. Estos procedimientos incluyen la
revision por parte de equipos de especialistas de Chilecalifica, los que realizan una primera
seleccion de items para incluir en la prueba.

112 L . — . - .
La examinacion en la modalidad regular es disefiada y aplicada por cada establecimiento que ofrece este servicio.

113 e refiere a la programacion anual de fechas de examinacion para cada nivel de educacion. Para el 2008 cada
uno de los tres niveles de educacién bésica tuvo cinco fechas de examinacion y cada uno de los dos niveles de
educacion media tuvo 4 fechas de examinacion.

14 por ejemplo, se presenta el texto de un aviso que requiere un empleado de ciertas caracteristicas y se le pide al
examinado que responda distintas preguntas, tales como, “;Qué tipo de trabajo se ofrece en el anuncio?”, “;En qué
direccion se deben presentar los antecedentes?”, “De acuerdo con el horario del aviso, ¢cuantos dias a la semana
trabajara la persona?”.

115 | os sectores de aprendizaje son seis: lenguaje y comunicacion, inglés, matematicas, ciencias naturales, ciencias
sociales y filosofia y sicologia. Para cada sector se especifican dimensiones de aprendizaje a evaluar, segin el nivel
educativo a certificar. Por ejemplo, en Lenguaje y comunicacion se trata de comprension lectora y produccién
escrita, mientras que en Matematicas son ndimeros y operaciones, algebra y funciones, geometria y estadisticas y
probabilidades.
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A partir de esta seleccidén se elabora una primera version de la prueba, la cual se aplica a
grupos de estudiantes con caracteristicas similares a los alumnos que posteriormente seran
evaluados (proceso que se denomina “validacién externa™). Luego de analizarse los resultados
de la validacion externa, se hacen las adecuaciones necesarias y se elabora la prueba
definitiva.

La mayoria de los items son de respuesta abierta y breve, ocasionalmente se presentan items
de seleccion multiple. La elaboracién de las pruebas considera la utilizacion de dos documentos
separados: una Revista Informativa, que incluye textos y estimulos, y un Folleto con las
preguntas, en el cual deben responder los alumnos.

Aplicacién y correccién de instrumentos de evaluacion

La evaluacién se aplica al final del proceso del servicio educativo por parte de una Entidad

Examinadora, distinta a la que realiza el servicio educativo (Entidad Ejecutora). De acuerdo al

DS 131, la Entidad Examinadora es un establecimiento educacional designado por la

SECREDUC respectiva, considerando los siguientes criterios:

e Ser un establecimiento educacional reconocido oficialmente por el Estado y que no actlue
como Entidad Ejecutora de Nivelacidn de Estudios en Modalidad Flexible.

e Privilegiar a aquellos establecimientos educacionales que hayan obtenido la asignacion del
“Sistema Nacional de Evaluacién de Desempefio” (SNED), o bien, hayan logrado resultados
sobre el promedio regional en el “Sistema de Medicién de la Calidad de la Educacion”
(SIMCE).

e El establecimiento educacional designado debe aceptar, formalmente por escrito, la
designacion como Entidad Examinadora, mediante la suscripcion de una Carta
Compromiso.

e Una vez designado el establecimiento educacional como entidad examinadora, es
obligacion de su director conformar “Comisiones Docentes de Examinacién”, una para
Educacion Basica y otra para Educacién Media, acorde los siguientes criterios:

v/ Comision de Educacién Basica: Debe estar integrada por dos docentes titulados, de
preferencia con especialidad en las areas establecidas, que cumplan funciones
habituales en el establecimiento.

v" Comision de Educacion Media: Debe estar integrada obligatoriamente por un docente
titulado de cada area, que cumpla funciones habituales en el establecimiento.

Las obligaciones de la comision examinadora son:

e Aplicar los instrumentos de evaluacion proporcionados por el Ministerio de Educacién
(Unidad de Nivelacién Escolar y Evaluacion y Certificacion de Estudios Basicos y Medios del
nivel central).

e Corregir los instrumentos aplicados de acuerdo a la Pauta de Evaluacion enviada por el
MINEDUC.

e Sintetizar el puntaje obtenido por cada alumno y alumna en los diferentes sectores de
aprendizaje, en el Informe de Resultados que se encuentra al final de cada folleto de
respuesta del alumno.

e Ingresar los resultados obtenidos por los alumnos y alumnas al Sistema de Informacién
(S1) y entregar el acta de examen en la SECREDUC dentro de un plazo de 10 dias habiles.

Cada entidad examinadora que se incorpora a la Modalidad Flexible recibe una capacitacion,
orientada a familiarizarse con el proceso, conocer los instrumentos de evaluacion y resolver
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eventuales dudas.

La Entidad Ejecutora del servicio educativo comunica en su oportunidad a la SECREDUC su
estimacion de cuantos alumnos se presentarian a rendir examenes acorde el calendario fijado
para el afio. A esta estimacion la SECREDUC afiade aquellos casos que requieren examinacion
diagnostica, y el numero de casos resultante serd la estimacion total de personas a rendir
examenes bajo esta modalidad en la fecha méas préxima segun el Calendario Nacional de
Examinacién preestablecido.

La Entidad Examinadora debe verificar los nombres y RUT de los alumnos registrados en las
Actas Oficiales que se encuentran en el Sistema de Informacién, pues sélo aquellas personas
registradas en dicho sistema e inscritas en las actas de ingreso oficiales estan autorizadas a
rendir exdmenes en la modalidad flexible, afiadiéndose s6lo aquellos casos de examinacion
diagnéstica comunicados por la SECREDUC.

Los alumnos se presentan sin nota previa y solo el resultado del examen decide su aprobacion,
y en consecuencia la certificacion de estudios. Directamente en la Entidad Ejecutora o a través
de la pagina Web de Chilecalifica los alumnos oficialmente inscritos pueden:
e Verificar su inscripcion en el Sistema.
e Conocer sus calificaciones.
e Obtener informacion general acerca del proceso de nivelacion de estudios y de los
contenidos y habilidades evaluadas.
Ver ejemplos de pruebas e items.
e Conocer el calendario de examinaciones.

En la Nivelacion de Estudios de Educacion Bésica y de Educacién Media los alumnos aprueban
cuando como resultado de la examinacion aplicada hayan obtenido, como minimo, nota final
4,0 (en escala de 1,0 a 7,0) en cada una de las areas que conforman el respectivo plan de
estudios. Los alumnos que no alcanzan el nivel de logro establecido quedan con su situacién
"en proceso” y tienen derecho a rendir hasta dos examinaciones adicionales, sélo en aquellas
areas en las cuales no hayan alcanzado el nivel de dominio requerido.

Una vez aplicado y corregido cada instrumento de evaluacion todo el material debe ser
devuelto a la SECREDUC™® o al Equipo Regional del Programa Chilecalifica, segun
corresponda. Una vez finalizada la aplicacién y correccion de los instrumentos de evaluacion,
las Entidades Examinadoras deben ingresar los resultados obtenidos por los alumnos al
Sistema de Informacién (S1) y entregar el acta de examen en la SECREDUC dentro de 10 dias
habiles.

Posterior a cada examinacidon y una vez aplicado y corregido cada instrumento de evaluacion,
la Entidad Examinadora entrega los resultados obtenidos por cada alumno a la Entidad
Ejecutora que realizé el servicio educativo, la cual es responsable de dar a conocer la
informacién a sus alumnos y docentes. La informacion se entrega a través de dos informes:

¢ Informe de resultados, que contiene el puntaje obtenido por cada alumno respecto de

118 | as SECREDUC estan facultadas para sancionar a las Entidades Examinadoras en caso que los docentes

examinadores incurran en las siguientes irregularidades: a) Falsear, alterar o intervenir los instrumentos de
evaluacion, las calificaciones y/o las certificaciones obtenidas por los alumnos; b) Manipular indebidamente los
instrumentos de evaluacién y pautas de correccion, reproduciéndolas parcial o totalmente, o filtrando preguntas y
respuestas a alumnos y/o entidades ejecutoras; ¢) Generar un clima desfavorable durante la aplicacion de los
instrumentos, que implique maltrato o menoscabo de las personas que rinden examen.
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cada item evaluado, en cada sector de aprendizaje. El alumno puede de esta manera
verificar y contrastar estas calificaciones con las ingresadas por la Comision Examinadora al
Sistema de Informacion.

o Informe de Tareas Evaluadas, que indica los contenidos y habilidades especificas que
fueron evaluadas en cada item y por cada sector de aprendizaje. Este documento
constituye una valiosa fuente de informacion para determinar las tareas que fueron
resueltas de manera mas o menos exitosa por cada alumno. Ayuda a orientar
didacticamente a los docentes que realizan el servicio educativo, ya que al cotejarlo con el
Informe de resultados, pueden identificar las habilidades y contenidos que deben reforzar
las personas que quedaron “en proceso” y que volverdn a ser evaluados en otra
examinacion.

Certificacion de estudios

Las Entidades Examinadoras emiten y entregan los certificados de estudios Basicos y Medios a
los alumnos que aprobaron la totalidad de los sectores de aprendizaje del nivel escolar que
curso,™’ y licencias de Educacion Media a los alumnos que egresaron del segundo ciclo del
Plan de Estudios del Programa Flexible de Educacion Media.**® El plazo de su emision no debe
superar los 10 dias héabiles, contados desde la fecha de aplicacion de la examinacion
respectiva.'*’

Criterios de focalizacion y seleccidn de beneficiarios

Los criterios de focalizacion considera a personas interesadas en evaluar y certificar estudios
gue hayan sido oficialmente inscritas en alguno de los tres niveles de la educacion béasica o
alguno de los dos ciclos de la educacién media de la educacion de adultos modalidad flexible,
debiendo haber cumplido los requisitos que establece el Articulo 9 del DS 131.

No hay seleccion de beneficiarios para la recepcion de este servicio. Se trata de un derecho
para las personas oficialmente inscritas en alguno de los niveles o ciclos descritos
anteriormente y que, una vez recibido el servicio educativo, consideran que pueden rendir
satisfactoriamente la examinacion en las fechas establecidas en el Calendario Nacional de
Examinacion.

Criterios de asignaciéon/distribucion de recursos

La asignacion de recursos se basa en una estimacién sobre el flujo histérico de examinaciones
que permite calcular la poblacion que se estima rendira sus examenes, considerando las tasas
de desercion y reprobacion por nivel o ciclo. La distribucion de los recursos dentro del afio
calendario se calcula con mejoras a las estimaciones iniciales de la asignacion de recursos,
acorde la informacion que las Entidades Ejecutoras del servicio educativo aportan respecto de
quiénes declaren su voluntad de examinacion en la fecha mas préxima.

M7 En Educacion Basica el certificado obtenido al aprobar el Nivel 1 equivale a 4° basico, el Nivel 2 equivale a 6°

bésico y el Nivel 3 equivale a 8° bésico. En Educacion Media el primer ciclo equivale a 2° medio y el Segundo ciclo
equivale a 4° Medio.

18 Segun el DS 131, los certificados obtenidos a través del Sistema Nacional de Evaluacion y Certificacion de
Estudios tienen validez para todos los efectos legales. Pueden presentarse para efectuar tramites que los requieran,
0 bien para continuar estudios, ya sea en la Modalidad Regular de Educacién de Adultos o en instituciones de
Educacion Superior (Universidades, Institutos Profesionales, Centros de Formacion Técnica).

119 Luego que la Entidad Examinadora haya entregado los certificados a los alumnos, éstos pueden solicitarlos en el
Departamento de Registro Curricular de la SECREDUC.
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Aplicacién del Enfoque de género

No se aplica.

Recuperacion de gastos

El subcomponente no contempla recuperacién de gastos.

A continuacion se presenta un flujograma que representa el proceso de evaluacién y
certificacion:
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1.8.2.3. Subcomponente 1.2.1 Mejoramiento y Articulacion de la EDA vy
Capacitacion Laboral

SENCE desarroll6 la linea de trabajo mediante la contratacién de OTEC, via licitacién con lista
corta, de cursos demostrativos que incorporaban nivelacion de estudios, en su modalidad
flexible, y capacitacion en oficios, entre los afios 2002 y 2005, licitando los servicios en pocas
regiones:*®

Afo | Regiones |
2002 | Valparaiso, Bio Bio y Metropolitana |
2003 | Coquimbo, Maule y Araucania |

2004 | Atacama, L. B. O'Higgins, Los Lagos y Metropolitana
2005 | Tarapacd, Atacama, Valparaiso, Maule, Los Lagos y Metropolitana

La elaboracién de bases de licitacion se desarrollé en el nivel central de SENCE y enseguida
eran enviadas a las Direcciones Regionales de SENCE para ser ajustadas a la realidad de cada
region, modificandose algunos aspectos, como por ejemplo, oficios en determinados sectores
productivos de la region.

Los OTEC interesados en participar elaboraban propuestas que indicaban el método de
convocatoria y reclutamiento de beneficiarios y la metodologia especifica de trabajo para la
entrega de los servicios de capacitacién y nivelacion de estudios. Para proveer el servicio
educativo el OTEC debia estar inscrito en el RLE del MINEDUC y someterse a las reglas de
ejecucion de la modalidad flexible.

En relaciébn al método de convocatoria y reclutamiento de beneficiarios las propuestas
consideraban, entre otras actividades, contacto con empresas, juntas de vecinos y sindicatos
correspondientes a la region de la propuesta, realizacion de reuniones con trabajadores de
dichas empresas y la aplicacion de fichas de entrevistas para reunir los datos de los
postulantes. Estas entrevistas constituian un pre-diagnostico de la situacion del postulante, y
permitian al OTEC enfocar el tipo de servicio especifico y duracién de cada modulo de la fase
lectiva.

Efectuado el reclutamiento los OTEC presentaban, junto a una propuesta técnica para el
desarrollo de los servicios, un listado de postulantes al SENCE Regional respectivo. Una vez
que el SENCE Regional evaluaba y aprobaba la propuesta técnica del OTEC verificaba los
antecedentes de los postulantes a beneficiarios. Aprobado el listado propuesto por SENCE
Regional pasaba a constituir la némina oficial de beneficiarios del curso.

La prestacion de los servicios comenzaba con la formalizacion del diagnostico de necesidades
de capacitacion y nivelacion de cada beneficiario para enseguida proceder a ejecutar dos fases
en cada curso: una lectiva y otra de experiencia laboral. La primera fase debia ser cumplida
por todos los alumnos del curso, a quienes se les impartian los contenidos de los siguientes
cinco modulos, realizados preferentemente en horario vespertino:

120 No hubo ejecucion el 2006 de esta subcomponente, pero se habilité como oferta el 2008.
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Modulo Fase Lectiva | Horas |
Nivelacion de Estudios | Desde 66 horas hasta 334 horas |
“Preparado” | 50 horas |
Articulacion | Desde 30 horas hasta 100 horas |
Alfabetizacion digital | Digital 18 horas |
Oficio | Desde 10 horas hasta 150 horas |

e El modulo de nivelacion de estudios se enfoc6 en el Nivel 3 de ensefianza bésica
(equivalentes a 7° y 8° basico) y en el Primer ciclo de la ensefianza media (equivalente a
1° y 2° medio).”® La examinacion estaba a cargo del MINEDUC, a través del
Subcomponente 1.1.2 de Evaluacion y Certificacién de Estudios Basicos y Medios.

e Para el Modulo Preparado se contemplaron siete areas de competencia de empleabilidad:
comunicacion, iniciativa y emprendimiento, planificar y gestionar proyectos, trabajo en
equipo, resolucién de problemas, efectividad personal y aprender a aprender.

e El médulo de Articulacion se destinaba a la aplicacion de iniciativas curriculares flexibles
propuestas por los OTEC, que favorecian el desarrollo de ofertas innovadoras en la
vinculacion de la nivelacion de estudios y la capacitacion laboral. Ello implicaba que se
integraban los contenidos de la capacitacién y la nivelacién de estudios, tanto desde el
ambito del disefio curricular como desde la ejecucion de los servicios, en la medida que
éstos fuesen complementarios entre el oficio y el nivel de estudios. En caso contrario, los
servicios se prestaban de manera separada.

e El mddulo de Alfabetizacion digital se incluyé como un modulo obligatorio para los
beneficiarios en la légica de mejorar sus competencias de empleabilidad. Consistié en el
desarrollo y aplicacién de un estandar TIC denominado “El Marinero”,*?* orientado a
capacitar a personas en situacion de desempleo o trabajadores de baja calificacion en el
manejo basico de computadores (encendido, apagado, partes y componentes del hardware
y software operativo), aplicaciones MS Office (Word, Excel) y uso del correo electrénico.

e ElI modulo de Oficio, contemplaba capacitacion a este nivel, indicandose el tipo de
actividad, como por ejemplo, que la actividad de capacitacion debia realizarse en alguno
de los siguientes oficios: Manejo de Parronales o Inglés Turistico.*?®

La segunda fase, de préactica laboral, se destinaba sélo a desempleados'® y se realizaba en
horario diurno en jornadas de 8 horas.

Una vez finalizada la capacitacion y nivelacién, el OTEC debia realizar las gestiones necesarias
para que los beneficiarios accedieran a la evaluacién y certificacion de estudios segin lo
establecido en la modalidad flexible, y, ademas, para los egresados desempleados cuya
asistencia a la fase lectiva era igual o mayor al 75% de las horas establecidas en el curso a
cumplir con la segunda fase, es decir, a colocarlos en una empresa asociada al oficio en el cual
fueron capacitados para el desarrollo de una experiencia laboral.

121 i pien se trataba de la modalidad flexible, y para ello la nivelacién se basé en las disposiciones del DS 683

(2000) sobre educacién de adultos y luego en el DS 131 (2003) que lo sustituyd, las licitaciones efectuadas por
SENCE para este Subcomponente acotaron el servicio educativo a los niveles educativos sefialados.

122 | otro estandar se denomina “Competencias Basicas en TIC”, orientado a micro y pequefios empresarios,
ejecutado en un curso de 30 horas. Ambos estandares se aplicaron en la linea NTIC.

123 \/er TDR Cuarto llamado, I11 region, 2004.

124 pyesto gue, obviamente, los empleados no requerian de esta fase de practica laboral.
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El mecanismo de pago corresponde a uno por resultados, el cual combinaba distintos aspectos
acorde los beneficiarios efectivamente atendidos y el grado de cumplimiento de las dos fases
del curso, lectiva y de experiencia laboral.

Cada curso adjudicado se pagaba contra el 100% ejecutado en su fase lectiva (aula), fase de
experiencia laboral (en empresa) y la aprobacion de la Nivelacion de Estudios de los
alumnos.'® Para el calculo del monto total a pagar al organismo ejecutor se establecian los
resultados obtenidos, medidos como el porcentaje de asistencia de los alumnos al proceso de
capacitacion y nivelacién, el porcentaje de aprobacion en la evaluacion del nivel educativo en
que fueron nivelados y la colocacién y permanencia de los participantes desempleados en la
fase de experiencia laboral. Dado lo anterior, las bases de licitacion establecian que el monto a
pagar por alumno se definia del siguiente modo:

Tabla de pagos para beneficiario trabajador

Asistencia a Fase Lectiva Estado Evaluacion Resultado Monto a pagar
nivel de educacion experiencia laboral
Menos del 25% de las | No corresponde No corresponde 0% VA
horas
Entre 25% vy menos del | No corresponde No corresponde 35% VA
75% de las horas
Igual o mayor al 75% de | Reprobado / no se | No corresponde 50% VA
las horas presenta
Igual o mayor al 75% de | Aprobado No corresponde 100% VA
las horas

Fuente: SENCE, Bases de Licitacion.
VA: Valor Alumno
VEL: Valor Experiencia Laboral (EL)

125 Segun lo establecido en el Decreto 131.
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Asistencia a Fase

Estado Evaluacién

Resultado experiencia

Monto a pagar

Lectiva nivel de educacion laboral
Menos del 25% de | No corresponde No corresponde 0% VA
las horas
Entre 25% y menos | No corresponde No corresponde 35% VA
del 75% de las horas
Igual o mayor al | Reprobado / no se | Menos del 75% de | 40% VA
75% de las horas presenta asistencia'®
Igual o mayor al | Reprobado / no se | 75% de asistencia o | 60% VA + (VEL / N°

75% de las horas presenta mas beneficiarios a EL)
Igual o mayor al | Aprobado Menos del 75% de | 80% VA + (VEL / N°
75% de las horas asistencia beneficiarios a EL)
Igual o mayor al | Aprobado 75% de asistencia o | 100%VA + (VEL / N°©
75% de las horas mas beneficiarios a EL)

Fuente: SENCE, Bases de Licitacion.

La tabla de pago distingue entre cuatro y seis escenarios posibles de enfrentar por el OTEC
segun el tipo de beneficiario que atienda. Por ejemplo, si se trataba de una persona empleada
que busca nivelar sus estudios, el esfuerzo del OTEC para lograr un 100% del pago de sus
servicios es que el beneficiario asistiera al menos a un 75% de las horas de la fase lectiva y
gue aprobase la examinacion de los estudios. En el caso de un beneficiario desempleado el
esfuerzo del OTEC es mayor pues debia hacerlo cumplir la fase lectiva, la aprobacion de la
examinacion de estudios y que se mantuviera en la practica laboral al menos un 75% de las
horas de asistencia programadas para la fase de experiencia laboral.

Criterios de focalizacién y seleccién de beneficiarios

Los servicios debian entregarse a poblaciones diversas, con las siguientes caracteristicas:
e Hombres y mujeres, entre 20 y 45 afos de edad.

Desempleados.

Trabajadores dependientes de la pequefia y mediana empresa.

Trabajadores independientes de baja calificacion laboral.

Nivel de educacion 6° afio de ensefianza basica o ler afio de ensefianza media.

Estos requisitos se validaban en las etapas de reclutamiento e inscripcion de beneficiarios
contra la presentacion de la siguiente documentacion: carné de identidad, copia de contrato o
liquidacion de remuneraciones o boletas de honorarios, copia de finiquito de contrato y Gltimo
certificado de estudios. Como el OTEC disponia de cupos adjudicados, los primeros
beneficiarios que cumplian los requisitos sefialados eran los seleccionados. Si alguno de ellos
desertaba al inicio del curso, el OTEC podia reemplazarlo siguiendo el mismo mecanismo de
seleccion.

126 _— . . . . .
Los beneficiarios desempleados que cumplian al menos el 75% de la asistencia a la fase lectiva tenian derecho a
la fase de experiencia laboral.
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Criterios de asignacion/distribucion de recursos

Cada afio el nivel central de SENCE realiza una ronda de consultas a las Direcciones Regionales
para determinar si éstas tienen demanda o interés en la ejecucion de la modalidad. En funcién
de lo expresado en el nivel regional se distribuyen cupos acorde el presupuesto disponible,
considerando parametros como tamafio regional relativo, niveles de empleo y desempleo,
ejecucion presupuestaria del afio anterior.

Aplicacién del Enfoque de género

No se aplica.

Recuperacién de gastos

El subcomponente no contempla recuperacién de gastos.

A continuacion se presenta un flujograma del proceso de este subcomponente:
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1.8.2.4. Subcomponente 1.2.2 Incentivo a la EDA y la Capacitacion Laboral en
MYPE

La linea comienza a operar el afio 2004, aun cuando presupuestariamente lo hace el 2003, a
partir de la directriz de SENCE de responder a un conjunto organizado de micro y pequefias
empresas con una demanda por capacitacion explicita.'*’ Asi, la ejecucién del Subcomponente
se enfocO en capacitacion laboral para MYPEs, no ejecutdndose lo respectivo a nivelacion de
estudios.

Para la ejecucion SENCE establecié acuerdos con una estructura funcional de caracter publico
privado denominada EmprendeChile, que hacia fines del afio 2004 se establece en forma
regular en el programa ChileEmprende.’® Esta instancia de coordinacién se orienta a
configurar una oferta hacia grupos de micro'® y pequefios empresarios organizados en torno a
instituciones publicas cuya oferta principal no es la capacitacion, tales como SERNATUR
(turismo) y PROCHILE (Exportadores), y complementariamente generar una oferta orientada a
desarrollar una cultura emprendedora en este segmento.

De este modo las actividades que ejecutan los organismos ejecutores debian corresponder a
experiencias de caracter innovador, orientadas a desarrollar o potenciar las competencias de
gestion de los duefios, socios, administradores y gerentes de micro y pequefias empresas. El
plazo de ejecucion de los servicios considerd una duracion méxima de siete meses.

El Subcomponente financia un subsidio a la demanda (una beca de capacitacion) que es
adjudicada como cupos a una Consultora o un OTEC y que define dos actividades basicas:

e Seleccion y reclutamiento de participantes, y

e Capacitacion y entrenamiento

Este Subcomponente contempl6 un sistema de pago por resultados y focalizacion. Esto quiere
decir que el precio final que el ejecutor recibe por cada beneficiario atendido depende del
cumplimiento de las variables de resultado que el organismo propuso en su propuesta, cierto
nivel de asistencia a la capacitacion y de la focalizaciéon para ocupar sus vacantes (se valora
mas a duefios 0 socios de MYPEs y trabajadores independientes, que a trabajadores
dependientes).

Acorde lo anterior, la ejecucién del Subcomponente desarroll6 la siguiente secuencia:

127 g aquella época los antecedentes aportados por el estudio “Evaluacion de Factibilidad de Implementacion de la
linea de Articulacion de Capacitacion y Nivelacion de Estudios via Franquicia Tributaria” (Centro de Investigacion y
Desarrollo de la Educacion, CIDE, Junio de 2005), que indic6 la no factibilidad de ejecutar EDA en MYPEs basadas
en uso de la franquicia tributaria, llevaron a tomar la decision de no ejecutar servicios de nivelacion de estudios
basados en dicha exencion.

128 ChileEmprende, si bien se denomina “programa”, corresponde a una organizaciéon que se conforma en torno a
territorios, cada uno de los cuales cuenta con un Gerente Territorial, cuya funcion principal es coordinar los
esfuerzos publicos con las demandas privadas para el fomento de la Micro y Pequefia Empresa en un espacio
territorial delimitado (Ver www.chileemprende.cl).

129 como se vera enseguida, el criterio de “microempresario” también se extendi6 a trabajadores independientes.
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Estructuraciéon de la Oferta:

Los Gerentes Territoriales de ChileEmprende levantan demandas en el territorio, y las
canalizan a las Direcciones Regionales del SENCE, a través de un formato de presentacion
de proyectos que incluye las caracteristicas de la poblacién y capacitacion deseada.

La Coordinacién de Chilecalifica SENCE y Central revisan, aprueban o rechazan los
proyectos hasta agotar el total del presupuesto asignado.

Se informa a las Direcciones Regionales y se establecen los plazos para que envien
propuestas de Términos de Referencia (TDR) a la Coordinacion Central de Chilecalifica
para su aprobacion.

Los TDR aprobados se ingresan al Departamento Juridico de SENCE, el cual elabora la
Resolucién Exenta que aprueba el llamado a licitacion, que es firmada por el Director
Nacional de SENCE.

Las Direcciones Regionales remiten las listas de entidades invitadas a participar en lista
corta (no menos de 3 y no mas de 6), para concretar su invitacién, y corresponden a
Consultoras u OTEC con sede en la regién.

Las entidades invitadas preparan propuestas y las presentan en las Direcciones Regionales,
donde son evaluadas.™

SENCE emite una Resolucion Exenta que adjudica el llamado.

Estructuracién de la Demanda y ejecucion de servicios:

Las entidades adjudicadas cuentan con un numero determinado de cupos asignados. En
base a ello, identifican y seleccionan a los participantes, hasta completar el total de sus
cupos. ElI OTEC propone donde localizard la entrega de los servicios y la capacitacion a
entregar para beneficiarios que cumplan el perfil definido por el programa en las bases de
concurso.

SENCE regional verifica los antecedentes y elegibilidad de los postulantes y aprueba o
rechaza el informe. Si lo aprueba, la entidad puede comenzar las actividades y recibe el
primer pago (hasta 40% del monto adjudicado, dependiendo del llamado efectuado). Si no
lo aprueba, la entidad debe aportar los antecedentes faltantes, y en caso que no lo haga
pierde los cupos que no son validados por SENCE.

La Consultora u OTEC debe presentar un primer informe a mas tardar 30 dias después de
aprobado su contrato, donde especifique nombre y apellidos, RUT, direccion y si es
trabajador dependiente, duefio o trabajador independiente, para cada una de las personas
gue ocuparan los cupos, ademas, sefalar la direccion y comuna de los lugares en donde se
realizaran las actividades de capacitacion y los horarios en que éstas se ejecutaran.

La entidad ejecuta los servicios contratados y una vez finalizada la etapa de capacitacion
presenta un segundo informe que da cuenta del porcentaje de asistencia de cada
participante, la identificacion de cada desertor y la razén.

Una vez que SENCE aprueba el segundo informe de actividades paga el porcentaje
restante del costo adjudicado (acorde el llamado efectuado, entre 40% y 60%), contra
factura emitida por la entidad ejecutora. Este pago se hace proporcional a la asistencia en
las actividades del programa, de acuerdo a la siguiente escala:

130

Los criterios consideraban los siguientes aspectos: experiencia especifica de la empresa (10%), calidad de la

metodologia propuesta (25%), calificaciones y experiencia del personal clave (25%), infraestructura propuesta
(30%), plan de difusion, certificacién y navegacion post curso (10%).
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Asistencia de beneficiarios Pago
entre 100% y 90% 80% a 100% costo individual***

entre 74% y 50% 40% a 50 % costo individual
menos del 50%"%2 0% costo individual

| |
| |
entre 89% y 75% | 60% a 75 % costo individual |
| |
| |

e A mas tardar 90 dias corridos después de terminada la ejecucion de los mddulos de
capacitacién la entidad ejecutora entregaba un Informe Final, adjuntando todos los
documentos (listado de asistencia, libro de clases, certificados, etc.) que permitan acreditar
el pago para cada uno de los participantes. Una vez aprobado este informe se procede a
recibir la factura final para pagar el monto asociado al saldo por asistencia o por resultado
verificado.

Verificacion:

SENCE prob6 en diferentes llamados a concurso distintos mecanismos de pago por resultados,
desde aquellos mas sencillos (y usuales en los programas FONCAP de SENCE) que combinan
pago por asistencia y pago por resultados, que puede corresponder, por ejemplo, al logro de
una certificacion. En los llamados para este Subcomponente destinados a capacitacion de
MYPEs donde SENCE implementé un mecanismo de pago ligado a la incorporacion de
aprendizajes o competencias se establecié un mecanismo de verificacion del nivel de logro de
los beneficiarios, independiente de lo sefialado por el prestador de servicios de capacitacion.

De este modo en algunos llamados del subcomponente Incentivo MyPE se establecié un
servicio denominado “Consultoria: Proceso de Verificacibn Ex-Post de Programas de
Capacitacion y Entrenamiento de la Linea Incentivo a la Educacién de Adultos y Capacitacion a
las MyPEs”, cuyo objetivo fue establecer un proceso de evaluacion de las practicas de salida en
los participantes, como consecuencia del proceso de capacitacion. Este proceso comprendio la
visita por parte de los consultores seleccionados a cada uno de los participantes a fin de
aplicar métodos de evaluacién de competencias laborales que permitieran medir los resultados
del proceso de capacitacion en las practicas de los beneficiarios en sus ambientes de trabajo.
De este modo, SENCE contratdé Consultores Externos para proceder a la verificacion de
cambios de practicas como consecuencia del proceso de capacitacion en cada uno de los
participantes informados, vale decir, un mecanismo externo que permitiera medir en qué
medida la capacitacion impartida efectivamente habia generado competencias en los
beneficiarios.

Para que el mecanismo de pago tuviese efectos en el ejecutor (incentivos), el monto a pagar
por las actividades de capacitacion no superaba el 80% del monto total adjudicado (primer y

131 Este valor corresponde al valor total adjudicado dividido por el nimero de beneficiarios validados. Para efectos
del pago, este valor unitario depende del tipo de convocatoria que efectué SENCE: En llamados donde se privilegio
cobertura el pago era proporcional a la asistencia (considerar mayor valor del rango de la tabla de pago),
reconociéndose 100% en el caso que el beneficiario corresponda a duefios o socios de MYPEs o trabajadores
independientes por cuenta propia, y 80% en el caso que se trate de un beneficiario distinto de los anteriores (por
ejemplo, trabajador dependiente). Cuando el mecanismo incluia pago por resultados el monto a pagar por el SENCE
por las actividades de capacitacion no superaba el 80% del monto total adjudicado (considerar menor valor del
rango de la tabla de pago), y el porcentaje restante se pagaba contra la verificacion (externa) de la incorporacion
de la practica en cada uno de los participantes.

132 cuando la asistencia es inferior a 50% SENCE lo considera como renuncia o desercion, a menos que estén
justificadas (enfermedad, accidentes, etc.) segun lo especifican los TDR de licitacién.
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segundo pago), de modo que el 20% restante (tercer pago) se cancelaba contra la verificacién
de la incorporacion de la practica en cada uno de los participantes. Asi, si el consultor
determinaba que la competencia no estaba incorporada en el beneficiario, la entidad ejecutora
no podia cobrar el 20% respectivo del costo individual.

El consultor contratado efectuaba un seguimiento del curso, reportando los resultados
parciales y al final del proceso entregaba un informe final en el cual sefiala el resultado de su
proceso de verificacién para cada uno de los participantes, en términos de “competencia
verificada” o “competencia no verificada”.

Liquidacion:

e EI SENCE, a partir de la informacién entregada por el Consultor Externo respecto de cada
beneficiario, liquidaba el saldo por pagar (20% restante) al ejecutor sobre una base per
capita.

Criterios de focalizacidon y selecciéon de beneficiarios

Se focaliza en propietarios y trabajadores de MYPES, trabajadores desocupados de MYPES y

trabajadores independientes, quienes deben contar con la certificacion del 6° afio basico. Para

estos efectos se define MYPE a aquellas empresas que cumplen los siguientes requisitos:

e No haber superado las 25.000 U.F. de ventas netas anuales durante el afio anterior.

e Poseer iniciacion de actividades ante el Sll en Primera Categoria en cualquiera de sus
expresiones.

e Poseer una planilla anual de remuneraciones imponibles durante el afio anterior, superior a
las 45 UTM.

Para el cumplimiento de los requisitos de focalizacion los postulantes debian acompafiar los
siguientes documentos:

e Para el duefio o socios, el formulario de iniciacién de actividades ante S.1.1.

e Para los trabajadores dependientes, el contrato de trabajo.

e Formulario 22 donde se consigne la planilla de remuneraciones y ventas.

Criterios de asignacién/distribucion de recursos

Cada afio el nivel central de SENCE realiza una ronda de consultas a las Direcciones Regionales
para determinar si éstas tienen demanda o interés en la ejecucion de la modalidad. En funcidn
de lo expresado en el nivel regional se distribuyen cupos segun el presupuesto disponible,
considerando parametros como tamafio regional relativo, niveles de empleo y desempleo,
ejecucion presupuestaria del afio anterior.

Aplicacién del Enfoque de género

No se aplica.

Recuperaciéon de gastos

El subcomponente no contempla recuperacion de gastos.

A continuacion se presenta un flujograma del proceso de este subcomponente:
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1.8.2.5. Subcomponente 1.2.3 Aplicacion de las NTIC a la EDA y la Capacitacion
Laboral

Respecto de este subcomponente no se ejecutaron aplicaciones NTIC a la EDA, sélo lo referido
a capacitacion laboral. Por ello, SENCE orientd la ejecucion de este Subcomponente en dos
ambitos: disefio e incorporacién de médulos de alfabetizacién digital en todos los programas
sociales de capacitacion del SENCE y fomento del disefio de acciones de capacitacion en
modalidad e-learning y su incorporacién a programas regulares del SENCE, por ejemplo
franquicia tributaria. Posteriormente, en el 2006, convocé a la ejecucion de médulos de
capacitacion de acuerdo al estandar ICDL.**

Alfabetizacién Digital

Los cursos de alfabetizacion digital se realizaron bajo la modalidad de compra del servicio de
capacitacion a OTEC. SENCE efectud el disefio de las bases de licitacion para la adquisicién de
estos servicios, generando dos estandares de competencias basicas en TIC:

e “El Marinero”, que consiste en el desarrollo y verificacién de un conjunto de competencias
a través de un curso de capacitacion de 18 horas, como un piso basico de competencias
TIC, orientado a desempleados y trabajadores de baja calificacion.

e “Competencias béasicas en TIC” destinado a MYPE, que consiste en el desarrollo y
verificacion de competencias a través de un curso de capacitacion de 30 horas, orientado a
duefios y trabajadores de MYPE.

Certificacion de Licencia ICDL

El estandar ICDL (International Computer Driving License) es una certificacion que acredita
conocimientos universales (de validez mundial) en el uso de tecnologias de informacion. Fue
desarrollado en Irlanda por “The European Computer Driving License Foundation Ltd”. En Chile
los contenidos de los cursos, como el disefio especifico de los moédulos de capacitacion, fueron
adaptados a la realidad nacional por Fundacion Chile durante el afio 2003, para entrar en
funcionamiento a partir de 2004.

La Licencia ICDL es modular y cubre las siguientes areas:
Conceptos basicos de las Tl

Uso del computador y Administracién de Archivos
Procesador de Textos

Hojas de Calculo

Base de Datos

Presentaciones

Internet y Comunicacion

SENCE disefia y elabora las bases de licitacion, definiendo los criterios técnicos especificos para
impartir los cursos (médulos de capacitacién, modalidad de ensefianza, etc.), el tamafo de los
cursos (cupos disponibles) asi como los requerimientos técnicos que deben asegurar los OTEC
(infraestructura, perfiles generales de los tutores que realizan capacitacion).

Los OTEC presentan propuestas para prestar servicios de capacitacion, debiendo realizar dos

133 ' . . - . )
Se refiere al estandar International Computer Driving License (ver glosario).
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tipos de actividades:

e Reclutamiento y seleccion de empresas y participantes, dentro de un plazo de 30 dias
corridos desde la aprobacion del respectivo convenio.

e Ejecucién de las actividades de capacitacion y examinacion, dentro de los 60 dias y no
superior a los 90 dias corridos desde el primer dia de actividades de capacitacion.

Los cursos de alfabetizacion son relativamente sencillos en su ejecucion, basicamente debido a
su corta duracion. Sin embargo, la ejecucion de capacitacién destinada a la obtencién de ICDL
es de mayor duracién, cuyo plazo maximo es de cinco meses, e incorpora a otros actores
debido a la examinacion y certificacion requerida. En el caso de certificacion ICDL la
examinacion se realiza en centros de examinacion que son instituciones acreditadas por la
Fundacién Chile, que en muchos casos corresponde a empresas que proveen servicios TIC, en
las cuales los beneficiarios deben rendir las pruebas. La aprobacién se obtiene con el 75% de
aprobaciéon de los contenidos. Finalmente, Fundacion Chile certifica a los postulantes que
cumplen las exigencias de la examinacion.

Proceso ICDL

SENCE SENCE OTEC Centro de Fundacion
Central Regional Especialista Examinacién Chile

Disefno de
Bases

Capacitacion

Examinacion

Certificacion

Los OTEC que proveen el servicio de capacitacion deben entregar 2 informes de avance y uno
final, entregando antecedentes del desarrollo de la capacitacion, lo cual permite a SENCE
vincular los pagos respectivos:

e Primer Pago, una vez iniciados los cursos y aprobado el ler Informe de Avance SENCE
paga el 40% del valor individual adjudicado, segun el nimero de cupos llenos.

e Segundo Pago, una vez finalizados los médulos de capacitacién y aprobado el segundo
informe de avance SENCE paga el 50% del valor individual adjudicado, acorde la asistencia
de cada uno de los participantes.

e Tercer Pago, se efectia contra la entrega del Informe Final y se liquida el 10% restante en
funcion de la acreditacion de la efectiva aprobacion del participante (examinacion exitosa).

Modalidad E-learning

SENCE entiende e-learning como aquella capacitacion a distancia que mediante el uso de
plataformas tecnoldgicas posibilita la flexibilizacién de los tiempos del proceso de ensefianza -
aprendizaje a los requerimientos y disponibilidades de cada persona y que genera ambientes
de aprendizaje colaborativos.
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Esta linea de accion se ejecutd durante el periodo 2004-2006, y tuvo un modelo de operacion
diferente a las acciones emprendidas en Alfabetizacién Digital. En el caso de las acciones
emprendidas en la difusién de la herramienta de E-learning el modelo de operacion se resume
en el siguiente esquema:

Diseno de
herramientas

y pilotos E-
Learning

Aplicacion
q masiva con
FT

SENCE SENCE hacia
OTECs

\ )

OTEC

Accion de
linea NTIC

El diagrama anterior indica que la ejecucion de esta linea se desarrollé del siguiente modo:

SENCE efectué convocatorias de caracter publico o privadas, para el disefio de
herramientas de capacitacion en plataformas E-learning con aplicaciones sectoriales,™*
para estimular al mercado de la capacitacion en la creacidon de contenidos dispuestos en
dichas plataformas. La compra de servicios de capacitacién en estas plataformas suponia
gue estos desarrollos serfan posteriormente difundidos por SENCE para su aplicacion por
parte del resto de los OTEC, sin embargo SENCE no establecié requisitos tecnoldgicos
minimos.

El desarrollo de las ofertas qued6 en manos de las OTEC, quienes efectuaron traducciones
de sus cursos tradicionales y las dispusieron en soportes MS Office (basicamente Power
Point), y no en plataformas E-learning como se esperaba. La aplicacién de estas ofertas de
capacitacion se ejecutaron mediante uso de franquicia tributaria, basicamente para
capacitacion hacia las Pymes sectoriales atendidas por estos organismos, no registrandose
en esta linea acciones de NTIC aplicadas a la EDA.

Producto de esta experiencia, en la actualidad SENCE requiere el cumplimiento de requisitos
tecnologicos para el desarrollo y ejecucion de cursos que utilizan plataformas E-learning:

Uso de plataformas electrénicas LMS (Learning Management System).

El curso debe estar montado en una red electrénica, ya sea INTERNET o INTRANET, y se
debe hacer llegar a SENCE la direccion de INTERNET o INTRANET con los accesos
respectivos para la revision del curso antes de comenzar a impartirlo.

La plataforma tecnoldgica que soporte el curso debe tener dentro de sus herramientas al
menos las siguientes:

v/ Chat: Herramienta de caracter sincrénico (en tiempo real), que permite la socializacién

134 0. . . . .
Mineria, Acuicultura, Turismo, Comercio.
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y el desarrollo de las ideas, temas y otros dentro de un curso.

v Foro: Herramienta de caracter asincronico, que permite dirigir, organizar,
retroalimentar, etc., a los alumnos dentro del curso o fuera de él.

v Correo: Destinado a realizar los contactos entre las partes necesarios para el desarrollo
del curso, ya sea en forma directa con alguien del curso, con el profesor o entre
alumnos.

v" Calendario o Agenda: Con el propésito de ir conociendo y estableciendo los hitos
necesarios para el normal desarrollo de una actividad o el curso mismo, Ademas como
recordatorio a los diferentes participantes de los tiempos minimos que dan un grado de
seriedad y de formalidad a la actividad que se realiza.

v' Seguimiento o tracking: herramienta de control y de gestién que tiene el curso. Su
funcién es marcar y establecer la cantidad de entradas y salidas del curso dentro de un
ambiente, el nivel de participacion, los tiempos, los niveles de avance. SENCE ha
creado una herramienta de control denominada APl (Application Program Interfase),
gue le permite registrar entradas y salidas de los usuarios, dato que es contrastado
para confirmar que una accién de capacitacion fue realizada.

Criterios de focalizacion y seleccion de beneficiarios

Segun las bases de licitacion esta linea de accion focaliza de manera amplia en trabajadores
dependientes e independientes de todos los sectores, propietarios y trabajadores de MYPE, y
de manera mas acotada en trabajadores desocupados de MYPE, quienes deben contar con la
certificacién del 6° afio bésico.

La seleccion de beneficiarios la realiza el OTEC verificando las condiciones de elegibilidad del
postulante mediante cédula de identidad, certificados tributarios (formularios PPM), finiquito
de trabajo, certificado de estudios. La OTEC va llenando los cupos adjudicados por SENCE
acorde los postulantes que primero vayan cumpliendo los requisitos sefialados.

Criterios de asignacion/distribuciéon de recursos

Cada afio el nivel central de SENCE realiza una ronda de consultas a las Direcciones Regionales
para determinar si éstas tienen demanda o interés en la ejecucion de la modalidad. En funcién
de lo expresado en el nivel regional se distribuyen cupos segun el presupuesto disponible,
considerando parametros como tamafio regional relativo, niveles de empleo y desempleo,
ejecucion presupuestaria del afio anterior.

Aplicacién del Enfoque de género

No se aplica.

Recuperacién de gastos

El subcomponente no contempla recuperacion de gastos.
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1.8.2.6. Subcomponente 2.1.1 Redes de Articulacion de la Formacion Técnica
a) Proyectos de Redes Regionales de Articulacion de la Formacion Técnica®™®

Una red regional es un acuerdo formal (consorcio u otra figura legal) donde a lo menos
participan tres instituciones que imparten distintos niveles de formacién técnica, educacion o
capacitacién y una del sector productivo, para la articulacion de la formacién técnica en la
region. Las instituciones participantes deben tener existencia legal, pudiendo ser
establecimientos EMTP, CFT, IP, universidades, OTEC, establecimientos educacionales que
imparten alguna modalidad de educacion de adultos, todos reconocidos por el Ministerio de
Educacion, corporaciones y fundaciones no educacionales, sin fines de lucro, y entidades del
sector productivo de la regiébn (empresas, organizaciones empresariales o de trabajo,
sindicatos o0 asociaciones sindicales).

Para la implementacién de esta estrategia de articulacién de la formacion técnica en la region
el Programa establecié un fondo concursable mediante el cual contribuye al financiamiento de
proyectos de redes regionales, los que deben dar respuesta a las prioridades de desarrollo
productivo y las necesidades de formacién de los recursos humanos de la region establecidas
por las entidades participantes de las redes. En el proceso del llamado, adjudicacion, ejecucién
y seguimiento de los proyectos participan instancias locales, regionales y nacionales. En el
diagrama siguiente se muestra el proceso de ejecucion del subcomponente:

NIVEL CENTRAL
NIVECCENTRAL NIVEL REGIONAL
—] ) RED REGIONAL
Juridico Técnico <— 10. Supervisa ejecucion
1.Disefiabases y llama a de proyecto
concursoy supervisa - Ejecuta proyecto )
proceso técnicoy
administrativo ’%
Comision Elegibilidad Ministros
7.Informe de —>  8.Seleccién final
evaluacion de proyectos
NIVEL REGIONAL
2.Convocaa l 1
'r";;i';‘:"’”es dela Comité Regional Expertos Calificados
@ Elab.ora ir.\forme 6.2 Evaluacion técnicay
de pertinenciay econdmica
viabilidad
RED REGIONAL T T
3.Conveniode

colaboracién entre
instituciones

¢ Institucion responsable
Red FT

4. PresentaProyecto

Comision de Apertura

| ——

5.Revisacumplimiento
de requisitos formales

A

Nivel Central Chilecalifica Nivel Regional Chilecalifica . Red Regional

135 En este Subcomponente se elaboran itinerarios modularizados de formacién técnica que permiten definir

curriculos modularizados para la educacién técnica media y superior. En el Subcomponente 3.1.4 se debe
establecer un sistema de equivalencias para itinerarios de formacion técnica (Sistema de Cualificaciones) con
ofertas de formacion y capacitacion.
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Las bases son elaboradas por el equipo de la linea de redes en el nivel central, y las entidades
proponentes deben establecer un acuerdo formal o convenio de colaboracion para conformar
la red de instituciones participantes y asi presentar una propuesta de proyecto de articulacion.
En la propuesta definen al equipo de profesionales de la red que ejercera la coordinacién
técnica y administrativa del proyecto en caso de ser adjudicado, que genéricamente se
denomina Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP).

Una vez presentadas las propuestas de proyectos segun las bases del concurso comienza la
evaluacién de las propuestas, actividad que considera la participacion de un conjunto de
evaluadores externos, nacionales o extranjeros, quienes emiten un informe de caracter
confidencial de los aspectos técnicos, econémicos y financieros del proyecto.'*® Estos expertos
en la practica correspondieron a profesionales reconocidos por el MINEDUC y contratados a
honorarios bajo los criterios y requisitos establecidos por dicho Ministerio para desempefiar las
tareas especificas de la evaluacion de los proyectos de redes.

El proceso de evaluacion de las propuestas comprende tres pasos:
e Elaboracion de informes de Evaluacion

e Determinacion de elegibilidad de las propuestas

e Seleccion Final de las Propuestas

Para confeccionar los “Informes de Evaluacion” los evaluadores externos examinan los
siguientes criterios, calificandolos en una escala cualitativa (Muy bueno, Bueno, Regular y
Deficiente) y efectuando recomendaciones sobre cada aspecto:

e (Gestion, organizacion y articulacion de la Red

e Contenido de la propuesta de implementacién curricular

e Pertinencia y viabilidad del proyecto

e Monitoreo y evaluacion del proyecto

Adicionalmente, el experto evalla la Propuesta econdmica del proyecto, en términos de costo
y detalle, indicando si la recomienda, la recomienda con reparos o no la recomienda.
Finalmente, se le pide que evalle la propuesta econdmica con notade 1 a 7.

Enseguida, la Coordinacion Nacional del Programa de Educacién y Capacitaciéon Permanente
constituye una Comision Técnica de Elegibilidad de los Proyectos, integrada por un
representante de los Ministerios de Educacion, del Trabajo y de Economia y dos
representantes del Programa. Esta Comision es presidida por el Coordinador de Chilecalifica.
La Comisién Técnica tiene la responsabilidad de analizar los antecedentes de cada proyecto,
solicitar informacion adicional cuando considere necesario, sugerir modificaciones a los
proyectos, considerando las recomendaciones de los expertos y, sobre la base de ello,
determinar para cada proyecto, su condicién de elegible, elegible con recomendaciones o no
elegible.

La elegibilidad de las propuestas se define mediante la ponderacion de cada criterio que se
pidi6 evaluar, segln su porcentaje de logro, en escala de 0% a 100%. Aquellas propuestas

138 En el caso de las propuestas presentadas para el tercer concurso, adicionalmente a la evaluacion externa, en
cada region el Comité Ejecutivo Regional emitid6 un informe con la descripcién de cada una de las propuestas
indicando claramente: a) Si los aspectos referidos a la conformacién y articulacién de la red son concordantes con
la realidad regional, y, b) Si la fundamentacion, relevancia, viabilidad y sustentabilidad del proyecto se ajustan a las
prioridades regionales.

Carlos Antiinez 1898, Providencia, Santiago, CHILE / Fono: (562) 244 4620 / www.sca.cl 84


http://www.sca.cl/�

SANTIAGO CONSULTORES

A8 O CLADOS

cuya ponderacion es inferior al 70% son declaradas no elegibles. En esta etapa ademas existe
la posibilidad de solicitar aclaracion a los proyectos que superen el 70% en su ponderacion
final. Una vez recibidas las aclaraciones se procede a definir las propuestas que son elegibles.

La seleccidn final de los Proyectos es efectuada por una Comision Interministerial, integrada
por los Ministros de Economia, del Trabajo y Prevision Social y de Educacién, oficiando de
secretario de dicha comisién el Coordinador de Chilecalifica, quien redacta un acta por cada
sesion.

La Unidad Ejecutora del Proyecto de articulacion (UEP) esta a cargo de un Director Ejecutivo

del Proyecto y tiene la responsabilidad directa de la ejecucidbn administrativa y técnica del

proyecto, y asume las acciones operativas y de coordinacion necesarias para la ejecucion del

mismo en conformidad con lo establecido por el directorio de la red establecido en su convenio

de constitucién. Con respecto a los proyectos, la UEP es la entidad responsable de:

e Programar, monitorear y evaluar su ejecucion.

e Coordinar la ejecucion de las acciones en ellos programadas.

e Cumplir con los compromisos establecidos en su proyecto.

e Administrar los recursos que reciba del Ministerio de Educacion, en conformidad con las
orientaciones del directorio de la red.

e Efectuar todos los tramites administrativos y legales que demande su realizacion, como por
ejemplo, pagos, rendiciones de cuentas, fianza, etc.

e Mantener registros contables separados y exclusivos de los ingresos y gastos.

e Seguir los procedimientos administrativos para las adquisiciones, contrataciones y
rendiciones de cuentas.

e Elaborar el Plan Operativo Anual y el Flujo de Caja Anual, y las correspondientes
rendiciones de cuentas en los plazos establecidos por el programa.

o Definir e implementar una evaluacion externa antes de finalizar el proyecto.

e Elaborar los informes al ETRS o al Nivel Central.

El Equipo Técnico Regional de Seguimiento (ETRS) esta integrado por un equipo estable
profesionales de las SECREDUC, SEREMI del Trabajo o SENCE, SEREMI de Economia, y otras
reparticiones publicas que determinen las autoridades regionales, incluyendo aquellas
correspondientes al sector productivo correspondiente al proyecto (empresarios, asociaciones
gremiales). El ETRS da cuenta al Comité Ejecutivo Regional™’ e interacta con el equipo de
redes de Chilecalifica del nivel central, y constituye la contraparte técnica en la region de los
proyectos que se encuentran en ejecucion. Al respecto, este equipo no solo vela por el
desarrollo de los proyectos regionales, sino que coordina y colabora en una serie de acciones
que forman parte del plan de trabajo del Programa Chilecalifica, por ejemplo, talleres y
seminarios de discusién respecto de los temas técnicos involucrados en la ejecucién de los
proyectos (conceptos de competencias laborales, modularizacion de curriculos, etc.)

El equipo de profesionales de la Linea de Redes del nivel central define acciones de asistencia
técnica para el desarrollo de los proyectos de redes y ejecuta estas acciones con el apoyo de
los ETRS para las Unidades Ejecutoras de Proyectos (UEP). El estilo de trabajo es de
acompafiamiento a las acciones de los proyectos, orientacion hacia la consecucién de buenas
practicas de funcionamiento en red y generacion de condiciones para una sustentabilidad
futura de la red. En este sentido, la coordinacion operativa entre el nivel central de Chilecalifica
y los ETRS debia ser fluida.

137 . .y
Ver funciones en seccién 6.1.
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El cuadro siguiente muestra las actividades que en la operacién cotidiana de los proyectos son
ejecutadas por los actores involucrados, y ocurren una vez realizada la seleccion final de
proyectos (actividad 8 del diagrama anterior) y adjudicada formalmente la propuesta de
proyecto:

Principales Hitos del Proceso de Ejecucion y Seguimiento de los Proyectos de Redes

UEP Red

Direccién Regional

Direccién Nacional

Firma convenio y presenta
documentacion y garantias
exigidas

Recibe garantias, dispone su
Custodia y cautela su
vigencia.

Tramita los convenios.

Elabora POA -Revisa acciones planificadas. | Revisa acciones planificadas.
-Aprueba POA. Realiza el seguimiento de
-Realiza el seguimiento de | estas acciones.
estas acciones.

Presenta  garantias para | Recibe garantias, dispone su Una vez cumplido Ilos

traspaso de cuotas Custodia y cautela su | requisitos, dispone el
vigencia. traspaso de cuotas

Elabora Informes de Avance | -Revisa informes y | Revisa informes y

y Acumulativo

retroalimenta a la Red para
mejorar su accionar.

retroalimenta a la Red para
mejorar su accionar.

Rinde cuotas

-Revisa  las  rendiciones.
Aprueba lo presentado por la

Apoya en la revision.
Establece procedimientos.

Red e informa a la Direcciéon

Nacional.
Ingresa Informacién en el | -Chequea informacién, a | Analiza informacién y
Sistema de seguimiento través del Sistema de | retroalimenta a la Red, a
seguimiento través de la Direccién
Regional.
Solicita  autorizacion para | -Revisa solicitudes y | Apoya en la revisibn vy
modificaciones. determina. determina en casos
especificos.

Criterios de focalizacién y seleccidon de beneficiarios

Los proyectos tienen como beneficiarios a instituciones educativas y de capacitacion de la
region, de modo que la estrategia de focalizacion quedaba definida en la propuesta que el
consorcio presentaba. No obstante, se definié que las condiciones para participar requirié que
todas las instituciones que integrasen la red debian tener sede en la regién. En el caso de las
instituciones de formacion y capacitacion debian estar desarrollando las acciones propias de su
naturaleza institucional en el sector que abordaba el proyecto de articulacion o que
comprometian la implementacién de las especialidades o carreras a partir del segundo afio de
ejecucion del proyecto, en el contexto de lo estipulado en el mismo. Mas aun, la institucién
representante de la red, segun constaba en el convenio de formalizacion de la red, debia
contar con domicilio en la regién en la cual se presenta el proyecto, pudiendo pertenecer al
sector productivo o al sector formativo, en cuyo caso debia estar impartiendo un nivel o
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modalidad de formacion técnica (superior c')"media) enmarcada en el sector productivo
abordado por el proyecto.

Las propuestas que segun la Comision Técnica de Elegibilidad cumplian con todos los
requerimientos exigidos en las bases de concurso pasaban a la etapa de evaluacion técnica y
econdmica. En cuanto a los aspectos técnicos se analizaba:

e La coherencia entre el Proyecto y el Plan de Articulacién de la Red respecto de la
sustentabilidad y de los mecanismos tendientes a garantizar la participacion de los
integrantes de la red en la gestion, tanto del plan de articulacion como del proyecto.

e Si el proyecto se encuentra plenamente justificado en el contexto de las Estrategias de
Desarrollo Regional, especificamente del contenido del documento “Criterios y Prioridades
de Desarrollo Productivo y de Formacion de Recursos Humanos”, elaborado en funcién de
ella, por la Region.

e Si el proyecto centra su trabajo en aquellos sectores productivos que ain no han sido
abordados por los proyectos adjudicados en los concursos anteriores, en su Mismo
territorio.

e Si las instituciones que conforman la red participaron en las actividades de induccion
realizadas en cada region y si acogieron las orientaciones emanadas de esta capacitacion
en los contenidos del proyecto.

e El grado de involucramiento de las entidades del sector productivo en las acciones de
planificacion, ejecucion y direccion del proyecto, asi como también el rol que ellos tengan
en las acciones de implementacién curricular contempladas en el proyecto.

Respecto de la evaluacién econdmica, se analizaba si los diferentes gastos definidos en el

proyecto se encuentran plenamente justificados y avalados por los antecedentes de contexto y

de relevancia con los propoésitos de proyecto v, si la cantidad de recursos contemplados en la

propuesta permitia financiar las actividades requeridas para cumplir las metas del Proyecto.

Especificamente se analizaba:

e La estructura de financiamiento del proyecto (distribucion o porcentaje de participacion
entre aportes de la Red, aportes de terceros y aportes del MINEDUC), segun lo establecido
en las bases del concurso.

e Los costos de las lineas de accion y los resultados que se esperan alcanzar y la coherencia
con los objetivos propuestos en el proyecto.

e Los gastos de operacion y los costos totales del proyecto con relacion a lo que se establece
en las bases.

e Los costos definidos en el proyecto y su relacion con la sustentabilidad econémica de la
red.

e Los gastos de administracion y los referidos a la ejecucién de recursos en relacion con la
estructura organizacional y las funciones de la Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP).

e Los procedimientos propuestos para el monitoreo y evaluacién del proyecto y su relacion
financiera con la envergadura del mismo.

Criterios de asignacion/distribucién de recursos

No se reconocen criterios especificos de asignacion de recursos, excepto aquellos que
guedaron contemplados en la presupuestacion de recursos efectuada en la negociacion con el
Banco Mundial, funcionando estas estimaciones como marco presupuestario durante la
ejecucion del programa.
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Aplicacion del Enfoque de género

No se aplica.

Recuperacion de gastos

El subcomponente no contempla recuperaciéon de gastos.

b) Itinerarios de Formacion Técnica (IFT)

La Linea de ltinerarios de Formacién Técnica (IFT) de Chilecalifica comienza sus actividades en
el 2004, cumpliendo dos tipos de funciones:

Entrega de asistencia técnica a las otras lineas del Programa que trabajan en aspectos
relacionados con la definicién y disefio de itinerarios de formacion técnica.'*

Crear o adaptar conocimiento para el disefio e implementacién de los itinerarios de
formacion técnica. Esto significa, realizar discusiones técnicas, con apoyo de expertos
nacionales y extranjeros, y producir documentos respecto de la aplicacion del enfoque de
competencias en el disefio curricular de la EMTP, y precisamente definir métodos para
elaboracion de perfiles de egreso y perfiles profesionales a ser utilizados en las redes y
propuestas especificas de perfiles de egreso y perfiles profesionales en determinados
sectores productivos.

Asi, de estas actividades los encargados de la linea de IFT sistematizaron ciertos
procedimientos, a saber:

El desarrollo de IFT requiere, en primer lugar, definir las competencias laborales asociadas,
las que fueron trabajadas en el contexto de las redes de articulacion.

Se construyen los perfiles profesionales que seran un referente para la elaboracién de la
oferta formativa, ya que representa el instrumento que organiza la competencia laboral
identificando tareas que se exige realizar al técnico competente, complementandolas con
sus respectivos criterios de realizacion o de desempefio.

Se definen perfiles de egreso, que sintetizan las capacidades (objetivos finales) a lograr en
cada nivel formativo.

Luego, se modularizan los programas formativos.

Graficamente es lo siguiente:

138

Esta linea de trabajo se instala como apoyo a la implementacion de la estrategia de Redes de Articulacién, en las

cuales debian desarrollarse entre otras actividades la identificacion de itinerarios de formacion técnica, y en este
sentido no se incorpora como un Subcomponente distinto de Redes. Segin consta en los Ayuda memoria de las
misiones de supervisién del Banco Mundial, la lenta partida de los proyectos de redes genera la estrategia
alternativa de avanzar mas rapido en esta area de trabajo (itinerarios) desde el nivel central de Chilecalifica, de
modo que a la labor de produccion técnica de itinerarios (perfiles de egreso y profesionales) el equipo del nivel

central agrega una labor de asistencia técnica a las redes regionales en funcionamiento.
139

Principalmente EMTP Dual y Formacioén y actualizacién de Docentes técnicos.
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Perfil Profesional: Procedimiento propuesto

RY Y

Recoleccién de Organizacion de

., Identificacion de Estandarizacion .
Informacién . : CL en un Perfil
. . Competencias de Competencias .
disponible Profesional

Considerando que los perfiles de egreso sintetizan las capacidades (objetivos finales) a lograr
en cada nivel formativo, su elaboracién implica establecer las capacidades que podran ser
formadas en una institucion educativa:

Perfil de Egreso

—
Perfil
profesional del
nivel
Dinamica del
empleo Proceso de
Traducc.lon Capacidades
f S— ( F<I)_rm§tllvad del Perfil de
aplicacién de
Tendencias del P - Fgreso
criterios
sector ;
i formativos)
productivo
Politicas
educativas
—
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Identificacion de Aprendizajes Esperados

PERFIL PROFESIONAL PERFIL DE EGRESO

Aprendizajes
esperadosy

criteriosde
Evaluacion

Tareas y Habilidades y

Criterios de destrezas,

Realizacion acti_tuc_ies,
conocimientos

Capacidades

Como se aprecia, la labor desarrollada es previa y un insumo para la generacion de las
equivalencias de los perfiles de egreso con ofertas de formacion y capacitacion, esto es, de un
Marco de Cualificaciones.

Los profesionales de la Linea IFT de Chilecalifica crearon o adaptaron conocimiento para
producir el disefio de perfiles de egreso y profesionales en 15 oficios para educacion de
adultos (2007) y participaron en la actualizacion de 25 especialidades de EMTP.' Los
productos generados directamente por Chilecalifica estan disponibles a través del portal Web
del programa.

Por su parte, dentro de las redes de articulacion la ejecucion de actividades de disefio de
itinerarios condujo a la elaboracion de perfiles de egreso, siendo ejecutadas usualmente
mediante contratos de expertos con recursos contemplados en los proyectos de redes.
Criterios de focalizacion y seleccidn de beneficiarios

No corresponde.

Criterios de asignacion/distribucion de recursos

No existen criterios de asignacion de recursos, pues esta linea funciona como parte de la
Unidad de Formacion Técnica, y sus productos tienen como beneficiarios a todas las entidades
del sistema educativo, especialmente EMTP, CFT, IP.

Aplicacién del Enfoque de género

No se aplica.

140 g 4 P »
Las estadisticas se muestran mas adelante en la seccién “Productos”.
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Recuperacion de gastos
El subcomponente no contempla recuperaciéon de gastos.

1.8.2.7. Subcomponente 2.1.2 Ensefianza Media Técnico Profesional Modalidad
Dual

La implementacion de este subcomponente se enmarca en los acuerdos publico-privados
recogidos en la Agenda Pro-Crecimiento 11, Capitulo Educacién y Empresa,*** cuyo propésito
declarado es enriquecer el proceso de la educacion, acercar el mundo productivo al mundo de
la educacion y propiciar la educacién permanente, entre otros aspectos.

La implementacion de la modalidad Dual se realiza a través de establecimientos de educacion
técnico profesional que han optado por incorporarla y que anualmente postulan, en su region,
para incorporar a esta modalidad alguna o todas las especialidades que imparten. La
formacion técnica y profesional dual establece que la tarea educativa se ejecute con la
participacion de dos lugares de aprendizaje, la escuela y la empresa, a través de un proceso
de alternancia sistematico, organizado y estructurado. El aprendiz se incorpora a la vida laboral
y al proceso productivo de la empresa de acuerdo a un plan de aprendizaje concordado con la
unidad educativa y que supervisa un profesor tutor del establecimiento educacional. El
aprendizaje en la empresa es coordinado por un maestro guia (un profesional o trabajador
calificado designado por la direccién de la unidad productiva) que recibe una capacitacién por
parte de los docentes del establecimiento educacional.

En este contexto el afio 2005 Chilecalifica incorpord este Subcomponente al programa,
asignandole recursos para producir basicamente una actualizacion de los materiales usados
para la implementacién de la modalidad, como cuadernos de informes para los alumnos y
alumnas de tercero y cuarto medio, manuales del Maestro Guia que son distribuidos a las
empresas y expertos que participan directamente en el aprendizaje de los alumnos aprendices,
manuales del empresario, igualmente distribuidos a las empresas de su regién y manual de
supervisién de liceos. Otras actividades desarrolladas en este periodo fueron capacitacion a
comisiones duales y jornadas de trabajo con establecimientos duales. No hubo en el periodo
2005-2006 actividades de implementacion**? de la modalidad Dual financiadas por Chilecalifica,
gue tradicionalmente habian sido financiadas por el MINEDUC para las escuelas EMTP de la
modalidad.

Criterios de focalizacién y seleccidon de beneficiarios
No hay criterios de focalizacion en lo que ha sido ejecutado por Chilecalifica. Los beneficiarios

serian todas las escuelas que implementan la modalidad dual, y en particular los profesores
tutores y los maestros guias.

141 niciativa conjunta del Ministerio de Educacion y la Confederacién de la Produccién y del Comercio que tiene el

proposito comin de contribuir con sus propuestas a mejorar la calidad de la educacién, propiciar la formacién
permanente de los trabajadores, lograr mas y mejor capital humano avanzado y fomentar la responsabilidad social
empresarial en la educacion (septiembre 2005).

142 g6 debe distinguir entre el apoyo prestado por Chilecalifica a la EMTP Dual durante el 2005 y 2006, de
actualizacion de materiales y de adaptacion al enfoque de trabajo del programa, de la labor de implementacion de
la modalidad en escuelas EMTP. En los afios sefialados no hay implementacién Dual en nuevas escuelas EMTP. Por
ello el proceso de ejecucion de este Subcomponente en Chilecalifica (produccion de material) no debe confundirse
con el proceso de implementacion de la modalidad Dual en escuelas EMTP.
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Criterios de asignacion/distribucion de recursos

La asignacion de recursos de Chilecalifica para esta linea, considerando que la ejecucion 2005-
2006 consistio basicamente en actualizacion de materiales, no tuvo criterios explicitos, y se
enmarcé en una estimacion del costo de las actividades necesarias para ejecutar dicha
actualizacion.

Aplicacién del Enfoque de género

No se aplica.

Recuperaciéon de gastos

El subcomponente no contempla recuperacién de gastos.

El proceso productivo de este subcomponente en Chilecalifica 2005 y 2006 corresponde
basicamente a uno estandar de seleccidn, contratacion y produccidon de material (manuales) a

utilizar en la implementacion de la modalidad dual en escuelas EMTP.

Lo anterior debe distinguirse de la implementacion de la modalidad Dual en escuelas EMTP,
que se representa en el siguiente diagrama:
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Dpto. Regional Prog.

Secr. Regional

Ministerial de Educacion

Documento

—

Comunicar a los
Establecimientos

seleccionados que han
pasado a la “Segunda
se”

;

Informar al Secretario(a)
Regional Ministerial los
Establecimientos

A

Evaluacion y
Seleccion

v

de Recursos indicando

Enviar ordinario al
Coordinador Nacional
Formacién Dual para

solicitar Transferencia

los Establecimientos
seleccionados.

seleccionados

disposicion de cada
Departamento
Regional del Programa
Chilecalifica

) o EMTP Ministerial de Coordmacpp Nacional Nivel Central Dpto. Regional
Chilecalifica " Formacién Dual
Educacion
Difundir e invitar a los
Establecimientos
EMTP de la region a
participar en la
Formacién Dual Postulacion de
Ingreso al Dual i
Solicitud de transferencia
Formulario de de recursos para las
Postulacién capacitaciones (adjuntando
el ordinario enviado por el
Secretario(a) Regional
Ministerial de Educacion
- —
Informar a los l
Establecimientos —
postulantes que deberan Elaboracion del Los fondos solicitados
enviar oficio dirigido al Documento SEIEIN [IESRS &
Secretario(a) Regional Documento

I

Cor los términos de
referencia para la contratacion
de los Relatores(as) Duales que
efectuaran las capacitaciones

.

Supervisar y evaluar el
proceso y desarrollo
de las capacitaciones

Informar a los Establecimientos
capacitados que para obtener la
Resolucion Exenta que aprueba
los Planes y Programas de la

Modalidad Dual
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1.8.2.9. Componente 2.2. Formaciony Actualizacién de Docentes Técnicos (FADT)

Este componente tiene su origen en el conjunto de transformaciones implementadas en la
Gltima década en el sector, y que focaliza en la reforma curricular de comienzos de los 2000,
su principal marco de referencia.**

El componente FADT responde a la necesidad de formacion y perfeccionamiento de los
docentes que se desempefian en la educacién TP con el objetivo de alinear los procesos de
ensefianza/aprendizaje con este modelo impulsado por la reforma. Tal iniciativa, que se
desarrolla desde el afio 2002, incluye acciones de capacitacion de docentes técnicos
(actualizacion de conocimientos y habilidades en las areas de especialidad de quienes ejercen
la actividad en la ensefianza media) y formacion inicial de profesores técnicos, a través de
programas conducentes a la obtencién de un titulo de docente complementario al titulo técnico
superior de quien ejerce la formacién en aula.

El programa desarrolla acciones los afios 2005 al 2007 y a partir del afio 2008 el
perfeccionamiento docente es asumido por la Unidad de Formacién Técnica del Centro de
Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones Pedagogicas (CPEIP) del MINEDUC.

La linea de formacion y actualizacion de docentes técnicos de Chilecalifica se organiza en dos

subcomponentes: ***

e Formacién inicial, que identificamos en el marco Idgico como el Subcomponente 2.2.1
Formacion inicial de docentes ETP: Programa piloto destinado a desarrollar las bases y
marco estratégico para la carrera de pedagogia en educacion técnica profesional
(programa a cargo de un consorcio de 9 universidades chilenas). Este proyecto “de
formacion y actualizacion de docentes técnicos y de educacion tecnolégica” se encuentra
actualmente en fase de ejecucion. Las 9 universidades que conforman el Consorcio que
ejecutan tal iniciativa estan distribuidas en 7 regiones y su objetivo es instalar un sistema
nacional articulado y flexible de formacion y actualizacion de docentes técnicos y docentes
de educacion tecnoldgica para facilitar un sistema integrado y dindmico de educacién para
el trabajo.

De acuerdo a las bases del concurso realizado para tal efecto, al Consorcio de
universidades le correspondié: (a) Disefiar y ejecutar la formacion y la capacitacion en un
esquema flexible que tome en cuenta la formacién y experiencias previas de los
participantes, asi como las realidades diversas en que éstos se desenvuelven,
compatibilizando sus necesidades formativas con las demandas provenientes del desarrollo

143 Esta reforma en el nivel de la EMTP fue acompafiada de dos cambios sustanciales, por una parte, la definicién y
elaboracion de estadndares y requerimientos técnicos para 14 sectores economicos y 46 especialidades que
conforman la actual estructura del sector TP y, por otra, la implementaciéon de una reforma curricular de la EMTP
que se construye sobre la base del enfoque de competencias laborales. En efecto, la reforma distingue los dos
primeros afios de la ensefianza media como un periodo de formacion general, amplia y orientada a preparar al
conjunto de los estudiantes para “el desempefio competente como personas, ciudadanos y agentes econémicos”.
La especializacién o formacion técnica se concentra en los dos Ultimos afios de la educacion secundaria, teniendo
como objetivo que “los alumnos adquieran aprendizajes que favoreceran su acceso a un primer trabajo
remunerado, ajustado a sus intereses y aptitudes”.

144 Una tercera iniciativa de trabajo en esta area, fuera de Chilecalifica, estd a cargo del Centro de
Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones Pedagdgicas (CPEIP) del MINEDUC y corresponde al
Programa de post-titulo en pedagogia para docentes técnicos, que es un programa ejecutado por diversas
universidades del pais destinado a la obtencién de un post-titulo en pedagogia para profesionales (con titulo de 8
semestres minimo) que se desempefan en establecimientos técnico profesionales (duracién de 700 horas minimo
entre 13 y 18 meses de ejecucion).
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tecnologico y productivo. (b) Proponer diversas modalidades de aprendizaje en la
formacién y en la capacitacion, equilibrando adecuadamente el estudio independiente a
distancia, incluyendo la aplicacion, ejercitacion y experimentacion, con actividades de
aprendizaje basadas en la produccion y reflexién colectiva. (c) Habilitar a los participantes
en los programas de formacién y cursos de actualizacion para gestionar de manera
efectiva ambientes, situaciones y recursos de aprendizaje. (d) Realizar investigacion sobre
la formacion profesional en nuestro pais.

e Formacién continua, que identificamos en el marco I6gico como el Subcomponente 2.2.2.
Capacitacion de Docentes Técnicos:** el Programa ha financiado el perfeccionamiento
docente de acuerdo a un modelo de trabajo disefiado en Chilecalifica, basado en las
experiencias del Programa de Perfeccionamiento Fundamental del MINEDUC (2001-2002) y
de Seminarios Didacticos realizados por la Division de Educacion General del MINEDUC
(2003-2004), ejecutando acciones de capacitacion y actualizacién a partir del 2005. Esta
linea, de acuerdo al equipo responsable de Chilecalifica, es complementaria con la anterior
y las acciones desarrolladas desde el programa de redes de articulacién. En este caso se
levantd una estrategia complementaria para actualizar a docentes en sectores econdémicos

que las redes de articulacion no intervinieran.

En este aspecto se desarroll6 un modelo de capacitacion el que se implementd a través del
Consorcio de acuerdo a los términos propuestos para el ambito la “Actualizacién
tecnologica”,*® y mediante compra directa del servicio en regiones donde no hubo oferta
del consorcio. Indirectamente se buscaba fortalecer a las instituciones proveedoras de
capacitacion de docentes aportando un modelo claro y preciso que establecia los
requerimientos y estandares de lo que se debe lograr. La compra de estos cursos dirigido a
universidades y centros de educacion superior enfatizé en el desarrollo de actividades
formativas en 6 sectores productivos.’*’ Los cursos tenian una duracion de 1 mes y

pasantias promedio de dos dias cada una.

Se definieron los siguientes objetivos para estos cursos: (a) el curso de perfeccionamiento
de profesores técnicos debe servir de modelo para los participantes, donde se prueben
diferentes metodologias, de acuerdo al tema y el sector productivo que sean posibles de
aplicar en el aula por parte de los profesores. Se entiende que los profesores aprenden
mediante una metodologia, la misma que después deberian aplicar con sus alumnos; (b)
se deben privilegiar metodologias activo-participativas, donde la opcion didactica sea
inductiva, es decir, yendo de lo particular a lo general, de la actividad a las leyes cientificas
o tecnoldgicas, de “el hacer” para llegar a las concepciones teéricas que lo sustentan; (c)
privilegiar metodologias como “metodologia de proyecto”, “aprendizaje basado en
problemas”, “método de casos”, “simulaciones y juegos”, “juegos de roles”, “texto guia”,
etc., los cuales se distinguen en las actividades de aprendizaje que presenten en la
planificacion del curso. MINEDUC, Convenios para la contratacion de cursos de
perfeccionamiento de docentes de la educacion técnica.

El mecanismo del concurso para la constitucion del Consorcio de universidades funciono en los
términos que a continuacién se resume:

145 Utilizamos la expresion “capacitacion” pues tanto en Chilecalifica como en los docentes entrevistados se le

reconoce claramente de este modo.
148 ver mas abajo los tres &mbitos contenidos en el concurso adjudicado por el Consorcio.

147 L. . . L. . . L1 . ., L . ..
Mecanica industrial, mecanica automotriz y construcciones metdlicas; alimentacion; electrénica y electricidad;
atencion de parvulos; secretariado, administracion y contabilidad; y, construccion.
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e El Ministerio de Educacion convocé (mayo 2004) a universidades publicas y privadas
auténomas organizadas en consorcios integrados al menos por tres universidades que
hubiesen realizado programas de formacion conducentes a la obtencion del titulo de
profesor técnico, y de cursos de capacitacion en servicio para aquellas personas que estan
realizando una funcion de docencia en forma sistemética, relacionada con la formacion
técnica o la capacitacion laboral, a “presentar Proyectos para la Formacién de Profesores
Técnicos y para la Capacitacion de Docentes Técnico” cuyo plazo no fuera superior a un
afio,**® sin perjuicio de la duracién del programa completo.

e Dicho consorcio designaba una entidad lider entre las universidades que conformaban el

consorcio, como contraparte con el MINEDUC.

Los consorcios debfan establecer ofertas en tres ambitos:

(B9

. En formacién de profesores y la capacitacién pedagodgica:

e Basarse en un perfil profesional que comprenda las competencias que se espera
demuestre el profesor o el docente técnico en su desempefio profesional.

e Modularizado, de acuerdo a las areas de competencia del perfil profesional para organizar
en un mismo esquema la capacitacion pedagdgica y la formacién conducente a un titulo,
asumiendo cada oferta de capacitacion como un modulo y el conjunto de éstos como el
plan de estudios para obtener el titulo.

¢ Incluir conceptual y metodoldégicamente aquellas competencias de empleabilidad que el

profesor o el docente debe dominar en funcion de mejorar la preparacién de los

estudiantes (por ejemplo, manejo del inglés y la informatica, capacidad de comunicarse y

de trabajar en equipo, mentalidad emprendedora, etc.).

A partir de lo anterior, definir:

e Contenidos minimos.

e Pedagogia y didactica de la formacién profesional.

e Précticas pedagogicas que permitan gestionar de manera exitosa situaciones, ambientes y
recursos para el aprendizaje.
Evaluacion de aprendizajes técnicos.

e Disefio de modelos didacticos, incluyendo la produccién y uso de los recursos de
aprendizaje requeridos.

e Gestion con el sector productivo.

2. Acceso a los programas de formacién conducente a la obtencidn del titulo de profesor:

e En los programas conducentes a la obtencion del titulo de profesor, se debia
operacionalizar el perfil profesional en un perfil de egreso que especifique las capacidades
que la persona deberia dominar al finalizar el proceso formativo como docente.

e Definir condiciones de entrada y reconocimientos de la experiencia para facilitar el acceso
a la formacion de diferentes profesionales o técnicos (sin formacién previa como
docentes), considerando que se estableci6 como requisitos minimos de ingreso a estos
programas la posesién de un titulo técnico de nivel superior y un afio de experiencia
laboral en el sector econdmico o de la especialidad respectiva.

e Proponer estrategias que posibilitaren el acceso al programa de formacion a los docentes
técnicos actualmente en ejercicio en la Educacion Media Técnico Profesional con diferentes
niveles de formacion profesional o técnica y de experiencia pedagdgica.

148 L . . . . e .
Con el proposito que los resultados obtenidos por los docentes pudiesen ser incorporados en sus calificaciones

anuales.
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Plantear la factibilidad de articular el programa de formacién de profesores técnicos con la
formacién de profesores de educacion tecnoldgica.

3. Actualizacién tecnoldgica, en este ambito la propuesta del consorcio debia:

e ldentificar en orden de prioridad, a lo menos 8 sectores productivos en los cuales el
Consorcio de Universidades estaba en condiciones de ofrecer los cursos de capacitacién
tecnoldgica, teniendo presente la demanda previsible desde el &mbito docente (profesores
de EMTP, CFT e instructores de OTEC), las innovaciones que experimenta el mundo
productivo y las fortalezas que presentan las universidades organizadas en consorcios para
abordarlos.

e Organizar cada curso como un modulo que contemple el tratamiento integrado de
conceptos tecnoldgicos y destrezas técnicas, asi como la pasantia en empresas cuando sea
necesario, e incluya la didactica para tratar el tema del moédulo.

La ejecucion de los servicios debia comprometer:
e Metodologias

v Que contemple la validacion como estudios de aquello que se ha aprendido en la
practica profesional (productiva y educativa).

v" Que ofrezcan oportunidades para realizar pasantias productivas en empresas y
educativas en centros de formacion y capacitacion cuando se carezca de experiencias
previas en estos ambitos.

v" Equilibrar procedimientos de autoaprendizaje para el estudio de los fundamentos de la
pedagogia y la didactica de la formacion profesional con actividades individuales de
aplicacion, ejercitacion y experimentacion y actividades colectivas de analisis.

v’ Privilegiar el aprendizaje a distancia en todas las instancias de aprendizaje en donde
ello sea factible y apropiado.

e Proceso Formativo

v' Identificar los titulos que se entregaran al finalizar el proceso formativo, teniendo
presente que éstos den cuenta de la especialidad o sector econémico donde puede
desempenfarse quien lo obtiene.

e Cobertura Geogréfica
v Abarcar un espacio geografico que contemple como minimo seis regiones del pais.
e Reconocimiento

v' Contemplar que las ofertas de capacitacion sean reconocidas por el Servicio Nacional
de Capacitacion y Empleo (SENCE) y/o el Centro de Perfeccionamiento,
Experimentacidn e Investigaciones Pedagdgicas (CPEIP).

La evaluacién y seleccién de los proyectos para su adjudicacién fue efectuada por una

Comision Técnica de Elegibilidad de Proyectos™ evaluando los siguientes criterios:

e Propuesta formativa y curricular (40%):'° Se analiza si el proyecto se encuentra
plenamente justificado y avalado por los propdsitos de ofrecer procesos completos de
formacién conducente a obtener un titulo de profesor técnico en un sector econémico o
especialidad y, eventualmente de educacion tecnoldgica, y oportunidades de actualizacién
pedagdgica y tecnoldgica a los docentes técnicos, la experiencia y actual gestién de las

149 presidida por el Director Ejecutivo de Chilecalifica e integrada por el Jefe de Formacion Técnica y el encargado de

la linea de Formacion y Actualizacién de docentes técnicos de Chilecalifica, un representante de la Division de
Educacion Superior, uno de la Division de Educacién General, uno del Centro de Perfeccionamiento,
Experimentacion e Investigaciones Pedagogicas (CPEIP) y uno del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo
(SENCE).

150 . . _— L,
Porcentajes corresponden a las ponderaciones de cada criterio en la evaluacion.
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entidades asociadas en Consorcio en formacion y capacitacion de docentes técnicos
(demostrado su participaciébn en iniciativas como el Programa de Instalacion de
Capacidades organizado por el Programa Chile Califica; en Programas de regularizacién de
titulo para profesores de la EMTP; en los concursos convocados por el Programa de
Perfeccionamiento Fundamental de Profesores; en acciones de capacitacion o asesorias
realizadas a establecimientos EMTP, CFT u OTEC).

e Viabilidad, sustentabilidad y representatividad de la red (20%): Se analiza si el proyecto
garantiza su factibilidad y la obtencion de resultados que sean sustentables en el tiempo,
considerando la estructura organizacional y administrativa, la capacidad de las instituciones
asociadas para disefiar, validar y ofrecer programas de formacion y cursos de capacitacién
en los sectores econdmicos propuestos, existencia de una red de apoyo del mundo
productivo y de vinculos con establecimientos educativos (EMTP, CFT, IP, OTEC) que
posibiliten la pasantia de estudiantes, la consistencia entre los recursos financieros
disponibles y solicitados con relacion a las necesidades y magnitud del proyecto, la
prevision de mecanismos de sustentabilidad.

e Contenido del proyecto (15%): Se analiza el nivel de especificacion de los problemas o
necesidades de formacion y capacitacion que desea abordar, las soluciones que se
proponen, oportunidades, fortalezas, amenazas y debilidades existentes, la rigurosidad de
la estrategia que se propone, la coherencia entre el impacto esperado, los objetivos, los
resultados, las actividades y gastos asociados a su logro, asi como los plazos definidos.

e Monitoreo y evaluacion del proyecto (5%): se analiza si el proyecto considera instancias
pertinentes y suficientes de monitoreo y evaluacién, como procedimientos, momentos y
responsables del monitoreo dentro de la programaciéon anual, mecanismos para evaluar
cada periodicamente el avance en el logro de los resultados esperados e instancias
colegiadas para reforzar o corregir, formas y oportunidad para informar y difundir puablica y
anualmente sus resultados.

Los proyectos seleccionados fueron aquellos de mayor puntaje técnico, procediéndose luego a
negociar™* aspectos del Convenio que requerian mayor especificacion y estaban contenidos en
la propuesta adjudicada, pudiendo referirse a la metodologia, dotacion de personal, los
insumos aportados por el Ministerio. Dichas negociaciones cuidan no alterar los términos de
referencia, los objetivos y que la calidad del producto final, su costo y la validez de la
evaluacion de las propuestas no resulten afectados.

El Ministerio de Educacion financié hasta el 75% del costo total de la ejecucion del proyecto, el
25% restante fue aportado por el Consorcio, consistiendo en dinero efectivo o recursos
valorizados (recursos humanos, bienes y servicios).

El Convenio finalmente adjudicado (tramitado totalmente al 02 mayo 2005), tiene como
representante del consorcio a la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso y a las siguientes
ocho Universidades: de Tarapacd, de La Serena, de Santiago, Alberto Hurtado, Cardenal Radl
Silva Henriquez, de Talca, Austral de Chile, de Magallanes.

Criterios de focalizacion y seleccidn de beneficiarios

151 Esta negociacion es una metodologia de compra estandar para el Banco Mundial, y debe entenderse como una

instancia en la cual a la entidad adjudicada se le requiere especificar algunos aspectos que no son factibles de
prever durante la elaboracion de propuestas.
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Se establecié como criterios de ingreso a los programas de formacion inicial (Subcomponente
2.2.1) conducentes a un titulo de profesor técnico, que la persona estuviese en posesion de un
titulo de técnico de nivel superior y al menos un afio de experiencia laboral en la especialidad.
En el subcomponente 2.2.2 (capacitacion docente) los beneficiarios son “docentes técnicos”,
para lo cual se les defini6 como aquellos que asumen labores de formacién técnica en las
distintas instancias que la conforman. Esto significa que podian ser beneficiarios personas con
las siguientes caracteristicas:

Docentes de la Formacion Diferenciada de la EMTP.

Docentes de la Formacion Diferenciada de la educacion técnica de adultos.

Instructores los Organismos Técnicos de Capacitacion.

Docentes de las carreras de Técnicos de Nivel Superior impartidas por los Centros de
Formacion Técnica.

Maestros guias de los programas duales.

Criterios de asignaciéon/distribucién de recursos

El programa financia la etapa de disefio e implementacién de las ofertas de formacién y
capacitacion, utilizando como matriz de asignacién el presupuesto acordado con el Banco
Mundial para estas actividades.

Aplicacién del Enfoque de género

No se aplica.

Recuperacion de gastos

El subcomponente no contempla recuperacion de gastos.

A continuacién se presenta el diagrama de proceso de esta Subcomponente para la
constitucion del Consorcio y la adjudicacién de los proyectos.
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1.8.2.10. Subcomponente 3.1.1 Marco Nacional de Competencias Laborales

La ejecucion de este subcomponente se enmarca en el convenio de préstamo con el Banco
Mundial, que establece que los subcomponentes Marco Nacional de Competencias Laborales
(MNCL) y Sistema de Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales (SECCL) son de
responsabilidad de SENCE, y Fundacién Chile actia como Coejecutor. Operativamente la
ejecucion de estas acciones fue encargada a la Fundacion Chile mediante convenios suscritos
con SENCE, generalmente de duracion anual.

En relacién al MNCL los convenios de ejecucion entre SENCE y Fundacion Chile establecen para

esta las siguientes obligaciones:

e Disponer de un MNCL concordado con los actores claves para la formacion de recursos
humanos del pais (gremios e instituciones de formacion y capacitacion).

e Identificar sectores productivos claves para incorporar en el Programa Chilecalifica, dado
que el disefio del programa no especificé cuales ni con qué método se haria.

e Acordar junto a los sectores productivos seleccionados un conjunto de Estandares de
Competencias Laborales (ECL) para areas laborales de mayor relevancia.

SENCE actu6 como contraparte técnica a efectos de supervisién y control de los convenios

suscritos con Fundacion Chile, y debia:

e Determinar y aprobar un plan de trabajo anual detallado entregado por Fundacion Chile.

e Aprobar las propuestas especificas de Fundacion Chile referidas al desarrollo de las
actividades encargadas.

e Revisar el cumplimiento de las actividades planificadas.

e Supervisar y orientar la marcha estratégica del proyecto.

La implementacion del subcomponente se basa en antecedentes previos respecto de
actividades que Fundacién Chile y SENCE venian desarrollando en conjunto con la
Confederacion de la Produccién y el Comercio (CPC) desde el afio 1998, con el propésito de
estudiar la conveniencia de instalar en el pais un Sistema Nacional de Certificacion de
Competencias Laborales y de Calidad de la Capacitacion.>?

A partir de esas primeras acciones Fundacion Chile, CPC y SENCE acordaron desarrollar un
esfuerzo conjunto para explorar con diversas asociaciones gremiales y empresas el interés por
participar en el desarrollo de la iniciativa, mediante la ejecuciéon de un proyecto piloto, para lo
cual cada uno de estos actores aportaria horas profesionales y otros recursos. Sobre la base
de este aprendizaje previo es que en el disefio de Chilecalifica de este subcomponente se
compromete el desarrollo de un MNCL en nueve (9) sectores econémicos.**®

Los actores involucrados en el desarrollo del Subcomponente Marco Nacional de Competencias
Laborales (MNCL) son los siguientes:

e Fundacién Chile

e SENCE

152 Fundacion Chile ejecut6é en 1999 con fondos FDI CORFO y FOMIN en los sectores turismo, construccion (gas y
electricidad), gran mineria e informatica, y en el 2001 con recursos SENCE y FOMIN el piloto “Cero Falta” en los
sectores turismo y construccion para trabajadores de baja calificacion. Las metodologias ejecutadas en caracter
piloto en estas experiencias fueron aplicadas en los nueve sectores comprometidos en Chilecalifica.

153 En el PAD se define gue los 9 sectores “serian los mas importantes de la economia en términos de empleo” (ver
pagina 55 PAD), pero no se especifica cuales son. Como se vera mas adelante, durante la ejecucion del
Subcomponente se definen criterios especificos para la seleccion de los sectores.
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e Ministerio del Trabajo y Previsién Social™

e Gremios empresariales™®

En la ejecucion del subcomponente la Fundacion Chile cumple el rol de la conduccion
metodoldgica y de la articulacion institucional del Marco Nacional de Competencias Laborales
(y también del Sistema de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales).

Estos objetivos requerian que Fundacion Chile convocara y asegurara la participacion de
instituciones publicas y del mundo de la formacién, organismos sectoriales (gremios o
asociaciones) y actores laborales claves (empresas y trabajadores), y entrenar y constituir
grupos técnicos para identificar, validar y redactar ECL.

La ejecucion del subcomponente consiste en la identificacion preliminar de los sectores
productivos y las 4&reas ocupacionales que participan en el programa, mediante el
procesamiento de informacion previa referida a tres criterios para evaluar los sectores
productivos: econémicos, sociales y de viabilidad. De acuerdo a la aplicacion de estos criterios
se identificaron sectores que presentan mayor factibilidad para desarrollar el subcomponente.
Asi, cada sector seleccionado se trabaja en modo piloto y se suscriben convenios de
colaboracion entre los representantes empresariales sectoriales y Fundacion Chile,
operativizdndose en planes de trabajo, para sobre esta base comenzar a definir los estdndares
de competencias.

Definido el marco de acuerdos en el sector para desarrollar el marco de competencias, la
primera actividad consisti6 en la elaboracion de estudios sectoriales para definir areas de
competencias clave.’® En el caso que no hubiese antecedentes previos para definir dichas
areas éstos fueron aportados por expertos de los propios sectores y también por entidades
publicas que disponian de informacion sectorial relevante.

Definidas las areas de competencias, se procedié a desarrollar y validar los estandares de
competencias laborales, aplicando por lo general el enfoque funcional.’®’ Esto permite el
desarrollo de:

e Mapa funcional, que es la representacion grafica de los resultados del analisis funcional
laboral.**®

e Perfil ocupacional, basado en competencias, es una agrupacién de Unidades de
Competencia Laboral (UCL) relevantes para una determinada area ocupacional u oficio.

e Unidades de Competencia Laboral (UCL), es un documento donde se especifican los
criterios segun los cuales una persona puede ser evaluada o capacitada para desempefar
una determinada funcion laboral. Se componen de: actividades clave, criterios de
desempefio, conductas asociadas, conocimientos y habilidades.

1% a Ley que crea el Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales, y perfecciona el Estatuto de

Capacitacion y Empleo, aprobada por el Congreso en enero 2008, indica que los reglamentos necesarios para la
ejecucion de esta ley seran dictados a través del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, y deberan ser firmados
ademas por el Ministro de Hacienda y ser consultados con el Ministerio de Educacién y el Ministerio de Economia,
Fomento y Reconstruccion (Articulo 39).

15 Entre otros, la Confederacién de la produccién y el Comercio (CPC), la SOFOFA, Vinos de Chile.

156 e refiere a la identificacion de areas de trabajo claves en el proceso de negocios del sector. Usualmente
corresponden a las funciones relevantes para el proceso productivo.

157 Se reconoce como uno de los enfoques alternativos al Conductual y al Constructivista. El método Funcional, muy
extendido en el Reino Unido, Australia y Nueva Zelanda, define las competencias a partir de un analisis de las
funciones claves, con énfasis en los resultados o productos de la tarea, mas que en como se logran.

158 ver ejemplo en Anexo 2.
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En cada sector Fundacion Chile establece perfiles ocupaciones claves y las Unidades de
Competencia Laboral (UCL) que explicitan, describen y ejemplifican el nivel de desempefio
esperado en una determinada funcién laboral. Estas UCL tienen una vigencia en general de 3
afos, cumplido dicho plazo se deben revisar y actualizar. Para desarrollar los estandares de
competencias laborales la Fundacion Chile constituye grupos técnicos en cada sector, los que
estan conformados por trabajadores, supervisores y expertos con un alto grado de experiencia
y conocimiento de la funcién productiva que se analiza para llegar a definir una UCL.
Fundacién Chile les otorga un entrenamiento béasico respecto del enfoque de competencias
laborales para luego identificar, validar y redactar cada estdndar de competencia laboral. Los
estandares contienen:

e Desglose de una competencia en acciones especificas que una persona debe ser capaz de
realizar para obtener un resultado.

Criterios de desempefio (segun indicadores de desempefio competente).

Conductas asociadas (ejemplos de como realizar las actividades clave).

Conocimientos minimos para ejecutar de manera competente la actividad clave.
Habilidades cognitivas, psicomotrices y psicosociales relevantes para el desempefio
adecuado de las actividades clave.

Por ejemplo, el perfil Ocupacional de Buzo Acuicola,** cuya funcién es asistir las operaciones
de buceo en los cultivos, contiene un conjunto de diez actividades claves, que corresponden a
los criterios de desempefio,*®® un conjunto de conocimientos y habilidades requeridas y cinco
UCL.'! Estas ultimas se especifican en términos de criterios de desempefio (tareas,
procedimientos o protocolos observables) y conductas asociadas a dichas actividades claves. El
detalle de cada matriz de UCL permite, posteriormente, al Evaluador y Certificador establecer
el nivel de competencia del trabajador evaluado.

El marco de competencias cierra con el establecimiento de las bases metodolbgicas para la
aplicaciéon de los mecanismos de evaluacion y certificacion, que sera aplicado en el Sistema de
Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales (SECCL), asi como para modularizar la
oferta de formacion y capacitacion.

Criterios de focalizacion y seleccidn de beneficiarios

Los criterios de focalizacion de beneficiarios del subcomponente (sectores productivos) son los

siguientes: %2

e Criterios econémicos:
v' (Exporta productos o servicios con valor agregado?
v' ¢Tiene requerimientos importantes para el mejoramiento de la productividad laboral?
v ¢Presenta potencialidad de desarrollo de clisteres productivos?

159
160

Ver matriz en detalle en Anexo 2.

Por ejemplo, “Verificar el estado de los instrumentos a utilizar en la faena de buceo (quifies o chinguillos,
guantes, cabos, etc.)”.

181 yeLs para Buzo acuicola: extraer mortalidad de las unidades de cultivo, realizar tareas subacuaticas en
estructuras flotantes, realizar mantenimiento y control de crecimiento de la especie cultivada, asistir las operaciones
de buceo en cultivos, bucear en cultivos.

162') os criterios aplicados para seleccion de sectores son consistentes con los definidos en el PAD: Relevancia para la
estrategia de desarrollo nacional, demanda identificable de empleadores y trabajadores de los sectores para
participar en el establecimiento del sistema marco de competencias e itinerarios y grado de organizacion interna del
sector productivo.
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¢ Utiliza tecnologias transversales?

e Criterios sociales:

v

¢Tiene capacidad generadora de empleo directo o indirecto, cuya mano de obra
presenta deficiencias en cuanto a la calificacién requerida?

e Criterios de viabilidad:

v
v
v

v

¢(Es prioritario dentro de las estrategias regionales de desarrollo?

¢Ha avanzado en algunas iniciativas alineadas con el enfoque de competencias?
¢Cuenta con actores que los representen, capaces de constituirse en contrapartes
activas?

¢Manifiesta interés en la iniciativa y disposicién a invertir recursos propios en las
distintas fases del proyecto?

Criterios de asignacion/distribuciéon de recursos

El subcomponente tenia definido los recursos en el acuerdo de financiamiento con el Banco
Mundial y la distribucion de fondos estuvo a cargo de SENCE, realizdndola contra la
presentacién un plan de trabajo presentado por Fundacion Chile.

Aplicacién del Enfoque de género

No se aplica.

Recuperaciéon de gastos

El subcomponente no contempla recuperaciéon de gastos.

El siguiente diagrama representa el ciclo de ejecucion del subcomponente:
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Fuente: Fundacion Chile.
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1.8.2.11.Subcomponente 3.1.2 Sistema de Evaluacion y Certificaciobn de
Competencias Laborales

Completado el proceso de levantamiento y validacion de estandares de competencias laborales
por el subcomponente MNCL, se procede a poner en marcha un sistema que permita utilizar
dichas normas (estandares) con fines de evaluacion y certificacion de competencias laborales.
Desde el punto de vista de SENCE estas personas podian ser tanto trabajadores como
desempleados.

El Sistema de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales (SECCL) ejecutado por
Fundacién Chile, que surge para la operacion del MNCL, considera los siguientes actores
institucionales y usuarios:
e Fundacién Chile
SENCE
Ministerio del Trabajo y Previsién Social
Gremios empresariales
Certificadores (profesionales o técnicos que pertenecen a los gremios empresariales, y
cumplen la funcién de emitir los certificados de competencias laborales)
e Evaluadores (profesionales o técnicos contratados por Fundacién Chile para evaluar
competencias laborales)
Organismos de capacitacion (OTEC)
e Trabajadores (interesados en certificar sus competencias laborales)

La evaluacién y certificacibn de competencias es un proceso mediante el cual se recogen
evidencias sobre el desempefio laboral de una persona, tanto documentacién histérica
(certificados, recomendaciones, contratos, etc.) como evidencia registrada en el puesto de
trabajo (observacion y aplicacion de test practicos), con el propésito de establecer cuan
competente es una persona para realizar una funcién laboral determinada. Los referentes para
contrastar sus antecedentes son las UCL definidas por el sector productivo respectivo
especificadas en el MNCL.

El método de trabajo de Fundacion Chile consiste en:

e Convocatoria: donde aplica una estrategia de difusion disefiada por la Fundacion,
destinada a estimular en los gremios de los sectores productivos seleccionados la
participacion de las empresas asociadas.

e Reclutamiento: efectuado por Fundacion Chile dependiendo del mecanismo de entrada de
los beneficiarios, pudiendo ser a través de las OTEC (denominado “Modelo integrado”,
pues contiene capacitacion y certificacion de competencias)’® una vez que los
beneficiarios de la capacitacion terminaban sus cursos, o a través de la propia Fundacién
(denominado “Modelo directo™) atendiendo a una demanda de un determinado gremio
empresarial cuyas empresas manifestaron interés en certificar a sus trabajadores.

e Seleccion: clasificacion de los trabajadores acorde sus posibilidades de cumplir las
condiciones para ingresar a un proceso de evaluacion y certificacidon de competencias, y la
aceptacion formal o no para continuar dicho proceso.

e Evaluacion de competencias: La accion de evaluacion se desarrolla en conjunto con el
interesado en certificarse, pues éste aporta los antecedentes que iran conformando su

183 por ejemplo, beneficiarios del Subcomponente 3.1.3 que terminaron satisfactoriamente su proceso de

capacitacion.
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Portafolio de Evidencias. Las actividades desarrolladas son:

v" Interesado recopila sus antecedentes laborales (contratos de trabajo, fotografias,
diplomas, premios, recomendaciones, entre otras).

v' Evaluador de Fundacién Chile verifica en el puesto de trabajo las habilidades y
conocimientos.

v" Evaluador de Fundacién Chile analiza los antecedentes y propone un plan de accion
para desarrollar la evaluacion de competencias.

v Interesado recopila evidencias de sus competencias (certificados de estudios,
certificados o diplomas de cursos de capacitacién, fotos o video grabaciones que
muestren el desempefio de tareas, entre otras).

v' Si corresponde, el Evaluador de Fundacion Chile determina la necesidad de
capacitacion acorde la evaluacion diagndstica.*®

v Evaluador de Fundacion Chile ejecuta la evaluacion de competencias en el puesto de
trabajo, mediante observaciones directas, entrevistas y requerimiento de simulaciones
al interesado.

v' Evaluador de Fundacion Chile entrega retroalimentacién al candidato a certificacion.

v" El Evaluador de Fundacion Chile recomienda la certificacién a la entidad organismo
Certificador (que corresponde al gremio empresarial, por ejemplo, Camara de la
Construccion), entregando el portafolio del candidato (carpeta con evidencias).

Para hacer operativo el sistema en un contexto de aseguramiento de la calidad, Fundacion
Chile defini6 el perfil de competencias del Evaluador, de modo que cada evaluador
contratado debia pasar por un proceso previo de evaluacion y certificacion. Esta Ultima
extendida por la entidad certificadora sectorial (por ejemplo, CaAmara de la Construccién).
Considerando que los evaluadores son profesionales (técnicos, ingenieros, etc.) este
proceso era bastante expedito, y consistia basicamente en la observacion en terreno del
candidato a evaluador de su desempefio como tal. En caso que la observacién era
satisfactoria el candidato era certificado y contratado. En caso contrario no proseguia su
contratacion.

e Certificacion, que consiste en que:

v El organismo certificador, que corresponde a los gremios sectoriales,'® recibe el
portafolio y un Certificador lo revisa, solicita aclaraciones al evaluador si corresponde y
finalmente emite el certificado. Los Certificadores, que usualmente son profesionales o
técnicos de perfil similar al Evaluador de Fundacion Chile y estan relacionados
contractualmente a los gremios empresariales, revisan la recomendacion del Evaluador
y el portafolio de evidencias y si en su opinidon es consistente la informaciéon emiten el
certificado de competencias laborales. En caso contrario, piden una reunién con el
Evaluador para aclarar dudas, que si son resueltas por el Evaluador sigue la emision
del certificado, y en caso contrario no se emite el certificado. En la préactica, durante la
ejecucion del programa, la relacion cotidiana del Certificador fue con el jefe de
proyecto de la Fundacion Chile, que coordinaba a los evaluadores de determinados
sectores.

v' La persona recibe su certificado de competencia laboral y el portafolio de evidencias.

5

164 En esta ejecucion Fundacion Chile comunicaba a SENCE los requerimientos de capacitacion y éste organizaba la
compra de los servicios respectivos. Esta posibilidad existia s6lo en caso del Modelo directo, pues del Modelo
integrado s6lo eran derivados aquellas personas que aprobaban la capacitacion.

165 SOFOFA, Camara Chilena de la Construccion, Vinos de Chile, etc.
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Criterios de focalizacion y seleccidon de beneficiarios

Los criterios de focalizacién de beneficiarios del subcomponente sélo especifican cémo se
definen los 9 sectores productivos, pero no se especifican criterios de focalizacion en empresas
ni en sus trabajadores.

El mecanismo de seleccion consiste en la ejecucion de una actividad grupal con los
trabajadores en las empresas participantes donde se les explica el proyecto, las actividades a
desarrollar y se aplica una entrevista breve para clasificar a los trabajadores acorde las
posibilidades de lograr la certificacion. Esto dependia fundamentalmente de dos cosas: uno,
como requisito aplicado en la practica, de contar con al menos un afio de contrato vigente v,
dos, de la capacidad del postulante para proveer evidencias de sus competencias, lo que
significa recopilar documentacion que avale su postulacion. De la factibilidad que el trabajador
pudiese cumplir estas condiciones Fundacion Chile concluia con su aceptacion para continuar
el proceso de evaluacién o en la comunicacién formal de que aun no reunia las condiciones
para ingresar al proceso de evaluacion y certificacion.

Criterios de asignacion/distribucién de recursos

El subcomponente tenia definido los recursos globales de acuerdo al financiamiento convenido
con el Banco Mundial. En la practica los recursos para evaluacion y certificacion forman parte
del plan de trabajo elaborado por Fundacién Chile, y aprobado por SENCE, respecto de la
ejecucion del MNCL y la certificacion de un cierto nimero de trabajadores en los sectores
seleccionados. La naturaleza productiva del sector determinaba la expresion regional de la
ejecucion de las actividades. Asi por ejemplo, las acciones en el sector vitivinicola se
desarrollaron en la regién metropolitana y sexta regién, mientas que las acciones en el sector
aceite de oliva fueron en las regiones cuarta, quinta y metropolitana.

Aplicacién del Enfoque de género
No se aplica.
Recuperacion de gastos

El subcomponente no contempla recuperacién de gastos.
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El siguiente diagrama muestra el proceso de trabajo de evaluacion y certificacion de

competencias laborales:

| Fundaci6n Chile

| | Interesado I | Organismo certificador I

| 1. Convocatoria |
v

| 2. Reclutamiento |
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1.8.2.12. Subcomponente 3.1.3. Mejoramiento de la Oferta de Capacitacion

SENCE ejecuta este subcomponente desde el 2002 mediante licitaciones de cursos de
capacitacion en un esquema de generacion de experiencias demostrativas destinadas a
promover en las OTEC la generacién de ofertas de capacitacion basadas en competencias
laborales de acuerdo a los perfiles ocupacionales que fueron establecidos con el respectivo
sector productivo.™®® El proceso productivo contempla las siguientes actividades:

e Considerando que en el sistema de capacitacion chileno hasta la llegada del Programa no
existia una oferta de capacitacion basada en el enfoque de competencias laborales se
estim6 necesario generar capacidades en los oferentes de servicios de capacitacion. De
este modo, y como una accion complementaria a la ejecucion de las experiencias
demostrativas, SENCE promovio la generacion de ofertas de capacitacion basada en
competencias a través de Seminarios-Talleres de entrenamiento a Organismos Técnicos de
Capacitacion (OTEC) y Centros de Formacion Técnica (CFT) en el enfoque de capacitacion
basado en competencias en todo el pais.

¢ ldentificacion de ofertas: Cada afio SENCE realiza un llamado a organismos técnicos de

166 pudiendo corresponder a las levantadas en el MNCL o bien a las levantadas directamente por la propia OTEC.
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capacitacion reconocidos por SENCE a presentar Expresion de Interés,*®’ las que una vez

consolidadas y dependiendo de las capacidades y experiencia del OTEC se definen listas

cortas para convocatoria de oferentes.

e Convocatoria a licitacion: los oferentes seleccionados de lista corta son convocados por
SENCE a licitaciones privadas para presentar propuestas de ejecucion de servicios de
capacitacion.

e Postulacion y seleccidn: Las entidades que presentaron propuestas técnicas (especificando
metodologia, equipo profesional, materiales y equipamiento) son evaluadas segun los
criterios establecidos en las bases de licitacién para los cursos que deben cumplir las
siguientes caracteristicas:

v' Maximo de 15 alumnos por curso.

v' Los servicios de capacitacién se distribuyen en clases de 3 veces por semana con 4
horas cada sesion.

v' Los cursos de capacitacion contemplan una estructura modular, que respondan a:
Construccion de evidencias de las personas (tutoria permanente que permita la
generacion y recopilacion de evidencias); Competencias funcionales o técnicas
asociadas a los perfiles ocupacionales de cada sector productivo; y, Competencias
conductuales y competencias de empleabilidad asociadas a los perfiles ocupacionales
de cada sector productivo.

v' El equipo profesional que ejecuta los servicios contempla, al menos, los siguientes
perfiles: Coordinador del Proyecto: Profesional del area de la administracion,
encargado de la contraparte técnica ante el SENCE; Tutor: Psicologo Laboral o
profesion afin, encargado de realizar una tutoria permanente en el proceso de
generaciéon de evidencias de los participantes; e, Instructor o Relator: Profesional del
sector productivo con experiencia en educacién de adultos, encargado de realizar la
ejecucion de la capacitacion.

e Adjudicacién: Aquellas propuestas mejor evaluadas son adjudicadas, y enseguida se
procede a la firma de un convenio con SENCE.

e Ejecucidn de servicios:

v" Los OTEC adjudicados dan inicio al reclutamiento y seleccion de postulantes,
contactando a las empresas que participaron del levantamiento de estandares para el
respectivo sector productivo, generalmente a través de reuniones con duefios y
trabajadores de dichas empresas.

v'El trabajo de seleccién de postulantes es especificado en la propuesta metodoldgica del
OTEC, correspondiendo al Tutor la responsabilidad de la aplicacion de entrevistas, test
psicolégicos y recopilacion de los datos de los postulantes.

v' Efectuada la actividad anterior, el OTEC presenta un listado final de postulantes al
SENCE Regional correspondiente, a la espera de la autorizacion para dar inicio a los
CUrsos.

v' SENCE regional verifica los antecedentes del postulante revisando la documentacién
que establece su identidad, condicién socioecon6mica y pertenencia a una empresa,
validando o no su condicién de beneficiario. Para todos aquellos que se les reconoce tal
condicion, elabora un listado que oficialmente comunica al OTEC, siendo ésta la lista
oficial del curso.

v" Validados los beneficiarios por SENCE Regional el OTEC puede dar inicio a los cursos,
que tienen una duracidbn maxima de 6 meses contados desde el momento de la total
tramitacion de la resolucién de SENCE que aprueba el respectivo contrato.

v/ Cada curso cuenta con 15 alumnos, organizado en clases de 3 veces por semana con 4

167 \pz . o . - . -
Método previo a una licitacion contemplado por normas del Banco Mundial para adquisiciones. Permite precalificar
a potenciales oferentes, para luego definir listas cortas de invitacion a presentar propuestas.
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horas cada sesion.

v" El OTEC debe realizar los modulos de capacitacion de manera que respondan a la
construccién de evidencias de las personas, competencias funcionales o técnicas,
competencias conductuales y competencias de empleabilidad asociadas a perfiles
ocupacionales ya validados por los sectores productivos.

v' El OTEC realiza reuniones sistematicas de a lo menos una hora a la semana con cada
beneficiario, pudiendo agruparlos como maximo de a 5 personas, de manera de
realizar una tutoria permanente que permita la generacion y recopilacion de
evidencias. Asimismo, el OTEC debe generar un portafolio para cada beneficiario donde
guede registrada toda la evidencia generada por la persona.

v" Finalizada la capacitacion el OTEC debe emitir un informe de capacitacion (en formato
entregado por SENCE) y recomendacion para su evaluacion y certificacion de
competencias por cada beneficiario al Organismo Evaluador establecido por SENCE,
que correspondia a Fundacion Chile (Modelo integrado en el Subcomponente 3.1.2).

v' SENCE ejecuta acciones de supervision acorde sus procedimientos internos en la
materia.

Criterios de focalizacion y seleccion de beneficiarios

Este subcomponente esta destinado a poblacién que cumplia las siguientes caracteristicas:

e Trabajadores dependientes e independientes que requieran de una mayor calificacion para
obtener competitividad, con el fin de mejorar sus competencias en el desempefio de la
ocupacion.

e Hombres y mujeres entre 25 y 55 afios preferentemente

e 4° medio rendido o su equivalente.

e Conocimientos tedricos y habilidades en las cuatro operaciones basicas y compresion
lectora y escrita.

e Trabajar preferentemente en la region donde se desarrollen las experiencias
demostrativas.

¢ Minimo dos temporadas de experiencia laboral demostrable en la ocupacion, dentro de los
Gltimos cinco afios trabajados.

Criterios de asignacion/distribucion de recursos

Cada afio el nivel central de SENCE realiza una ronda de consultas a las Direcciones Regionales
para determinar si éstas tienen demanda o interés en la ejecucién de la modalidad. En funcién
de lo expresado en el nivel regional se distribuyen cupos segun el presupuesto disponible,
considerando pardmetros como tamafio regional relativo, niveles de empleo y desempleo,
ejecucion presupuestaria del afio anterior.*®

Asignados los recursos y firmados los convenios de ejecucién, SENCE paga los servicios
contratados previa presentaciéon de la solicitud y factura correspondiente por parte del OTEC.
El pago es proporcional a la asistencia de los beneficiarios a la capacitacion contra entrega de
la siguiente documentacion:

e Solicitud de Pago

e Libro de clases visado por el supervisor de SENCE Regional

e Factura

e Acta de Inicio y Acta de finalizacién del curso

168 . " . L N . - .
Se trata del mecanismo utilizado en los subcomponentes de articulacion de capacitacion y nivelacién de estudios.
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e Planilla de asistencia
e Portafolio de evidencias de cada participante
e Informe Integral de capacitacion y Recomendacion al Organismo Evaluador.'®

Aplicacion del Enfoque de género

No se aplica.

Recuperacion de gastos

El subcomponente no contempla recuperacién de gastos.

1.8.2.13.Subcomponente 3.1.4 Sistema de Equivalencias para Itinerarios de
Formacioén Técnica y Capacitacion

El programa no ha desarrollado una propuesta de sistema de cualificaciones.

El concepto basico es que los itinerarios de formacién técnica representan rutas que
proporcionan a las personas oportunidades de progresar a lo largo de la vida a través de
programas que estén conectados verticalmente en forma secuencial (escuela EMTP, CFT, IP) y
que consideran homologaciones entre modalidades (formales, informales y no formales) y
experiencias formativas que se ubican en un mismo nivel (horizontalmente). En esta Ultima
perspectiva se han desarrollado y puesto en préactica procesos de reconocimiento de
aprendizajes previos (RAP) en tres actividades productivas, cuyo objetivo es validar los
aprendizajes adquiridos en otros contextos, permitiendo reconocer los aprendizajes formales,
informales y no-formales adquiridos por las personas en su trayectoria de vida, educativa y
laboral.

A partir del 2007 el Equipo Regional de Aysén de Chilecalifica fue encargado de liderar la
experiencia de reconocimiento de aprendizajes previos con trabajadores del sector acuicola.
Participaron en el equipo el Director y una profesional del equipo Regional del Programa
Chilecalifica, el Director y una profesional de SENCE Regional, y el Director del CFT Austral.
Esta experiencia se orienta a la aplicacion de un mecanismo de reconocimiento de
aprendizajes previos a trabajadores del sector acuicola para facilitar su ingreso a la carrera de
Salmonicultura en el CFT Austral.'® El equipo regional ha cumplido funciones como
coordinadores y gestores de las acciones en las distintas etapas de la experiencia: difusion,
informacion, seleccion de los participantes, contraparte de los expertos a cargo del disefio de
instrumentos, capacitacion.

Basados en los estudios y la experiencia de la red acuicola se esta desarrollando a partir de
noviembre del 2008 una consultoria para la “Sistematizacion de los Procesos de Experiencia de
Reconocimiento de Aprendizajes Previos en Chile”,** cuyo término se espera para el primer

semestre del 2009.

189 por Io general, Fundacion Chile en el Subcomponente 3.1.2.
170 carrera disefiada en el marco del proyecto de red acuicola, financiado por el Programa.
71 Contratada al consultor Hermann Schink Schauer.
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1.8.2.14.Subcomponente 3.1.5 Asegura'rh-iento de la calidad de las Ofertas de
Educacion Técnica y Capacitacion

Se distinguen dos vertientes, una en MINEDUC'"? y otra en SENCE:

a) Sistema de Acreditacion de Ofertas de Especialidades de Educacion Media
Técnico Profesional

Para el aseguramiento de la calidad en liceos EMTP Chilecalifica se propuso generar un
programa que asegurase el cumplimiento de los estandares de calidad en la formacion ofrecida
en los diferentes establecimientos educacionales de EMTP. Para ello la ejecucion del
subcomponente considerd el disefio de un modelo de aseguramiento de la calidad, la
capacitacion de supervisores en el ambito de la acreditacién, la ejecucion de un Piloto de
aseguramiento de la calidad y la puesta en marcha e implementacion de un sistema de
nacional de aseguramiento de la calidad.

Para ello, Chilecalifica-MINEDUC considerdé que el desarrollo de un procedimiento para la

acreditacion de establecimientos EMTP debia estar basado en conceptos de mejora continua,

requiriendo asi el apoyo de ChileCalidad.'” La ejecucion de este subcomponente se estructurd
como una compra de servicios de consultoria a ChileCalidad, desarrollandose las siguientes
actividades:

e Constitucion del equipo de trabajo: La forma de trabajo del equipo se bas6 en reuniones
semanales, donde se abordaron distintos temas, de acuerdo a la planificacion del proyecto.
Ademas, dependiendo de los objetivos de cada reunién se convocaron a otros participantes
y se establecieron reuniones extraordinarias, cuando se consideré necesario. En estas
instancias se trabajo, entre otros, con la Unidad de Gestién, la Division de Educacion
General y la Unidad de Curriculo y Evaluacion del MINEDUC, Linea Modalidad Dual de
Chilecalifica y SENCE.

e Desarrollo de metodologia de trabajo detallada y acuerdo con Chilecalifica.

Recopilacién y andlisis del piloto acreditacién y experiencia de Chilecalifica: Se establecio

como principales caracteristicas del Sistema de Acreditacion que operé en marcha blanca,

las siguientes:

v/ Autoevaluacién: para postular a la acreditacion, cada especialidad de un
establecimiento EMTP debia levantar informaciéon de la forma en como cumplia los
requisitos del estandar aplicable a la especialidad que postula a la acreditacion.

v" Voluntariedad de la postulacion: el ingreso al Sistema de Acreditacion es voluntario y
hay una tendencia a que ingresen las especialidades que operan en mejores
condiciones.

v' Evaluacién: una vez presentada la solicitud de acreditacién, un auditor hace una
evaluacion documental y luego en terreno de los antecedentes presentados.

v" Evaluadores externos: el proceso usa auditores externos al Ministerio de Educacion,
contratado por la SECREDUC respectiva. A éstos se les solicita un perfil definido,
basado principalmente en su experiencia y educacién profesional, mas que en técnicas

172 Esta linea de trabajo no formé parte del acuerdo DIPRES Chilecalifica para esta evaluacién en profundidad, no

obstante su importancia se describe su operacion.

73 chilecalidad es el Centro Nacional de Productividad y Calidad, que opera desde 1996 como un Comité CORFO
para promover en el pais la mejora continua y la innovaciéon en la gestion organizacional de empresas y servicios
publicos. Ver Informe “Apoyo al disefio de un Sistema de Acreditacién y Mejoramiento de la Calidad de las Ofertas
de Especialidades de Educacion Media Técnico Profesional”, ChileCalidad, Noviembre 2006.
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de auditoria. Para complementar el perfil se les entrega una capacitacion que es
desarrollada por el nivel central MINEDUC.

v Institucionalidad: la institucionalidad sobre la que funciona actualmente el Sistema de
Acreditacién esta compuesta a nivel central por el programa Chilecalifica y las
SECREDUC en cada regidn. Estas Ultimas son las que entregan la acreditacion.

Disefio de Mapa Estratégico: que consiste en identificar los procesos para la

implementacion del modelo de aseguramiento de la calidad en escuelas EMTP. Se

identificaron los siguientes: Disefio del Modelo de Gestién de Ofertas de Especialidades de

Educacion Media Técnico Profesional; Redisefio del Sistema de Mejoramiento vy

Acreditacién de la Calidad de la Oferta de Especialidades de Educacion Media Técnico

Profesional; Coordinacién con el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Gestion

Escolar (SACGE) existente; Gestion de auditores; Disefio y reglamentacion de la

institucionalidad asociada; Gestion del Sistema en regiones (SECREDUC y DEPROV);

Coordinacién con otros programas de apoyo; Apoyo al mejoramiento continuo de

establecimientos y especialidades; Sistema de informacion.

Disefio del Modelo de Gestion de Ofertas de Especialidades de Educacion Media Técnico

Profesional: donde se distinguen los siguientes componentes: Gestion del establecimiento

de educacion media técnico profesional y Requisitos para la acreditacion de especialidades

de Educacion Media Técnico Profesional.

Redisefio del Sistema de Acreditacion de la Calidad de las Especialidades de Educacion

Media Técnico Profesional (SACE-EMTP): Acorde la experiencia de marcha blanca del

Sistema se re-estudiaron sus procesos, detectandose:

v" Necesidades de redisefio de procesos: Convocatoria de especialidades para la
acreditacion y Recepcion de antecedentes y asignacion de auditores.

v' Generacion de nuevos procesos: Auditoria externa y Resultados.

v/ Estandarizacion de procesos: Registro de auditores y Revision y actualizacion del
Sistema de Acreditacion y Modelo de Gestion.

Desarrollo de instrumentos y documentos de apoyo: se generaron documentos e

instrumentos de apoyo para la implementacién del Sistema de Acreditacion.

Graficamente el Sistema considera cinco aspectos a atender:
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Requisitos para la Acreditacion de Ofertas de Especialidades
de Educacion Media Técnico Profesional

3. Gestion
de espacios
********************* > educativosy D
recursos de
aprendizaje

I

2. Gestion 5. Procesos / 6. Resultados
> docentey > de dela
curricular titulacion especialidad

1. Aspectos
Técnicos de
la
especialidad

4

| 4. Evaluaciéon |
fommmemmmseonoeonoeo e > de la oo
Especialidad

El apoyo de ChileCalidad indica en su informe final que respecto de la institucionalidad del

Sistema de Acreditacién propuesto no esta definida la institucionalidad donde este radicara. De

acuerdo al disefio desarrollado, esta institucionalidad debiera tener las siguientes

caracteristicas:

e Ser independiente de los establecimientos a acreditar.

e Tener presencia a nivel central, regional y provincial.

e Tener la capacidad técnica, atribuciones y autoridad para el liderazgo del Sistema de
Acreditacion y poder asegurar su aplicacion de acuerdo a estandares de calidad
establecidos.

b) Linea Aseguramiento de Calidad en OTEC (NCh 2728)

En septiembre de 2004 se publicé la Ley 19.967, que obligd a los OTEC vigentes en el Registro
Nacional de OTEC, administrado por el SENCE, a certificar la norma NCh 2728 como un
requisito para la mantencién en dicho Registro Nacional. Por ello, y previendo un fuerte
impacto negativo en la oferta de capacitacion, en el marco de Chilecalifica SENCE se enfoc6 en
la ejecucion de tres acciones:

e Realizacion de Estudio “Aspectos criticos de la implementacion de la Norma Chilena de
Calidad NCh 2728”,'™ cuyo objetivo fue analizar y relevar las principales variables que

17 Elaborado por el Centro de Investigacion y Desarrollo de la Educacion, CIDE, entre los meses de mayo a julio del

2004.
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facilitan u obstaculizan la implementacién de la Norma Chilena de Calidad para OTEC, y
proponer recomendaciones tendientes a facilitar su implementacién y consolidacién.

Desarrollo de una estrategia de difusion de los alcances de la certificacién del sistema de
gestion de calidad (SGC) NCh 2728, mediante el desarrollo de un conjunto de Seminarios a
nivel regional y nacional donde participaron OTEC. En una segunda fase, se trabajé en
terreno con OTEC interesados en implementar y certificar la norma NCh 2728 a través de
diversos talleres a nivel nacional y regional con la presencia de consultores expertos y los
profesionales de esta linea del programa. Lo anterior se apoy6 con la publicacion en el sitio
web del SENCE de un conjunto de instrumentos orientados a facilitar el proceso de
certificacion de la norma en los OTEC.

Generacion de Términos de Referencia y contratacion de apoyo externo a los OTEC para
implementacion y luego certificacion de la norma NCh 2728, cofinanciando este valor para
cerca de 100 OTEC. El servicio de apoyo externo denominado “Auditorias de Certificacion
de Calidad bajo la norma Chilena de Calidad para OTEC: NCh 2728” fue contratado a la
consultora SGS y considerd el desarrollo de actividades de comunicacién con las OTEC,
envio de informacioén, cotizacién, contrato, auditoria y certificacion para aquellas hubiesen
completado los requisitos para la certificacién definidos en la norma 2728.1"

El apoyo a las OTEC se desarrollé6 como sigue:

El 2004 SENCE convocé a participar a firmas de certificacion de calidad incluidas en una
lista corta: AENOR, Bureau Veritas Quality International, CESMEC Ltda., ICONTEC, IRAM,
SGS Chile.

Se evaluaron las propuestas y se seleccion6 una firma, SGS Chile, mediante el método de
Sistema Basado en Calidad y Costo (SBCC).'”® Adjudicada la firma se procedid a su
contrato parar dar inicio a las actividades de apoyo.

SGS contacté a las OTEC interesadas en implementar la norma NCh 2728, mediante el
envio de un cuestionario adjunto a la carta de presentacion inicial.

SGS defini6 una propuesta tipo por tamafio de organizacion, que fue enviada a las
empresas que contestaron el cuestionario enviado, que contenia: Solicitud de Certificacion
(correspondiente al contrato que debia suscribir la OTEC con SGS), Condiciones Generales
de Certificacion y Cddigo de Practicas de Certificacion.

Las OTEC que aceptaron las condiciones de la propuesta de SGS enviaban por fax, correo
0 e-mail la solicitud de informacion firmada, tanto a SGS como una copia a SENCE.

SENCE aprobaba el ingreso a esta actividad verificando que la OTEC estuviera inscrita en
SENCE antes de la publicacién de la ley y no presentara problemas tributarios.

La ejecucion de las actividades de auditorias a OTEC por parte de SGS se programaron
acorde un calendario propuesto por los propios organismos al momento de formalizar la
aceptacion.

El proceso de certificacion significo que cada OTEC auditada fue sometida al siguiente
proceso:

v Revisién Documental

17

176

® Esto exigia que la OTEC aportase recursos, humanos y financieros, para desarrollar la implementacion de la
norma, que significa disefiar e instalar procesos de gestion de calidad en su organizacion. Como todo proceso tipo
1SO 9000, considera como requisito basico que la organizacion defina sus procesos criticos a controlar, los sistemas
de registro de la operacion, el tratamiento de no-conformidades, y un mecanismo de evaluaciéon y mejora continua.
Si la entidad certificadora de calidad verifica mediante una auditoria que la organizacion ha implementado
(funcionan) estos mecanismos entonces extiende la acreditacion del sistema de calidad por un determinado periodo
(usualmente dos a tres afios).

Procedimiento de adquisicion estandar definido por el Banco Mundial.
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v Auditoria en Sitio
v" Aceptacién o Rechazo de la certificacién
v' Certificacion

De acuerdo a lo anterior, esta parte del subcomponente ya no se sigue ejecutando, pues
cumplidas las acciones demostrativas indicadas y promulgada la Norma respectiva se cumplié
su objetivo.

Criterios de focalizacidon y selecciéon de beneficiarios

En el caso de la linea de acreditacion de liceos EMTP la seleccion de escuelas para probar el
mecanismo piloto la realizé la SECREDUC considerando las capacidades y grado de gestion
(segun parametros del MINEDUC) del establecimiento, incluyéndose aquellas escuelas que
ofrecian las mejores condiciones.

Las acciones ejecutadas en el marco de Chilecalifica para la prestacion del servicio de apoyo de
SGS tuvo como mecanismo de seleccion la informacion que SENCE envié a SGS sobre los OTEC
participantes del “Programa de gestion de calidad de OTEC”, sobre la cual SGS contacté a cada
una para plantear el esquema de trabajo de apoyo a la implementacién de la acreditacién. No
existio un criterio por tipo de OTEC (por ejemplo, por tamafio de facturacién), sino que las
primeras OTEC que respondieron a la invitacion de SGS manifestando su interés de participar
en la iniciativa y formalmente aceptaban la cotizacion de servicios de acreditacion de SGS,
eran las OTEC beneficiarias.

La disponibilidad de cada OTEC contactada para participar del proceso de acreditacién estaba
condicionada por el requisito de aportar recursos para el disefio e implementacion del sistema
de gestién de calidad, previo a la evaluacion y acreditacion que realizaba SGS Chile.

Criterios de asignacion/distribuciéon de recursos

Los recursos presupuestarios para este subcomponente estaban definidos en el programa de
financiamiento acordado con el Banco Mundial. No obstante, no se encontré un criterio
explicito de como se distribuyeron los recursos entre ambas lineas de trabajo (acreditacién
especialidades EMTP y acreditacion NCh 2728).

Aplicacién del Enfoque de género

No se aplica.

Recuperacion de gastos

El subcomponente no contempla recuperacion de gastos.
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1.8.2.15.Subcomponente 3.2.1 Informacién sobre el Funcionamiento del Mercado
del Trabajo

Este Subcomponente se ejecuta en Chilecalifica central y se enfoc6 en el desarrollo de cuatro
actividades:

Contratacion de 13 estudios regionales sobre el “Mercado laboral en Chile y la regién” a
universidades y consultoras. Considerando el costo medio de los estudios (inferior a
$10MM) se licitaron “paquetes” regionales’” con un método de compra de servicios
estandar. Esto es, se diseflaron bases de licitacion, se hizo un llamado publico, las
entidades interesadas presentaron propuestas, Chilecalifica central las evalu6 y adjudicé, y
se ejecutaron los estudios.

Generacion de cartillas con estadisticas de empleo de la region. A partir de la informacién
que generada en el desarrollo de los estudios regionales los profesionales de Chilecalifica a
cargo de este subcomponente preparaban cartillas con informacion estadistica acerca del
de empleo regional, las que quedaban a disposicion en las oficinas regionales del
programa, y también a través de su portal Web. Estas cartillas dan un panorama global
acerca del sector productivo y el mercado laboral de la region, conteniendo temas como
caracterizacion demografica de la regién, composicion del mercado laboral, evolucion de la
produccion y el empleo, caracteristicas de las personas ocupadas, situacion de la actividad
econ6mica, dinamica del empleo, ocupaciones con mayor demanda en la regién, educacién
y empleo. Se trata entonces de informacién muy macro que podria interesar a cualquier
persona, no particularmente a jovenes egresando de la ensefianza media y en busca de
oportunidades de empleo o continuacién de estudios superiores.

Adaptacién e instalacion de JOBLAB.'"® Se trata de una aplicacién Web de libre acceso
para gque los jovenes accedan a informacion sobre orientacion vocacional y puedan simular
la toma de decisiones sobre su futuro educacional y laboral. JOBLAB esta organizado en los
siguientes seis médulos: Disefio de carreras, Sala de test, Comparando carreras, Analisis
de afinidades, Yo y mi carrera, Anticipar, planificar, proyectar. Para cada uno de estos
modulos el joven puede desarrollar cuatro tipos de actividades: explorar, experimentar,
evaluar y elegir.

Desarrollo de la linea de Orientacion laboral, mediante dos acciones: La primera consistid
en la licitacibn de acciones para que establecimientos municipalizados y particular
subvencionados agrupados en redes de al menos 5 liceos,'”® preparen y postulen como red
un plan de orientacion vocacional y laboral y accedan a fondos del Programa para apoyar
en el proceso de toma de decisiones en el &mbito educativo y laboral a los estudiantes de
los liceos.*® El procedimiento en detalle es el siguiente:
v' Todos los establecimientos pertenecientes a la red suscriben un Acta de Constitucion
de la Red de Orientacion Vocacional y Laboral donde se explicita que para estos
efectos actuaran representadas por una de ellas.

177

Por ejemplo, la Universidad Catélica del Norte ejecuté los estudios para las regiones de Antofagasta, Tarapaca y

Atacama.
178

JOBLAB es un software de propiedad de la agencia alemana de cooperacién técnica GTZ, y fue adaptado entre el

2004 y 2005 por un equipo de Chilecalifica y GTZ para su uso a través del portal de Chilecalifica.
179

180

Estas redes de liceos no tienen vinculacion con las redes de articulacion anteriormente descritas.
En la actualidad no se siguen licitando estos planes de orientacion, y la informacién disponible de las propias

redes indica que las actividades no han continuado después del 2007.
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v Los Planes son presentados por el sostenedor representante de la red de
establecimientos, que actia como contraparte del Ministerio de Educacién para la
celebracion del convenio respectivo.

v' El Plan es suscrito por todos los Sostenedores de los establecimientos educacionales
que integran la red, incluido quien actie como representante legal de la red, los
Directores de los establecimientos educacionales a que pertenecen los integrantes de
la red, los Orientadores de los establecimientos educacionales y el orientador
designado como Coordinador Técnico de la Ejecucion del Plan.

v A la presentacion del Plan se acompafia una Carta Compromiso que sefiala las
responsabilidades que asumen cada uno de los establecimientos integrantes de la Red,
suscrita por el representante de la institucién que representa a la Red y por todos los
sostenedores integrantes.

v' Las Redes presentan los Planes en el Formulario de Presentacién contenido en las
bases del concurso, definido de acuerdo a las indicaciones de Chilecalifica, cuyo
proceso lo organiza directamente cada Secretaria Regional Ministerial de Educacion.

v" Para la aprobacién de los Planes en cada region la SECREDUC conforma una Comisién
Regional de Evaluacion, y cuenta con la asesoria de la Direccion Nacional de
Chilecalifica. Esta comision esta integrada por representantes del nivel central de
Chilecalifica, de la SECREDUC, de los Departamentos Provinciales correspondientes y
uno o0 mas evaluadores externos, expertos en el area de orientacién o mercado laboral.

v" La comisién realiza una evaluacion técnica de las propuestas considerando calidad
general de la propuesta (80%) y su coherencia interna (20%). En caso que a juicio de
la Comisidn Regional de Evaluacion el Plan alcanza los mayores estandares de calidad y
coherencia, se adjudica y se inicia el tramite para la firma de convenio respectivo, con
la notificacion por carta certificada u otro medio al sostenedor representante legal y al
coordinador de la red. La Comision Regional de Evaluacion elabora un Informe Final de
Evaluacién, indicando el total de los Planes que seran financiados durante el afio para
esa region.

v La Secretaria Regional Ministerial de Educacién es responsable de controlar los gastos
en que incurran las redes con los fondos entregados para la ejecucién de los Planes, a
través de las revisiones de las Rendiciones de Cuentas de los recursos asignados.

v' Al inicio del peniltimo mes de ejecucion del Plan se entrega un Informe Final
conjuntamente con la Rendicion de Cuentas Final, respecto del cual el Ministerio de
Educacion tiene un plazo de 15 dias habiles para aprobarlos. Una vez que el Ministerio
de Educacion aprueba la rendicién e informe final la red debe informar a sus
comunidades escolares sobre el logro de los objetivos y el uso de los recursos
financieros.

La segunda accién consistio en la contratacion de dos estudios:*®*

v Diagnéstico sobre la orientacion y el rol socio-profesional de los orientadores en los
establecimientos educacionales chilenos (elaborado por el Programa Interdisciplinario
de Investigaciones en Educacion, PIIE).

v" Estudio Educacioén y trabajo: diversidad de trayectorias, diversidad de proyectos de
vida (elaborado por CIDPA).

181 Estos productos son accesibles a través del portal web de Chilecalifica.
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Criterios de focalizacion y seleccidon de beneficiarios

Para el caso de las redes que presentaban planes de orientacion vocacional y laboral, deben
estar constituidas por establecimientos regidos por el DFL 2 del MINEDUC (1998) y el DL 3.166
(1980), pudiendo corresponder a establecimientos de ensefianza media que atiendan a
jovenes y adultos, de modalidad cientifico humanista y/o técnico profesional, y aquellos que
perciben subvencion o aporte del Estado. Ademas, los establecimientos educacionales
mencionados deben contar con Reconocimiento Oficial e impartir Planes de Estudio
estructurados en niveles, afos, ciclos 0 semestres aprobados por el Ministerio de Educacién.

Criterios de asignacion/distribucion de recursos

La distribucién de recursos entre los Subcomponentes 3.2.1 y 3.3.3 (a cargo de MINEDUC) vy el
Subcomponente 3.2.2 (a cargo de SENCE) se hizo a partir de una prorrata de actividades
estimadas para cada subcomponente, la cual fue acordada entre el Ministerio y SENCE sobre el
total de recursos negociado con el Banco Mundial (US$8,75 millones), resultando un 4,7%
para SENCE vy el resto para MINEDUC.

En el caso de los Planes de Orientacién Vocacional y Laboral se contemplé un monto maximo
de financiamiento por cada plan, que se calculdé aplicando un monto base de $2,5 millones por
red mas un valor fijo de $2.150 por estudiante beneficiario, hasta un tope de 550 UTM.*®

La transferencia de recursos financieros por parte del Ministerio de Educacion se realizé una
vez tramitado totalmente el acto administrativo que aprueba el respectivo convenio. Para las
transferencias de recursos el representante legal de la red debié abrir una cuenta bancaria
destinada exclusivamente al depdsito y administracion de los fondos de los Planes de
Orientacion Vocacional y Laboral, efectuandose los desembolsos a través de las Secretarias
Regionales Ministeriales de Educacion en tres cuotas:

e Primera Cuota, correspondiente al 40% del total del financiamiento del Plan, era
transferida luego de la total tramitacion del convenio.

e Segunda Cuota, correspondiente al 30%, era transferida durante el primer afio de
ejecucion del Plan, previa aprobacion por parte de la SECREDUC del informe de avance y
rendicion de cuentas de al menos el 90% de la cuota anterior respectiva.

e Tercera cuota, correspondiente al 30% final, era transferida durante el segundo afio de
ejecucion del Plan, previa aprobacion por parte de la SECREDUC del informe de avance y
rendicion de cuentas del 100% de la primera cuota respectiva y, al menos, el 90% de la
cuota anterior. Al inicio del penultimo mes de ejecucién del Plan la red debia entregar un
Informe Final conjuntamente con la rendicién de cuentas final.

Aplicacién del Enfoque de género
No se aplica.
Recuperacion de gastos

El subcomponente no contempla recuperaciéon de gastos.

182 Equivalente a $20.235.600 (valor UTM junio 2009).
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1.8.2.16.Subcomponente 3.2.2 Servicios de Orientacion Vocacional y Laboral e

ntermediacion para el Empleo*®?

De acuerdo a la informacién recopilada de SENCE, asi como de los resultados del analisis de
las entrevistas a los actores, la ejecucion del proceso de implementacion considera dos
procesos productivos diferenciados:

Proceso de desarrollo e implementacion de un sistema en linea que permite extraer y
explotar la informacién vinculada a las oficinas municipales de empleo (OMIL), conocido
como Bolsa Nacional de Empleo (BNE).

Proceso de capacitacion en competencias laborales a Agentes de empleo.

a) Proceso de Bolsa Nacional de Empleo

En la implementacion del sistema informéatico denominado “Bolsa Nacional de Empleo”,
incorporado al sistema de informacion laboral municipal asignado a las OMIL, se llevé a cabo
una estrategia de cooperacion entre distintos actores publicos y privados para su desarrollo,
puesta en marcha y operacion, que se identifican en el siguiente esquema:

Flujo de Proceso
Baolsa de Empleo
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TRAEAID -, ———

s —— W,

RESULTADO FROCESO ..""-.. % F IMFORHME DE

SELECCION "\H ASISTEMCIA
o ul 4
k AT *t— OFERTA DE TRAEAJD
L 44— . REGISTRO ANTECEDEMTES
%, T

. HOMIMA DE SAMDIDATOS - 8 S

=, o A ",
- A EMNTREWISTA = \\\ "
e - Fd
— P y, VERIFICATIOHN %
——— e K ", DISFOMIEILIDAD B
. " EMWIO A ENTREVISTAS S
/ \ T ¥ CURS0S "
! ) -
) ! Y """-.__
| @ | = T —— Trabajador
CERTIFICACIOHN | | \ i
REQUISITOS FCS \ Bofsa ge Empleo | \
’ . Y r
, __..-"' M o cRUCE ENTRE
e i OFERTA |
[ s e CEMAMHDA
AFCS: |
'_.- T ."I \\ i
x‘\ ./ o
il

Fuente: www.bolsadeempleo.cl

183

Nétese que en este Subcomponente no se desarrollaron actividades de orientacion vocacional, pues quedaron
circunscritas a las realizadas en el componente de Informacion sobre el Funcionamiento del Mercado del Trabajo,
previamente descrito.
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La BNE fue desarrollada en el marco de la creacion del seguro de cesantia,’® donde la
empresa que se adjudico la administracion del fondo de cesantia (AFC Chile),'® ofrecié este
producto como parte de su oferta adicional para adjudicarse la administracién del seguro
desempleo. Asi, AFC Chile incorpord los siguientes productos:

e Administracion del Fondo de Cesantia Solidario (FCS).

e Gestion de demanda y oferta de empleo a nivel local.

e Gestion demanda y oferta de capacitacion.

AFC Chile construyé el sistema informatico que soporta los tres productos sefialados y permite
acceso diferenciado a distintos actores:

Organismo | Transaccion con la BNE

Incorpora y administra informacion del FCS

AFC Chile Certifica en linea a personas como beneficiarios del FCS

Valida informacién de empleadores (vigencia de la empresa,

Superintendencia de AFP estado de aportes de cotizaciones al seguro de cesantia)

Consulta informacion de empleadores y empleados, para canalizar

SENCE la oferta de capacitacién mas pertinente a través de la OMIL.

Oficina  Municipal de | Registra y actualiza la informacion laboral de empleados y
Intermediacion Laboral | empleadores para gestion de capacitacion, intermediacion y
(OMIL) colocacién.

Este sistema informético permite a la fecha contar con informacién en linea respecto de las
caracteristicas de la poblacién en blusqueda empleo y que solicita ayuda a la red municipal,
como también de las vacantes que se ofrecen en el sistema. De este modo, la informacién
contenida en el sistema del seguro de cesantia puede ser vinculada con informacion que las
OMIL ingresan respecto de ofertas de puestos de trabajo vacantes que las empresas informan
a estas Oficinas. Como las OMIL también registran las demandas por puestos de trabajo de las
personas sin empleo, efectan el calce entre oferta y demanda lo que produce la
intermediacion laboral.

Para que el sistema de intermediacion pudiese funcionar de manera Optima SENCE a nivel
central ejecutd actividades de apoyo a las OMIL, que fueron financiadas por este
subcomponente, y consideraron las siguientes:

184 Rige desde el 2002.

185 |a AFC presta los siguientes servicios: Recauda las cotizaciones obligatorias del seguro de cesantia tanto al
trabajador como al empleador; Cobra las cotizaciones o aportes que estén impagos o no hayan sido declarados
oportunamente; Abona tanto las cotizaciones en las cuentas individuales como los aportes que efectla el Estado en
el fondo solidario, manteniendo ambos fondos actualizados; Invierte los fondos de cesantia en los valores que la
Ley permite, de modo de lograr para los afiliados la mejor rentabilidad y seguridad; Tramita y otorga los beneficios,
manteniendo oficinas y agencias y sistemas computacionales modernos que permita a todos sus afiliados su facil
cobro; Envia los antecedentes necesarios de los beneficiarios del seguro de cesantia a las oficinas laborales de las
Municipalidades (OMIL) que correspondan a los domicilios de los afiliados o que se encuentren mas préximas a
ellos.
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Actividades | Unidad responsable |
Capacitacion en el uso del sistema
BNE a OMIL SENCE central
Inversion en equipos informaticos SENCE central
para OMIL
Asistencia Técnica a OMIL | SENCE central |

Las labores de este subcomponente se inician el 2003 de modo que en abril del 2004
comenzaron a operar 142 OMIL conectadas a la BNE.

Adicionalmente, el fortalecimiento de las capacidades de las OMIL requirié generar otro
proceso, de capacitacion de sus Agentes de Empleo, que se describe a continuacion.

b) Proceso del programa de capacitacion de Agentes de Empleo

La profesionalizacion de la gestion de los funcionarios OMIL en materia de empleo requirio el
disefio de capacitacién con enfoque de competencias laborales. Para este efecto, se realizd
una alianza entre SENCE y Fundacién Chile para desarrollar perfiles de capacitacion basados
en competencias laborales. El proceso comenzd el 2005 con la identificacion por parte de
Fundacion Chile de 11 unidades de competencias laborales (UCL), que corresponden a los
estandares de desempefio que una persona que trabaja en una OMIL debe cumplir segun el
perfil de agente que tenga. Una persona que trabaja en una OMIL y es capaz de desempefiar
todas las actividades contenidas en las 11 UCL descritas correspondera al perfil de Agente de
empleo:

UCL Certificables

Atender usuarios (Minima)

Ingresar al usuario al servicio (sistema de intermediacidn)
Utilizar BNE (Minima)

Utilizar Bases de datos

Diagnosticar habilidades y capacidades (del usuario)
Evaluar iniciativas empresariales

Desarrollar plan de derivacion (para el usuario)

Q@[N] |a |, ||w|N e

Gestionar acuerdos con empleadores

10. Fortalecer proceso de insercién laboral (del usuario)

|
|
|
|
|
Identificar programas y redes de apoyo |
|
|
|
|
|
|

11. Desarrollar planes de acercamiento (con empleadores)

Acorde el nivel de aprobacion de estas UCL se certificaba un determinado perfil de agente de
empleo, que se distinguen a continuacion:

Perfil de Agentes de Empleo | UCL aprobadas |
Gestor de informacion | 1-2-3 |

Carlos AntGinez 1898, Providencia, Santiago, CHILE / Fono: (562) 244 4620 / www.sca.cl 122


http://www.sca.cl/�

SANTIAGO CONSULTORES

A8 O CLADOS

‘ Gestor de empleo | 1-3-9-10 |
|_Agente de desarrollo empresarial | 1-3-7-8 |
‘ Agente de empleo | 1a1l |

Acorde lo anterior el nivel mas completo de competencias lo tiene el “Agente de Empleo”, que
logra certificar las 11 UCL, y el nivel minimo es el Gestor de informacion, que certifica sélo 3
UCL.

Con estos niveles establecidos la capacitacion se ejecutd en dos niveles:

e Primero, de Fundacion Chile a personal de SENCE (Coordinadores Regionales OMIL,
funcionarios de programas sociales y profesionales del equipo central), de acuerdo a los
perfiles levantados y en metodologias para transferir conocimientos.

e Segundo de SENCE a las OMIL, realizando las siguientes actividades:

v" Jornadas de capacitacion a funcionarios OMIL, por parte de los profesionales SENCE
previamente capacitados.

v’ Certificaciéon: El proceso de certificacion tuvo 3 niveles de testeo. Primero, los
candidatos fueron recomendados por SENCE, luego ratificados por la Fundacién Chile,
en su calidad de entidad que disefio los perfiles, y finalmente ratificados por la
Asociacion Chilena de Municipalidades (ACHM), que actu6é como entidad certificadora.

Criterios de focalizacion y seleccion de beneficiarios

Acorde un diagnéstico previo de SENCE se determind las debilidades en las capacidades
tecnologicas y de recursos humanos en las OMIL, a partir de cual se determind apoyar las
oficinas con infraestructura tecnoldgica deficiente y desarrollar un programa masivo de
asistencia técnica para los recursos humanos delas OMIL. Esto significd atender el primer afio
de implementacion (2004) a mas del 100 OMIL existentes a la fecha (de un total de 241 en
todo el pais), haciendo entrega de computadores y habilitando conexiones de banda ancha en
aquellas oficinas con infraestructura tecnolégica deficiente.

En relacion al programa de capacitacion de Agentes de Empleo no se registran criterios
explicitos mediante los cuales las OMIL determinaron qué funcionarios debian pasar el proceso
de capacitacion y certificacion como agentes de empleo.

Criterios de asignacion/distribucion de recursos

Los recursos destinados para este subcomponente fueron acordados con MINEDUC y SENCE a
partir de los recursos globales considerados en el presupuesto del proyecto negociado con
Banco Mundial para los tres subcomponentes (3.2.1, 3.2.2, 3.2.3).

Aplicacién del Enfoque de género

No se aplica.

Recuperacién de gastos

El subcomponente no contempla recuperaciéon de gastos.
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1.8.2.17. Subcomponente 3.2.3 Servicios de Informacion y Portal del Programa

Este Subcomponente se desarrollé en el nivel central de Chilecalifica, en coordinacién con el
Departamento de Informatica del Ministerio de Educacion para que la plataforma tecnolégica
utilizada en Chilecalifica fuese de las mismas caracteristicas técnicas que las del Ministerio
(plataforma tecnolégica IBM).

En la actualidad la unidad a cargo (USI) tiene 2 areas de trabajo: Sistemas Orientados a los
Servicios de Informacion (hacia clientes y usuarios del programa) y Sistema de Apoyo
Operativos (internos a Chilecalifica). Para ello, la unidad de informética de Chilecalifica ejecut6
cuatro tipos de actividades:

e Desarrollo de sistemas, con recursos humanos propios.

e Disefio grafico de los sistemas y portal Web.

e Definicion de TDR y contraparte técnica en la compra de servicios TIC.

e Administracion de la Linea 800 del programa.

La ejecucién de estas actividades siguié los siguientes criterios para los desarrollos TIC, tanto

internos como contratados externamente:

e Desarrollo de sistemas con arquitectura J2EE, para servidores WebSphere Aplication Server
5.1. Esto es, en lenguaje de programacion Java.

e Disefio grafico de los sistemas deben cumplir al menos el 80% del decreto supremo 100,
que rige la usabilidad de los sistemas via Internet en el Estado.'®

e En caso de requerirse contrataciones externas para la provision de servicios TIC, en
general se solicité a los proveedores que tuviesen experiencia en desarrollo de sistemas en
el sector publico, al menos 2 proyectos finalizados.

Con estos criterios, la Unidad de Sistemas de Informacion (USI) desarrollé internamente o
contratd servicios para la construccion de los siguientes sistemas:

. Sistema de Informacién de Nivelacion de
Nombre sistema

Estudios
Tipo | Uso Externo |
Modalidad de Desarrollo | Licitacion Banco Mundial |
Fecha construccion Construccién : 2002
Fecha entrada en operacion Operacion: Fines de 2002

Mdédulo de Licitacion
Mddulos y productos Modulo de Proceso Educativo
Moédulo de Evaluacion

Entidades Ejecutoras

Entidades Evaluadoras
Usuarios/clientes Beneficiarios

Unidad de Nivelacién de Estudios
Direcciones Regionales de Chilecalifica

Arquitectura del Sistema: | Arquitectura J2EE |
Bases de datos soportantes: | Bases de Datos IBM DB2 |
Lenguajes utilizados: | JAVA |

186 .
Ver www.quiaweb.gov.cl.
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Existen Manuales del Levantamiento de las
Reglas del Negocio:

Si. Solo de la version inicial

Existen Manuales técnicos de la aplicacién
para su instalacion en otro equipamiento:

Si. Pero solo de la version inicial

Existen Manuales de Operacién:

Si. Pero solo de la version inicial |

Politicas de Seguridad de los Sistemas para la
Continuidad del Negocio:

Existe un procedimiento de respaldo de
informacion periédica y un procedimiento de
restauracion en caso de incidente

Niveles de Servicio ofrecido e Indicadores

para el periodo 2002-2006

No existen indicadores de niveles de
servicio. EI nimero de transacciones que
registra la base de datos son del orden de
1000 diarias.

. Sistema de Redes de Articulacion de la

Nombre sistema - L

Formacién Técnica
Tipo Uso Externo |
Modalidad de Desarrollo Desarrollo Interno |
Fecha construccién Construccion: 2003
Fecha entrada en operacion Operacion: inicios de 2004

Médulo de Registro de Redes

Médulo de Formulacibn de  Planes

Mddulos y productos

Operativos Anuales

Modulo de Ejecucién Técnica
Médulo de Ejecucién Financiera
Reportes de Gestion

Usuarios/clientes

Entidades que pertenecen a la Red
Direcciones Regionales de Chilecalifica
Equipo de Redes de Formacion Técnica

Arquitectura del Sistema: Arquitectura J2EE |
Bases de datos soportantes: Bases de Datos IBM DB2 |
Lenguajes utilizados: JAVA |
Existen Manuales del Levantamiento de las S
Reglas del Negocio: )
Existen Manuales técnicos de la aplicacién S
para su instalacion en otro equipamiento: )
Existen Manuales de Operacién: Si. |

Politicas de Seguridad de los Sistemas para la
Continuidad del Negocio:

Existe un procedimiento de respaldo de
informacion periédica y un procedimiento de
restauracion en caso de incidente

Niveles de Servicio ofrecido e Indicadores

para el periodo 2002-2006

No existen indicadores de niveles de
servicio. El nimero de transacciones que
registra la base de datos son del orden de
1.000 diarias.

Nombre sistema

Sistema de Redes de Orientacion
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Tipo |

Uso Externo |

Modalidad de Desarrollo |

Licitacion Banco Mundial |

Fecha construccién
Fecha entrada en operacion

Construccién : 2003
Operacion: inicios de 2004

Médulos y productos

Modulo de Formacion de Redes
Modulo de Formulacion de Planes
Moédulo de Evaluacion de Planes
Mdédulo de Ejecucién de Planes

Usuarios/clientes

Liceos Pertenecientes a la Redes
Direcciones Regionales de Chilecalifica
Direcciones provinciales de educacién
Equipo de Orientacion Vocacional y Laboral

Arquitectura del Sistema: | Arquitectura J2EE |
Bases de datos soportantes: | Bases de Datos IBM DB2 |
Lenguajes utilizados: | JAVA |

Existen Manuales del Levantamiento de las
Reglas del Negocio:

Si. Solo de la version inicial

Existen Manuales técnicos de la aplicacién
para su instalacion en otro equipamiento:

Si. Solo de la version inicial

Existen Manuales de Operacion: |

Si. Sélo de la versién inicial |

Politicas de Seguridad de los Sistemas para la
Continuidad del Negocio:

Existe un procedimiento de respaldo de
informacion periédica y un procedimiento de
restauracion en caso de incidente

Niveles de Servicio ofrecido e Indicadores

para el periodo 2002-2006

No existen indicadores de niveles de
servicio. El nimero de transacciones que
registra la base de datos son del orden de
500 diarias. Las redes ya finalizaron su
ejecucién en Diciembre de 2007

Nombre sistema

Sistema de Administracion de Web de
Planes de Orientacion

Tipo |

Uso Externo |

Modalidad de Desarrollo |

Desarrollo Interno |

Fecha construccién
Fecha entrada en operacion

Construccién : 2004
Operacion: inicios de 2005

Mddulos y productos

Médulo de Ediciéon de Noticias
Médulo de Publicacién de Noticias

Usuarios/clientes

Liceos Pertenecientes a la Redes
Equipo de Orientacién Vocacional y Laboral

Arquitectura del Sistema: | Arquitectura J2EE |
Bases de datos soportantes: | Bases de Datos IBM DB2 |
Lenguajes utilizados: | JAVA |
Existen Manuales del Levantamiento de las S
Reglas del Negocio: )
Existen Manuales técnicos de la aplicacién S
para su instalacién en otro equipamiento: )
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Existen Manuales de Operacién:

Si. |

Politicas de Seguridad de los Sistemas para la
Continuidad del Negocio:

Existe un procedimiento de respaldo de
informacion periddica y un procedimiento de
restauracion en caso de incidente

Niveles de Servicio ofrecido e Indicadores

para el periodo 2002-2006

No existen indicadores de niveles de
servicio. El ndamero de transacciones que
registra la base de datos son del orden de
200 diarias. Las redes ya finalizaron su
ejecucion en Diciembre de 2007

Nombre sistema

Administrador de Contenidos del Portal

Chilecalifica

Tipo

Uso Externo |

Modalidad de Desarrollo

Licitaciéon Banco Mundial |

Fecha construccion
Fecha entrada en operacion

Construccion : 2002
Operacion: fines de 2002

Médulos y productos

Médulo de Administraciéon de Contenidos.
Portal

Usuarios/clientes Uso publico
Administrador del Portal

Arquitectura del Sistema: | Arquitectura J2EE |
Bases de datos soportantes: | Bases de Datos IBM DB2 |
Lenguajes utilizados: | JAVA |
Existen Manuales del Levantamiento de las S

Reglas del Negocio: )

Existen Manuales técnicos de la aplicacién s

para su instalacion en otro equipamiento: )

Existen Manuales de Operacion: | Si. |

Politicas de Seguridad de los Sistemas para la
Continuidad del Negocio:

Existe un procedimiento de respaldo de
informacion periddica y un procedimiento de
restauracion en caso de incidente

Niveles de Servicio ofrecido e Indicadores

para el periodo 2002-2006

El promedio de visitas mensuales al portal
en este periodo es de 30.000 visitas.
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Nombre sistema |

Sistema de Gestion y Planificacion |

Tipo |

Gestion |

Modalidad de Desarrollo |

Desarrollo Interno |

Fecha construccion
Fecha entrada en operacion

Construccion : 2005
Operacion: fines de 2005

Médulos y productos

Médulo de Planificacion.
Médulo de Ejecucion.
Médulo de Solicitudes

Usuarios/clientes

Unidades del Programa
Direcciones Regionales del Programa

Arquitectura del Sistema: | Arquitectura J2EE |
Bases de datos soportantes: | Bases de Datos IBM DB2 |
Lenguajes utilizados: | JAVA |
Existen Manuales del Levantamiento de las S
Reglas del Negocio: )
Existen Manuales técnicos de la aplicacion s
para su instalacién en otro equipamiento: )
Existen Manuales de Operacién: | Si. |

Politicas de Seguridad de los Sistemas para la
Continuidad del Negocio:

Existe un procedimiento de respaldo de
informacion periddica y un procedimiento de
restauracion en caso de incidente

Niveles de Servicio ofrecido e Indicadores

para el periodo 2002-2006

En promedio 200 transacciones diarias.

Nombre sistema |

Sistema de Gestidn Financiera |

Tipo |

Gestion |

Modalidad de Desarrollo |

Desarrollo Interno |

Fecha construccion
Fecha entrada en operacion

Construccién : 2005
Operacion: fines de 2005

Médulos y productos

Mddulo de Planificacién Presupuestaria
Médulo de Contratos

Médulo de Registro de Ejecucion
Médulo de Cauciones

Usuarios/clientes

Unidades del Programa
Direcciones Regionales del Programa

Arquitectura del Sistema: | Arquitectura J2EE |
Bases de datos soportantes: | Bases de Datos IBM DB2 |
Lenguajes utilizados: | JAVA |
Existen Manuales del Levantamiento de las S
Reglas del Negocio: )
Existen Manuales técnicos de la aplicacion s
para su instalacién en otro equipamiento: )
Existen Manuales de Operacién: | Si. |

Politicas de Seguridad de los Sistemas para la |

Existe un procedimiento de respaldo de|

Carlos Antiinez 1898, Providencia, Santiago, CHILE / Fono: (562) 244 4620 / www.sca.cl

128


http://www.sca.cl/�

SANTIAGO CONSULTORES

A8 O CLADOS

Continuidad del Negocio: informacion periddica y un procedimiento de
restauracion en caso de incidente

Niveles de Servicio ofrecido e Indicadores

para el periodo 2002-2006 En promedio 100 transacciones diarias.

Nombre sistema | Sistema de Registro de Llamadas |
Tipo | Gestion |
Modalidad de Desarrollo | Desarrollo Interno |
Fecha construccion Construccién : 2005

Fecha entrada en operacion Operacion: inicios de 2006

Mdédulo de registro
Médulo de Reportes

Operadoras
Linea de Orientacion Vocacional y Laboral

Mddulos y productos

Usuarios/clientes

Arquitectura del Sistema: | Arquitectura J2EE |
Bases de datos soportantes: | Bases de Datos IBM DB2 |
Lenguajes utilizados: | JAVA |
Existen Manuales del Levantamiento de las S
Reglas del Negocio: )
Existen Manuales técnicos de la aplicacién s
para su instalacion en otro equipamiento: )
Existen Manuales de Operacion: | Si. |

Existe un procedimiento de respaldo de
informacion periédica y un procedimiento de
restauracion en caso de incidente

Politicas de Seguridad de los Sistemas para la
Continuidad del Negocio:

Niveles de Servicio ofrecido e Indicadores
para el periodo 2002-2006

Fuente: Unidad de Sistemas de Informacion Chilecalifica

En promedio 100 transacciones diarias.

Criterios de focalizacion y selecciéon de beneficiarios

No hay criterios al respecto.

Criterios de asignacion/distribucién de recursos

Los recursos destinados para este subcomponente fueron acordados con MINEDUC y SENCE a
partir de los recursos globales considerados en el presupuesto del proyecto negociado con
Banco Mundial para los tres subcomponentes (3.2.1, 3.2.2 y 3.2.3).

Aplicacién del Enfoque de género

No se aplica.

Recuperacién de gastos

El subcomponente no contempla recuperacién de gastos.
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2.1. Organizacioény funciones

A continuacién se describe la organizacidon, funciones y los principales procedimientos
administrativos de la Unidad Coordinadora de la Ejecucion del Programa (UCEP), donde se
indican los distintos niveles de dependencia a nivel central y regional, y cémo ésta se inserta
en los Ministerios y Servicios respectivos.

La estructura actual de la UCEP es la siguiente:

Nivel politico estratégico

Nivel técnico

Ministro de Educacion

Ministro de Economia (

Ministro del Trabajo y

Soi
Coordinador UCP (Secretario Ejec.)

Representantes de:
MINECON
MINEDUC
MINTRAB

Nivel central

Directorio

CDHSEjD
Consultiva

Comité Asesor

gp

Eduraci
Permanente (estudiantes,

Representantes de:

«  Sectores Productives y de
Trabajo

+  Sactor de la Educacion y la

cion
antes del Sistema de

Nivel regional

Intendente

Consejo Asesor
Regicnal

n y Capacitacion

padres, municipias).

/

Secretaria Ejecutiva

'\

Evaluacion y Certificacion de|
Estudios Basicos v Medios

Director Ejecutivo
Nacional

]_|

Unidad
Nivelacidn escolar y

Unidad
Articulacion y
Mejoramiento de la
Formacién Técnica

Unidad
[{Sistemas de Informacién| — Capacitacion Laboral basada
en Com|

Unidad

ias Laborales y
Articulacién con la EDA

Unidad
Estandarizacion y
Cerlificacion de
Competencias Laborales

Comité Ejecutivo
Regional

Director Ejecutivo
Regional

Unidad de

Coordinacion y
Ejecucion Regional

Madalidad Flexible de
Nivelacion de Estudios

Sistema de Evaluacion y
Cartificacién de Estudios
asicos y Medios

Modalidad Regular de
Educacion de Adultos

ltinerarios 3

Estudios del
Comportamiento del
Mercado Laboral

Mejoramiento de la
—Calidad y Articulacicn de
la Formacién Técnica

Majoramiento y Articulacién
de la Educacién de Adullos

Marco Nacional de
Competencias Laborales

SECREDUC

Direccién
Regional
SENCE

basada en Co
Laborales

[Sisterna de Informacion|
y Portal Chilecalifica

ﬂ

Asistencia técnica a
YPES

Formacién de Docentas
Técnicos

Orientacion
Vaacional y Laboral

Nuevas Tecnologias para la

Capacitacion (NTIC)

Aseguramiento de la
(Calidad de la Educacion
Media Téenico -

Profesional

Fortalecimiento de la
Modalidad Dual

I

Mejoramiento de la Oferla de
apacitacion

Aseguramiento de la calidad

de los OTEC

Servicios de Intermediacion
Laboral

Fortalecimienta institucional

Sistema de Certificacién
de Competencias.
Laborales

Es posible distinguir tres niveles de organizacion del Programa, a nivel central y regional:

Uno politico en el nivel central, encargado de los lineamientos de caracter estratégico.

Uno técnico de coordinacién en el nivel central, representado por la Secretaria Ejecutiva o
UCEP, que apoya la ejecucion del programa.
Uno técnico de ejecucién de servicios tanto en el nivel central como regional, sobre la base
de los equipos institucionales y de las estructuras existentes en los Ministerios ejecutores
del Programa, que se vinculan con las instituciones que proveen servicios de educacion y
capacitacién en el pais.

Nivel politico y estratégico

Este nivel apoya la sustentabilidad politica del Programa y del sistema en el mediano y largo
plazo y establece las orientaciones estratégicas que orientan el sistema en funciéon de un
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marco programatico, entregando las definiciones en cuanto a los impactos que se desea
lograr, a las responsabilidades institucionales y a la planificacion, presupuesto y gestion del
Programa. Esta constituido por tres instancias:

e Directorio del Programa,'®” formado por el Ministro de Economia, quien lo preside, el
Ministro de Educacién y el Ministro del Trabajo y Prevision Social. Tiene como funciones las
siguientes:

v/ Aportar orientaciones politicas y estratégicas para un mejor desarrollo del Programa.

v" Velar por la integralidad y coordinacion de las acciones del Programa, especialmente
entre los distintos entes ejecutores.

v Acordar mecanismos de coordinacién con otros sectores publicos y privados.

v' Estudiar y proponer el plan anual de gestion y el presupuesto anual del programa y su
financiamiento.

v' Aprobar la estructura general de funcionamiento del Programa y sus modificaciones.

v Proponer el nombre del Director Ejecutivo Nacional.

v' Aprobar el nombramiento de los integrantes del Comité Asesor y aprobar su
reglamento de funcionamiento.

v' Conocer y analizar los informes de avance trimestrales del Programa y su memoria
anual.

v’ Estudiar y proponer los proyectos de reformas legales, reglamentarias y administrativas
necesarias para una mejor ejecucion del Programa.

v" Velar por el adecuado cumplimiento del Convenio suscrito con el Banco Mundial.

v" Encomendar la realizacion de estudios y desarrollar cualquiera otra actividad requerida
para el logro de los objetivos del Programa.

El funcionamiento del Directorio considera la ejecucién de reuniones trimestrales, de acuerdo a
un calendario previamente establecido, pudiendo reunirse de manera extraordinaria a solicitud
de alguno de sus integrantes. El Directorio sesiona con sus integrantes titulares, y en caso de
ausencia de alguno de ellos, puede ser reemplazado por el Subsecretario de la cartera
respectiva.

e Consejo Consultivo, es un organo asesor y consultivo del Directorio, integrado por
representantes del sector productivo y del trabajo, del sector de la educacién y la
capacitacion, y demandantes del Sistema de Educacion y Capacitacion Permanente
(estudiantes, padres, municipios), nombrados por el Directorio del Programa.'®® Tiene
como funciones las siguientes:

v Asesorar en relacion con las metas del Programa y los planes anuales de trabajo.

v Asesorar en relacion con las orientaciones politicas y estratégicas del Programa.

v" Asesorar en relaciéon con las prioridades de accion del Programa y la focalizacién en
poblaciones especificas.

v"  Recomendar reorientaciones al desarrollo del Programa.

v Contribuir al compromiso de sus representados con las acciones del Programa.

El funcionamiento del Consejo Consultivo considera sesionar al menos dos veces en el afio, de
acuerdo a un calendario previamente establecido, pudiendo reunirse de manera extraordinaria
a solicitud del Directorio del Programa.

187 Fye creado por el Decreto Supremo N° 176, como una Comisién Triministerial, el 02 diciembre 2002.

188 . . . . . . . . -
No tiene un numero pre-establecido de integrantes, y fue una de las instancias que mas tardé en constituirse
(octubre 2004), siendo ello observado en varias misiones del Banco Mundial.

Carlos AntGinez 1898, Providencia, Santiago, CHILE / Fono: (562) 244 4620 / www.sca.cl 131


http://www.sca.cl/�

SANTIAGO CONSULTORES

A8 O CLADOS

e Comité Asesor, integrado un representante de cada uno de los tres Ministerios
involucrados en el Programa, designados por el Ministro respectivo. Es la instancia de
representacion del Directorio de Ministros y consecuentemente de las orientaciones
politicas y estratégicas por él definidas, ante los entes ejecutores del Programa. Los
miembros del Comité Asesor desempefian sus funciones ad honorem. Tiene como
funciones las siguientes:

v Acordar con la Direccion del Programa las materias que seran llevadas a la decision del
Directorio del Programa, entre ellas, el plan anual de accién, el presupuesto anual del
Programa, los mecanismos de seguimiento y de evaluacion, los criterios operativos en
relacion con contratos y convenios.

Analizar los avances en la ejecucién del Programa.

Analizar los resultados e impactos de las acciones del Programa.

Analizar las politicas y el desarrollo de lineas de accion con otros sectores publicos y

privados.

ANENEN

El funcionamiento del Comité Asesor considera reunirse al menos una vez al mes, de acuerdo
a un calendario preestablecido, pudiendo hacerlo de manera extraordinaria a solicitud del
Directorio de ministros. El Director Ejecutivo del Programa desarrolla las funciones de
secretario y ministro de fe del Comité.

Nivel técnico central

En este nivel se establecié la Unidad Coordinadora de Ejecucion del Programa (UCEP), que
cumple el rol de Secretaria Ejecutiva del Directorio del Programa, cuya funcién principal es
coordinar, apoyar, seguir y darle coherencia a la ejecucion del Programa, y en el mediano
plazo tendra que proponer, desde una perspectiva técnica, una institucionalidad que permita
administrar y gestionar el Sistema de Educacién y Capacitaciéon Permanente en régimen.

Las funciones de esta Unidad Coordinadora son:

e Programar, administrar, supervisar y evaluar el proceso de ejecucion del Programa, en sus
dimensiones institucionales, financieras, legales, de personal y programaticas, en los
plazos estipulados y de acuerdo a las especificaciones técnicas convenidas, en estrecha
coordinacion con la estructura de los ministerios involucrados en la ejecucion.

e Coordinar con las Divisiones y departamentos técnicos de los distintos Ministerios, y las
instancias descentralizadas de los mismos (SEREMI, Departamentos Provinciales de
Educacion, DEPROV, y Direcciones Regionales), las actividades necesarias para la
ejecucién del Programa.

e Reportar al Directorio, a través del Comité Asesor, el estado de avance del Programa y
recibir del mismo las directrices correspondientes.

e Contraparte técnica y operativa del Banco Mundial para la implementacién y administracién
del programa, lo cual incluye, entre otras funciones: supervisar el cumplimiento de las
normas y procedimientos acordados entre el Banco Mundial y el Gobierno de Chile, iniciar
los tramites de desembolso de recursos por el Banco, organizar las actividades de
supervisién del programa que el Banco lleve a cabo, realizar los informes anuales y final
del Programa, y organizar las auditorias.

e Contraparte en representacion del Directorio ante los Ministerios de Hacienda y de
Planificacion y Cooperacion en lo que se refiere a las dimensiones técnicas y financieras del
programa que conciernen a estos dos Ministerios.

e Diseflar e implementar una estrategia de difusion del Programa en los ambitos de la
educacion, la capacitacion, la produccion, la cultura y la politica.
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e Preparar los convenios institucionales que suscriba con la entidad ejecutora y con los

Organismos Coejecutores, los cuales incluyen:

v' La preparacién de las solicitudes de desembolsos y justificaciones de gastos.

v"El mantenimiento de los registros contables y financieros detallados del Programa.

v La preparacion y prestacion de los informes financieros semestrales de avance fisico y
financiero.

v" La preparacion y presentacion de los estados financieros auditados del Programa.

v" Llevar contabilidad separada y mantener la documentacion de respaldo
correspondiente asi como también, llevar registros y estados financieros consolidados
del Programa.

v" Apoyo en el control administrativo y financiero de los programas, asi como en el

seguimiento y monitoreo de las actividades.

Apoyo en el disefio de las operaciones de las distintas lineas de accién del Programa.

Capacitarlos para asegurar el cumplimiento de las normas del Banco Mundial.

Disefiar e implementar procedimientos administrativos entre la UCEP y las Unidades de

Servicios de los Organismos Coejecutores.

¥v' Coordinar con la Contraloria las auditorias exigidas por Banco Mundial.

v" Definir los limites de autonomia de éstos organismos en la gestién y el control
presupuestario.

ASANAN

La UCEP esta compuesta por un Director Ejecutivo y cinco Unidades,™ que dan cuenta de
distintas areas de trabajo:'®

Unidad Area de trabajo
Nivelacion Escolar y | 13. Modalidad Flexible de Nivelacion de Estudios |
Evaluacion Y| 14. Sistema de Evaluacion y Certificacion de Estudios Basicos
Certificacion de Estudios y Medios

Basicos y Medios 15. Modalidad Regular de Educacion de Adultos™* |

Articulacion y Mejoramiento | 16. Itinerarios |

de la Formacion Tecnica | 17, Mejoramiento de la Calidad y (Redes) Articulacién de la
Formacién Técnica

18. Formacidn de Docentes Técnicos |

19. Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Media
Técnico-Profesional

20. Fortalecimiento de la Modalidad Dual

Sistemas de Informacion 21. Estudios del Comportamiento del Mercado Laboral
22. Sistema de Informacion y Portal Chile Califica
23. Orientacién Vocacional y Laboral

Capacitacion Laboral | 24. Mejoramiento y Articulacién de la Educacion de Adultos
basada en basada en Competencias Laborales

189 Que corresponden a equipos de trabajo, mas que estructuras organicas propiamente tales, como serian

“departamentos” o0 “secciones” en un organigrama estandar.
190 as cuales no corresponden en estricto rigor a los subcomponentes del programa.

191 No forma parte de las definiciones del programa, sin embargo el Programa la declara como parte de la oferta del
MINEDUC en educacion de adultos.
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Competencias Laborales | 25. Asistencia técnica a MYPES

y Arti(_:ylacién con la | 26 Nuevas Tecnologias para la Capacitacion (NTIC)
Educacion de Adultos 27. Mejoramiento de la Oferta de Capacitacion

28. Aseguramiento de la calidad de los OTEC

29. Servicios de Intermediacion Laboral

30. Fortalecimiento institucional

Estandarizacion y | 31. Marco Nacional de Competencias Laborales

Certificacion de | 32. sistema de Certificacion de Competencias Laborales
Competencias Laborales

Fuente: Chilecalifica, presentacién a la misiéon del Banco Mundial (marzo 2008).

Las funciones del Director Ejecutivo son las siguientes:

e Actuar como contraparte del Banco Mundial, en los aspectos técnicos, administrativos y
operacionales del Programa.

e Administrar, coordinar, supervisar y orientar la ejecucion de las actividades del Programa.

e Crear el mecanismo que asegure el eficiente manejo de los recursos.

e Disponer los desembolsos de recursos a los organismos coejecutores del Programa segun

términos establecidos en los respectivos convenios, asi como requerir las rendiciones que

procedan.

Cumplir las funciones de Secretario Técnico del Comité Ejecutivo.

Aprobar y suscribir contrataciones, acuerdos y contratos.

Coordinar el disefio e implementacion del sistema de informacién del Programa.

Ser responsable del seguimiento y la evaluacion del Programa.

Conducir la politica de difusion y comunicaciones del Programa.

Todas las Unidades tienen por funcion:

e Coordinar y monitorear la ejecucion de sus respectivas areas.

e Establecer, en conjunto con la Direccién Ejecutiva Nacional, los planes de accion
necesarios para llevar a cabo los objetivos de la Unidad.

e Reportar al Director Ejecutivo Nacional los avances y retrasos de la ejecucién de la Unidad.

e Coordinar, en conjunto con la Direccién Ejecutiva Nacional, las actividades de evaluacién
requeridas por la Unidad durante la vida del Programa.

La Unidad de Nivelacion Escolar y Evaluacion y Certificacion de Estudios Basicos y Medios*

tiene por funcion especifica:

e Instalar un nuevo marco curricular para la modalidad flexible y regular.*®

e Ampliar y fortalecer la base institucional para la educacion de personas jovenes y adultas,
gque tengan una oferta diferenciada (ofrezcan las dos modalidades de educacion: regular y
flexible).

e Otorgar importancia a la formacion en oficios y la formacion técnico profesional en el
nuevo marco curricular, que permita a las personas desarrollar itinerarios de formacién
técnica.

192 | a Modalidad Regular de Educaciéon de Adultos no forma parte de Chilecalifica, sino que es parte de la oferta de

la Educacion de Adultos del Ministerio de Educacion.

193 | a forma en gue el programa presenta esta modalidad de EDA tiene sentido en la medida que los desarrollos del
componente de nivelacion de estudios incidan en el disefio actual de la modalidad regular, por ejemplo, la forma de
evaluacion para alcanzar la certificacion de estudios.
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e Generar e instalar un sistema de evaluacion, que permita la evaluacién y certificacién de
aprendizajes previos, en el ambito de la formacion general.

Las funciones encargadas en cada area de trabajo son las siguientes:
e Modalidad Flexible de Nivelacion de Estudios:
v Disefiar e implementar modalidades EDA que respondan a caracteristicas propias de las
personas que trabajan.
v/ Contratar servicios educativos de nivelacién para adultos con educacion formal
incompleta.

e Sistema de Evaluacion y Certificacion de Estudios Basicos y Medios:
v Proveer del servicio de examinacion para la certificacion de estudios basicos y medios.

La Unidad de Articulacion y Mejoramiento de la Formacién Técnica tiene por funcion

especifica:

e Construccion, disefio, implementacion y actualizacion de Itinerarios de Formacion Técnica,
el desarrollo de intervenciones que mejoren la calidad del sistema y el desarrollo y
consolidacion de la articulacion del sector formativo con los sectores productivos.

e Ejecucion de acciones en proyectos de redes de articulacion para el mejoramiento de la
formacion técnica, y los liceos EMTP Dual.

Las funciones encargadas en cada area son las siguientes:

e Itinerarios de Formacién Técnica:
v' Establecer un sistema de itinerarios modularizados de formacién técnica y sus
equivalencias con ofertas de formacion y capacitacion.'®
v Guiar el progreso en la formacion técnica a través de programas conectados en forma
secuencial (vertical entre niveles distintos) y que ademas ofrecen la posibilidad de
homologaciones entre modalidades y experiencias formativas que se ubican en un
mismo nivel horizontal.

e Mejoramiento de la Calidad y Articulacion de la Formacion Técnica:

v Identificar sectores productivos prioritarios de la region.

v" Formulacion y ejecucion de proyectos de articulacion de los distintos niveles vy
modalidades de formacion, definiendo diversas vias de entrada, segun la procedencia
del postulante a técnico de nivel superior.

e Formacion y Actualizacion de Docentes Técnicos:

v" Brindar oportunidades consistentes y sistematicas de formacion y perfeccionamiento
para los docentes técnicos.

v" Desarrollar capacidad en las universidades para formar y actualizar docentes técnicos.

v" Apoyar proyectos de formacion y capacitacion.

e Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Media Técnico Profesional:
v Establecer estandares de los requisitos para la docencia técnica por especialidad, de los
recursos de aprendizaje, de la infraestructura y del proceso de ensefianza-aprendizaje
por especialidad para asegurar que los perfiles de egreso se alcancen.

194 . e
Que corresponde al sistema de cualificaciones.
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Fortalecimiento de la Modalidad Dual:

v" Desarrollar habitos laborales y la familiarizacién con el mundo laboral de los alumnos
de liceos técnicos profesionales

v" Monitorear las experiencias de los liceos técnicos profesionales para afinar los
instrumentos de este sistema de formacion

La Unidad de Sistemas de Informacion tiene por funciéon especifica:

Disponer en el Portal donde se encuentran los servicios definidos en el Plan Estratégico
una conexion a otros canales de acercamiento195 a los beneficiarios del Programa.
Identificar las tendencias asociadas a la oferta de servicios e informacion instaladas.

Dar soporte a los sistemas de informacién actualmente vigentes y que constituyen
herramientas de apoyo a la gestion de las diferentes unidades y lineas del Programa.
Generar medios de informacion en lenguaje simple que se incorporen en la toma de
decisiones de educacidn y capacitacion.

Generar las condiciones para que el sistema permita contar con informacion regionalizada.
Generar alianzas y convenios interinstitucionales para alimentar el Sistema de Formacién
Permanente con informacion y servicios que respondan a los objetivos establecidos.

Definir y cautelar los aspectos asociados a la utilizacién de Tecnologias de Informacion, en
términos de desarrollos que apoyen a las actividades del Programa, y que tengan relacion
con instituciones tales como el Ministerio de Educacion, SENCE, Ministerio del Trabajo y
Ministerio de Economia y otras instituciones publicas que entreguen informacién y/o
servicios al sistema.

Las funciones encargadas en cada area son las siguientes:

Estudios del Comportamiento del Mercado Laboral:

v Desarrollar un sistema de informacién que cuente con estudios del mercado del trabajo
para estudiantes, trabajadores e instituciones a partir de encuestas de empleo del
Instituto Nacional de Estadisticas.

Sistema de Informacién y Portal de Chilecalifica:

v' Proveer de un sistema de informacion vinculada a las oficinas de empleo (cesantes,
vacantes y colocaciones) a personas que se encuentran en basqueda de trabajo.

v" Proveer de informacion a los usuarios del programa (internos y externos) acerca de las
operaciones de cada uno de los componentes y acceso en linea a los productos y
servicios implementados por el Programa.

Orientacién Vocacional y Laboral:
v' Ofrecer servicios que orienten a las personas sobre el desarrollo de su carrera,
busqueda de empleo, educacién y capacitacion laboral.

La Unidad de Capacitacién Laboral basada en Competencias Laborales y Articulacion con la
Educacion de Adultos tiene por funcion especifica:

Adjudicar cupos en capacitacion basada en Competencias Laborales en sectores
productivos.
Asignar cupos de experiencias demostrativas a MYPEs.

195

Call-Center, Fax-on demand, Oficinas de Atencién (OMIL).
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Implementar el programa de capacitacién, evaluacion y certificacion basado en
competencias laborales en las OMILs, de acuerdo al perfil ocupacional de Agente de
Empleo.

Fomentar el disefio de acciones capacitacion en modalidad e-learning; incorporacion de
éstas a programas regulares del SENCE, caso franquicia tributaria; incorporacién de
médulos de alfabetizacién digital en todos los programas sociales de capacitacién del
SENCE, independiente de su contenido.

Las funciones encargadas en cada area son las siguientes:

Mejoramiento y la Articulacion de la Educacion de Adultos basada en Competencias

Laborales:

v" Promocionar el uso del mecanismo financiero (franquicia tributaria en la empresa) para
la capacitacion de trabajadores.

Asistencia Técnica en MYPES:

v' Promover el desarrollo y articulacion de ofertas pertinentes de capacitacién a un
conjunto de micro y pequefias empresas para que sus trabajadores puedan adquirir
nuevas competencias laborales.

v/ Estimular la incorporacién de diagnosticos de competencias laborales y promover el
disefio de acciones de capacitacion.

Nuevas Tecnologias para la Capacitacion (NTIC):
v Desarrollar metodologias de educacién y capacitacion a distancia.
v Desarrollar plataformas informaticas para SENCE.

Mejoramiento de la Oferta de la Capacitacion:

v' Mejorar la calidad y pertinencia de la capacitacion laboral, para adecuarla a las
demandas de formacién de recursos humanos en el esquema de competencias
laborales.

Aseguramiento de la Calidad de los OTEC:

v Incorporar estandares de calidad en la oferta del sistema de capacitaciéon de los OTEC
a través de la certificacion basada en la Norma Chilena de Calidad para los Organismos
de Técnicos de Capacitacion.196

Servicios de Intermediacién Laboral:
v Asegurar la conectividad entre OMIL de diferentes comunas.

Fortalecimiento Institucional:

Dotar de personal calificado a nivel central y regional.
Modernizar los procesos.

Dotar de equipo informatico.

Comunicacién y difusién del Programa.

ASANENEN

La Unidad de Estandarizacién y Certificacibn de Competencias Laborales tiene por funcion
especifica:

Desarrollar y validar ampliamente estandares de competencias laborales.

196

Desarrollada en conjunto entre el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo y el Instituto Nacional de

Normalizacion (INN). Esta Norma fue declarada Norma Oficial de la Republica en mayo de 2003.
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e Difundir los estdndares de competencias sectoriales, los perfiles ocupacionales construidos
en conjunto con las empresas y las experiencias de aplicacion en sectores y regiones.

Las funciones encargadas en cada area son las siguientes:

e Marco Nacional de Competencias Laborales:
v Identificar sectores productivos claves para incorporar en el PECP.
v" Acordar junto con los sectores seleccionados, un conjunto de estandares de CL para las
areas laborales de mayor relevancia.

e Sistema de Certificacion de Competencias Laborales:
v Disefiar, probar e institucionalizar mecanismos, procedimientos e instrumentos para
evaluar y certificar las CL de trabajadores.

Nivel técnico regional

A nivel regional se reproduce a escala la estructura nacional del nivel politico estratégico y
técnico, quedando la direccién radicada en las Secretarias Regionales Ministeriales (SEREMI)
de los tres ministerios involucrados y en un Director Ejecutivo Regional.

La estructura regional permite establecer una instancia de contraparte a la Coordinacion
Nacional, participando en las decisiones correspondientes a dicho nivel y siendo responsable
de la ejecucion y el seguimiento de las acciones desarrolladas en regiones. De este modo, la
estructura regional se basa en el funcionamiento de un nivel politico y otro técnico.

Intendencia

Esta es la instancia para la toma de decisiones en el ambito regional, considerando las
orientaciones de la Coordinacién Nacional del Programa y del Consejo Asesor Regional.
Ademas, realiza el seguimiento y evaluacion de las acciones de responsabilidad del nivel
regional y local, y sirve como un espacio de legitimacion de la politica propuesta en el marco
del desarrollo regional. Tiene por funciones:

e Dirigir las tareas propias del Gobierno Interior de acuerdo con las instrucciones que le
impartan el Poder Ejecutivo.

e Fijar las prioridades de los proyectos y programas regionales.

e Elevar en su oportunidad los proyectos de politicas planes de desarrollo y presupuesto
regional al Gobierno para su aprobacién y modificacion, a fin de hacerlos compatibles con
las politicas, planes y presupuestos nacionales.

e Disponer de comisiones de servicio y destinaciones de cualquier funcionario en el territorio
de su jurisdiccion.

e Crear comisiones regionales sectoriales o intersectoriales para hacer estudios o preparar
recomendaciones especificas.

e Ejercer supervigilancia y fiscalizacién de todos los servicios de la Administracién del Estado,
de caracter civil, y de los servicios de utilidad publica de la region.

e Representar extrajudicialmente al Estado en la respectiva region, en la realizacion de los
actos y celebracion de los contratos, con cargo al Presupuesto Regional, pudiendo delegar
esta funcion a los Jefes de Servicio.
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Consejo Asesor Regional

Estd compuesto por representantes de los empresarios, de los trabajadores, del sector
formacion y de otros grupos demandantes de los servicios del Programa, y tiene como rol
principal asesorar al Intendente.

Comité Ejecutivo Regional

Esta constituido por los SEREMI de Educacién, Trabajo y Economia, el Director Regional del
SENCE vy el Director Ejecutivo Regional del Programa, y su rol es servir de enlace entre el
Intendente y el nivel ejecutor regional del Programa, constituyendo la representacion directa
del Intendente. A través de este Comité el Intendente resuelve con el Director Ejecutivo
Regional del Programa materias vinculadas a los ambitos de planificacion, evaluacion y
seguimiento de las acciones regionales. El Director Ejecutivo Regional reporta a este Comité el
estado de avance del programa en la region. Funciones del Comité son:

e Definir los &mbitos de coordinacion y apoyo regional.

e Hacer propuestas técnicas al Directorio Nacional del Programa.

e Aprobar los informes del nivel de ejecucion regional.

Unidad de Coordinacién y Ejecucion del Programa (UCEP Regional)

Es la encargada de la gestion general del Programa en la Regién y depende del Intendente
Regional. La UCEP Regional es dirigida por un Director Ejecutivo Regional, nombrado por el
Comité Ejecutivo Regional. Ademas, cuenta con profesionales de las SECREDUC y SENCE de
apoyo en aspectos técnicos y operativos, y también con el apoyo de profesionales externos.
Tiene por funciones:

e Organizar los equipos para la ejecucion regional del Programa.

Elaborar y ejecutar el plan anual de accién regional.

Preparar informes de gestion para la instancia regional y nacional del programa.
Desarrollar acciones de difusion del programa.

Seguimiento financiero y fisico de las actividades a nivel regional.

Contraparte técnica y operativa del nivel nacional del Programa.

Secretaria Regional Ministerial de Educacion (SECREDUC)

Es la encargada de coordinar y gestionar el proceso de evaluacion de aprendizajes y
certificacién de estudios con las Entidades Ejecutoras y Entidades Examinadoras, a través de la
Coordinacién Regional de Chilecalifica. Tiene por funciones:

e Administracion del Registro de Libre Entrada Regional (RLE)

Evaluacién de propuestas y adjudicacién del servicio educativa

Validacién de antecedentes de todo el proceso

Firma convenios con entidades seleccionadas

Seguimiento del proceso educativo

Pago del servicio educativo

Manejo, a nivel regional, del Sistema de Informacién y Apoyo de la Gestion de Nivelacion
de Estudios
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2.2. Chilecalifica y Ministerios relacionados

En la definicion del proyecto de financiamiento con el Banco Mundial éste recomendé la no
creacion de nuevas estructuras en los ministerios existentes, sino que la utilizacion de las
estructuras vigentes de cada entidad. El disefio organizacional de Chilecalifica utiliza
capacidades existentes de los Ministerios de Educacion y del Trabajo y Previsidon Social, cuyas
vinculaciones se presentan a continuacion.

El organigrama del Ministerio de Educacion del 2002, vigente al 2007, muestra la relacién de la
Secretaria Ejecutiva de Chilecalifica como una entidad dependiente de la Subsecretaria de
Educacion, pero fuera de la linea jerarquica. Al mismo tiempo, se muestra la relacion de
dependencia de la modalidad flexible de nivelacion de estudios en Educacion de Adultos (EDA)
dentro de la Divisién de Educacion General (DEG). Otra relacién, aunque no explicita, es la
existente entre la Linea de Nivelacion y la Unidad de Curriculum y Evaluacion (UCEV), pues los
desarrollos en evaluacion y certificacibn son responsabilidad de esta Unidad acorde la
organizacion del MINEDUC.

En el caso de las lineas que atienden la formacion técnica, se afiade a las funciones del ambito
de la Division de Educacién General, la tutela de la Division de Educacién Superior en lo que
respecta a la acreditacion de las instituciones que ofrecen este tipo de educacién (CFT e IP).

Por ultimo, la calidad del MINEDUC como entidad ejecutora del préstamo del Banco Mundial y
las propias directrices de este Ministerio en cuanto al manejo de recursos hace que la
Secretaria Ejecutiva de Chilecalifica deba tramitar todo requerimiento de recursos por los
canales formales del MINEDUC, esto es el Departamento de Administracion General (DAG), el
Departamento Juridico y la Subsecretaria de Educacion. Lo anterior significa que la Direccion
Ejecutiva del Programa no cuenta con atribuciones para suscribir contratos o convenios o
realizar compras directamente.

A continuacion se presenta el organigrama del MINEDUC:
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Ministra de
Educacion e CONICYT
c Gabinet e DIBAM
omunicaciones T ‘ abinete . JUNAEB
- o JUNJI
Subsecretaria de e Consejo Superior de Educacién
Educacion o Consejo de Rectores
Auditoria Gabinete
[ x 1 I I 1 i— !
Divisién de Divisién de Divisién de Division de Departamento Unidad de Depto. de Centro de Programa
Extension Educacion Educacion Planificacién y Juridico Curriculum y Administracion | |Perfeccionamiento Chilecalifica
Cultural General Superior Presupuesto Evaluacién General C.PELP
Coordinacion SEREMI

Nacional de_
Educacién Bésica

DEPROV
Coordinacion
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Educacién Media

Coordinacién
Nacional de Educ.
Adultos (EDA)

Modalidad Modalidad
Regular Flexible

Linea de
Nivelacion
Linea de
Gestion

Fuente: BGI Subsecretaria de Educacion, 2002
alfabetizacion

En el caso del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE), Chilecalifica ha utilizado
distintas areas del servicio segun las lineas de ejecucion del Programa, cubriendo dos
departamentos, Capacitacion en Empresas y Programas Sociales.

Direccion
Nacional
Auditoria
Interna
[ [ [ |
Capacitacion en Programas Juridico Administracion Fiscalizaicon
Empresas Sociales y Finanzas

Fuente: BGI SENCE 2002

Esta relacion de Chilecalifica con SENCE experimenté modificaciones en la medida que el
Servicio modificd su estructura durante el periodo 2002-2006. Asi, por ejemplo, la linea de
Competencias Laborales ejecutada por la Fundacion Chile tuvo tres contrapartes, que se inician
en el Departamento de Programas Sociales,'®’ luego cambia al Departamento de Innovacion y
Desarrollo y en la actualidad es la Coordinacion SENCE de Chilecalifica, una unidad staff que
depende directamente del Director Nacional del Servicio, tal como se aprecia en el siguiente
diagrama, y que se vincula con la Secretaria Ejecutiva de Chilecalifica como la Unidad de

197 previo a la ejecucion de Chilecalifica ya existia una relacion entre SENCE y Fundacién Chile, la institucién

responsable de la ejecucion del componente de competencias laborales (marco nacional de competencias y sistema
nacional de competencias), radicada en el Departamento de Intermediacién Laboral, hoy Departamento de Empleo.
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Capacitacion Laboral basada en Competencia's"LaboraIes y Articulacion con la Educacion de
Adultos:

Direccion
Nacional
Auditoria Comunicaciones
Interna
Control de
Gestion Atencion a
Usuarios
Chilecalifica
Sence -
Gabinete
Procesos y
Sistemas
Capacitacion en| Programas Empleo Juridico Administracion Direcciones
Empresas Sociales y Finanzas Regionales

Fuente: BGI SENCE 2006

Debido a que todas las lineas que ejecuta SENCE, incluidas las dos a cargo de Fundacion Chile,
operan bajo un convenio MINEDUC-SENCE, el cual habilita una transferencia desde
Chilecalifica, el procesamiento necesario para utilizar los recursos queda radicado en el
Departamento de Administracion y Finanzas y en el Departamento Juridico de SENCE.

Fundacién Chile actia como coejecutor del programa, segun consta en el documento de
préstamo (Loan Agreement),® y su relacion con el programa esta gobernada por contratos de
caracter anual que suscribe con SENCE, bajo la modalidad de asignacion directa. De acuerdo a
los contratos le corresponde a Fundacién Chile la ejecucién de las lineas Marco Nacional de
Competencias Laborales y Sistema de Certificacion de Competencias Laborales. La lIdgica de la
participacion de la Fundacién se basa en el disefio conceptual y operativo de las intervenciones
y en la ejecucion de experiencias demostrativas en los sectores participantes (pequefios pilotos
con beneficiarios).

A lo anterior se agregaban distintas actividades como capacitacién y sensibilizacion de
entidades que participarian del programa, contratacién de servicios (consultorias), ejecucién
de estudios sectoriales prospectivos, entre otras.

2.3. Recursos Humanos

La dotacién total de recursos humanos de Chilecalifica ha variado a través del periodo en
evaluacion, y se distingue aquella de responsabilidad de SENCE de aquella de responsabilidad
de MINEDUC. Las respectivas dotaciones son las siguientes:

SENCE

|_Afio | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 |
\ Ne | 14 | 68 | 124 | 196 | 80 |

198 prastamo NO 7106-CH, fechado el 20 de junio del 2002.
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Se trata:
e En su mayoria de profesionales y técnicos, de distintas especialidades.**
e De contratos a honorarios, por distintos periodos,?® acorde la asignacién encomendada.

Los cuadros siguientes muestran el detalle disponible del personal SENCE Chilecalifica para el
2006:

Distribuciéon por Unidad, N° personas (2006)

Unidad
Formacién y

Region Certificacion | Implementacion | Informacion e Otra ‘ Total

para el del Programa Intermediacion

Trabajo

L 0 | 3 | 0 | 0 3 |
n | 0 | 3 | 0 | 0 | 3 |
| 0 | 3 | 0 | 0 | 3 |
v | 0 | 2 | 0 | 0 | 2 |
v o 0 | 1 | 0 | 0 | 1 |
vl 0 | 3 | 0 | 0 | 3 |
Vil | 0 | 1 | 0 | 0 | 1 |
Vil | 0 | 2 | 0 | 0 | 2 |
X | 0 | 1 | 0 | 0 | 1 |
X | 0 | 2 | 0 | 0 | 2 |
X1 0 | 1 | 0 | 0 | 1 |
X 0 | 3 | 0 | 0 | 3 |
RM | 14 | 35 | 4 | 2 | 55 |
Total | 14 | 60 | 4 | 2 | 80 |

Fuente: SENCE

199
200

Técnicos, Ingenieros, Administrativos, Soci6logos, Secretariado y Licenciatura y Doctorado.

Dentro de estos hay personas que prestan servicios durante todo el afio, y otras por asignaciones breves, por
ejemplo, un mes.
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Distribuciéon por Estamento, N° personas (2006)

Cargo

‘ Total

NO
especificado

‘ Administrativo

Técnico

Profesional

Region

v

\

VII

VI

I1X

Xl

X1l

55
80

12
16

38
54

RM

Total
Fuente: SENCE

Distribucién por Especialidad, N° personas (2006)

Profesion

Total

No
especificado

Otras

Licenciatura
y
Doctorado

Secretariado

Soci6logo

Administ.

Ingeniero

Técnico

Region

\Y

VI

VII

0

VI

1X

Xl

Xl

55

RM
Total |

80

24

12

Fuente: SENCE
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MINEDUC?*

Se trata:

e Al 2007, de 328 personas.

e En su mayoria de profesionales, de distintas especialidades (profesores, técnicos,
ingenieros).

e Son contratos de planta (2), contrata (14) y a honorarios suma alzada (312).

El detalle por unidad es el siguiente:

Secretaria Ejecutiva: Distribucion por Unidad, N° personas (2006)

Unidad |
" Planific Educ Mejoramiento
Region | Admin. y * | Sist. de de Inform. e y Artic. de la Compet. Coord. Total
Finanzas Inform. Intermed. Formacion Laborales Nacional
Presup. Adultos Técnica
RM | 21| 4 | 1 | 10 | 20 | 25 | 4 | 6 | 91 |
Total | 21| 4 | 1 | 10 | 20 | 25 | 4 | 6 | 91 |

Fuente: Chilecalifica — Unidad de Administracion y Finanzas.

Regiones y otras unidades del nivel central, N° personas (2006)

Unidad |

Region | Coordinacion Direccién Nivelacién Seguimiento o

Regiones Regional de Estudios y Evaluacion Comunicaciones Total

L 0 | 3 | 0 | 0 | 0 | 3 |
n | 0 | 5 | 0 | 0 | 0 | 5 |
m | 0 | 5 | 0 | 0 | 0 | 5 |
v | 0 | 11 | 0 | 0 | 0 | 11 |
v 0 | 31 | 0 | 0 | 0 | 31 |
vi | 0 | 13 | 0 | 0 | 0 | 13 |
vil | 0 | 16 | 0 | 0 | 0 | 16 |
VI | 0 | 19 | 0 | 0 | 0 | 19 |
IX | 0 | 11 | 0 | 0 | 0 | 11 |
X | 0 | 17 | 0 | 0 | 0 | 17 |
X1 | 0 | 6 | 0 | 0 | 0 | 6 |
X | 0 | 12 | 0 | 0 | 0 | 12 |
RM | 2 | 35 | 34 | 1 | 6 | 78 |
XV | 0 | 1 | 0 | 0 | 0 | 1 |
Total | 2 | 185 | 34 | 1 | 6 | 228 |

Fuente: Chilecalifica — Unidad de Administracion y Finanzas.

221 |nformacion para el periodo 2002-2006 esta en elaboracion.
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Personal por tipo de funcién

A G

Funcién | N° |
Director Nacional | 1 |
Director Regional | 7 |
Jefatura Unidad / Linea | 14 |
Asesor | 5 |
Coordinador | 72 |
Profesional de Apoyo | 97 |
Técnico de Apoyo | 34 |
Administrativo | 98 |
Total | 328 |

Fuente: Chilecalifica — Unidad de Administracion y Finanzas.

Personal por regién

Region | Ne ‘
[ | 3 |

1l | 5 |
11 | 5 |
v | 11 |
Vv | 31 |
Vi | 13 |
Vil | 16 |
Vil | 19 |
IX | 11 |
X | 17 |
XI | 6 |
XII | 11 |
RM | 179 |
XV | 1 |
Total | 328 |

Fuente: Chilecalifica — Unidad de Administracion y Finanzas.
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Personal, segun profesion u oficio

Profesion / oficio | Ne |
Profesor | 55 |
Otras™ | 46 |
Secretariado | 38 |
Técnico | 35 |
Ingeniero | 34 |
Licencia Media y Ens. Media | 29 |
Contador | 21 |
Asistente social | 13 |
Egresado prof. |11 |
Licenciatura | 9 |
Estudiante |9 |
Adm. Publica | 7 |
Abogado | 6 |
Analista | 4 |
Educadora (Parvulos, | , ‘
Diferencial)

Sicélogo ! |
Magister | 3 |
Total | 328 |

Fuente: Chilecalifica — Unidad de Administracién y Finanzas.

*Qtras: Adm. de empresas, Antropologia, Arquitectura, Auxiliar, Bibliotec6loga, Bidlogo Marino,
Comunicadora, Constructor Civil, Dactilégrafa, Dibujante, Disefiador Grafico, Editora, Experto,
Fotégrafo, Gestor Cultural

2.4. Mecanismos de Coordinacion

El programa cuenta béasicamente con dos tipos de mecanismos de coordinacion, los
establecidos formalmente y aquellos que se producen por requerimiento de alguna de las
unidades del programa.

Entre los formales estan el Directorio de Ministros, el Consejo Consultivo y el Comité Asesor.
Este dltimo se compone por el Director Ejecutivo y cada uno de los jefes de las unidades
adscritas a la Secretaria Ejecutiva, sesiona quincenalmente y los acuerdos son registrados en
actas del Comité. Esta estructura funciona como tal con posterioridad a la planificacién
estratégica realizada el 2004 y se ocupa del seguimiento del cumplimiento de las actividades
destinadas a enfrentar los nudos criticos identificados.

Dentro de los mecanismos no formales, se reconocen las instancias que espontaneamente
ocurren entre las distintas unidades y areas del Programa con ocasién de requerimientos del
trabajo cotidiano.
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Otros mecanismos, no incluidos en la organizacién de Chilecalifica, pero que se observan en la
practica son los que ocurren entre:

Fundacion Chile y Chilecalifica, que a través de SENCE, mantiene el seguimiento del
avance fisico y financiero de las actividades que Fundacién declara en el POA (que se
anexa a cada contrato). Dependiendo de la materia, Fundacion Chile se relaciona con el
Ministro del Trabajo y Prevision Social para validar decisiones claves como por ejemplo, los
sectores donde intervendra Fundacion Chile, con el nivel directivo de SENCE (Director
Nacional, Jefe del Departamento que lleva la contraparte técnica del contrato) y con el
nivel operativo del departamento contraparte.

En el rol que cumple Fundacién Chile, de conduccién metodolédgica y de la articulacion
institucional del Marco Nacional de Competencias Laborales y del Sistema de Evaluacion y
Certificacion de Competencias Laborales, los convenios de ejecucion entre SENCE y
Fundacion Chile establecen las siguientes obligaciones para la Fundacién que requieren
gue ésta convoque y asegure la participacién de instituciones, organismos sectoriales y
actores laborales claves (asociaciones, gremios, empresas, trabajadores, entre otros), y
entrene y constituya grupos técnicos para identificar, validar y redactar Estandares de
Competencias Laborales.

Banco Mundial y Chilecalifica, han mantenido una coordinacion estrecha desde el inicio del
Programa. La primera mision se efectué en agosto 2002 y la Ultima en marzo 2008. Las
misiones del Banco son semestrales y se establecen con el propésito de efectuar un
seguimiento de los acuerdos, del estado de avance o cumplimiento de los objetivos del
proyecto, la revision del avance fisico y financiero en la ejecucion de cada uno de los
componentes y sub-componentes del proyecto, y del funcionamiento de los arreglos
institucionales y la revisién del programa de evaluacion de resultados acordado. Producto
de lo anterior, en estas misiones se toman acuerdos y decisiones respecto de la gestion,
enfoques técnicos, uso de recursos, entre otros aspectos.

Siguiendo el Marco LOgico, se establece coordinacion entre las distintas Unidades de
Chilecalifica:

En la Unidad Nivelacion Escolar y Evaluacion y Certificacion de Estudios Basicos y Medios
existe coordinacion entre los dos subcomponentes que conforman dicha unidad.

En la Unidad Articulacion y Mejoramiento de la Formacién Técnica no existe coordinacion
entre las lineas Mejoramiento de la Calidad y Articulacion de la Formacién Técnica, pero si
entre Formacion de Docentes Técnicos y el Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion
e Investigaciones Pedagdgicas (CPEIP).

En la Unidad Sistemas de Informacion existe coordinacion entre los subcomponentes del
componente 3.2, lo que implica que los productos de la linea Estudios del Comportamiento
del Mercado Laboral y Orientacion Vocacional sean puestos en el Portal Web Chilecalifica.
En la Unidad Capacitacién Laboral basada en Competencias Laborales y Articulacién con la
Educacion de Adultos no existe coordinacién entre las lineas, pero si existe coordinacion
operativa de la Unidad Estandarizacién y Certificacion de Competencias Laborales con la
Direccién Regional del SENCE para validar el interés en ejecutar programas que asignen
cupos en licitaciones especificas.

En la Unidad Estandarizacién y Certificacion de Competencias Laborales existe coordinacion
entre los dos subcomponentes, 3.1.1 y 3.1.2, ya que Fundacién Chile es quien los ejecuta.
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3. Funciones y Actividades de Monitoreo y Evaluacion

A continuacién se indican los instrumentos de monitoreo y evaluacion que utiliza la Secretaria
Ejecutiva de Chilecalifica.

3.1. Evaluaciones realizadas por Chilecalifica

Chilecalifica ha realizado las siguientes evaluaciones del programa:

Evaluacién de Impacto Modalidad Flexible de Nivelacién de Estudios 2003-2004, ejecutada

por Consultores en Economia y Desarrollo S.A, cuyos resultados indican que:

v' El componente evaluado tiene, incluso al poco tiempo de su finalizacién, un impacto
relevante en los ingresos por trabajo de sus alumnos aprobados. Hay evidencia que
sugiere que, en el futuro se podrian observar impactos medios mayores a los medidos
en esta oportunidad.

v' Por el contrario, el impacto negativo que se observa en la tasa de ocupacion sélo
puede ser temporal; un ajuste de expectativas de los salarios que es posible obtener
después de nivelarse.

v Hay evidencia respecto a que la educacién de nifios y jovenes depende de la
escolaridad y la preocupacién que expresen sus padres por motivarlos a estudiar. Los
beneficiarios(as) declaran que al finalizar la nivelacion se sienten en mejores
condiciones para ayudar a sus hijos en sus tareas escolares.

v" Se indica también que el impacto indirecto sobre la educacion de los hijos, no evaluado
en el estudio, sea importante de estimarse a futuro, no sélo en ayuda en tareas sino en
la motivacién de los hijos a la permanencia en la educaciéon media y a la importancia
de estudiar.

v" Sin embargo, la mejora de la empleabilidad y de los ingresos por trabajo son, con
seguridad, algunas de las razones mas importantes que motivan a nivelar estudios. Los
resultados obtenidos indican un impacto importante en los ingresos medios del trabajo,
en especial para los jévenes y las mujeres y para aquellos que cambiaron de empleo.

En el afio 2007 IGT realizdé una “Consultoria para el Diagnostico y Redisefio del Sistema
Nacional de Evaluacién y Certificacion de Estudios”, donde se examinaron dos modelos de
provision del servicio de certificacion de estudios: el modelo actual optimizado®? vy el
modelo de “Estado certificador”. Se concluye que “Aparece mas adecuado con las
orientaciones generales del proceso de modernizacion del Estado y del proceso de reforma
educacional el modelo actual optimizado, ya que responde mas al rol del Estado como
regulador, y no como participante en la gestioén de los servicios educativos”.

Evaluacién de la Factibilidad de Implementacién de la Linea de Articulacién de Nivelacion
de Estudios y capacitacion via Franquicia Tributaria. 2004-2005, ejecutado por CIDE, cuyo
resultado llevé a descartar el uso de franquicia para nivelacion de estudios. El informe final
sefialo la “la inviabilidad de proyectar la oferta articulada al ambito de capacitacion de
empresas utilizando la franquicia tributaria”. El estudio demostr6 que la demanda por
nivelacion de estudios, la capacitacion en el puesto de trabajo e incluso la certificacion de
competencias laborales, ya estd suficientemente cubierta por el servicio de franquicia
tributaria. La oferta articulada (el intento de articular oferta curricular para la nivelacion de
estudios y capacitacion en un oficio) no constituye una demanda en el ambito de la

202 - . . .
Donde el Estado no provee servicios directamente, como si es en el caso del modelo Estado certificador.
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empresa, independientemente de su tamafio, y no se observa que su condicién de
articulacion implique una ventaja comparativa a lo que actualmente existe y que alcanza
un nivel de consolidacion formal de la oferta SENCE.

Evaluacion de los resultados e impactos de la Implementacion de los planes de Orientacion
vocacional y Laboral 2005-2006-2007. Se dispone del informe final de la “Contrataciéon de
Servicios Destinados a Evaluar los Resultados de la Linea de Orientacion Laboral y
Vocacional del Programa de Educacion y Capacitacion Permanente, Chilecalifica”, realizado
por GUERNICA Consultores S.A. (enero 2008), donde se indica que:

v El mayor logro de la Linea, remite al proceso de instalacion de la orientacion entendida
en términos de articulacion de actores, capacitacion de actores y recepcion,
familiarizacién y uso de equipamiento (computador, impresora, fotocopiadora, etc.).

v' Los ambitos de mayor dificultad, aluden principalmente al trabajo con el entorno,
focalizado basicamente en instancias publicas como las OMIL o el FOSIS, y con déficits
claros a nivel del mundo empresarial.

v/ Mas alla de las implicancias para la orientacion en general y el orientador en particular,
el contenido de los planes de orientacion implico distintos niveles de aporte a la tarea
previamente desarrollada en los establecimientos, dependiendo justamente de la
situacion de inicio. Asi, se incorporaron recursos, humanos y materiales, a lo que ya se
hacia, se incorporé aspectos novedosos a lo que ya se hacia, o se modificd lo que se
hacia.

v' Respecto del trabajo en redes de establecimientos EMTP se identificaron dos
dificultades: la dificultad para conciliar aspectos de heterogeneidad, tanto en el &mbito
del tipo de establecimientos (técnico-profesionales / cientifico-humanistas); del tipo de
dependencia (municipal / particulares-subvencionados); de la profesionalizacién de los
orientadores (coexistencia de niveles); de la disponibilidad de recursos al interior de los
establecimientos (materiales, humanos, de interés o motivacién); y, la carencia de
recursos, tanto para la ejecucion (falta de tiempos asignados a la orientacion; falta de
estabilidad en los equipos de orientacion; dilacibn en la entrega de recursos por
entramado burocratico), como para la continuidad o la sostenibilidad del servicio de
orientacion.

Evaluacién de Experiencias Demostrativas de Articulacion de nivelacién de estudios y
capacitacion laboral, mediante el estudio “Antecedentes para la evaluacion de experiencias
demostrativas de Articulacion de Nivelacion de Estudios — Programa Chile califica”,
ejecutado por CESOP — Universidad Central (2004), que sefiala lo siguiente:

v Se reconocié un alto grado de satisfaccién que la poblacion beneficiaria.

v/ Existen aspectos del Programa de articulaciéon y capacitacién que son susceptibles de
mejora, tales como la entrega de material de apoyo, la adecuacién del espacio fisico de
las salas utilizadas para realizar actividades diversas y simultdneas, el cumplimiento
cabal de entrega de informacion clara y precisa por parte de las OTEC a los
beneficiarios del programa, y el desempefio del rol de los profesores.

v' Se pudo constatar la mala calidad de las base de datos de los OTEC, en términos de
informacién no actualizada de los beneficiarios.

v Por ultimo, los beneficiarios no cumplen en su totalidad con el perfil de los beneficiarios
objetivo, pues existe una gran cantidad de beneficiarias duefias de casa sin trabajos
estables.
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Durante el 2005 se licitdé y contraté en estudio denominado “Evaluacién del Programa de
Capacitacion de Microempresarios - Articulacion de Demandas Locales de Capacitacion”,
ejecutado por EMG Consultores, cuyas principales conclusiones son:

v" Si bien en el subcomponente oper6é un criterio de flexibilidad para adecuarse a la
realidad de los beneficiarios o del territorio, la evaluacién identificé tres aspectos
criticos: i) Por un lado, se levanta una arquitectura operacional orientada a recoger la
realidad local, ya sea via actores locales o diagnéstico local y, por otro, la asignacion de
recursos (designacion de cupos) se realiza de manera centralizada. Las consecuencias
préacticas de este hecho inciden en una tendencia de los OTEC a cumplir las cotas
establecidas para hacer operar las propuestas, tanto en su desarrollo como en
términos econémicos. Este elemento se visualiza como relevante para explicar las
transformaciones de las propuestas en el momento de la negociacion. ii) Directamente
vinculado con lo anterior, existe una critica sostenida por los diversos actores en
relacion al proceso de reclutamiento y seleccion de los beneficiarios. iii) Se constata por
parte de todos los actores una critica al sistema de reclutamiento lo que pondria en
cuestion los sistemas y modalidades con los cuales se articula la informacién y el
levantamiento de la demanda. El punto critico esta dado por la sincronia entre
demandas, cursos, usuarios, las transformaciones a los cursos, los cupos asignados y la
coherencia en el espiritu del programa.

v' En relacién a la calidad de los servicios cada actor participante del proceso sefiala
distintas visiones: i) Los disefiadores del programa destacan el caracter innovador del
mismao. ii) Los Directores del SENCE destacan el aporte del programa al desarrollo local
y al logro de interacciones econémicas. iii) Los beneficiarios ChileCalifica resaltan la
realizacion de capacitaciones y generacién de negocios. iv) Los gerentes territoriales
ponen énfasis en el establecimiento de modelos tipo de funcionamiento como por
ejemplo: relaciones entre cursos adecuados, bajos indices de desercion, existencia de
espacios de articulacion publicos y privados, rubros privilegiados por plan de desarrollo
regional publicos, dispuestos y competentes, y directores de SENCE activos y presentes
en las acciones que integran todos estos elementos y la generacion de
emprendimientos. v) Los relatores de capacitacién enfatizan los logros de los
aprendizajes y el despliegue de competencias y negocios. vi) Los beneficiarios valoran
per se la instancia de educacién formal y la posibilidad de encuentro e intercambio de
experiencias, y adicionalmente, en la medida que el proceso de capacitacién genera o
impulsa mayores conexiones entre los participantes, éstos otorgan mayor valor y
significancia a la capacitacion.

v" Sin embargo, el estudio detect6 disparidad de perfiles: i) 41% de los beneficiarios
declaran ser profesionales con formacion universitaria o técnicos que tienen una
trayectoria en el desempefio de su actividad principal. ii) 8% de los beneficiarios de
este programa no tiene experiencia 0 nunca ejercié una actividad relacionada con la
capacitacion, lo cual contrasta con el 70% de beneficiarios con menos de 15 afos de
experiencia o el 22% con mas de 15 afios de experiencia. iii) Al comparar el perfil del
beneficiario del programa EmprendeChile con el perfil del Programa Exportadores
(Chilecalifica), que obtiene mejores resultados, se advierte que el 46% de los
beneficiarios declaran ser profesionales o técnicos y el 35% se declara como productor,
mientras que solo el 11% corresponde a servicios de menor calificacion o sin oficio.
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Y se encuentran en proceso de ejecucion las siguientes:

Evaluacion de Procesos y Resultados de la Ensefianza Media Técnico Profesional Modalidad
Dual 2008 (iniciado)

Evaluacion de Impacto de la linea de certificacion de competencias laborales 2008-2009
(iniciada)

Caracterizacion y linea base de docentes técnicos de los centros de formacion técnica
(préximo a licitarse a través de Chilecompra, 2008-2009)

Linea de base de Redes de Articulacion de Formacién Técnica (en fase de disefio 2008-
2009)

Evaluacién de resultados de la linea de formacién de docentes técnicos (en fase de disefio
2008-2009)
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4. Beneficiarios del Programa Chilecalifica

Considerando la caracteristica especial del Programa Chilecalifica respecto a su objetivo
general o Fin, referida a instalar las bases de un nuevo sistema de funcionamiento de los
mercados de la capacitacion y formacién en base a competencias laborales, y que la estrategia
de disefio utilizada, en la cual se ejecutan intervenciones significativas desde el punto de vista
del uso de recursos a grupos de personas experimentando con procesos y herramientas
nuevas que finalmente pasarian a formar parte del nuevo sistema, es que esta consultora
utilizé los siguientes criterios para definir la poblacién potencial y objetivo a nivel de productos
y resultados.

Poblacion Potencial a nivel de subcomponente, componente, subprograma y fin: corresponde a
las personas e instituciones que se beneficiaran cuando los procesos correspondientes de cada
nivel de objetivo estén funcionado como parte o integrados al SNFCP. Por ejemplo, la
poblacién potencial del Fin son todos los posibles beneficiarios del SNFCP ya funcionando, la
poblacion potencial del Subcomponente 1.1.1. son todos los posibles beneficiarios del sistema
de educacién de adultos modalidad flexible ya funcionando integrado con el SNFCP.

Poblacién Objetivo del nivel Fin (resultados finales), Propésito (Subprogramas - resultados
intermedios) y Componentes (producto): se define que la poblacion objetivo del programa
Chilecalifica en el nivel de producto y resultados intermedios y finales es igual a la potencial
correspondiente, ya que aunque el programa sélo apunta a una primera fase de instalacion, la
poblacion posible de beneficiar cuando se logre que el sistema esté funcionando sigue siendo
la misma. Si bien se ha definido que un indicador de “sentar las bases del sistema” es lograr el
funcionamiento del mismo como prototipo en los nueves sectores, se considera que
igualmente los beneficiarios son igual a la potencial, ya que los procesos, herramientas,
instrumentos, etc., que se disefien y prueben con este prototipo, debieran ser aplicables a
cualquier sector productivo.

Poblacién Objetivo del nivel Subcomponentes (Productos intermedios): en este nivel la
estrategia que se utiliz6 para generar los productos intermedios que soportan los productos
finales del programa, fue ejecutar intervenciones directas en grupos seleccionados de la
poblacion potencial y que tenian caracter de experimento de nuevas formas de hacer las cosas
con base en competencias laborales, pero haciendo ajustes a los procesos existentes en la
institucionalidad de los sectores de capacitacion y formacién técnica o realizando pilotos en
algunos sectores productivos. Dada esta particularidad en la ejecucién de las subcomponentes,
se definié la poblacién efectiva a las metas de beneficiarios finales de cada una de las
intervenciones ejecutadas, entendiendo que estas personas seran beneficiarias de una posible
parte del SNFCP, pero que el beneficio o impacto de estas intervenciones, por tratarse de
experimentos asilados, no corresponde al beneficio o impacto esperado del sistema completo
en funcionamiento. El beneficio logrado con la ejecuciéon de una parte del sistema deberia ser
diferente del beneficio logrado con todas las partes del sistema funcionando en forma
articulada, es decir, se espera un efecto sistémico que no es posible obtener con en el
experimento (asilado) realizado.

Considerando estos criterios se presenta ene | Cuadro siguiente la poblacién potencial y
objetivo de todos los niveles de objetivos del Marco Légico construido.
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Fin/Propdsito Poblacién Potencial Poblacién
Objetivo

Fin: Establecer las bases de un | Todas las personas mayores de 15 afios. Igual a la
Sistema Articulado de | Cuantificacion: Aprox. 10,4 millones de | potencial
Capacitacion y Educacion | personas entre 15-65 afos.
Permanente (SNFCP) Todas las instituciones u organismos

relacionados con los sectores de formacion,

capacitacion, econémico y productivo.
Subprograma 1 Fortalecimiento de | Todas las personas que estando fuera del | Igual a la
la demanda del SNFCP: Mejorar la | sistema escolar, deseen certificar sus estudios | potencial
formacion general y las | de nivel basico y medio en forma
competencias de empleabilidad de | independiente o en forma conjunta con
la poblacion activa del pais de mas | capacitacion.
bajos niveles de alfabetismo, | Cuantificacion (Estimacién propia en base a
ofreciendo oportunidades para la | CASEN 2003):
nivelacion de estudios béasicos y | Personas sin escolaridad: 198.433
medios y la capacitacion. Personas con Ed. Béasica Incompleta

1.461.752

Personas con Ed. Media Incompleta

2.344.281

Total: 4.004.446
Subprograma 2 Fortalecimiento de | Todas las personas mayores de 15 afios. Igual a la
la oferta del SNFCP: Mejorar la | Cuantificacion: Aprox. 10,4 millones de | potencial
cobertura, calidad, pertinencia y | personas entre 15-65 afios.
articulacion de la formacion técnica | Todas las instituciones relacionadas con los
en todos sus niveles, creando | sectores de  formacion, capacitacion,
ofertas educativas integradas en | econdmico y productivo.
base Itinerarios de Formacién
Técnica (ITF), capaces de
adaptarse al perfil de diversos tipos
de estudiantes, jovenes y adultos.
Subprograma 3 Bases del nuevo | Todas las personas mayores de 15 afios. Igual a la
arreglo institucional del SNFCP: | Cuantificacion: Aprox. 10,4 millones de | potencial

Desarrollar un sistema articulado de

educacion y capacitacion
permanente que permita a las
personas disponer de

oportunidades a lo largo de la vida
para adquirir las competencias
laborales, desarrollar itinerarios de
formacion técnica e informarse,
para  mantener  vigente su
empleabilidad, incorporando nuevos
aprendizajes 'y recibiendo el
reconocimiento social y profesional
por los mismos.

personas entre 15-65 afos.

Todas las instituciones u organismos
relacionados con los sectores de formacion,
capacitacion, econémico y productivo.
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Componentes / | Poblacién Potencial* Poblacién objetivo**
Subcomponentes

Componente 1.1. Nuevas | Poblaciéon de 15 a 65 afios sin | Igual a la potencial
oportunidades de | escolaridad o con escolaridad

educacion de adultos y

capacitacion laboral:
Ampliar las
oportunidades de

nivelacion de estudios y
capacitacion para el
trabajo, asignando
prioridad a los sectores
mas pobres y excluidos
de los sistemas de
educacion y capacitacion.

basica o media incompleta.
Cuantificacién (Estimacién
propia en base a CASEN 2003):

Personas sin escolaridad:
198.433

Personas con Ed. Basica
Incompleta: 1.461.752
Personas con Ed. Media
Incompleta: 2.344.281

Total de personas: 4.004.446

SC 1.1.1. Desarrollo de la
Educacién de Adultos
Modalidad Flexible de
Nivelacién EB-M: Disefiar e
implementar modalidades
EDA que respondan a las
caracteristicas del
aprendizaje de las personas
que trabajan.

Poblacién de 15 a 65 afios sin
escolaridad o con escolaridad
basica o media incompleta.
Cuantificacion (Estimacion
propia en base a CASEN 2003):

Personas sin escolaridad:
198.433

Personas con Ed. Basica
Incompleta: 1.461.752
Personas con Ed. Media
Incompleta: 2.344.281

Total de personas: 4.004.446

Personas con al menos 15 afios
de edad que acrediten Ila
aprobacion del 4° o 6° afio de
educacion  basica 0  sus
equivalentes (Nivelacion
Basica).

Personas con al menos 18 afios
de edad que acrediten Ila
aprobacion del curso anterior al
cual postula (Nivelacion Media).
Meta: Nivel  Basico:71.332
personas

Nivel Medio: 48.557 personas
Total: 119.889 personas

SC 1.1.2. Sistema de
Evaluacion y Certificacion de
estudios basicos y medios:

Constituir  ("ofrecer”) una
instancia permanente
destinada a la evaluacién de
todas las personas que

estando afuera del sistema
escolar, deseen certificar sus
estudios de nivel bésico y
medio.

Todas las personas que
estando fuera del sistema
escolar, deseen certificar sus
estudios de nivel basico y
medio.

Cuantificacion (Estimacion
propia en base a CASEN 2003):

Personas sin escolaridad:
198.433

Personas con Ed. Basica
Incompleta 1.461.752
Personas con Ed. Media

Incompleta : 2.344.281
Total: 4.004.446

Personas jovenes y adultas que
participan de algin proceso
educativo de la modalidad

flexible de nivelacion de
estudios basicos y medios.
Meta: Personas certificadas:
119.909
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Componente 1.2.
Desarrollo de
modalidades que

articulen educacion de
adultos y capacitacion
laboral: Mejorar las
posibilidades de
insercién y/o movilidad
laboral, para cesantes o
empleados.

Poblacion econémicamente
activa (se excluye las personas
gue buscan trabajo por
primera vez) con educacion
incompleta.

Cuantificacion (Estimacion
propia en base a CASEN 2003):
1.494.709 de Trabajadores
sector privado y por cuenta
propia.

Igual a la potencial

SC1.2.1. Mejoramiento vy
articulacion de la educacion
de adultos y capacitacion
laboral: Crear un mercado
de Capacitacion+educacion
para empleados y cesantes.

Poblacion econodmicamente
activa (se excluye las personas
que buscan trabajo por
primera vez) con educacion
incompleta.

Cuantificacién (Estimacién
propia en base a CASEN 2003):
1.494.709 de Trabajadores
sector privado y por cuenta
propia.

Trabajadores del sector
privado, cesantes y
trabajadores por cuenta propia
gue cuenten con la certificacion

del 6° afio basico.
Meta: 2.349 personas que
participan en acciones

conjuntas de nivelacion de
estudios y capacitacion (Prog.
Piloto)

SC1.2.2. Incentivo a la
educacién de adultos y la
capacitacion  laboral  en
MYPES: Crear un mercado
de Capacitacion+educacion
para duefios y empleados de
MYPES.

Propietarios de microempresas,
trabajadores independientes y

trabajadores ocupados y
desocupados de micro 'y
pequefias empresas.
Cuantificacion (Fuente:
Dinamica Empresarial.

Ministerio de Economia, 2008):
664.709 MYPES (al afio 2001)
Numero de trabajadores no
disponible.

Micro y pequefias empresas
que no superen las 25 mil U.F.
de ventas netas anuales, que
posean iniciacion de actividades
ante el S..I. en primera
categoria y una planilla anual
de remuneraciones imponibles
superior a las 35 UTM. Y las
personas que trabajan en las
MYPE que posean contrato de

trabajo.
Meta: 6.000 MYPES
Personas capacitadas en

proyectos de emprendimiento:
1.250

SC1.2.3. Aplicacion de las

NTIC a la educacién de
adultos y la capacitacion
laboral: Incentivar el

desarrollo de metodologias
de educacion y de
capacitacion a distancia,
mediante la operacién de un
fondo de innovacion.

Desempleados, personas de
baja calificacion laboral,
trabajadores y
microempresarios
Cuantificacion:

587.283 Microempresarios (al
afo 2003) (Fuente: Dinamica

Empresarial.  Ministerio  de
Economia, 2008)
209.011 Desempleados

(Estimacién propia en base a
CASEN 2003)

Trabajadores  ocupados de
micro, pequefia y mediana
empresa

Meta:

18.350 en nuevas
metodologias.

250.000 con educacion a
distancia.
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Componente 2.1.
Mejoramiento  de la
calidad y articulacion de
la Formacién Técnica:
Mejorar la calidad vy
articulacion de
instituciones que
proporcionan formacion
técnica de nivel medio,
formacién técnica de
nivel superior, formacion
superior y capacitacion
laboral de la formacioén
técnica.

Establecimientos
subvencionados de Educacion
Media Técnico Profesional;
Centros de Formacion Técnica,
Institutos Profesionales vy
universidades; Organismos
Técnicos de Eje