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GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE HACIENDA
Direccion de Presupuestos

INFORME DE SINTESIS'
EVALUACION COMPREHENSIVA DEL GASTO
JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES (JUNJI), FUNDACION INTEGRA Y PROGRAMA
DE EDUCACION PREESCOLAR DE LA SUBSECRETARIA DE EDUCACION

PERIODO DE EVALUACION: 2002 — 2006.

PRESUPUESTO JUNJI ANO 2007: $100.431 (millones de pesos).

PRESPUESTO INTEGRA ANO 2007: $58.620 (millones de pesos).

PRESPUESTO PROGRAMA DE EDUCACION PREESCOLAR ANO 2007: $2.125 (millones de pesos).

. Descripcion

La educacion preescolar en Chile no es obligatoria y las familias deciden el tipo de cuidado al que
acceden sus hijos(as). Una parte importante de las prestaciones son ofrecidas por instituciones
del Estado o con financiamiento estatal® la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI), la
Fundacion INTEGRA y establecimientos educacionales municipales y particulares
subvencionados por el Estado.

El presente documento posee como objetivo presentar la evaluacion realizada a las instituciones
y al programas de educacion parvularia, que atienden a nifos(as) entre 3 meses y 5 afos de
edad?®, financiadas con recursos publicos, éstas son: el Programa de Educacion Preescolar de la
Subsecretaria de Educacion, la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) y la Fundacion
INTEGRA.

' Este informe de sintesis ha sido elaborado por la Direccion de Presupuestos sobre la base del Informe Final de la
Evaluacion Comprehensiva del Gasto de Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI), Fundacion Integra y Programa
de Educacion Preescolar de la Subsecretaria de Educacion (Ministerio de Educacién), realizada por la Consultora
Soluciones Integrales S.A. La Evaluacion Comprehensiva del Gasto fue realizada por dicha Consultora en el marco del
Programa de Evaluacion de la DIPRES. El contenido del informe final aprobado cumple con lo establecido en los
Términos de Referencia y Bases Administrativas que reglamentan el proceso de Evaluaciéon Comprehensiva del Gasto.
Al ser una evaluacion externa los juicios contenidos en el informe son de responsabilidad de la institucién evaluadora y
no necesariamente representan la vision de la DIPRES.

2 Al afio 2006, segun datos Casen 2006 la cobertura de educacién parvularia para nifios menores de 6 afios ascendia
a un 37,8% y donde JUNJI e INTEGRA atendian a casi la mitad de los nifios que eran parte de este nivel escolar
(14,7% de dicha poblacién). Mas importancia poseen aun ambas instituciones en la cobertura de nifios menores de 4
afos pertenecientes al | y Il quintil, donde atienden un 25% de nifios de este nivel. Esta estimacion fue realizada con
los datos de matricula de educacién parvularia de todas las modalidades de jardines de INTEGRA y JUNJI obtenidos
de www.mineduc.cl y actualizados a diciembre 2006.

® Los niveles de educacién parvularia se dividen en: Sala Cuna (desde 85 dias hasta 1 afio 11 meses), Nivel Medio
Menor y Mayor (desde 2 afios hasta 3 afios 11 meses) y Nivel Transicion Menor y Mayor (desde 4 afios hasta 5 afio 11
meses).



SUBSECRETARIA DE EDUCACION - MINISTERIO DE EDUCACION

1. Definiciones Estratégicas

1.1 Misién Institucional

Asegurar un sistema educativo equitativo y de calidad que contribuye a la formacion permanente
de las personas y al desarrollo del pais, mediante la formulacion e implementacién de politicas y
normas sectoriales”.

1.2. Objetivos Estratégicos y Productos Estratégicos

Los objetivos estratégicos de la Subsecretaria de Educacién, MINEDUC son:

1.

Asegurar la equidad en el acceso y permanencia en el sistema educativo, mediante el
fomento de normativa de resguardo de derechos y la focalizacién de recursos.

Mejorar la calidad de los aprendizajes de los nifios, nifias, jovenes y adultos, a través de
la gestion eficaz y eficiente de los recursos humanos, curriculares, técnicos y financieros.

Contribuir al mejoramiento de los procesos internos, a través del desarrollo e
implementacion de estrategias y acciones eficientes, alineadas e integradas.

Entregar servicios asistenciales y financiamiento al sistema educativo, mediante una
planificacion, asignacion, ejecucion, control y evaluacién del uso de los recursos.

Apoyar la toma de decisiones de la comunidad educativa, mediante adecuados servicios
de informacion y el fortalecimiento de la institucion.

La vinculacion entre los productos y objetivos estratégicos del MINEDUC, se presenta en el
cuadro siguiente:

Cuadro N°1
Productos y Objetivos Estratégicos — Subsecretaria de Educacion, MINEDUC

Productos Estratégicos Institucionales

N° Objetivo Estratégico
de la Subsecretaria de
Educacion con el cual se
vincula

Producto 1: Gestién Apoyo educativo.
Asesoria Técnico-Pedagdgica.
Formacion Inicial y Continua.
Evaluacion y Acreditacién Docente.
Nivelacion de Competencias Bases.
Mejoramiento de Formacién Técnica. 2,3
Recursos Educativos.
Desarrollo Curricular.

4 Fuente: Definiciones estratégicas Subsecretaria de Educacion 2007, Subsecretaria de Educacion.



N° Objetivo Estratégico
de la Subsecretaria de
Educacion con el cual se
vincula

Productos Estratégicos Institucionales

Producto 2: Servicios Asistenciales.
Becas para el Nivel de Ensefianza Media.
Becas para el Nivel de Ensefianza Superior. 1,2,3,4
Bonificacion de practicas técnico-profesionales
Créditos.

Producto 3: Sistema de Financiamiento.
Subvenciones educacionales.
Fondos de mejoramiento educativo establecimientos subvencionados | 1, 2, 4
y para instituciones de educacion superior.
Aporte en infraestructura escolar.

Producto 4: Sistema de Informacién.
Resultados de la evaluacion del sistema educativo.
Fuente: Definiciones estratégicas 2007. Subsecretaria de Educacion.

1,2,3,5

El Programa de Educacion Preescolar y sus componentes se relacionan con el objetivo
estratégico numero 1 y 2 del MINEDUC, y por lo tanto sus servicios estan incorporados en los
productos estratégicos Gestion y Apoyo Educativo y Sistema de Financiamiento.

1.3. Estructura de la Subsecretaria de Educacion, MINEDUC.

Para el cumplimiento de los objetivos estratégicos, el Ministerio de Educacion se estructura a
partir de una Subsecretaria, 6rgano de colaboracién directa del Ministro, de la cual depende la
Division de Planificacion y Presupuesto, la Division de Educacion General, el Centro de
Perfeccionamiento e Investigacion Pedagdgica, la Unidad de Curriculum y Evaluacion, la Division
de Administracion General, la Division Juridica, y la Division de Educacion Superior. También
existen unidades de apoyo, tales como la Unidad de Auditoria Interna y la Unidad Coordinacién
Nacional Técnica y Educativa. La estructura organizacional del ministerio considera Secretarias
Regionales Ministeriales (SEREMI) y Departamentos Provinciales (DEPROV).

JUNUJI se relaciona con el MINEDUC a través del gabinete ministerial.

INTEGRA, al ser una corporacion privada, no depende directamente del Ministerio, se relaciona
con él a través del Gabinete de la Subsecretaria de Educacién, con quien anualmente firma
convenios de cooperacion.

La Unidad de Educacion Parvularia, depende de la Division de Educacién General que se
encuentra radicada en la Subsecretaria de Educacion. Esta Unidad es la responsable del
“Programa de Educacién Parvularia”.

1.4 Politica global y/o sectorial a que la cual pertenece el Programa.

Desde el afio 2000 a la fecha se han desarrollado y aprobado un conjunto de iniciativas legales y
normativas que contribuyen a dar un mayor soporte al nivel de educacién parvularia.

El afio 2001 se modifica la Ley Organica Constitucional mediante un articulo unico, en el cual se
sefala que: “La educacion parvularia es el nivel educativo que atiende integralmente nifios y
nifias desde su nacimiento hasta su ingreso a la ensefianza basica, sin constituir antecedentes



obligatorios para ésta”. Esta modificacion de la ley otorga el caracter educativo al nivel y define a
la educacion parvularia en su centralidad, abriendo la oportunidad real de proyectar la
universalizacion del segundo nivel de transicion contribuyendo asi a que los nifios y las nifias
tengan 14 afios de escolaridad.

El afio 2003 se promulgd la Ley N° 19.864 del Ministerio de Educacion, que modifica la Ley N°
18.962 Organica Constitucional de Ensefianza (LOCE) que establece normas para el
reconocimiento oficial del Estado, por medio del MINEDUC, de los establecimientos que imparten
educacién parvularia®. Otro hito importante durante ese afio fue la publicacién de la Ley N°
20.067 del Ministerio de Educacion que establece la universalizacion del segundo nivel de
transicion (kinder), con lo que se asume como un deber irrenunciable la garantia de acceso y
financiamiento de este tipo de educacion. A partir del afio 2007 el primer nivel de transicién (pre-
kinder) también se universaliza en lo que dice relacion con el financiamiento, es decir todos los
nifios y nifias tienen acceso asegurado®.

En agosto de 2005 entra en vigencia el nuevo curriculum para la Educacion Parvularia, elaborado
por la Unidad de Curriculo y Evaluacion del MINEDUC. La Unidad de Educacion Parvularia
(UEP) ha asumido en este periodo la responsabilidad de su implementacion y seguimiento de
esta experiencia en terreno. Hacia fines del afio 2007 el Congreso aprobé la ley que establece
una subvencion escolar preferencial a todo establecimiento escolar que voluntariamente ingrese
al sistema (suscribiendo el convenio) y que atienda a alumnos prioritarios’ que estén cursando
primer o segundo nivel de transicion de la educacion parvularia y educacion general basica.

En este contexto, la Unidad de Educacion Parvularia (UEP) busca dar cumplimiento a las
politicas educativas del Ministerio de Educacion para el nivel de Educacion Parvularia; orientando
su quehacer al mejoramiento de calidad de la educacion y a una mayor equidad en el acceso.
JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES (JUNJI)

1. Definiciones Estratégicas

1.1 Misién Institucional

La mision de JUNJI es: “Entregar educacion parvularia integral de calidad a nifios y nifias en
situacién de pobreza y vulnerabilidad social, mediante la administracién directa y en convenio, y

promover y supervigilar, en jardines infantiles publicos y privados el cumplimiento de la normativa
emanada de JUNJI y otras instituciones vinculadas con el sector.”

® El Decreto Supremo 181 del afio 2005, reglamenta los requisitos establecidos para otorgar el reconocimiento oficial
del Estado a los establecimientos educacionales de ensefianza parvularia, basica y media, entre los cuales se
destacan: la acreditacion de que el inmueble cumple con los requisitos establecidos en la Ordenanza General de
Urbanismo y Construcciones, acreditar que el local retine las condiciones sanitarias minimas exigidas por el Ministerio
de Salud y cumple los coeficientes de personal docente directivo, profesional, técnico pedagdgico, entre otros.

6 Decreto Supremo de Educacién N° 306, de 2007, establece las condiciones de acceso a la subvenciéon de Jornada
Escolar Completa Diurna para el Primer y Segundo Nivel de Transicion.

" La calidad de alumno prioritario es calificada por el Ministerio de Educacion, o el organismo de su dependencia que
éste determine, de acuerdo a los siguientes criterios: i) alumnos de familias que pertenezcan al Sistema Chile
Solidario, ii) alumnos de familias que sean caracterizadas como indigentes por el instrumento de caracterizacion
socioecondémica vigente, iii) alumnos cuyos padres o apoderados sean clasificados en el tramo A del Fondo Nacional
de Salud. Aquellos alumnos cuyos hogares no cuenten con la caracterizacion socioeconémica de su hogar de acuerdo
a los instrumentos sefialados precedentemente, se considerara en orden sucesivo los ingresos familiares del hogar, la
escolaridad de la madre y, en su defecto, se considerara la escolaridad del padre o apoderado con quienes viva el
alumno, y la condicién de ruralidad de su hogar y el grado de pobreza de la comuna donde resida el referido alumno,
en la forma que establezca el reglamento.



1.2 Objetivos Estratégicos, Productos Estratégicos y Clientes / Usuarios / Beneficiarios

El siguiente cuadro presenta los objetivos estratégicos y los productos y subproductos asociados a éstos, como también sus

beneficiarios:

Cuadro N°2 : Objetivos, productos, subproductos estratégicos y beneficiarios de JUNJI.

Objetivo Estratégicos

Producto Estratégico

Subrproductos

Clientes / usuarios / beneficiarios

1.- Desarrollar procesos educativos de calidad
que favorezcan en los parvulos el logro de
aprendizajes significativos, en el marco de las
bases curriculares del nivel.

1. Educacion Parvularia Integral.

Servicio educativo

Servicio de alimentacion

Parvulos menores de 5 afios que viven en
situacion de pobreza y/o vulnerabilidad social |
sus familias atendidos en programas
desarrollados por la JUNJI.

2. Financiamiento a Terceros para operacion
de Jardines Infantiles.

Financiamiento para servicio educativo

Financiamiento para servicio de alimentacién

Jardines Infantiles operados por terceros con
financiamiento JUNJI (Municipalidades, otros
organismos sin fines de lucro).

Organismos Publicos y Privados relacionados
al sector de Educacion Parvularia
(Municipalidades, y otros organismos sin fines
de lucro).

Parvulos menores de 5 afios pertenecientes a
familias en situacion de pobreza, hijos/as de
madres trabajadoras y otros, potenciales
usuarios de los programas JUNJI.

2.- Aportar al bienestar integral de los parvulos
a través de la aplicacion de programas de
alimentacién, salud, proteccién vy trabajo
educativo con la familia, de acuerdo a las
politicas gubernamentales.

1. Educacién Parvularia Integral.

Servicio educativo

Servicio de alimentacion

Parvulos menores de 5 afios que viven en
situacion de pobreza y/o vulnerabilidad social y
sus familias atendidos en programas
desarrollados por la JUNJI.

2. Financiamiento a Terceros para operacion
de Jardines Infantiles.

Financiamiento para servicio educativo

Financiamiento para servicio de alimentacién

Jardines Infantiles operados por terceros con
financiamiento JUNJI (Municipalidades, otros
organismos sin fines de lucro).

Organismos Publicos y Privados relacionados

al sector de Educacién Parvularia
(Municipalidades, y otros organismos sin fines
de lucro).

Parvulos menores de 5 afios pertenecientes a
familias en situacion de pobreza, hijos/as de
madres trabajadoras y otros, potenciales
usuarios de los programas JUNJI.

3.- Ofrecer un mayor acceso a la educacion
parvularia a nifias y nifios en situacion de
pobreza y vulnerabilidad social, incrementando
cobertura, matricula, asistencia y permanencia
de los parvulos, en los programas educativos
que ofrece la institucion.

1. Educacion Parvularia Integral.

Servicio educativo

Servicio de alimentacién

Parvulos menores de 5 afios de familias que|
viven en situacién de pobreza vylo
vulnerabilidad social y sus familias atendidos
en programas desarrollados por la JUNJI
Parvulos.




Cuadro N°2 : Objetivos, productos, subproductos estratégicos y beneficiarios de JUNJI.

Obijetivo Estratégicos

Producto Estratégico

Subrproductos

Clientes / usuarios / beneficiarios

4.- Certificar el cumplimiento de normativas
que rigen el funcionamiento de los Jardines
infantiles publicos y privados a través de la
supervigilancia de su gestion.

3. Supervigilancia de Jardines Infantiles
Publicos y Privados administrados por|
terceros.

5. Empadronamiento de Jardines Infantiles sin
financiamiento JUNJI.

Jardines Infantiles operados por terceros con
financiamiento JUNJI (Municipalidades, otros|
organismos sin fines de lucro)

Jardines Infantiles particulares sin
financiamiento JUNJI

Organismos publicos y privados relacionados
al sector de Educacion Parvularia
(Municipalidades, Centros formadores de
profesionales 'y técnicos en educacion
parvularia, otros organismos sin fines de
lucro).

Jardines Infantiles particulares sin
financiamiento JUNJI.

5.- Asesorar e informar a organismos publicos,
privados y ciudadania en general en materias
vinculadas a la atencién y educacién de los
parvulos.

4. Asesorias en materia de Educacion
Parvularia.

5. Empadronamiento de Jardines Infantiles sin
financiamiento JUNJI.

Parvulos menores de 5 afios que viven en
situacion de pobreza y/o vulnerabilidad social y|
sus familias atendidos en programas,
desarrollados por la JUNJI.

Jardines Infantiles Particulares sin
financiamiento JUNJI

Organismos Publicos y Privados relacionados
al sector de Educacion Parvularia
(Municipalidades, Centros formadores de
profesionales y técnicos en educacién
parvularia, y otros.

Jardines Infantiles Particulares sin
financiamiento JUNJI .

6.- Mejorar la gestion institucional en el marco
del proyecto de modernizacion del estado que
enfatiza la participacion y el desarrollo de los
funcionarios(as), la atencion y respuesta
oportuna al usuario, la transparencia en el uso
de los recursos y el desarrollo eficiente de los
procesos internos.




Los productos estratégicos de JUNJI consisten en:

1. Educacion Parvularia Integral: otorgar servicios de educacion preescolar a nifios
menores de 5 afios. Se otorgan servicios educativos de sala cuna, jardin infantil y
de alimentacion en establecimientos que operan bajo la modalidad de
administracién directa de JUNJI, donde la totalidad de los recursos son entregados
y administrados por la institucion. Existen cuatro modalidades de este servicio:
Jardin Infantil Clasico®, Programa Jardin Infantil Alternativo® y Programa educativo
para la familia™.

2. Financiamiento de Terceros para operacion de Jardines Infantiles: consiste en la
entrega de un aporte mensual a entidades'’ sin fin de lucro administradoras de
jardines infantiles de acuerdo a la asistencia diaria de los nifios y nifas
matriculados en dichos establecimientos.

3. Supervigilancia de Jardines Infantiles Publicos y Privados administrados por
terceros: consiste en verificar el cumplimiento de normativas'?> que rigen el
funcionamiento de los jardines infantiles operados por terceros con financiamiento
JUNJI y jardines infantiles particulares sin financiamiento JUNJI™.

4. Asesorias en materias de Educacién Parvularia: este producto consiste en la
entrega de informacién a usuarios en materias vinculadas a la atenciéon y
educacion de los parvulos.

8 El establecimiento educacional atiende nifios y nifias durante el dia, hasta la edad de ingreso a la Educacion
General Basica, proporcionandoles una atencién integral que asegure una educacién oportuna y pertinente.
Se localiza mayoritariamente en zonas urbanas densamente pobladas y semi-urbanas cuya poblacién es de
€SCaso0s recursos.

® Se localiza preferentemente en sectores rurales y semi-urbanos con baja concentracion poblacional.
Corresponde a una agrupaciéon que JUNJI ha realizado para referirse a los programas educativos: jardin
infantil familiar, laboral, estacional, y para comunidades indigenas. El jardin infantil familiar esta orientado a
aquellas familias que no presentan mayor necesidad de entregar al menor para su cuidado durante el dia, por
lo que se considera una atencion de media jornada en el establecimiento y media jornada con las familias en
el hogar. El jardin laboral esta orientado a la madre trabajadora y que no tiene una red de apoyo para el
cuidado del menor por lo que considera una atencion de jornada completa y en algunos casos jornada
extendida. El jardin infantil estacional se ubica en sectores rurales en los cuales la actividad agricola en época
de verano es fuente laboral para las madres, por lo cual se ha implementado su funcionamiento para dicha
temporada en jornada completa. Por ultimo, el jardin infantil para comunidades indigenas esta orientado a
estos grupos con el fin de mantener la cultura, costumbres y manejo de la lengua, para lo cual se considera la
atencion de media jornada con un técnico(a) de educacion parvularia que pertenece a la misma comunidad.

% Este programa considera la participacién directa y permanente de la familia como agente educativo de sus
hijos e hijas. La propuesta metodologica de este programa no considera una asistencia diaria a un
establecimiento, sino a distintos espacios y en frecuencias predeterminadas, que se determinan de acuerdo al
diagnostico realizado por el educador(a) de parvulo. Contempla el desarrollo de actividades permanentes de
tiPo presencial y a distancia.

" La institucion utiliza el término “entidad” para sindicar a los organismos como municipalidades, fundaciones,
etc., que reciben recursos via transferencias de fondos de la JUNJI.

2 |a normativa vigente exigida para la habilitacién de un local para jardin infantil se encuentra contenida en
los siguientes decretos: Decreto Supremo N°548 del 9 de noviembre del 1988 del Ministerio de Educacion,
que aprueba normas para la planta fisica de los locales educacionales; Decreto N°47 de 1992 del Ministerio
de la Vivienda y Urbanismo, que fija la nueva Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, en
particular a lo referido en el Capitulo 5 “Locales escolares y hogares estudiantiles”, contenido en el Titulo 4
“De la arquitectura”; Decreto Supremo N°289 de 1989 del Ministerio de Salud, el que aprueba las condiciones
sanitarias minimas de los establecimientos educacionales.

' Eventualmente los establecimientos de INTEGRA, dado que son particulares, podrian ser objeto de
supervigilancia en la medida que soliciten empadronamiento por parte de JUNJI.



5. Empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares sin financiamiento de JUNJI:
consiste en la certificacion del funcionamiento de jardines infantiles particulares
efectuada por la JUNJI, previa solicitud voluntaria, donde se acredita que un
establecimiento particular en el que funciona una Sala Cuna o Jardin Infantil
cumple la normativa definida por la JUNJI y por otros organismos competentes,
para una adecuada y segura atencion a los parvulos.

1.3 Mecanismos y Criterios de Seleccidn de Clientes / Usuarios / Beneficiarios

La evaluacion y seleccion de los parvulos que asisten a los jardines de JUNJI (producto
estratégico 1) y aquellos con Financiamiento a Terceros (producto estratégico 2) es de
responsabilidad de la asistente social del jardin o directora del mismo14, existiendo
criterios de focalizacién'® en nifios y nifias que se encuentren en situacién de pobreza y
vulnerabilidad social. La evaluacion genera una lista de seleccionados y una lista de
espera, las que deben ser publicadas en cada jardin.

2. Estructura Organizacional y Mecanismos de Gestion
2.1 Estructura Organizacional

La Junta Nacional de Jardines Infantiles es una corporacion de derecho publico, creada
por la Ley N°17.301 de 1970 del Ministerio de Educacion, con personalidad juridica,
funcionalmente descentralizada y auténoma, que se relaciona con el Gobierno a través
del Ministerio de Educacion.

En el nivel superior de la estructura organizacional de la JUNJI se ubica la
Vicepresidencia Ejecutiva, cargo de confianza exclusiva del Presidente de la Republica.
La Direccion Nacional, que corresponde al nivel central de la institucion, estd conformada
por los departamentos: Técnico Pedagdgico, Contraloria Interna, Terceros y Cobertura;
Fiscalia; Informatica y Planificacion; Gestion de Personas; y Recursos Financieros vy
Fisicos.

En cada regioén del pais existe una Direccién Regional, dependiente de la Vicepresidencia
Ejecutiva, la cual esta a cargo de un Director Regional. Cada Direccién Regional esta
compuesta por las Subdirecciones: Técnico Pedagdgico; Planificacion y Gestion; Gestidn
de Personas; y Recursos Financieros y Fisicos.

2.2 Recursos Humanos y Fisicos
La dotacion total de personal de JUNJI a diciembre de 2006 era de 6.713 personas, 27%

a planta y 73% a contrata . De ellos 55% son técnicos, 27% profesionales y el resto son
directivos, administrativos y auxiliares. EI 98% del personal se desempefia en las

' La evaluacion se dejo de realizar en forma centralizada en el afio 2006. Sdélo en las modalidades de Jardin
Alternativo o Programa Educativo para la Familia la evaluacion y seleccion la realiza personal de la Direccidn
Regional de JUNJI.

'® Hasta el 2004 la focalizacion se media por el Método Integrado de Medicidon de Pobreza, el cual surge del
cruce de los métodos de la “Linea de Pobreza” (ingreso per capita) y de las “Necesidades Basicas
Insatisfechas” (NBI). Durante los afios 2005 y 2006 la focalizacion se realizéd exclusivamente mediante le
Método de la Linea de Pobreza. Este método arroja tres categorias dependiendo del ingreso per capita de las
familias: indigente, pobre no indigente y no pobre.



Direcciones Regionales de JUNJI y el 2% en el nivel central. Las regiones con mayor
cantidad de personal son la Metropolitana con 2.367 personas (35%) y la V regién con
640 personas (10%). La Xl regién, por su parte posee la menor cantidad de personal
(2%).

JUNJI cuenta con un total de 16 oficinas, de las cuales trece corresponden a las
Direcciones Regionales y estan ubicadas en las capitales de la | a la Xl region,
incluyendo la Region Metropolitana. Las tres restantes son utilizadas por el nivel central.

2.3 Mecanismos de Coordinacion y Gestion Financiera

A nivel central, la Vicepresidencia se coordina con los Jefes de Departamento para
asignarles responsabilidades de acuerdo a los resultados esperados. Para esto se utilizan
reuniones de coordinacién programadas con una periodicidad mensual.

Los profesionales del Departamento Técnico de la institucion son los encargados de
establecer las coordinaciones con los equipos técnicos de las Direcciones Regionales™.
Los equipos técnicos se coordinan con los jardines infantiles con el fin de asesorar y
supervisar el cumplimiento de planes y metas. Para la coordinacién se utilizan trabajo en
terreno, reuniones, talleres, correo electronico, entre otros.

Con INTEGRA trabajan en la ampliacién de cobertura de los niveles medios y salas cuna,
siendo las Direcciones Regionales de ambas instituciones las que se coordinan para
cumplir con las metas anuales de aumento de cobertura'’. Asimismo se coordinan con el
Programa de Educacion Preescolar con el objeto de coordinar esfuerzos en cuanto a la
ampliacién de cobertura, esto se traduce en la coordinacion que se realiza para el
traspaso de los nifios(as) de primer y segundo nivel de transicion desde JUNJI y
Fundacion INTEGRA hacia los establecimientos educacionales subvencionados por
MINEDUC. También existe un trabajo con JUNAEB y Fundacién INTEGRA en el marco
de las licitaciones para el programa alimenticio.

JUNJI utiliza sistemas informaticos para controlar los procesos que ejecutan y procesan,
en forma uniforme y homogénea, la informacion de los productos de la instituciéon. Estos
sistemas son: Sistema de Parvulos, Sistema de Evaluacion Integral de los Parvulos,
Sistema de Supervisiéon de los Procesos Educativos, Sistema de Transferencias de
Fondos de Jardines Particulares.

Practicamente la totalidad de los recursos asignados para el cumplimiento de su mision
provienen del Aporte Fiscal establecido en la Ley de Presupuestos de cada afo. La
distribucién de estos recursos entre las diferentes actividades y productos estratégicos de
la JUNJI y entre las regiones corresponde principalmente a una distribucion histérica
determinada por la continuidad de las operaciones para los gastos en personal y bienes y
servicios de consumo, y de acuerdo a la cobertura proyectada para los gastos del
programa de alimentacion y del producto estratégico N°2 “Financiamiento a Terceros para
la operacion de Jardines Infantiles”.

'® | os equipos técnicos tienen como objetivo implementar en la respectiva Direccion Regional, las politicas
institucionales de educaciéon parvularia integral de calidad, desde un modelo de gestion territorial,
supervisando su cumplimiento en los programas Educativos de JUNJI en la regién, y fiscalizando el
cumplimiento de la normativa vigente en los programas educativos preescolares existentes en la region.

' Se coordina con JUNJI la instalacion de establecimientos de modo de evitar superponer Jardines Infantiles
en una misma zona de atencién. Para ello se utilizan el estudio de geo-referenciacion elaborado por JUNJI.



Los criterios utilizados en la definicion de prioridades para la distribucion de recursos de
expansion son discutidos conforme a las peticiones regionales que siguen los
lineamientos dados por la Vicepresidencia de la JUNJI, de conformidad con las
definiciones estratégicas de la institucion, y el aumento de cobertura programado.

La JUNJI realiza transferencias de recursos corrientes de su presupuesto, principalmente
para el Programa de Alimentacion y Convenios con Municipalidades y otras instituciones.
Para el Programa de Alimentacion, la JUNJI transfiere recursos a la Junta de Auxilio
Escolar y Becas (JUNAEB). Para estos efectos se suscribe un Convenio entre ambas
instituciones, el cual establece un mecanismo de entrega de anticipos sobre los cuales
JUNAEB entrega rendiciones con los documentos de respaldo de las empresas
concesionarias que proveen los servicios de alimentacion en los jardines infantiles.

El Programa de Convenios con Municipalidades y otras instituciones considera
transferencias corrientes de recursos para el funcionamiento y administracion de jardines
infantiles a través de terceros, las cuales estan reguladas a través de un decreto del
MINEDUC'®. De acuerdo con ello, se suscriben convenios y se transfieren los recursos en
forma descentralizada, por parte de las Direcciones Regionales.

3. Antecedentes Presupuestarios

El presupuesto de JUNJI aument6 en 64% en el periodo 2003 - 2007, alcanzando este
ultimo afio a $100.431 millones, lo que representa el 3,5% del presupuesto del Ministerio
de Educacion, que para el afio 2007 alcanzé a $2.868.436 millones.

FUNDACION INTEGRA
1. Definiciones Estratégicas
1.1 Misién Institucional

La mision de INTEGRA es: “Lograr el desarrollo integral de nifos y nifias, entre tres
meses y cinco afios de edad, que viven en condiciones de pobreza y vulnerabilidad, a
través de un programa educativo de excelencia, que incorpora a las familias y a la
comunidad y promueve los derechos de la infancia en un contexto de convivencia
democratica”.

1.2 Objetivos Estratégicos, Productos Estratégicos y Clientes / Usuarios /
Beneficiarios

El siguiente cuadro presenta los objetivos estratégicos y los productos y subproductos
asociados a éstos, como también sus beneficiarios:

'® El decreto que reglamenta las transferencias lo dicta anualmente el MINEDUC y es visado por el Ministerio
de Hacienda. El reglamento vigente esta contenido en el Decreto N° 414 de MINEDUC del 28 de diciembre de
2006. Las entidades reciben mensualmente aportes conforme a la asistencia media registrada en cada nivel.
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Cuadro N°3 : Objetivos, productos, subproductos estratégicos y beneficiarios de JUNJI.

Objetivo Estratégicos

Producto Estratégico

Subproductos

Clientes / usuarios /
beneficiarios

1. Contribuir a la cobertura de
educacion parvularia en el pais, en
nifos y nifas entre tres meses y
cinco anos de edad que viven en
condiciones de pobreza y
vulnerabilidad social, considerando
una politica de crecimiento focalizado
en el 40% mas pobre de la poblaciéon
infantil (I y Il quintiles de ingreso) y
cuyas madres trabajan, estudian y/o
buscan trabajo

1.Educacion parvularia
integral en jardines
infantiles y salas cuna.

Servicio
educativo
Servicio
alimentacion

de

2. Lograr aprendizajes y desarrollo
integral de los nifos y nifas que
asisten a los jardines infantiles y
salas cunas de Fundacion INTEGRA,
a través de una atencién educativa

de calidad, para posibilitar que
ingresen a la escuela con los
aprendizajes, habilidades y
capacidades necesarias para

adaptarse plenamente y disfrutar de
la educacion escolar, contribuyendo

2.Convenios de
administracion
delegada.
3.Modalidad no .
) Jardin sobre
convencional de

educacion preescolar.

ruedas.

Nifos y nifas entre tres
meses y cinco afos de edad
que viven en condiciones de
pobreza y  vulnerabilidad
social'®.

asi a aminorar la brecha de
inequidad.

3. Fortalecer la calidad del servicio de
la Fundacion a través del

mejoramiento continuo de la gestion,
con equipos de personas altamente
competentes, comprometidas y con
6ptimos niveles de desempefio

4. Incorporar la informatica en el
quehacer pedagogico V|
administrativo de los Jardines

Infantiles, lo que permitira contribuir a
la disminucién de la brecha digital
existente entre los distintos estratos
socioeconomicos de nuestro pais y
en especial en nuestros nifios y
nifas.

'® |a vulnerabilidad social en Fundacién INTEGRA se mide a través de un instrumento denominado ficha de
inscripcion y matricula de nifios/as que registra las siguientes condiciones de vulnerabilidad: derivacion de
Chile Solidario, cuidado del nifio/a (se consideran variables acerca de las personas que tienen a cargo al
nifio(a) tales como: con quién vive al momento de solicitar la inscripcidn y si existe una persona mayor que lo
cuide durante el dia), si el menor tiene prevision de salud, nivel de escolaridad de la madre, actividad
ocupacional de la madre, madre estudiante, condicién de jefa de hogar de la madre, presencia de
discapacidad en los padres, presencia de enfermedad crénica y/o catastréfica, y condiciones de habitabilidad

del nifo/a.
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Los productos estratégicos de INTEGRA consisten en:

1. Educacion Parvularia Integral en Jardines Infantiles y Salas Cunas: corresponde a la
entrega del servicio educativo de jardin infantil y salas cunas y de alimentacién para nifios
entre 3 meses y menores de 5 afios a través de establecimientos administrados y
financiados por INTEGRA %.

2. Convenio de Administracion Delegada: INTEGRA entrega un aporte en dinero
destinado a gastos de remuneraciones?, alimentacién y material didactico a
organizaciones sin fin de lucro que desarrollen o den inicio a un proyecto educativo
(fundaciones, ONG, organizaciones comunitarias, Iglesias, centros de atencién a
menores, etc.), y que atiendan a nifios y nifias en situacién de pobreza y/o vulnerabilidad,
condicionada a la implementacién del curriculum de INTEGRA y a la supervision
respectiva.

3. Modalidad no Convencional de Educacion Preescolar (Jardin sobre Ruedas): este
producto consiste en otorgar servicio educativo a través de un mdévil itinerante que recorre
zonas rurales aisladas del pais llevando el Jardin Infantil hacia aquellos lugares donde las
condiciones de pobreza, la baja densidad poblacional y la dispersion geogréfica dificultan
su instalacion.

4. Servicio de Fono Infancia: consisten en un equipo de psicélogos y educadores que
otorga servicios telefénicos gratuitos, confidenciales y de cobertura nacional a padres,
madres y otros adultos con el fin de orientarlos en temas de infancia y familia.

1.3 Mecanismos y Criterios de Selecciéon de Clientes / Usuarios / Beneficiarios

INTEGRA focaliza la atencion en nifios y nifias entre tres meses y cinco afos de edad que
viven en condiciones de pobreza y vulnerabilidad social. La seleccién de nifios/nifias que
postulan a ser inscritos se realiza a través de una “Ficha de postulacidon”, la que se
encuentra dividida en 3 secciones, ademas de la identificacion del nifio:

a) Vulnerabilidad del nifio: incluye antecedentes acerca de las personas que tienen a
cargo al nifo, tales como con quién vive el nifo/nifia al momento de solicitar la
inscripcion, si existe una persona mayor que lo cuide durante el dia, si el menor tiene
prevision de salud; antecedentes del nivel de escolaridad del padre, madre y/o
encargado(a) del menor (se pondera con 50%).

b) Antecedentes de la vivienda del nifio: incluye informacién de la propiedad de la
vivienda en la que vive el nifio, el tipo de construccion y los servicios basicos con que
cuenta la vivienda (se pondera con 33%).

c) Ingresos del grupo familiar; incluye informacion del aporte monetario realizado por las
personas que viven con el menor (se pondera con 17%).

2 La otra parte de la oferta educativa publica del nivel, la constituye los jardines infantiles de la JUNJI y las
escuelas municipales que ofrecen educacion parvularia.

2 Este aporte se podra destinar a pagar gastos de consumos basicos tales como agua, luz, teléfono, gas
(salvo el de la cocina), correspondencia, fotocopias y otros, siempre y cuando no signifique incumplimiento del
pago de remuneraciones.
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El puntaje final de la ficha se obtiene por la suma ponderada de los resultados de a, b y c,
a mayor puntaje, mayor condicién de vulnerabilidad social y pobreza. Luego se procede al
ordenamiento de las fichas por puntajes decrecientes y se selecciona a los nifios y nifias
en cada jardin segun la capacidad que cada uno de éstos posea. En los jardines en
convenio se utilizan los mismos criterios de seleccion.

2, Estructura Organizacional y Mecanismos de Gestién
2.1 Estructura Organizacional

Fundacion INTEGRA es una fundacion privada sin fines de lucro que trabaja a favor de la
infancia. Obtuvo su personalidad juridica bajo el nombre de Fundacién Nacional de Ayuda
a la Comunidad, mediante Decreto Supremo N° 900 del Ministerio de Justicia, publicado
en el Diario Oficial con fecha 27 de junio de 1979. Se relaciona con el MINEDUC a través
de la celebracion de un convenio anual de colaboracion.

En el nivel superior de la estructura organizacional de Fundacién INTEGRA se ubica el
Consejo, actualmente presidido por la Directora del Area Sociocultural de la Presidencia,
del cual depende la Direccién Ejecutiva.

A nivel central la institucion cuenta con seis Direcciones que dependen directamente de la
Direccién Ejecutiva: Administraciéon y Finanzas, Recursos Humanos, Gestion y Desarrollo,
Comunicaciones, Estudios y Programas, y Direcciéon de Operacion de Jardines Infantiles.
A nivel de asesores de la Direccion Ejecutiva se encuentran tres Staff: Juridico, Proyectos
Estratégicos, y el de Informatica y Tecnologia.

A nivel regional, INTEGRA cuenta con Direcciones en cada una de las regiones,
dependientes de la Vicepresidencia. Los Jardines Infantiles dependen de las Direcciones
Regionales, las que estan compuestas por los Departamentos de Administraciéon vy
Finanzas, Recursos Humanos, Planificacion y Proyectos, Programa Educativo, y Nutricién
y Salud. Se cuenta también con un staff de Supervisores Técnicos como asesor de las
Direcciones Regionales.

2.2 Recursos Humanos y Fisicos

El personal total de la Fundacion a diciembre de 2006 estaba conformado por 8.497
personas, 90% con contrato indefinido, 5% con contrato a plazo fijo y 5% en reemplazo.
En el nivel central se desempefian el 2% del total de funcionarios de la Fundacién y en
regiones el 98% del total.

Fundacion INTEGRA tiene bajo su administracién 954 recintos. En la presente evaluacién
se tuvo informacion de 842, de las regiones | a la XIl y de la Regién Metropolitana. De
ellos, el 42% corresponde a jardines infantiles y el 48% a jardines infantiles y sala cuna. El
80% de los recintos se encuentran en comodato, el 3,1% son de propiedad de INTEGRA
y un 0,4% son arrendados®.

2 para 138 establecimientos de los 842 considerados la consultora no dispone de la informacion.
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2.3 Mecanismos de Coordinacion y Gestion Financiera

El principal mecanismo de coordinacién utilizado por INTEGRA al interior de la institucién
son las reuniones de trabajo en las que participan los directores del nivel central y los
jefes de departamento. Ademas, se consideran reuniones de la Directora Ejecutiva con
los directores del nivel central y con los directores regionales, las que tienen una
periodicidad de 3 veces al afo.

Por otra parte, las coordinaciones con MINEDUC se refieren al aumento de cobertura del
primer nivel de transicion (pre-kinder) en los establecimientos municipales y/o particulares
subvencionados?®. También existe un trabajo en conjunto con JUNAEB y JUNJI en el
marco de las licitaciones para el programa alimentario del nivel.

INTEGRA utiliza el Sistema de Informacion de Nifios y Sistema Fono Infancia para
realizar el seguimiento de sus productos estratégicos. Estos sistemas entregan
informacion de matricula, asistencia, desercién, accidentes de los nifilos por
establecimientos y por parvulos. Las direcciones regionales digitan mensualmente los
datos provenientes de los jardines en el sistema.

La Transferencia de recursos desde la Subsecretaria de Educacion se realiza por medio
de la celebracién de un Convenio en el que se establece la forma en que se entregaran
estos recursos, el uso que la Fundacion podra dar a ellos, la forma en que mensualmente
rendird cuenta de la ejecucion de los mismos al Ministerio de Educacion y el numero de
nifios que atendera en cada nivel y modalidad.

En el caso de la asignacion de recursos para los dos principales productos estratégicos
de INTEGRA, Jardin Infantil y Sala Cuna, y Convenios con Terceros, que en conjunto
representan mas del 99% del gasto de la Fundacion, cada afio, en el marco de la
formulacion del presupuesto, las Direcciones Regionales identifican, conforme a
instrucciones del nivel central, los recursos asociados a las actividades (cobertura) que se
proyectan para el afio siguiente, asi como, las necesidades de recursos para actividades
extraordinarias, como por ejemplo, ampliacién de infraestructura o equipamiento.

3. Antecedentes Presupuestarios

El presupuesto de INTEGRA aumentoé en 75% en el periodo 2003 - 2007, alcanzando este
ultimo ario a $58.620 millones, lo que representa el 2% del presupuesto del Ministerio de
Educacion, que para el afio 2007 alcanza a $2.868.436 millones.

La mayor parte de los recursos de que dispone la Fundacién INTEGRA para el
cumplimiento de su mision (95%) provienen del aporte fiscal, a través de transferencias
corrientes desde la Subsecretaria de Educacion del MINEDUC?.

Los ingresos de la Fundacion INTEGRA contemplan dos fuentes adicionales de
financiamiento. Por una parte, subvenciones municipales (3,6% del total de ingresos) que
histéricamente se han mantenido con algunas comunas, tales como Las Condes y Lo

% Esta coordinacién apunta a apoyar al objetivo del Programa de Educacién Preescolar que consiste en
promover conciencia e incentivar a los padres a matricular a los nifios y niflas tempranamente en
establecimientos educacionales, ya sea a través de una migracion de aquellos nifios de 4 afos que asisten a
'g‘alrdines JUNJI e INTEGRA o aquellos que aun no asisten a ningun jardin infantil.

Hasta el afio 2003, dichas transferencias se realizaban a través del Ministerio del Interior.

14



Barnechea, conforme a Convenios suscritos entre las partes. Por otra parte, recursos
propios (menos del 1% de los ingresos totales) provenientes de diversas fuentes, como
son: recuperaciones por D.L. 889 sobre contratacién de mano de obra en localidades
extremas; intereses por inversiones en mercado de capitales y donaciones.

PROGRAMA DE EDUCACION PREESCOLAR, SUBSECRETARIA DE EDUCACION

1.1.Fin

Contribuir a mejorar el acceso, calidad®y equidad de la educacion de nifios y nifias de 4 y
5 afos de edad.

1.2. Propésito

Promover el acceso de nifios y nifias entre 4 y 5 afios de edad a educacion parvularia de
calidad en establecimientos municipales y particulares subvencionados del pais que
imparten Primer y Segundo Nivel de Transicion®®.

1.3 Descripcion General del Diseiio del Programa

Componente 1. Acciones de Apoyo a la Ampliacion de Cobertura (Primer Nivel de
Transicion - 4 anos).

Corresponde al disefio e implementacién de actividades de apoyo para incrementar la
cobertura en el primer nivel de transicion de los nifios(as) en establecimientos municipales
y particulares subvencionados del pais, pertenecientes a los | y Il quintiles de ingreso.
Entre las cuales se destacan las estrategias de difusion elaboradas para promover
conciencia e incentivar a los padres a matricular a los nifios y nifias tempranamente en
establecimientos educacionales, ya sea a través de una migracién de aquellos que
asisten a jardines JUNJI e INTEGRA o aquellos que aun no asisten a ningun jardin
infantil.

Componente 2. Adquisicion y entrega de material educativo (Primer y Segundo
Nivel de Transicion — 4 y 5 aios).

Comprende la provision de recursos de apoyo para el aprendizaje, tales como: material
educativo y didactico, con énfasis en el curriculum del programa, adquiridos o elaborados
por la Subsecretaria de Educacion y distribuidos a los nifios y nifias de cuatro y cinco
afos de edad de primer y segundo nivel de transicion de establecimientos municipales y
particular subvencionados. Lo anterior, con el objetivo de enriquecer los ambientes de los
parvulos y apoyar a sus familias y educadoras para potenciar aprendizajes significativos y
de calidad.

% De acuerdo a la Unidad de Educacion Parvularia (UEP), la calidad esta dada por el cumplimiento de normas
respecto de: la relacion profesional/nifio (coeficiente técnico), idoneidad del personal, infraestructura, material
didactico y planificacion curricular.

% pre-kinder (NT1) y Kinder (NT2). Nifios y nifias de 4 y 5 afios, respectivamente.
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Componente 3. Formacion inicial y en servicio para la implementacion curricular.

Consiste en el perfeccionamiento de educadoras de parvulos a través de diferentes
estrategias con el propdsito de fortalecer la instalacién de las Bases Curriculares de la
Educacion Parvularia, promoviendo mejores practicas pedagogicas de los docentes para
alcanzar mas y mejores aprendizajes de los nifios y nifas.

Subcomponente 1: Educadores(as) participan en perfeccionamiento profesional entre
pares en el marco de los Comités Comunales de Educacién Parvularia?’, en base a textos
producidos por la Unidad de Educacién Parvularia.

Subcomponente 2: Educadores(as) de establecimientos municipales y particulares
subvencionados focalizados por Departamentos Provinciales participan en
perfeccionamiento en Universidades.

Subcomponente 3: Educadores(as) participan y forman parte de la Red de Maestros®®
para ser lideres pedagdgicos frente a sus pares.

Componente 4. Fortalecimiento del rol educativo permanente de la familia.

Este componente fue aplicado por primera vez el afio 1982 en forma experimental. Esta
destinado a madres, padres o adultos a cargo del cuidado de los nifios y nifias de cuatro a
cinco afnos, que asisten a establecimientos educacionales al primer y segundo nivel de
transicion, preferentemente a escuelas con ampliacion de cobertura.

Su objetivo es potenciar el rol de los padres como primeros educadores, para que
promuevan el desarrollo integral de sus hijos e hijas. Consiste en una experiencia de
atencion permanente de los nifios y sus familias. Se trabajan diferentes temas que se
materializan en guias de trabajo. La educadora puede optar por tratar los diferentes temas
en sus reuniones habituales con padres y apoderados o constituir grupos con 15 o 20
adultos representantes de cada una de las familias. En la actualidad se ejecuta bajo el
nombre Manolo y Margarita.

1.3 Mecanismos y Criterios de Seleccion de Clientes / Usuarios / Beneficiarios

Componente 1: Acciones de Apoyo a la Ampliacién de Cobertura (Primer Nivel de
Transicion - 4 anos).

Este componente se focaliza en los nifos y niflas de 4 afios provenientes de las familias
de mayor vulnerabilidad del pais, con particular énfasis en los nifios(as) provenientes de
familias en pobreza. EI MINEDUC ha definido criterios para focalizar la asignacion de la
subvencion educacional para NT1 en aquellos establecimientos que atienden a parvulos
que viven en condiciones de vulnerabilidad. Estos criterios de vulnerabilidad variaciones a

Z30n organizaciones de encuentro voluntario y autbnomo de caracter pedagdgico, integradas y convocadas
por educadoras de parvulo con el propédsito de favorecer la creacion de un espacio de intercambio,
construccion colectiva, de estudio y reflexion, a partir de las propias experiencias, incentivando la
responsabilidad personal y grupal de educadoras frente a su propio quehacer educativo y favoreciendo el
trabajo cooperativo entre ellos (“Construyendo nuevas oportunidades educativas para nifios y nifias” Pagina
22. Ministerio de Educacion. 2003).

% |a Red de Maestros consiste en un programa que agrupa a docentes acreditados como docentes de
excelencia en el MINEDUC y que voluntariamente se adhieren a éste. El objetivo es fortalecer la profesion
docente mediante el apoyo que brindan aquellos pertenecientes a la Red a un conjunto de docentes de aula.
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través de los afios. Entre los criterios empleados se encuentran, por ejemplo, nifios y
nifias provenientes de sectores pobres; nifios y nifias sin atencidon educativa; nifios y nifias
provenientes de familias pertenecientes a los quintiles | y Il de ingreso; nifios y nifias
provenientes de comunas rurales y urbanas altamente pobladas y de localidades pobres
donde haya demanda real.

Es importante mencionar que hasta el ano 2006 se asignaba un numero de cupos para
este programa. Estos cupos eran informados por la Divisién de Educacion General (DEG)
a cada Secretario Regional Ministerial (SEREMI), que a su vez asignaba los cupos a nivel
provincial. La asignacion de cupos solo operd hasta el afio 2006, ya que a partir del afio
2007 se cuenta con recursos que permiten ofrecer este nivel educativo, dentro del sistema
subvencionado, en forma universal.

Componente 2: Adquisicion y entrega de material educativo (1er y 2do. nivel de
transicion — 4 y 5 aios).

La poblacion potencial y objetivo esta constituida por parvulos del primer y segundo nivel
de transicion que asisten a los establecimientos municipales y particular subvencionadas
de todo el pais.

La focalizacién de este componente ha variado durante el periodo de ejecucion. En el
periodo 2002-2004 se entregd material educativo (Set Basico, Complementario y
Proyectos de Implementacion) a todos los cursos de primer y segundo nivel de transiciéon
de escuelas municipales y particular subvencionadas que participaban del componente
"Programa Ampliacién de Cobertura®®.

Entre los afnos 2005 y 2006, se utilizaron dos criterios diferentes segun el tipo de material
que se entrega:

e Cursos de primer y segundo Nivel de Transicion de escuelas municipales y
particular subvencionadas del componente “Programa de Ampliacion de
Cobertura” (Set Basico y Complementario).

e Todas las escuelas municipales y particular subvencionadas a nivel nacional, con
educacion parvularia, incluyendo aquellas con “Programa de Ampliacion de
Cobertura” (Set de Innovacion).

Componente 3: Formacion inicial y en servicio para la implementacion curricular.

En el caso del perfeccionamiento profesional entre pares en el marco de los Comités
Comunales, los criterios de seleccion varian anualmente. Los correspondientes al afio
2006 fueron:

e Educadoras de parvulos que participan en un Comit¢é Comunal y que se
desempefian en establecimientos educacionales municipales y particulares
subvencionados.

e Comités Comunales que cuenten con un numero grande de educadores (mas de
60 personas) y que se puedan organizar en dos grupos, con el fin de facilitar la
participacion y la realizacion de las actividades de cada modulo.

29 Al afio 2002 se beneficiaron a 600 cursos de primer nivel de transicion y 3.577 del segundo nivel,
atendiendo en total a 107.310 parvulos, al afio 2003 se beneficiaron 1.116 cursos en el primer nivel de
transicién y 3.698 en el segundo, atendiendo a 110.940 parvulos.
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En el caso de la modalidad de perfeccionamiento en Universidades y aquella asociada a
la Red de Maestros para ser lideres pedagdgicos frente a sus pares, la seleccion de los
educadores(as) se realiza en funcion de los antecedentes académicos del postulante, y
de la experiencia del trabajo con menores.

Componente 4: Fortalecimiento del rol educativo permanente de la familia.

Participan las regiones que lo solicitan. Los criterios de seleccién para el afio 2007 fueron
los siguientes:
e Escuelas Focalizadas® por la Divisién de Educacién General (DEG) con primer y
segundo nivel de transicion.
e Escuelas con Jornada Escolar Completa (JEC) y Educacién Parvularia.
e Escuelas con componente de Ampliacién de Cobertura 2007.

2. Estructura Organizacional y Mecanismos de Gestion

2.1 Estructura Organizacional

El Programa de Educacién Parvularia se encuentra a cargo de la Unidad de Educacion
Parvularia (UEP) del MINEDUC, la cual depende administrativamente de la Division de

Educacién General de la Subsecretaria de Educacion.

A nivel directivo la Unidad de Educacion Parvularia tiene los cargos de Coordinadora
Nacional y Vice Coordinadora.

A nivel operativo, para la ejecucion de los componentes, la Unidad cuenta con los cargos
de: Implementacion Curricular, Fortalecimiento Docente y Cobertura. Para apoyar la
ejecucion del Programa se cuenta con un cargo de administrador.

2.2 Recursos Humanos

A diciembre del 2006 el personal total relacionado con el programa estaba conformado
por 86 personas: 26 personas de planta, 57 a contrata y 3 en la categoria otros.

El afno 2006 el 94,2% de la dotaciéon de personal de la Unidad eran profesionales
universitarios; el 1,2% tiene estudios a nivel técnico y el 1,2% tiene Licencia de Educacién
Media. La proporcion relativa de profesionales se ha mantenido en un porcentaje entre el
94 y 95% del total en el periodo 2002-2006.

En el nivel central se desempefian 13 funcionarios (15,7% del total) y en regiones 70
funcionarios (84,3% del total).

2.3 Mecanismos de Coordinacion y Gestion Financiera

En la UEP se realizan reuniones semanales de coordinacion, a la cual asisten los
profesionales de la unidad, dentro de los cuales estan los diferentes responsables de los

% Las escuelas focalizadas (ex P-900), son aquellas que tienen los promedios mas bajos en el SIMCE, que
concentran un mayor numero de estudiantes con bajos niveles de desempefio y mayor vulnerabilidad
socioecondmica. Durante el 2007, 1.009 establecimientos se encuentran focalizados en esta modalidad en
todo el pais.
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componentes. En estas reuniones se asignan y distribuyen responsabilidades y se
chequea el cumplimiento de compromisos adquiridos en reuniones anteriores.

Con los sostenedores de los establecimientos la UEP se relaciona a través de
coordinadoras regionales de educacion parvularia, supervisoras y jefes comunales de
educacion.

Los instrumentos de monitoreo utilizados por la UEP, estan dados por la recoleccion de
informacion a través de pautas, distribuidas para cada establecimiento educacional que
recibe material educativo, identificado a través de los respectivos RBD*'. En esta pauta se
registran los materiales y se les comunica a los respectivos Departamentos Provinciales
(DEPROQYV), para que recepcionen y realicen el control de los mismos. Otro informe de
resultado se obtiene a partir de los informes de los supervisores de los DEPROV?2.

También se relaciona con JUNJI e INTEGRA con el fin de coordinar esfuerzos en cuanto
a la ampliacion de cobertura se refiere. Esto se traduce en la coordinacion que se realiza
para el traspaso de los nifios(as) de primer y segundo nivel de transicion desde JUNJI y
Fundacion INTEGRA hacia los establecimientos educacionales subvencionados por
MINEDUC.

3. Antecedentes Presupuestarios

El presupuesto del Programa aumentd en 77% en el periodo 2003 - 2007, alcanzando
este ultimo afio a $2.125 millones, lo que representa el 0.07% del presupuesto del
Ministerio de Educacion, que para el afio 2007 alcanza a $2.868.436 millones.

II. Evaluacioén
A. Evaluacion a nivel de Diseiio del Proceso de Reforma.

La politica relativa a infancia del Gobierno de Chile se refleja en el Sistema de Proteccién
Integral de la Infancia, Chile Crece Contigo, cuyo propoésito es atender las necesidades y
apoyar el desarrollo en cada etapa de la primera infancia (desde la gestacién hasta los 4
afos), promoviendo las condiciones basicas necesarias. Para llevar a cabo esta politica
se ha definido como objetivo central garantizar el trabajo conjunto y la coordinacion
intersectorial e interinstitucional de las instancias gubernamentales involucradas en la
ejecucion de politicas relativas a la infancia.

El rol que Chile Crece Contigo le asigna a JUNJI e INTEGRA es el de garantizar el acceso
a salas cunas y jardines infantiles de calidad a los nifios y nifias pertenecientes a los
hogares del 40% de menores recursos o que presenten alguna vulnerabilidad®. Se

3 Digito identificador de los establecimientos educacionales que se encuentran en la base de datos del
MINEDUC.

%2 No se tuvo informacién de la forma de procesar esta informacion.

% Los aspectos de vulnerabilidad que JUNJI considera en la seleccion de beneficiarios son: riesgo nutricional,
madres adolescentes, madres que trabajan, si provienen o no de la red SENAME, discapacidad, padres
drogadictos, padres alcohdlicos, violencia intrafamiliar/ maltrato infantil, hacinamiento, discapacidad
fisica/mental de los padres, parvulos a cargo de hermanos, permanencia de los nifios o nifias en los lugares
de trabajo (ferias libres, comercio ambulante o similar), y ausencia de centros de atencion preescolar en el
lugar de residencia del menor. En el caso de INTEGRA esta son: derivacion de Chile Solidario, cuidado del
nifio(a) (se consideran variables acerca de las personas que tienen a cargo al nifio(a) tales como: con quien
vive al momento de solicitar la inscripcién y si existe una persona mayor que lo cuide durante el dia), si el
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considera que el disefio de ambas instituciones, a nivel general, es consistente con el rol
que se les asigna en el disefio de Chile Crece Contigo, dado que ambas instituciones
contemplan entre sus productos el servicio de educacion parvularia integral, que
comprende los servicios educativos y de alimentacién, en los niveles de sala cuna y jardin
infantil, orientado a la misma poblacion objetivo.

Un desafio mayor para el sistema de educacion parvularia en su conjunto lo constituye el
aumento de cobertura a nivel de sala cuna y niveles medios® contemplado en Chile Crece
Contigo y la universalizacion para nifios(as) que acceden al primer y segundo nivel de
transicion en los establecimientos municipales y particulares subvencionados establecida
por el MINEDUC®. El aumento de sala cunas y niveles medios se ha realizado
principalmente a través de convenios con municipios e instituciones privadas sin fines de
lucro™, por lo tanto, en la distribuciéon actual de roles depende de las capacidades de
JUNJI e INTEGRA para establecer y supervisar convenios con terceros, las cuales se
estiman adecuadas para apoyar un incremento gradual de la cobertura. El aumento de
cobertura de pre-kinder ha sido asumido por el Programa de Educacion Preescolar.

Cabe destacar, que la coordinacion necesaria para dar cumplimiento al aumento de
cobertura se ha venido realizando entre JUNJI, INTEGRA y el Programa de Educacion
Preescolar, lo cual facilita el cumplimiento de las metas establecidas para los distintos
niveles de educacion preescolar.

B. Evaluacién Instituciones y Programa
1. Analisis de los Resultados Obtenidos

En esta seccion se analizan los resultados obtenidos durante la evaluacion los cuales se
presentaran en dos partes. Primero se realiza un analisis comparativo de los resultados
obtenidos en aquellos productos estratégicos comparables entre JUNJI e INTEGRA y
luego se realiza un andlisis de los aspectos que son propios de cada institucion por
separado.

1.1 Analisis Comparativos de productos entre JUNJI e INTEGRA
A continuacién se realiza un analisis comparativo de los resultados obtenidos para

aquellos productos estratégicos de la Fundaciéon INTEGRA y JUNJI que son comparables,
ya que proveen los mismos tipos de servicios y poseen los mismos objetivos, como son

menor tiene prevision de salud, nivel de escolaridad de la madre, actividad ocupacional de la madre, madre
estudiante, condicién de jefa de hogar de la madre, presencia de discapacidad en los padres, presencia de
enfermedad crénica y/o catastréfica, condiciones de habitabilidad del nifio/a.

% |as metas ministeriales al afio 2010 consideran el aumento en 70.000 nuevos parvulos a nivel de sala cuna
(3 meses a 1 ano 1 meses) y 43.000 en los niveles medios (2 afos a 3 afios 11 meses). Ademas, se
considera asegurar la universalizaciéon para nifios y nifias que acceden al primer nivel de transicion (4 afios a
4 afios 11 meses) en los establecimientos municipales y particulares subvencionados por el Estado.

% Para el afio 2010 se contempla sala cuna gratuita, de calidad acreditada, para todos los hijos e hijas de
madres que trabajan, buscan trabajo, estudian o presenten necesidades especiales y Jardin infantil gratuito,
de calidad acreditada, de jornada extendida o parcial para todos los nifios y nifias de 2 y 3 afios.

% El aumento de un 11,5% de la matricula registrado entre 2002 y 2006, de ambas instituciones se origina
basicamente a través de la modalidad de convenios la cual se duplico. Esta estimacion se realiza con el total
de los nifios(as) matriculados en JUNJI e INTEGRA en las distintas modalidades de jardines existentes
(incluidas las no convencionales), al afio 2002 atienden a 166.355 nifios(as) y el 2006 a 185.548.
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para JUNJI el producto Jardin Clasico (producto estratégico 1) y Financiamiento a
Terceros para operacion de Jardines infantiles (producto estratégico 2) y en el caso de
INTEGRA el producto Servicio Educativo Integral (producto estratégico 1) y Convenios de
Administracién Delegada (producto estratégico 2).

Cuadro N° 4: Resultados obtenidos en Jardin Infantil Clasico y con convenios JUNJI y
Jardines administrados directamente por Integra y con convenios, periodo 2002-2006.

JUNJI INTEGRA
Programa Educativo
Jardin Infantil . S - Convenios de
L Financiamiento a Servicio . "
Clasico X administracién Total
e Terceros Educativo Integral
administrado por delegada

JUNJI
Matricula 2002 59.190 11.190 61.663 4.360 136.403
Matricula 2006 56.363 23.385 66.849 7.225 153.822

A% Matricula 06-02 -4,8% 109,0% 8,4% 65,7% 12,8%

Asistencia Promedio 2002-
2006 76,6% 80,0% 73,6% s.i
Cobertura afio 2003
considerando como
poblacién objetivo los nifios |
nifias menores de 5 afios en
situacion de pobreza 18,1% 3,4% 18,8% 1,3% 41,7%
Cobertura afio 2006
considerando como
poblacioén objetivo los nifios |
nifias menores de 5 afios en
situacion de pobreza 24,0% 10,0% 28,5% 3.1% 65,5%
Cobertura respecto a
menores de 4 afios | y Il
quintiles de ingresos 2003 11,3% 2,1% 11,7% 0.8% 26,0%
Cobertura respecto a
menores de 4 afios | y Il

quintiles de ingresos 2006 11,6% 4,8% 13,8% 1,5% 31,7%
Fuente: Elaboracién Departamento de Control de Gestion DIPRES, en base a Informe Final de Evaluacion Comprehensiva del Gasto de
Preescolar.

Se puede apreciar que la matricula de los programas administrados directamente por
JUNJI* presenta una tendencia a la baja equivalente a un 4,8%, si se considera que el
nivel de atencion al 2006 era de 56.363 nifios(as) mientras que en el afo 2002 alcanzo a
los 59.190 parvulos, lo cual se explica por el paso de parvulos de los niveles de pre-kinder
y kinder a la ensefianza basica, y porque la politica de JUNJI ha sido aumentar la
cobertura a través de los jardines administrados por terceros.

A diferencia de JUNJI, la matricula de los nifios que son atendidos en establecimientos
que administra directamente INTEGRA ha evolucionado al alza, al pasar de 61.663 a
66.849, lo que equivale a un incremento de 7,8% en la matricula, lo cual se considera
adecuado y consistente con las politicas publicas que poseen como objetivo incrementar
la cobertura de educacion preescolar.

En relacion a la cobertura de los Jardines de administracion directa de JUNJI e INTEGRA
en el periodo 2002 — 2006 considerando como poblacion objetivo a los nifios y nifias
menores de 5 afios en situacién de pobreza, se puede apreciar que ambas presentan un
aumento. En el caso de JUNJI se observa que la cobertura ha aumentado desde un 18%
en el afo 2002, a un 24% al afio 2006, este aumento se debe a una disminucién de un
28% de los nifios(as) en situacion de pobreza® en el periodo, lo cual mas que compensé
la disminucién de la matricula de JUNJI para el mismo periodo (4,8%). Las coberturas que

% Se incluyen la modalidad Jardin Infantil Clasico.
% |nformacion obtenida segun encuesta Casen 2003 y 2006.
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alcanza INTEGRA en los Jardines de administracion directa en los afos 2002 y 2006, son
de un 18,8% y un 28,5%, respectivamente, y el aumento en el periodo se explica por la
disminucion de la pobreza y por el aumento de la matricula en esta modalidad.

Cabe sefialar que la definicion de poblacion objetivo de JUNJI e INTEGRA ha cambiado a
partir del ano 2007, siendo el grupo de atencion la poblacion de nifios(as) menores de 4
afos que se encuentran en el primer y segundo quintil de ingresos. Al considerar esta
poblacién, la cobertura se reduce con respecto a la sefialada anteriormente a 11,6% y
13,8%, respectivamente, lo que se explica por el mayor numero de menores que se
encuentran en el quintil 1 y 11'%.

El porcentaje promedio de asistencia en el periodo con respecto a la matricula, relativo a
los jardines de administracion directa equivale a un 77% en JUNJI y 74% en INTEGRA.
Se puede inferir al respecto que de los 11 meses del periodo lectivo que funciona el jardin
infantil, en promedio un parvulo asiste poco mas de 8 meses. Esto tiene relacion con la
fuerte inasistencia en los meses de invierno, lo cual se deriva del hecho que los nifios y
nifias son mas vulnerables en cuanto a su salud.

En relacion a la capacidad® de los establecimientos de la modalidad de atencién Jardin
Clasico JUNJI, la matricula se mantiene a lo largo del horizonte de evaluacién por sobre el
95%, esto quiere decir que las instalaciones estan siendo utilizadas en forma intensiva y
muy cercana al 100%. Lo mismo ocurre para los jardines JUNJI administrados por
terceros donde la matricula superé el 100% de la capacidad en los afios 2003 y 2004, lo
que da cuenta de una leve sobre utilizacion de los establecimientos®’.

Si bien las evaluaciones que miden los resultados de aprendizaje de los parvulos de
JUNJI e INTEGRA en los jardines administrados por éstas no son comparables, es
relevante mencionar sus resultados. En el caso de INTEGRA, los resultados de la
aplicacion en cada ano del “Test de Desarrollo Psicomotor” (TEPSI) y la “Escala de
Desarrollo Psicomotor” (EEDP), a nifios y nifias de entre 2 y 5 afios y de entre 3 meses a
2 afos, respectivamente, son estables en el tiempo y se encuentran en torno al 90%, lo
que indica un nivel de logro muy satisfactorio. Si bien estos instrumentos se consideran
pertinentes, sus resultados no se validan del todo, ya que fueron aplicados por personal
de la institucion, por lo cual pueden tener algun potencial sesgo. No obstante, cabe
sefalar que INTEGRA realiz6 en el afo 2004 una evaluacion por medio de una institucion
externa obteniendo rendimientos de 90% en el area cognitiva, 85,7% en lenguaje, y 90%
en bienestar socio-emocional*?. Estos resultados vienen a corroborar en parte lo medido
por la propia institucion®®.

¥ Cabe sefalar que el calculo de la cobertura esta sesgado debido a que los datos de matricula de JUNJI
(jardines propios y con convenio) e INTEGRA (convenios de administracion delegada), incluyen parvulos
mayores de 4 anos.

0 No ha podido realizarse una verificacién en terreno sobre la capacidad de las aulas de los jardines
infantiles, por cuanto no se dispone de la informacién necesaria para realizar este ejercicio.

*''No ha podido realizarse una verificaciéon sobre la capacidad de las aulas de los jardines infantiles operados
por terceros por cuanto no se dispone de la informacién necesaria para realizar este ejercicio.

4 Estudio realizado por el Centro de Estudios de Desarrollo y Estimulaciéon Psicosocial, a una muestra
representativa de 114 jardines.

“A partir del afio 2007, Fundacién Integra reemplaza las pruebas TEPSI y EEDP por la prueba Perfil de
Logros de Aprendizaje Esperados en la Educacién Parvularia (PLAEP), con el fin de subir los estandares de
exigencia. El afio 2007 se considera como linea base, dado que la aplicacién 2006 tuvo como objetivo calcular
confiabilidades, establecer correlaciones con los instrumentos anteriores y validar indicadores. Se considera
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En el caso de los Jardines Clasicos de JUNJI se dispone de informacion relativa al
porcentaje de establecimientos que han obtenido resultados satisfactorios, es decir, que
presentan mas del 80% de parvulos con evaluacién satisfactoria. El Instrumento de
Evaluaciéon Pedagdgica (IEP) realizado por la JUNJI se aplica al inicio y al término del afio
en todos los establecimientos, considerando una muestra de parvulos**. Como resultado
se obtiene un aumento del porcentaje satisfactorio pasando de un 75,6% registrado en el
2004 a un 90% en el 2006. Esto equivale a un alza de casi un 20%. Si bien, el instrumento
aplicado se estima pertinente, las evaluaciones son realizadas anualmente por la propia
institucion, lo cual podria introducir algun tipo de sesgo sobre valorando los logros de los
parvulos de forma tal de mostrar evidencia de progreso®. No se dispone de la
metodologia de disefio muestral, por lo cual no se puede determinar si los resultados son
representativos, por lo que estas cifras han de considerarse a modo referencial

En relacion al estado nutricional de los parvulos de los Jardines Clasicos administrados
por JUNJI, un 20% desde los nifios que asisten a esta modalidad y que al inicio del afio
presentaban un estado de nutricion normal cambia de estado a sobre (sobrepeso u
obesidad) o bajo (riesgo de desnutricion o desnutricion) lo normal a final del afio, lo cual
no se considera adecuado por las implicancias que esto puede tener para la salud .

La medicion de la situacién nutricional efectuada por INTEGRA a los parvulos que asisten
a los Jardines Clasicos*’, muestra que para el tramo etario que comprende desde los 3
hasta los 11 meses, aproximadamente el 50% de los nifios y nifias estdn en condicién
normal. La tendencia que se observa en los estados de desnutricion y riesgo es a la baja.
Sin embargo, la proporcidn que se encuentra con sobrepeso y especialmente en
obesidad, se ha incrementado en el periodo desde un 18% el 2002 a un 25% el 2005 en
el caso de esta ultima, lo cual se considera elevado en relacion al de la poblacion en
control del Ministerio de Salud*®, que para las edades de 6 a 11 meses el afio 2005 fue de
un 5,90/0.

La situacién de normalidad nutricional mejora en el grupo de 12 a 23 meses, con relaciéon
al grupo etario anterior, fluctuando entre un 51% el ano 2005 y un 55% el 2003. No
obstante igual se mantiene un porcentaje elevado de sobrepeso y obesidad (22% y 16%,
respectivamente en el afio 2005). En los nifios y nifas entre 2 afios y 5 afios 11 meses

que un nifo que obtiene 45 puntos en puntaje T estandarizado, en la prueba PLAEP ha alcanzado los
aPrendizajes esperados para su edad.

% Instrumento de Evaluacién Pedagdgica, IEP, es la herramienta institucional que permite conocer el logro de
aprendizajes de los nifios y nifias que asisten regularmente a los programas educativos institucionales.
Considera seis ambitos de aprendizajes o mega variables, definidas por JUNJI, estas son: Autonomia,
Conocimiento, Corporalidad, Creatividad, Lengua Materna, y Socializacién. Estas a su vez estan integradas
por un total de 13 variables: Autovalerse, Toma de Decisiones, Conocimiento de si mismo, Conocimiento del
Entorno, Sensorialidad, Coordinacién, Expresion, Originalidad, Comprension Lengua Materna, Expresion
Lengua Materna, Manejo Lengua Materna, Integracién de Normas, y Formacion Valérica. Cada una de estas
variables tiene sus respectivos indicadores.

% ge aplica a una muestra de parvulos, disefiada por el nivel central, considerando casos de reemplazo.

6 Se cuenta con un indicador de resultado final que indica si los parvulos mantienen su estado nutricional
normal entre el inicio y el término del afio (el cual se mide a través del siguiente indicador: (N° de parvulos
matriculados en el programa Jardin Infantil Clasico administrado por JUNJI que mantienen el estado
nutricional normal entre el inicio y término del afio)/(numero de parvulos que asisten al Jardin Infantil Clasico
administrado por JUNJI con estado nutricional normal en el inicio del afio)*100) el cual se ha mantenido
estable a lo largo del periodo evaluado en torno al 82% y 84%.

*" Para lo cual utiliza la relacion peso-edad de acuerdo a la normativa del Ministerio de Salud (MINSAL).

“8 Fuente: Portal de Internet-MINSAL -Departamento de Estadisticas e Informacion de Salud-MINSAL-
Diagndstico nutricional integrado poblacion menor de 6 afios, diciembre de 2005.
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también se observa un aumento del porcentaje en situacion de normalidad (en torno al
58% del total), manteniéndose alrededor de un 24% en situacion de sobrepeso y mas de
un 11% en obesidad.

Cabe destacar que en todos los tramos de edad los porcentajes de normalidad nutricional
de los nifios y nifas que atiende INTEGRA en el afio 2005, estan alrededor de 20 puntos
porcentuales por debajo de los porcentajes de normalidad nutricional de la poblacién en
control publicados por el Ministerio de Salud, ya que éstos se encuentran entre un 73%
para el rango de 12 a 17 meses y un 78% para las edades de 24 a 47 meses.

En relacion a la modalidad de Financiamiento a Terceros de JUNJI o Convenios de
Administracion Delegada de INTEGRA se aprecia que la matricula de ambas instituciones
ha aumentado significativamente al pasar de 11.190 nifos(a) el afio 2002 a 23.385 en al
afio 2006*° (52,1%) y desde 4.360 en el afio 2002 a 7.225 en el afio 2006 (39,7%),
respectivamente. Lo que se considera adecuado ya que contribuye al aumento de
cobertura en educacion parvularia en consonancia con las politicas gubernamentales del
sector, a través de una modalidad que permite utilizar la capacidad de otras instituciones
para proveer el servicio de educacion parvularia.

No obstante este importante incremento, el porcentaje que representa el nimero de
parvulos atendidos por las instituciones en convenio con INTEGRA, respecto del total de
nifos atendidos con convenio (financiamiento a terceros bajo modalidad JUNJI e
INTEGRA), se ha reducido desde un 28% el 2002 a un 23% el 2006. Esto se explica por
dos factores: el primero de ellos corresponde a que el aumento de cobertura por parte de
JUNJI se hace casi en forma exclusiva mediante los convenios con terceros, y el segundo
factor tiene relacion con el incentivo econdmico que enfrentan los sostenedores a la hora
de escoger sus contratos®!, que favorece a JUNJI ya que el monto que ofrece es mayor al
de INTEGRA en mas de un 50%.

En relacion a la cobertura de los Jardines administrados por terceros de JUNJI e
INTEGRA en el periodo 2002 — 2006, considerando como poblacion objetivo a los nifios y
nifas menores de 5 afos en situacion de pobreza, ha aumentado para ambas
instituciones, siendo sustancialmente mayor el incremento para JUNJI pasando de un
3,4% registrado en el 2003, a un 10% el 2006, lo que se explica por un aumento
equivalente a un 73% en el numero de nifios(as) atendidos en los establecimientos
administrados por terceros y por la disminucion de los nifios(as) menores de 4 afios en
situacion de pobreza®. En el caso de INTEGRA la cobertura aumenté desde un 1,3% a

9 El nuimero de establecimientos con convenios ha aumentado en casi tres veces de 135 el afio 2002 a 348 el
afio 2006.

% E| nimero de establecimientos con convenios ha aumentado en un 73,8%, desde 65 (2002) a 113 (2006).

" En caso que lo hagan puesto que no es claro que siempre cuenten con informacién del monto de
transferencia de ambas instituciones. En general sélo conocen la de aquella a la cual se acercan para
conseguir financiamiento.

%2 En el caso del nivel sala cuna JUNJI aporta $84.659 por nifio(a) e INTEGRA $53.856, y en los niveles
medios JUNJI aporta $40.884 por nifio(a) e INTEGRA $ 23.210. Los valores de JUNJI corresponden a la
Regidon Metropolitana y son mayores en general en todas las regiones.

% La definicion de pobreza corresponde a la utilizada por MIDEPLAN que indica que a un individuo se le
considera pobre si su nivel de ingreso se sitia por debajo de un nivel minimo que le permita satisfacer sus
necesidades basicas; e indigente, si éste no le permite satisfacer sus necesidades alimentarias. Las cifras se
han tomado directamente de los resultados encuesta CASEN 2006.

% La cantidad de nifios en situacion de pobreza al afio 2003 obtenidos por la encuesta Casen equivale a
259.742 y el afio 2006 a 190.164.
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un 3,1% entre el ano 2003 y el 2006, incremento equivalente a un 2,1%, éste se explica
por la disminucién de la pobreza y por el aumento de la matricula de la institucion. Los
aumentos en cobertura se consideran adecuados y muestran que los convenios son una
herramienta positiva para contribuir a éste.

Al considerar la poblacion de nifos(as) menores de 4 afios que se encuentran en el
primer y segundo quintil de ingresos, la cobertura se reduce a 4,8% para JUNJI y un 1,5%
para INTEGRA al afio 2006, lo que se explica por el mayor numero de menores que se
encuentran en este grupo®.

El porcentaje promedio de asistencia con respecto a la matricula en el periodo para los
Jardines administrados por terceros de JUNJI, equivale a un 80%, por lo cual se puede
inferir que de los 11 meses del periodo lectivo que funciona el jardin infantil, en promedio
un parvulo asiste casi 9 meses. Esto tiene relacion con la inasistencia en los meses de
invierno.

A continuacién se realiza un analisis comparado de los gastos por nifio, haciendo la
salvedad de que el servicio de JUNJI es mas profesionalizado, ya que utiliza una mayor
proporcion de educadoras de parvulos que INTEGRA.

Cuadro N° 5
Gasto anual JUNJI e INTEGRA por Nifo/a segun Modalidad de Atencién
(en pesos 2007)

Modalidad Administracion Directa

2003 2004 2005 2006
Gasto Anual JUNJI 658.711 705.440 718.199 754.867
Gasto Anual INTEGRA 500.981 533.431 555.539 645.708
DIFERENCIA EN PESOS 157.730 172.009 162.660 109.159
% Promedio Mayor Gasto JUNJI 26,9%

Modalidad Convenios

2003 2004 2005 2006
Gasto Anual JUNJI 702.908 681.387 667.041 624.287
Gasto Anual INTEGRA 329.982 284.012 321.939 356.124
DIFERENCIA EN PESOS 372.926 397.374 345.103 268.163

% Promedio Mayor Gasto JUNJI 107,1%
Fuente: Elaborado por Consultora Soluciones Integrales S.A.

El cuadro anterior muestra un mayor gasto anual por nifio/a de los productos de JUNJI, en
comparacion con los de INTEGRA, en todos los afos y para ambas modalidades de
atencion parvularia, observandose, sin embargo, una clara tendencia decreciente de las
diferencias indicadas. En la modalidad de administracion directa la diferencia de costos
entre JUNJI e INTEGRA se redujo de un rango que fluctué entre un 32% a un 29% entre

% Cabe sefialar que el calculo de la cobertura esta sesgado debido a que los datos de matricula, incluyen
parvulos mayores de 4 afios.
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los afos 2003 y 2005, a un 17% en el afio 2006. En el caso de la modalidad de
administracién delegada la diferencia es significativamente mayor, superando el 100%
entre el 2003 y el 2005, la cual se redujo a un 75% el afio 2006.

En ambos productos una parte de la diferencia se explica por la distinta composicién de la
matricula de ambas instituciones, ya que en el caso de JUNJI un mayor porcentaje
corresponde a sala cuna, nivel que tiene un mayor gasto unitario dado que es mas
intensivo en personal (menor proporcién de parvulos por adulto)®®.

En el caso de la modalidad de administracion directa, la diferencia se explica en parte por
el mayor porcentaje de profesionales de JUNJI respecto de INTEGRA y porque los
montos del aporte por nifio(a) de ambas instituciones difieren entre si, siendo el de JUNJI
superior al de INTEGRA. En efecto, segun los datos del afio 2007, para el nivel sala cuna
JUNJI aporta $84.659 mensuales por nifio(a) e INTEGRA $53.856; en los niveles medios
JUNJI aporta $40.884 mensuales por nifio(a) e INTEGRA $ 23.210°".

No es posible analizar si la diferencia en los gastos tiene efectos en la calidad de los
servicios de educacion parvularia prestados por cada institucion, en forma directa o a
través de convenios, debido a que no se dispone de evaluaciones de los logros de
aprendizaje y desarrollo de los nifos(as) equivalentes entre ambas instituciones por lo
que sus resultados no son comparables.

Si se compara el gasto por nifio(a) atendido por terceros de JUNJI a lo largo del horizonte
de analisis se puede apreciar que este ha ido disminuyendo, cayendo entre el afio 2003 y
2006 desde $702.908 anuales a casi $624.287, lo cual equivale a una baja de un 11%.
Esta disminucion contrasta con el aumento experimentado en el costo por nifio(a) del
servicio de educacion parvularia en jardines administrados directamente por JUNJI, el
cual paso desde $658.711 anuales el afio 2003 a $754.867 el 2006. En principio esto
podria indicar que la opcion de operacion a través de terceros es mas eficiente que la
modalidad de administracién directa, pero no se dispone de antecedentes de la
evaluacion de los logros de aprendizaje de los nifios®® (as) con dicha modalidad, para
analizar si hay diferencias en la calidad del servicio™.

% Asi por ejemplo, en el caso de la modalidad de administracion directa entre los afios 2003 y 2005, cuando el
porcentaje de matricula de sala cuna respecto al total de JUNJI fue el doble de INTEGRA (entre 11% y 12%
versus entre un 5% y un 6%, respectivamente), el mayor gasto de JUNJI fluctué entre un 32% y un 29%. En
cambio en el afio 2006, donde los porcentajes de matricula de sala cuna fueron relativamente similares (15%
en INTEGRA y 17% en JUNJI) la diferencia en los gastos disminuy6 a un 17%. Algo similar ocurre en la
modalidad de convenios, ya que en el periodo 2003 a 2005, el porcentaje de matricula de sala cuna respecto
al total de JUNJI fue el doble de INTEGRA (entre un 14% y un 17% versus un 8% como promedio,
respectivamente) la diferencia superé el 100%, en cambio en el afio 2006, en el cual la matricula de sala cuna
de INTEGRA subié a un 14% y la de JUNJI fue de un 20%, la diferencia en los gastos se redujo a un 75%.
5E| valor mensual por nifio(a) de JUNJI corresponde a la Regién Metropolitana, incluyendo financiamiento
para materiales de ensefianza. En las demas regiones en general el valor es superior. En el caso de
INTEGRA los valores son iguales para todas las regiones, sin incluir el financiamiento para materiales de
ensefanza, dado que éstos son adquiridos y entregados directamente por INTEGRA. El gasto promedio de
INTEGRA de materiales por nifio(a) en el afio 2006 fue de $1.536, por lo que el aporte total seria equivalente
a un monto aproximado a $24.476 en los niveles medios y a $55.392 en sala cuna.

% e posee un indicador de resultado final que da cuenta del porcentaje de parvulos que mantiene su estado
nutricional normal entre el inicio y el término del afio, este se estima sélo para los Jardines Infantiles Clasicos
administrados por JUNJI, por lo tanto no es posible comparar lo entre las distintas modalidades.

% A manera referencial se puede sefialar que, segun las mediciones efectuadas por la propia institucion a
través de encuestas aplicadas a una muestra de familias usuarias de los productos, los porcentajes de
satisfaccion son similares (97,2% en el caso de los jardines propios y 98,5% en los jardines operados por
terceros, en el afio 2006). No se dispone de informacién sobre la metodologia para obtener el nimero de
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El gasto anual por nifio(a) atendido por establecimientos con convenio de INTEGRA ha
aumentado en un 7,9% entre los afios 2002 a 2006, incremento que se considera
razonable, aunque insuficiente, dado el bajo monto que se gasta en este producto por
nifio(a) en comparacion al gasto por nifio(a) en los jardines administrados directamente
por la institucion®, y respecto al gasto de JUNJI para un producto similar®'.

Si se realiza una comparacion con otros paises de la OECD® es importante destacar que
tanto INTEGRA como JUNJI se encuentran ubicadas en los menores niveles de gasto,
entre 1.000 y 1.400 dolares por parvulo, un gasto considerado bajo ya que es soélo
superior al de Brasil (mas del doble) y practicamente un tercio del de Argentina.

C. Otros Resultados

C.1. JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES (JUNJI)
1. Analisis del Disefio Institucional

1.1 Consistencia en las Definiciones Estratégicas

Existe consistencia entre las definiciones estratégicas de la JUNJI y las del MINEDUC. Al
respecto, el mandato legal de la JUNJI es consistente con el mandato del MINEDUC vy la
mision de JUNJI es consistente con la mision de ese ministerio. Los conceptos de entrega
de educacién parvularia integral de calidad, promover y supervigilar el cumplimiento de la
normativa de JUNJI, estdn en consonancia con el concepto de la misidn ministerial
relativo a asegurar un sistema educativo equitativo y de calidad. Por su parte, los 6
objetivos estratégicos de JUNJI son consistentes con los del MINEDUC vy contribuyen al
logro de estos.

La misién de JUNJI es consistente con el mandato legal de esta institucién y todos lo
objetivos estratégicos de JUNJI se encuentran de una u otra manera vinculados a los
conceptos contenidos en su mision.

Los productos estratégicos y sus subproductos presentan alta consistencia con los
objetivos estratégicos. Los mecanismos de seleccion de beneficiarios son adecuados por
cuanto reflejan los criterios de focalizacién definidos por la institucion. En particular, la
seleccion de parvulos, tanto en jardines propios como aquellos de terceros financiados
por la institucion, considera la confeccion de una ficha que da cuenta de la situacion de
ingresos per capita del nucleo familiar al cual pertenece el menor, y las condiciones de
vulnerabilidad en las cuales se encuentra. Se seleccionan a quienes provengan de los

familias encuestadas, como se obtuvo, ni los métodos de muestreo utilizados, por lo cual no es posible opinar
acerca de la pertinencia y validez de los resultados.*® No obstante, de acuerdo a las encuestas de satisfaccion
de los usuarios realizadas por la institucion, la evaluaciéon de la calidad del servicio es similar en ambas
modalidades.

% No obstante, de acuerdo a las encuestas de satisfaccién de los usuarios realizadas por la institucion, la
evaluacion de la calidad del servicio es similar en ambas modalidades.

% E| gasto promedio por nifio(a) en los jardines de administracién directa es un 70% superior al de los de
administracion delegada.

®" E| Gasto para este producto de JUNJI es un 107% mas que el de INTEGRA.

62 Se considera pertinente la comparacion con los paises de la OECD, dado que Chile esta en proceso de
incorporacion a esta entidad. Se incluyen aquellos paises para los que se dispuso informacion relativa a los
gastos de la educacion preescolar, entre los cuales también se encuentran Brasil y Argentina.
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quintiles de ingreso | y Il, y se toman en cuenta cuantos factores de vulnerabilidad tiene el
parvulo para diferenciar al interior de un mismo quintil, y ordenar la prioridad de ingreso.

Las definiciones y productos estratégicos de JUNJI son consistentes con el rol que se le
asigna como parte del Sistema de Proteccion de la Infancia Chile Crece Contigo, cual es
garantizar el acceso a salas cunas y jardines infantiles de calidad para los nifios y nifias
del 40% de menores recursos o que presenten alguna vulnerabilidad, ya que tanto la
mision como los objetivos estratégicos de JUNJI se refieren a la entrega del servicio de
educacion parvularia de calidad. No obstante el Chile Crece Contigo considera como
parte de las modalidades no convencionales una especial para los hijos de trabajadores
nocturnos, durante el periodo evaluado (2002-2006) JUNJI no tenia ese tipo de
modalidad.

El producto estratégico de supervigilancia en jardines publicos y privados de JUNJI
debiese tender a ser externalizado hacia una institucién que no provea educacion
parvularia, como puede ser la Superintendencia de Educacion, planteada en proyecto de
ley que actualmente esta en tramite en el Congreso®.

2. Anilisis de la Capacidad Institucional y Mecanismos de Gestion
2.1 Estructura Organizacional y Mecanismos de Coordinacién

La estructura y distribucion de funciones de JUNJI se consideran adecuadas, ya que tanto
en el nivel central como regional, existe una adecuada separacién de las funciones
principales de la institucion, entre aquellas relacionadas con el disefio, evaluacion vy
supervision de la provision de los productos, respecto de las funciones vinculadas con la
planificacion y control de gestion de la institucién, y con la administracién de los recursos
humanos y financieros.

La existencia de Direcciones Regionales de JUNJI bajo su jurisdiccidn, que mantienen un
vinculo directo con todos los Jardines Infantiles, es consistente con la estrategia de
provision de productos en forma descentralizada territorialmente, lo cual se considera
adecuado debido a que por las caracteristicas de los productos de la institucion estos se
deben entregar en las localidades de residencia de la poblacion objetivo.

Se considera adecuado que la Unidad de Auditoria Interna dependa directamente de la
Vicepresidencia Ejecutiva, lo cual le otorga el grado de independencia requerido para
verificar al interior de la institucion el cumplimiento de las normas y procedimientos
establecidos.

Los mecanismos de coordinacién utilizados por JUNJI se consideran en general
adecuados, tanto al interior de la institucion como con terceros®. A nivel central como
regional se realizan reuniones con autoridades de las instituciones vinculadas con el
sector, en particular con INTEGRA y la Unidad de Educaciéon Preescolar del MINEDUC.

3 E| articulo 2° del proyecto de ley que crea la Superintendencia de Educacion establece que “El objeto de la
Superintendencia es evaluar y fiscalizar que los sostenedores y los establecimientos educacionales
reconocidos oficialmente por el Estado, en los niveles parvulario, basico y medio, cumplan con los estandares
establecidos para el sistema educativo. Asimismo, proporcionara informacién, en el ambito de su
competencia, a las comunidades educativas y otros usuarios e interesados, y atendera los reclamos y
denuncias de éstos, estableciendo las sanciones que en cada caso corresponda."

% se incluye el Ministerio de Salud, JUNAEB, INTEGRA y el MINEDUC.
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No obstante, la coordinacién con INTEGRA es so6lo para efectos de ampliacién de
cobertura, y no para analizar las buenas practicas y experiencias exitosas, entre otros
aspectos.

2.2 Recursos Humanos, Fisicos y Tecnolégicos

La composicion del personal de JUNJI por estamento se considera adecuada, ya que un
27% corresponde a profesionales y un 55% a técnicos, lo cual es consistente con su rol
principal de prestador de servicios de educacion parvularia, para cuyo cumplimiento se
requiere de una mayor proporcion de técnicos que de profesionales. La composiciéon de
personal que trabaja directamente en las salas de actividades de JUNJI es de 23% de
educadoras y de 77% de técnicos®, lo cual también se considera adecuado ya que se
ajusta a la relacién deseable establecidos en la normativa vigente (Decreto Supremo 181
2005 del MINEDUC), que es del orden de 20 a 25% de educadoras y 80 a 75% de
técnicos.

El mismo Decreto establece los coeficientes técnicos medidos como la relacién entre el
numero de nifios por persona que trabaja directamente con los parvulos en las salas de
actividades. Considerando estos coeficientes la dotacién de personal de JUNJI se
considera insuficiente para una adecuada provision del producto estratégico educacion
parvularia integral ya que solo entre un 35% y un 59% de los locales escolares de la
institucion dependiendo del nivel de que se trate cumplen con los coeficientes de personal
deseables®. Por ejemplo, el coeficiente para sala cuna es de 6 parvulos por persona que
trabaja directamente con los parvulos en las salas de actividades y entre 12 y 16 en los
niveles medios®’. En el afio 2006, la relacidn efectiva en los Jardines Infantiles clasicos de
JUNJI era de 11,4%,

La infraestructura fisica de JUNJI destinada a la provisiéon del servicio de educacion
parvularia®, no es del todo adecuada para tales efectos, ya que un porcentaje significativo
del total de Jardines Infantiles Clasicos de JUNJI no cuenta con la certificacién que
garantice el cumplimiento de las normas establecidas en la Ordenanza General de
Urbanismo y Construccién (OGUyC) ™ y por el MINSAL™'. En efecto, de 408 Jardines
Infantiles clasicos para los cuales la institucion proporcioné informacién de diciembre del
afio 2006 (que corresponden al 98,5% de un total de 414 establecimientos de este tipo
que administra JUNJI), un 14% cuentan con certificado de recepcién de obras

65 Segun dotacion de personal a diciembre de 2006, considerando el total de educadoras y el total de
técnicos.

% Los porcentajes de cumplimiento por nivel son los siguientes: 59% de 197 locales que cuentan con salas
cunas; 50% de 372 locales que poseen nivel medio menor y 35% de 377 que tienen nivel medio mayor.

&7 Segun lo informado por la institucién, existe un Plan para ajustar los coeficiente de salas cuna, para lo cual
en el presupuesto 2008 se asignaron recursos por una suma de M$ 2.179.956 que permitiran incrementar en
886 los contratos de personas que trabajan directamente en los jardines infantiles. Este plan sera ejecutado
entre 2008-2010 para llegar a cumplir con los coeficientes establecido en el Decreto Supremo 181.
8Considerando como personal de sala el total de Educadores de Parvulos y Técnicos y la matricula promedio
de Jardin clasico, segun datos proporcionados por JUNJI.

® Para los demas productos estratégicos no se dispuso de informacion especifica de la infraestructura
utilizada para su provision.

" Normas que regulan la construccion de locales escolares contenidas en el Capitulo 5 de la OGUyC.

" Normas relativas a las condiciones sanitarias minimas de los establecimientos educacionales (DS N°289/89
MINSAL, entre otros)

2 La institucion no dispone de informacion de los locales que corresponden a la modalidad Jardines
Alternativos.
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municipales, lo cual significa que cumplen con las normas de la OGUyC relacionadas con
locales escolares y un 19,4% tiene certificado sobre condiciones sanitarias.

2.3 Procesos de Produccion y Mecanismos de Monitoreo

El principal instrumento de monitoreo utilizado corresponde a los sistemas de informacién
de la institucién’, los cuales son accesibles desde todas las regiones y estan vinculados
a los indicadores utilizados por la institucion, por lo cual se consideran adecuados.

Los indicadores que contiene el Sistema de Planificacién y Control de Gestion del
Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) de la JUNJI estan vinculados con los
sistemas de informacion de la institucion y son adecuados para realizar un monitoreo
razonable de los procesos estratégicos, lo que permite a la institucién disponer de la
informacién necesaria aunque no suficiente, para apoyar la toma de decisiones respecto
de la provision de los productos y sus resultados, y rendir cuentas de su gestion
institucional. Sin embargo, faltan indicadores que entreguen informacion en relacion a los
gastos por producto estratégico y de eficiencia y eficacia, como por ejemplo: el porcentaje
de focalizacion en la poblacién objetivo tanto de los jardines propios como de los
administrados por terceros, porcentaje de estado de nutricion de los nifios y nifias, por
rangos etarios, comparado con los de la poblacién en control del Ministerio de Salud y el
porcentaje de parvulos admitidos respecto a los que postularon, entre otros.

2.4 Mecanismos de Asignacioén y Transferencias de Recursos

Los mecanismos para transferencias de recursos que aplica la JUNJI, tanto en relacién
con el programa de alimentacion administrado por la JUNAEB, como aquellas
transferencias correspondientes al programa de Convenios con Municipalidades y otras
instituciones, estan debidamente regulados por los términos de los convenios suscritos
por las partes, los que se consideran adecuados de conformidad con el conjunto de
clausulas que resguardan sus respectivos intereses. Sin embargo, no se considera
adecuado que en dichos convenios no se incluyan clausulas que establezcan indicadores
que permitan medir resultados como los logros de aprendizaje de los nifios y nifias.

En los convenios de administracion delegada se establece un aporte por alumno
diferenciado por nivel de ensefianza y region, lo cual se considera adecuado por las
diferencias de costos y factores de vulnerabilidad existentes entre las distintas regiones.
Sin embargo, la aplicacion de dicho valor se basa en la asistencia mensual, lo cual no se
considera adecuado por la alta inasistencia que registra este grupo etario y el caracter fijo
de la mayoria de los gastos necesarios para la prestacion del servicio.

El cumplimiento de las disposiciones legales y administrativas que exigen la elaboracién
de informes de gestion, balances de gestion integral, informes del comportamiento
presupuestario, etc., conforman en conjunto un mecanismo de rendiciones de cuenta de
caracter institucional que se considera suficiente y adecuado.

3 Entre los cuales estan los siguientes sistemas de informacion: Sistema de Parvulos, Sistema de Evaluacion
Integral de los Parvulos, Sistema de Supervision de los Procesos Educativos, y Sistema de Transferencias.

30



2.5. Analisis Mecanismos de Auditoria, Control y Rendicidon de Cuentas

Los mecanismos de rendicion de cuentas para recursos transferidos a terceros son
adecuados, tanto aquellos que dicen relacién con el programa de alimentacion que
contempla la entrega por parte de la JUNAEB de rendiciones detalladas y debidamente
documentadas, con facturas por anticipos y liquidaciones segun la cantidad de raciones
servidas y tarifas vigentes, asi como, los mecanismos de rendicion de cuentas pertinentes
a los recursos transferidos a municipalidades y otras instituciones en convenio, los que
requieren al prestador rendir cuenta con factura por servicios prestados e informacion de
la asistencia de nifios/as.

Se consideran adecuados los mecanismos aplicados por parte de la Unidad de Auditoria
en cuanto a planificacion de actividades basada en estudios de areas criticas de riesgo y
su coordinacion con el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno y la Auditoria
Ministerial. Sin embargo, la Unidad de Auditoria no efectia el seguimiento de las
recomendaciones de la Contraloria General de la Republica. Todo lo relacionado con las
revisiones de la Contraloria es realizado por el Departamento de Fiscalia del Servicio, lo
cual no se considera adecuado ya que ello implica el riesgo de no atender en forma
oportuna recomendaciones que permiten mejorar el control interno de la institucion.

La dotacion de 5 a 6 profesionales de la Unidad de Auditoria Interna se considera
sobredimensionada, dadas las caracteristicas de la JUNJI, donde la mayoria de los
gastos son de caracter fijo o semifijo, es decir recurrentes, y donde se cuenta con
procedimientos claramente definidos y poco variables, con actividades bastante uniformes
a través de las diferentes direcciones regionales.

3. Analisis del Presupuesto y Disciplina Financiera

La totalidad de los recursos de la JUNJI estan constituidos por el aporte fiscal, lo cual se
considera razonable ya que se trata de roles o funciones que corresponde al Estado
asumir su financiamiento.

En términos globales la ejecucion presupuestaria es cercana al 100% tanto con respecto
a los ingresos como a los gastos para los anos 2003, 2004 y 2005. Una situacion diferente
se observa en 2006, donde luego que el presupuesto inicial fuera aumentado en un
12,3%, de MM$66.493 a MM$74.678, la ejecucion presupuestaria sélo alcanzé a
MM$67.832, lo que representa un 90,8% sobre el presupuesto vigente (pesos 2007). Esta
situacion responde a que el aporte fiscal se incrementé para financiar una meta
presidencial de habilitacion de 800 salas cunas, pero el inicio de actividades fue posterior
a las fechas programadas. El item que explica esta menor ejecucion fue el programa de
alimentacion, con sélo un 69% de ejecucion.

El flujo de caja del afio 2006 muestra una concentracion del gasto en el mes de diciembre,
un 13% del total, y los saldos de caja resultantes por diferencias de ingresos y gastos,
expresados en pesos de 2007, muestran fluctuaciones significativas, principalmente entre
noviembre ($3.068 millones) y diciembre ($1.035 millones). El saldo promedio alcanza a
$2.250 millones, cifra que representa un porcentaje superior al 40% del promedio mensual
de ingresos, lo que se considera excesivo.
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4. Andlisis de los Resultados Obtenidos

A continuacion se presentan los resultados de los productos estratégicos de JUNJI que no
fueron analizados en la seccién 11.B.1.1

4.1. Resultados Producto Estratégico 1: Educaciéon Parvularia Integral.

A continuacion se realiza un analisis de las modalidades distintas a Jardin Clasico
incorporadas en el producto estratégico 1, es decir, la modalidad Jardin infantil Alternativo
y Educativo para la Familia, ya que estas modalidades no son comparables al servicio que
entrega el Jardin Clasico.

A
% Matricula 06-
Programa 2002 2003 2004 2005 2006 02
Jardin Infantil
Alternativo /* 24.016 23.824 23.434 21.323 19.000 -20,9%

Educativo para
la Familia 5.758 9.545 10.287 11.116 12.391 115,2%

Notas:
/* Incluye: Jardin Infantil Familiar, Laboral, Estacional y para Comunidades Indigenas.

Con respecto a la matricula se puede apreciar que la mayor baja se observa en el
programa Jardin Infantil Alternativo, con una disminucion del 20,9%*. Por otro lado, en el
programa Educativo para la Familia la matricula se ha mas que duplicado entre los afios
2002 y 2006, con un nivel de atencion de 5.758 y 12.391 parvulos, respectivamente.

4.2. Resultados Producto Estratégico 3: Supervigilancia de Jardines Infantiles
Publicos y Privados administrados por terceros.

Tanto el numero de fiscalizaciones como el numero de establecimientos fiscalizados
experimenté un fuerte aumento entre los afios 2002 y 2003, de un 133% y un 79%,
respectivamente’. En los afios 2004 y 2005 el nimero de fiscalizaciones se mantuvo en
torno a 3.100 al afio. Este aumento se considera adecuado como respuesta al aumento
en el numero de establecimientos a controlar.

La cobertura, medida por el indicador de porcentaje de establecimientos fiscalizados
respecto al total de establecimientos operados por terceros incluyendo a aquellos con y
sin financiamiento de JUNJI , ha fluctuado entre un 68,5% (2003) y un 73,5% (2006), a
excepcion de lo registrado en el afio 2004 en el cual se alcanzé un 90,4%. Con excepcion
de este ultimo, tales porcentajes se consideran bajos, en comparacion al promedio de
establecimientos subvencionados fiscalizados por el MINEDUC en el periodo 2003- 2006,
que fue de un 94%’°. Por otro lado, mas del 95% de los establecimientos operados por
terceros con financiamiento JUNJI han sido fiscalizados en el periodo 2003-2005, a
excepcioén del ano 2006 en que la cobertura sélo llego al 81%. Estas cifras son en todos

™ No se dispone de informacion que permita explicar esta disminucién, se estima que en parte se debe a que
los nifios y nifias de 4 y 5 afios han emigrado a las escuelas municipales y no se han incorporado nuevos.

> Durante el afio 2002 se realizaron 1.420 fiscalizaciones en establecimientos y en el afio 2003 estas
aumentaron a 3.309. El afio 2002 se fiscalizaron 655 establecimientos y el afio 2003 aumentaron a 1.175.

8 Fuente: DIPRES, “Informe de evaluacién Programa Inspeccion de Establecimientos Educacionales
Subvencionados”, afio 2007.
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los afios superiores a las que se observan para los establecimientos que no reciben
aportes de JUNJI, de los cuales alrededor del 70% son fiscalizados. Cabe destacar que
en el aino 2004 todos los establecimientos financiados con fondos JUNJI fueron
fiscalizados al menos una vez.

El nimero de fiscalizaciones por establecimiento se ha mantenido en torno a 2
anualmente, con excepcion del afio 2003 que fue de casi 3. Los establecimientos que
cuentan con financiamiento JUNJI han estado sometidos a una mayor fiscalizacién (entre
5 a 8 fiscalizaciones por establecimiento, versus 1,2 a 2 en el caso de los
establecimientos sin financiamiento JUNJI). Esto se explica por el mayor control que
JUNJI hace a los fondos que transfiere a terceros, lo cual se considera adecuado, por la
necesidad de verificar que se cumplan las condiciones acordadas en los convenios con
terceros.

La institucion no dispone de antecedentes para confeccionar indicadores que permitan
medir la calidad de las fiscalizaciones.

El numero de fiscalizaciones por fiscalizador presenta en general una tendencia al alza, a
excepcion del ano 2005 que bajé de 83 a 76 visitas por funcionario, para luego volver en
el ano 2006 a las 83. Algo similar ocurre con el indicador niumero de establecimientos
fiscalizados por fiscalizador cuya baja en el ano 2005 fue de 20%, al pasar de 45,4 el
2004 a 36,3 el 2005. Se considera que el numero de fiscalizaciones por fiscalizador es
bajo considerando que cada fiscalizador con dedicacion del 60% de su tiempo puede
realizar, en promedio, al menos 4 fiscalizaciones por semana (mas de 160 al afo) vy,
ademas al compararlo con el numero promedio de visitas de fiscalizacion por fiscalizador
del Programa Inspeccién de Establecimientos Educacionales Subvencionados del
MINEDUC, que entre el afio 2003 y el 2006 subié de 96,5 a 105 visitas de fiscalizacion’'.

Debido a que no existe un sistema de contabilidad de costos, el andlisis de estos es poco
confiable, obteniéndose indicadores con mucha variabilidad, lo cual no se considera
razonable’®.

4.3. Resultados Producto Estratégico 4: Asesorias en materia de educacidon
parvularia.

El nimero de asesorias se incrementd para los distintos tipos de usuarios de este
servicio”” desde un total de 1.265 el afio 2004 a 1.520 el 2005, es decir en un 20%. Sin
embargo, no se dispone de informacion del resto de los afios para ver si esto corresponde
a una tendencia. Los principales usuarios han sido los establecimientos que se
encuentran con convenio.

El grado de satisfaccion de los usuarios encuestados por la institucion que califican que
su problema fue totalmente resuelto por la Oficina de Informacion, Reclamos y
Sugerencias (OIRS), muestra una tendencia al alza al pasar de un 87% en el afio 2003 a
97% en el ano 2006, lo cual se considera adecuado. Sin embargo, estos resultados no se
validan como pertinentes, ya que la encuesta puede tener sesgos, considerando que es

77 i
Idem
"8 E| gasto por establecimiento fiscalizado ha fluctuado entre $60.000 y $9.000.
S Establecimientos postulantes a convenios, en convenio, en convenio con asesorias, y organismos publicos
y privados.
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aplicada por la propia institucion y porque se desconoce si el disefio muestral fue
construido para realizar una inferencia estadistica representativa de los resultados.

El tiempo promedio de respuesta a los reclamos presentados por escrito a la OIRS
disminuy6 desde 12 a 7 dias entre el afio 2003 y 2004, este ultimo plazo se considera
razonable para analizar y responder con fundamentos los reclamos.

El tiempo promedio de respuestas a solicitudes de asesoria para acceder al
financiamiento de la JUNJI no muestra una tendencia clara ya que el afio 2003 y 2005 el
tiempo de respuesta registrado superdé los 20 dias, mientras que en el afio 2004 y 2006
estos tiempos fueron de 16 y 12 dias, respectivamente.

4.4. Resultados Producto Estratégico 5: Empadronamiento de Jardines Infantiles
sin financiamiento JUNJI.

El numero de jardines empadronados se incrementd en casi 6 veces, pasando de 153 al
afio 2003 a 904 establecimientos el afio 2006, lo cual se considera adecuado, ya que
significa que un numero creciente de establecimientos operados por terceros esta en
condiciones de prestar el servicio de educacion parvularia cumpliendo los requisitos
establecidos en la normativa vigente.

El porcentaje de establecimientos empadronados se situa entre 42,6% (2003) y 50,8%
(2006) respecto del total de Jardines Infantiles operados por privados sin financiamiento
JUNJI, tendencia que se considera adecuada considerando que el empadronamiento no
es obligatorio para operar jardines infantiles™.

El tiempo de respuesta a solicitudes de empadronamiento disminuyd en forma
significativa del afo 2003 al 2004, al pasar de 8 a 3 dias. Sin embargo, a partir del afho
2005 se observa un aumento hasta llegar a 6 dias en el afio 2006, plazo que se considera
excedido respecto a lo que se logré en los afios 2004 y 2005 que fue de 3 a 5 dias.

C.2. FUNDACION INTEGRA
1. Analisis del Disero Institucional
1.1 Consistencia en las Definiciones Estratégicas

Las definiciones estratégicas de INTEGRA son consistentes con las del MINEDUC. Al
respecto, la misién de INTEGRA es consistente con la misién del MINEDUC. Los
conceptos de lograr el desarrollo integral de nifios y nifias que viven en condiciones de
pobreza y vulnerabilidad a través de un programa educativo de excelencia, estan en
consonancia con el concepto de la Misidbn ministerial relativo a asegurar un sistema
educativo equitativo y de calidad. Por su parte, todos lo objetivos estratégicos de
INTEGRA se encuentra de una u otra manera vinculados a los objetivos del MINEDUC.

En general hay consistencia en las definiciones estratégicas de la Fundacion INTEGRA.
No obstante, los productos y subproductos estratégicos son parcialmente consistentes
con los objetivos estratégicos de INTEGRA, ya que los objetivos estratégicos 3 y 4 no son

8 No existe legislacion que obligue a los Jardines Infantiles privados al empadronamiento o a la obtencién del
reconocimiento oficial que entrega el Estado.
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cubiertos por algin producto estratégico, pues se trata de objetivos internos®'. Estos
objetivos se consideran pertinentes por cuanto el mejoramiento de la gestidn contribuye al
cumplimiento de los demas objetivos y ademas hace explicito la voluntad de modernizar
la institucion.

El resto de los objetivos estratégicos son consistentes con los productos estratégicos de
INTEGRA, productos que ademas se encuentran bien definidos. Por otro lado, los
mecanismos de seleccion de beneficiarios son adecuados por cuanto reflejan los criterios
de focalizacion definidos por la institucion. Para ello, tanto en los jardines propios como en
aquellos de terceros financiados por la institucion, se utiliza una ficha que recoge
informacion relevante y suficiente para determinar las condiciones de pobreza y
vulnerabilidad social de los nifios y nifias y sus familias®. Esta ficha cuenta con puntajes
preestablecidos, su aplicacién es muy simple, lo mismo que su posterior procesamiento,
el que arroja una puntuacién por parvulo® que determina finalmente quiénes son los
primeros nifios(as) en acceder a la matricula.

Las definiciones y productos estratégicos de INTEGRA son consistentes con el rol que se
le asigna a esta institucion como parte del Sistema de Proteccion de la Infancia Chile
Crece Contigo, que consiste en garantizar el acceso a salas cunas y jardines infantiles de
calidad para los nifios y nifias menores de 4 afnos del 40% de menores recursos o que
presenten alguna vulnerabilidad, y tanto la misién como los objetivos estratégicos de
INTEGRA se refieren a la entrega del servicio de educacién parvularia de calidad a nifios
y nifias. Sin embargo, no contempla la modalidad especial para los hijos de trabajadores
nocturnos, una de las modalidades no convencionales que alude Chile Crece Contigo.

El producto estratégico Fono Infancia de INTEGRA fue incorporado como parte del
sistema Chile Crece Contigo, para el apoyo a las familias y comunidad en general, via
plataforma telefonica, lo cual se considera adecuado ya que este servicio constituye un
apoyo para orientar a las familias y usuarios en temas de infancia y familia, y al
incorporarlo a Chile Crece Contigo deberia permitir que una mayor cantidad de usuarios
tenga acceso a este servicio.

2. Anadlisis de la Capacidad Institucional y Mecanismos de Gestion
2.1 Estructura Organizacional y Mecanismos de Coordinacién

La estructura y distribucién de funciones de la Fundacion INTEGRA se considera en
general adecuada para la provisién de los productos estratégicos de la institucion, ya que,

¥ Los objetivos 3 y 4 son: fortalecer la calidad del servicio de la Fundacién a través del mejoramiento continuo
de la gestién, con equipos de personas altamente competentes, comprometidas y con 6ptimos niveles de
desempefio; e incorporar la informatica en el quehacer pedagdgico y administrativo de los Jardines Infantiles,
lo que permitira contribuir a la disminucién de la brecha digital existente entre los distintos estratos
socioecondmicos de nuestro pais y en especial en nuestros nifios y nifias, respectivamente.

2 Segun lo mencionado en la descripcion del producto, se registran las siguientes condiciones de
vulnerabilidad: derivacion de Chile Solidario, cuidado del nifio/a (se consideran variables acerca de las
personas que tienen a cargo al nifio(a) tales como: con quien vive al momento de solicitar la inscripcion y si
existe una persona mayor que lo cuide durante el dia), si el menor tiene prevision de salud, nivel de
escolaridad de la madre, actividad ocupacional de la madre, madre estudiante, condicion de jefa de hogar de
la madre, presencia de discapacidad en los padres, presencia de enfermedad crénica y/o catastrofica,
condiciones de habitabilidad del nifio/a.

8 La aplicacién de la ficha puede arrojar un maximo de 200 puntos. Quien alcanza dicho puntaje obtiene la
primera prioridad para el ingreso al jardin infantil.

35



tanto en el nivel central como en el regional, se han segregado las funciones de provision
de los productos estratégicos de las vinculadas con la planificacion y control de gestién de
la institucion, y la administracion de los recursos humanos y financieros. Ademas las
funciones de las diferentes areas estan claramente delimitadas y se cuenta con un
manual de cargos, en el cual se especifican las funciones, responsabilidades, atribuciones
y el perfil de los cargos de las direcciones regionales y de los relacionados con la
provision de los servicios de educacién parvularia.

Para efectos de la supervision y control del producto “Convenio de Administracion
Delegada”, la institucion dispone a nivel central de un Coordinador General, dependiente
de la Direccién de Gestién y Desarrollo, lo cual se estima adecuado para estos efectos, ya
que éste cuenta con el apoyo transversal de todas las areas de la institucién. También se
considera adecuado que la supervisidn técnica de los establecimientos en convenio esté a
cargo de las Direcciones Regionales, ya que a los establecimientos que reciben
financiamiento de INTEGRA se les exigen las mismas condiciones de operacion que a los
administrados directamente, por lo que los departamentos regionales y el equipo de
supervisores técnicos son idéneos para realizar las funciones de supervision del
cumplimiento de las condiciones de prestacion del servicio pactadas en el respectivo
convenio.

La dependencia de la funcion de Auditoria Interna de la Direccion de Administracion y
Finanzas, no se considera adecuada, ya que limita su rol para verificar al interior de la
institucion el cumplimiento de las normas y procedimientos definidos para la provision de
los productos y la administracion de los recursos.

La organizacion regional es adecuada para la correcta provision del producto 1 Educacion
Parvularia Integral y el producto 2 Convenios de Administracion Delegada. En efecto, los
departamentos regionales pueden hacerse cargo por completo de la generacion del
producto 1, desde el disefio de la infraestructura del establecimiento, contrataciéon de
personal y aplicacién de practicas pedagogicas, incluso de la coordinacion con JUNAEB
para la provisién de la alimentacién. El seguimiento y evaluacion del funcionamiento de
los jardines infantiles y salas cuna esta a cargo del equipo de supervisores técnicos, lo
cual se considera adecuado.

Los mecanismos de coordinacion utilizados por INTEGRA se consideran en general
adecuados, tanto al interior de la institucibn como con terceros, ya que tanto a nivel
central como regional se realizan reuniones con autoridades de las instituciones
vinculadas con el sector, en particular con JUNJI y la Unidad de Educacion Parvularia del
MINEDUC para los efectos de la ampliacion de cobertura. Faltaria aumentar la
coordinacion entre INTEGRA y JUNJI para realizar mediciones estandarizadas de los
logros de los parvulos que atienden y compartir buenas practicas y experiencias exitosas.

Se destacan también las coordinaciones con el Ministerio de Salud, las que se realizan a
nivel regional y comunal, con el objeto de implementar el control de talla y peso, planes de
vacunacion, campafas de salud infantil, entre otras materias; y las coordinaciones con
JUNAEB para la licitacién de la alimentacion, especificamente en la definicién de las
bases técnicas de los alimentos y su manipulacién y preparacion.

Los sistemas de gestibn de la institucidn se encuentran disefiados, para entregar
informacion de los procesos de gestion y operacion de la institucion. Sin embargo, no se
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dispone de salidas de datos sistematizadas para el analisis, lo que se considera una
debilidad.

2.2 Recursos Humanos, Fisicos y Tecnolégicos

La dotacion total de personal de INTEGRA en abril del afio 2006 era de 8.497 personas,
1.218 mas que a la misma fecha del afio 2002, lo que equivale a un aumento de un
16,7%. Este crecimiento se considera razonable, ya que mas de un 96% del aumento
(1.175 personas) corresponde a personal que se desempefia en los jardines infantiles y
salas cunas de la institucion, lo cual es consistente con el aumento de 8% del numero de
parvulos atendidos por la institucion (en el periodo 2002 — 2006).

La composicién del personal por estamento no se considera adecuada, ya que la
proporcion de profesionales es de so6lo un 6% y la de técnicos un 66%, lo cual es
insuficiente para la provisién del servicio de educacion parvularia, y comparativamente,
incluyendo los directivos, equivale a aproximadamente la mitad de la proporcién de
profesionales que tiene JUNJI. Adicionalmente, la composicién del personal que trabaja
directamente en las salas de actividades se considera inadecuada, ya que al afio 2006
estaba conformada en un 94% por técnicos y un 6% por educadoras (es) de parvulos®:.
De acuerdo al D.S. 181/2005 de Educacion lo deseable es que esta relacion sea del
orden de 20 a 25% de educadoras y 80 a 75% de técnicos, dependiendo del nivel.

En el mismo Decreto se establecen los coeficientes técnicos medidos como la relacién
entre el numero de nifios por persona que trabaja directamente con los parvulos en las
salas de actividades. Considerando estos coeficientes la dotacion de personal de
INTEGRA se muestra insuficiente para una adecuada provision del producto estratégico
educacion parvularia integral, que es el que representa mas del 93% de los
requerimientos de personal de la institucion. Ello por cuanto el ano 2006 la relaciéon
namero de nifios/nifias por persona que trabaja en la sala, en los jardines infantiles que
administra la institucion, fue de 15%° y lo deseable establecido en el D.S 181/2005 es que
sea alrededor de 6 en el nivel sala cuna y entre 12 y 16 en los niveles medios®.

INTEGRA no dispone de informacién actualizada para mas del 90% de sus
establecimientos del cumplimento de la normativa contenida en la Ordenanza General de
Urbanismo y Construccion, en el Ministerio de Salud y del MINEDUC aplicable a los
recintos escolares, lo cual impide evaluar este aspecto. Cabe destacar que la institucion
se encuentra realizando actividades para completar esta informacion.

2.3 Mecanismos de Asignacién y Transferencia de Recursos

El mecanismo a través del cual se transfieren recursos de aporte fiscal a la Fundacién
INTEGRA, los cuales representan un promedio superior al 95% del total de recursos de la
Fundacion, se considera adecuado por cuanto se realiza como transferencias corrientes
desde el presupuesto de la Subsecretaria de Educacion, mediante la suscripcion de un
convenio entre ambas entidades, documento en el que se establece la forma en que se
entregan los recursos y el uso que se dara a ellos, con la indicacion del nimero de nifios

84 Segun dotacién de personal abril de 2006, considerando sélo las Educadoras de Sala y las Asistentes.

% Considerando como personal de sala las Educadoras y Asistentes de Parvulos.

8 Segun lo normado por el MINEDUC (DS 181/2005), la relacion nifios(as) por adulto deberia ser de 5 en sala
cuna, 10 en el nivel medio menor y 12 en el medio mayor.

37



que INTEGRA atendera en cada nivel y modalidad. Sin embargo, no se considera
adecuado que en dichos convenios no se incluyan clausulas que establezcan indicadores
que permitan medir resultados como los logros de aprendizaje de los nifios y nifas.

Por otra parte, la Fundacion transfiere recursos (18% de sus gastos) por concepto de
alimentacién, a la JUNAEB, que se encarga de pagar a los concesionarios que
suministran la alimentaciéon de los beneficiarios atendidos, conforme a los términos de un
Convenio que data de 1998, lo que se considera adecuado.

Los mecanismos de transferencia de recursos a terceros (2% a 3% del presupuesto total),
que corresponden a los Convenios de Administracion Delegada que se suscriben con
otras instituciones educacionales y sociales para ampliar la cobertura de atencién se
consideran adecuados, por cuanto dichos convenios contemplan clausulas apropiadas
para ejercer los controles necesarios y exigir el cumplimiento de los compromisos
convenidos, focalizandose los recursos en nifos/as en situacion de pobreza e indigencia y
vulnerabilidad, conforme a instrumentos de medicién elaborados por la Fundacion. Sin
embargo, no se considera adecuado que en dichos convenios no se incluyan clausulas
que establezcan indicadores de resultados respecto de logros de aprendizaje de los nifios
y nifas.

Asimismo no se considera adecuado que se establezca un aporte fijo por alumno segun
nivel de ensefianza para todo el pais a los jardines de administracion de terceros, dadas
las diferencias de costos y factores de vulnerabilidad existentes entre las distintas
regiones. Por otra parte, los montos mensuales establecidos por alumno al afio 2007 son
de $55.392 en sala cuna y de $24.476 en los niveles medios, los cuales se consideran
bajos en comparacion a los utilizado por JUNJI de $84.659 mensuales en el nivel sala
cuna y $ 53.856 en los niveles medios®. Este monto no permitira cubrir los costos de
remuneraciones del personal necesario para cumplir con los coeficientes técnicos
establecidos por el MINEDUC en el DS. 181/2005. El pago del valor por alumno se basa
en la matricula, exigiendo un minimo de asistencia mensual diferenciado por nivel de
ensefianza®, lo cual se considera adecuado dada la alta inasistencia que registra este
grupo etario.

2.5. Andlisis Mecanismos de Auditoria, Control y Rendicién de Cuentas

La Fundacion no ha realizado un diagnéstico de riesgos que permita identificar cuales son
las actividades, controles o procesos especificos en los que es preciso focalizar las
revisiones de la Unidad de Auditoria Interna. En todo caso, la dotacion de tan sdélo un
profesional de la Unidad de Auditoria Interna se considera insuficiente dado el tamafio de
la institucién y la naturaleza y la cantidad de observaciones susceptibles de ser
identificadas en las revisiones.

La Unidad de Auditoria Interna no incluye, como parte de su sistema de seguimiento, las
observaciones de control interno que surgen de los informes de la Contraloria General de
la Republica, lo cual genera el riesgo de no considerar en forma oportuna

8 E| valor mensual por nifio(a) de JUNJI corresponde a la Regidon Metropolitana, incluyendo financiamiento
para materiales de ensefianza. En las demas regiones en general el valor es superior. En el caso de
INTEGRA los valores son iguales para todas las regiones, sin incluir el financiamiento para materiales de
ensefanza, dado que éstos son adquiridos y entregados directamente por la institucion. El gasto promedio de
INTEGRA de materiales por nifio(a) en el afio 2006 fue de $ 1.536, por lo que el aporte total seria equivalente
a un monto aproximado a $24.476.

8 |a asistencia minima exigida es de un 75% en los niveles medios y un 66% en sala cuna.
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recomendaciones para mejorar el control interno de la institucion; ni ejecuta gestiones de
coordinacion con la Auditoria Ministerial del MINEDUC, ni con el Consejo de Auditoria
Interna General de Gobierno (CAIGG), ni con la Contraloria General de la Republica para
la coordinacion de sus visitas o seguimiento sobre sus recomendaciones de control
interno. Esta situacion no es adecuada, considerando que es el Estado que financia su
operacion proveyendo mas del 95% de su financiamiento.

En cumplimiento de disposiciones legales y administrativas, INTEGRA debe entregar al
MINEDUC rendiciones detalladas del gastos y tener a disposicion toda la documentacién
original para su eventual revision. Se considera que dichas rendiciones debieran
presentarse acompafadas de informes en los cuales se de cuenta del cumplimiento de
las metas y resultados de la gestion, lo cual no ocurre al momento de la evaluacion.

Por otra parte, la Fundacion publica un Balance General Patrimonial, pero éste no es
sometido a una revisién de Auditoria externa, lo cual deberia realizarse.

Para los gastos descentralizados que realiza la Fundacién a través de las Direcciones
Regionales, los mecanismos de rendicién de cuenta se consideran adecuados, por cuanto
dichas unidades preparan y envian al nivel central rendiciones con listados detallados y
con toda la documentaciéon de respaldo, la cual es revisada por la unidad de Contraloria
Contable de la Direccion de Administracion y Finanzas. Igualmente, son adecuados los
mecanismos establecidos para la rendicion de cuentas de recursos que la Fundacién
transfiere a terceros, los que también consideran la entrega de documentacién original
detallada; éste es el caso de la entrega de alimentacién administrado por la JUNAEB vy la
administracion delegada a través de los Convenios.

3. Andlisis del Presupuesto y Disciplina Financiera

El financiamiento presupuestario de INTEGRA se caracteriza por disponer practicamente
de la totalidad de sus ingresos, mas del 95%, con recursos provenientes de aportes
fiscales contemplados en la Ley de Presupuestos de la Subsecretaria de Educaciéon como
un item de transferencias. Esto es consecuente con las definiciones estratégicas
institucionales que focalizan la atenciéon en nifios y nifias que viven en condiciones de
pobreza y vulnerabilidad social, por lo que la responsabilidad de financiamiento le
corresponde prioritariamente al Estado. Ademas, la institucién recibe de parte de algunos
municipios aportes asociados a la operacién de establecimientos escolares del respectivo
municipio los que en promedio representan un 3,6% del total de los ingresos; y recibe
algunas donaciones e ingresos menores.

La totalidad de los recursos de aporte fiscal son ejecutados anualmente por la instituciéon
en un 100%. Lo mismo ocurre con respecto a recursos que la Fundacién recibe como
subvenciones por parte de algunos municipios.

El flujo de caja, analizado conforme a las cifras del aporte fiscal del afio 2006, , muestra
un comportamiento adecuado que ha permitido disponer con oportunidad de los recursos
necesarios para alcanzar las metas definidas para los diferentes productos estratégicos.
Los saldos de caja muestran un excedente que ocurre en el mes de febrero, cuando los
gastos son menores por motivos de vacaciones, para luego reducirse mensualmente. El
saldo promedio, alcanza a $192 millones, que representa un 4,5% del promedio mensual
de ingresos, lo cual se considera adecuado.
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4. Andlisis de los Resultados Obtenidos

A continuacion se presentan los resultados de los productos estratégicos de INTEGRA
que no fueron analizados en la seccién 11.B.1.1.

4.1. Producto 3. Modalidad No Convencional de Educacion Preescolar

Este producto corresponde basicamente a Jardin sobre Ruedas, modalidad en la cual un
vehiculo recorre lugares aislados llevando material para asistir a las familias como
educadores de sus nifios y nifias. El numero de nifios y nifias atendidas bajo esta
modalidad ha tenido un comportamiento oscilante, con un aumento de 88% en el periodo
2003 — 2006, pasando de 178 a 335 parvulos atendidos, y una fuerte disminucion el 2004.
El bajo numero de nifios y nifias atendidas en esta modalidad se explica porque
corresponde a un servicio orientado a una poblacion ubicada en sectores rurales aislados,
de baja densidad poblacional, y actualmente opera solo en la Regién del Bio-Bio.

No existe una cuantificacion de la poblacion objetivo 0 meta a cubrir especifica para este
producto por lo cual no es posible inferir sobre el grado de eficacia del mismo. En todo
caso, si se considera la poblacién objetivo total de la institucion, su aporte al aumento de
cobertura es de una magnitud marginal, menos de un 0,2% de los nifios(as) menores de 4
afos en situacion de pobreza el afio 2006.

El costo por nifio ha disminuido 71,2% en el periodo 2002-2006, desde $270.000 a
$77.600, lo que se considera adecuado, ya que a partir del afio 2004 se relaciona
basicamente con el aumento del nimero de nifios(as) atendidos, dado que el gasto total
descendio en dicho afio a casi la mitad del afio anterior y posteriormente se ha mantenido
relativamente estable. El gasto por nifio(a) es sustancialmente menor al de las demas
modalidades (administracién directa y convenios), representando el afio 2006 tan sélo un
12% respecto del valor por parvulo atendido directamente por INTEGRA y un 22% con
respecto a los establecimientos con convenio de administracion delegada. Sin embargo,
esta modalidad no es comparable con los otros productos ya que la disponibilidad de
atencion es de s6lo uno o dos dias a la semana por localidad y el personal corresponde
s6lo a una educadora y un monitor por movil.

4.2. Producto 4: Servicios de orientacidon y apoyo a la comunidad (Fono infancia)

El numero de llamados ha experimentado un comportamiento oscilante en los ultimos tres
afos, registrandose entre 16.200 y 18.400 llamados aproximadamente. En el periodo
2002-2006 las llamadas efectivamente contestadas han aumentado en un 24%, pasando
de 6.500 a 8.000, manteniéndose en los ultimos anos entre 8.000 y 8.400 llamadas
contestadas aprox.

El porcentaje de llamados contestados se encuentra entre el 46% y 51%, lo que no se
considera adecuado, ya que se esta dejando de responder un porcentaje significativo de
llamadas. No obstante, de los llamados que se contestan, mas del 70% corresponde a
llamados de intervencion, los que se relacionan con la entrega del servicio propiamente
tal, lo cual comprende soporte, apoyo y la orientacion profesional.

Por otra parte, el numero de llamadas respondidas por Orientador muestra un descenso

de 1.085 llamadas el afio 2002 a 898 llamadas el 2006, lo que equivale a una disminucion
de un 17%. Este rendimiento se podria considerar bajo, aunque puede estar influenciado
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por la distribuciéon y duracion de las llamadas recibidas, de lo cual no se dispone de
antecedentes para realizar un juicio al respecto.

El costo por llamada ha aumentado en 20%, desde $7.800 el afio 2002 a mas de $9.000
en los afios siguientes, estabilizandose en torno a $9.400 el afio 2006. Lo anterior se debe
a un incremento en los costos totales del servicio de Fono Infancia. No se dispone de
antecedentes para analizar si este incremento guarda relacion con un mejoramiento de la
eficacia y/o la calidad del servicio.

C.3. PROGRAMA DE EDUCACION PREESCOLAR DE LA SUBSECRETARIA DE
EDUCACION

Diseino

El Programa identifica claramente un problema relevante, cual es la necesidad de mejorar
la calidad y equidad de la educacion de nifos y nifias de 4 y 5 afios de edad que asisten
al primer y segundo nivel de transicion. La poblacién potencial se encuentra bien definida
en funcion de la necesidad que dio origen al Programa.

Dado que el sistema de proteccion Chile Crece Contigo sélo cubre hasta antes del ingreso
del parvulo al primer nivel de transicion, y dado que el programa comienza en este nivel,
ambos se complementan y en consecuencia se considera que hay consistencia. En
particular, es consistente el componente de aumento de cobertura contemplado en el
programa con el requerimiento de aumento de cobertura que contempla Chile Crece
Contigo, para nifios y nifas de los hogares del 40% de menores ingresos o con
situaciones de especial vulnerabilidad™.

Por otra parte, entre las iniciativas de Chile Crece Contigo se contempla disponer de
sistemas de acreditacion y certificacion para garantizar la calidad de las prestaciones de
educacion parvularia. Ello significa que se deberia incorporar un componente en el
Programa referido al disefio e implementacién del sistema de acreditacion y certificacion
de calidad de la educacién parvularia y el sistema de informacion y monitoreo del sistema
de acreditacion periédica, los cuales actualmente no estan contemplados en alguna otra
institucion como tampoco en la futura Superintendencia de Educacion.

Otro aspecto a destacar en términos de disefio es el rol que le cabe a la Subsecretaria en
relaciéon a la formulacion de politica de Educacion Parvularia en Chile, es decir hasta los
nifios menores de 6 afios®, sin embargo actualmente la Unidad de Educacién Preescolar
actua como ejecutora y sin mayor participacion en las definiciones de politica y normativa
relativas a este nivel de educacion.

La ldgica vertical de la matriz de marco légico del Programa se valida parcialmente ya que
si bien el fin del programa contribuye al logro de los objetivos estratégicos del MINEDUC y
su misién y los componentes contribuyen al cumplimiento del propdésito del programa tal
como este esta definido: “Nifios y nifas de 4 y 5 afios de edad asistan a Primer y

% Para el afio 2010 se contempla sala cuna gratuita, de calidad acreditada, para todos los hijos e hijas de
madres que trabajan, buscan trabajo, estudian o presenten necesidades especiales y Jardin infantil gratuito,
de calidad acreditada, de jornada extendida o parcial para todos los nifios y nifias de 2 y 3 afios.

%0 Segun la Ley Organica de Bases Generales de la Administracion del Estado, le corresponde al MINEDUC v,
a nivel mas especifico, el Art. 10° de la Ley 18.956 asigna a la Divisidon de Planificacion y Presupuesto del
MINEDUC, estudiar y proponer politicas que orienten las actividades del sector educacion.
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Segundo Nivel de Transicion en establecimientos municipales y particulares
subvencionados del pais", no se aprecia un componente que contribuya a conseguir el fin
del programa en lo relativo a mejorar la equidad de la educacién parvularia.

Los indicadores propuestos para evaluar el desempefio del programa a nivel de propdsito
y de componentes, se consideran en general adecuados y pertinentes para medir las
dimensiones de eficacia, calidad, eficiencia y economia, como también para medir los
ambitos de control de procesos, productos y resultados. No obstante, se aprecia una falta
de informacion relevante que permita la construccion de los indicadores necesarios para
el seguimiento de los componentes, sumado a un inexistente sistema de control y
evaluacion para realizar un control oportuno de los mismos®'. El principal instrumento de
monitoreo utilizado corresponde a pautas de recoleccion de informacion. Este instrumento
no se considera adecuado, ya que no provee de informacién oportuna ni para todos los
componentes del programa. El control del cumplimiento de metas con relacién al aumento
de cobertura se realiza mediante el informe mensual de subvenciones, la que es la fuente
adecuada para tales fines.

Organizacion y Gestion

La estructura de la Unidad de Educacion Parvularia, encargada de ejecutar el Programa
de Educacion Preescolar de la Subsecretaria de Educacion, se considera adecuada para
la produccién de los componentes del programa, por cuanto se han separado las
funciones relacionadas con distintos componentes. En el caso del componente formacion
inicial e implementacion curricular, este no contempla la funcion de adquisicion de
material educativo, lo que se considera adecuado, ya que dicha funcion la realiza la
Divisién de Administraciéon General, area que presta servicios de adquisicion a todas las
unidades del Ministerio.

La estructura organizacional de la Unidad de Educacién Parvularia se despliega solo en el
nivel central y no dispone de una organica a nivel regional, lo cual no le permite hacerse
cargo directamente de la produccion de los componentes en forma descentralizada
territorialmente. Sin embargo, para tales efectos se cuenta con el apoyo de las unidades
coordinadoras regionales y provinciales dependientes de las Secretarias Regionales
Ministeriales y Departamentos Provinciales de Educacion, respectivamente, en especial
para el Componente 1: Ampliacion de Cobertura, nifios y nifias de 1er Nivel de Transicion.

En el periodo 2002-2006 la dotacién total de personal relacionado con la ejecucion del
Programa aumenté 19%, alcanzando a fines del afio 2006 a 86 personas. Esto se debe al
incremento de actividad en el componente de Ampliacién de Cobertura y del componente
Programa de Familia en el afio 2002. Por otra parte, la composicion del personal por
estamento se considera adecuada, ya que la mayor proporcién (93%) corresponde a
profesionales.

La UEP no dispone de una descripcion del perfil de competencias de los cargos, lo que no
permite determinar las brechas de competencia del personal ni establecer planes de
capacitacion para superarlas, lo cual no se considera adecuado, dada la importancia que

" Los datos se encuentran dispersos en diferentes items y dependencias del Ministerio o relacionadas
directamente con éste, tales como el Centro de Perfeccionamiento Experimentacién e Investigaciones
Pedagogicas (CPEIP), Direccion de Planificacién y otros; el proceso de recabar esta informacion es
considerado lento y dificil por las profesionales responsables del Programa.

42



tiene la capacitacion del personal para el buen desempefio de las funciones que les
competen.

Tanto para la asignacion y distribucién de recursos entre las diferentes regiones y
departamentos provinciales del pais, asi como para la distribucion entre los diferentes
componentes o productos estratégicos, se aplican mecanismos que se consideran
adecuados, en base a informacioén historica proveniente del sistema de monitoreo de
actividades que mantiene la UEP y con aplicacion de criterios de focalizacién segun
niveles de pobreza, no obstante como se ha sefalado anteriormente en este informe, los
instrumentos de monitoreo presentan problemas de oportunidad de informacion.

El Programa de Educacion Preescolar esta afecto a los mecanismos de Auditoria Interna
que se aplican a través de los planes de la Auditoria Ministerial, lo cual se considera
adecuado. Por otra parte, los recursos que son transferidos a las unidades regionales y
departamentos provinciales de educacion, son rendidos a las unidades de control
contable del MINEDUC, a través de mecanismos que se consideran adecuados, por
tratarse de disposiciones formales y regulares aplicables a las Secretarias Regionales
Ministeriales.

3. Analisis de los Resultados Obtenidos®2.

A continuacion se presentan los resultados de los productos que no fueron analizados en la
seccion 11.B.1.1.

3.1. Resultados Componente 1: Ampliaciéon de cobertura, nifios y nifas primer nivel
de transicion.

Existe un sostenido aumento en los parvulos del 1er nivel de transicion (pre-kinder) con
cifras que se han mas que duplicado en el periodo 2002-2006. En efecto, al afio 2002 la
matricula era de 35.395 nifios(as) alcanzado una cobertura de 14,2%% mientras que en el
2006 se alcanzé a 86.877 parvulos, lo que significa una cobertura de 38% en este nivel,
considerando al total de nifios de 4 afios de edad®.

3.2. Resultados Componente 2: Adquisicion y entrega de material educativo.

El niumero de parvulos de primer nivel de transicién beneficiados con material educativo
aumento en 83%, alcanzando a 16.025 parvulos beneficiados el afio 2006 lo que equivale
al 18,4% de nifios de ese nivel de establecimientos municipales y particulares
subvencionados. Este comportamiento es consistente con la politica de aumento de
cobertura del primer nivel en los ultimos afos. Mientras, y como era de esperar de
acuerdo a dicha politica, el numero de nifios(as) beneficiados de segundo nivel de
transiciéon ha disminuido en 76%, llegando a 23.360 parvulos beneficiados el 2006.

%2 | a informacién no se encuentra desagregada por componentes, por lo que no es posible cuantificar
indicadores que den cuenta de la eficacia y calidad, ni de la eficiencia y economia de los componente ni de su
evolucion histérica.

% | a cobertura fue estimada en base a Casen 2003, considerando al total de nifios de 4 afos de edad al afio
2003 equivalentes a 249.440.

% La cobertura fue estimada en base a Casen 2006, considerando al total de nifios de 4 afios de edad al afo
2006 equivalentes a 228.792.
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El gasto por nifio(a) en material educativo en el periodo 2002 - 2006 se ha ubicado entre
los $8.700 y los $11.600.

3.3. Resultados Componente 3: Formacién inicial y en servicio para la
implementacion curricular.

El conjunto de modalidades de perfeccionamiento® utilizadas en total han beneficiado
anualmente entre 4.700 y 7.500 educadores (as) de todo el pais. La modalidad con mayor
participacion de educadores(as) en el periodo, son los cursos en Comités Comunales, con
un 57% del total de cursos.

3.4. Resultados Componente 4: Fortalecimiento del rol educativo permanente de la
familia.

El nimero de familias beneficiadas aumentd en 60% el periodo 2002-2006,
especificamente en lo que se refiere al programa “Manolo y Margarita”, alcanzando a
25.860 familias el afio 2006, lo cual se considera adecuado si se toma en cuenta que el
proposito del componente es entregar una educacién de calidad, y los padres son parte
importante en el proceso educativo como los primeros educadores de sus hijos e hijas.

lll. Otros Analisis

1. Analisis bases curriculares

Las Bases Curriculares para la Educacion Parvularia constituyen el marco nacional que
orienta la educacion de los nifios (as) atendidos por el sistema formal y no formal de
educacion, en cuanto a lo que ellos deben aprender, los principales logros a obtener a nivel
de desarrollo, y lo que los agentes educativos deben hacer para que ello ocurra. Entrega
orientaciones técnicas y procedimentales para la gestién educativa y pedagodgica en los
establecimientos que imparten Educacion Parvularia y, en general, para el conjunto de
modalidades educativas que se desarrollan en el nivel’”®. Los niveles educativos de
aplicacion de las bases curriculares son primer ciclo (0 a 2 afios y 11 meses) y segundo
ciclo (3 a 5 afos y 11 meses) de educacion parvularia, constituyendo un referente
importante para administradores, docentes y familias que reciben el servicio.

Las Bases Curriculares para la Educaciéon Parvularia son un instrumento claramente
innovador en su disefo, contenido y forma de aplicacién, ya que facilitan la elaboracion de
proyectos propios; entregando criterios para orientar y promover la apropiaciéon de la accién
educativa en las instituciones, programas y actores que imparten educacion parvularia. Sus
enunciados se refieren a practicas efectivas; relaciones e interacciones nifio / adulto,
apropiacion del curriculum y conocimiento del nifio/niAia®, y organizacion del trabajo
docente®. En este sentido, contienen elementos que permiten promover la calidad de los
procesos educativos. No obstante, no entregan informacion de contexto como por ejemplo
el estado actual de los procesos educativos relativos a la infancia en Chile, y las

%Bases Curriculares para la Educacion Parvularia. Ministerio de Educacién Chile, 2005.

% En temas referidos a como aprenden los nifios(as), las potencialidades que tienen, el conocimiento que
ellos y ellas portan, y en consecuencia como habria que ensefiar.

% Temas tales como la organizacion del tiempo, del espacio, la planificacion y la evaluacion, reflexién sobre la
practica e importancia del trabajo en equipo, entre otros.
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necesidades de los nifios chilenos, los que se deberan tomar en cuenta al momento de
elaborar los referentes curriculares institucionales.

JUNJI e INTEGRA, como instituciones que proveen educacion parvularia a nifos(as)
pertenecientes a grupos vulnerables, desarrollan sus propios referentes curriculares que
orientan la labor educativa de los programas y modalidades de atencién a su cargo. Dichos
documentos son consistentes con las bases curriculares del MINEDUC y necesarios para
reflejar la especificidad propia de cada institucion.

Tanto las bases como los referentes curriculares propios de cada institucién consideran
fundamentos que dan cuenta de una visién actualizada, pertinente y consistente con las
politicas y programas nacionales en favor de la infancia; y referentes de caracter cientifico
especializado, como también de experiencias nacionales e internacionales. Sin embargo,
tanto en los documentos de JUNJI como de INTEGRA falta informacion de diagnéstico que
permita profundizar en el analisis de las decisiones curriculares asumidas en sus
respectivos marcos.

En las orientaciones para el trabajo de aula, se observa que las instituciones responden y
se alinean en torno a la propuesta y orientaciones de las bases curriculares, acogiendo
especialmente aquellos que emergen del enfoque curricular de corte constructivista®, lo
cual se considera adecuado ya que privilegia el rol protagoénico que asumen los sujetos
(nifios, educadores, padres, comunidad) en el proceso educativo e invita a las instituciones
a ocuparse de las interacciones educativas y a evaluar sus practicas.

La forma de implementacién de las bases curriculares sugerida por el Ministerio de
Educacion corresponde a especificaciones curriculares que indican una clara superacion de
esquemas mas centralizados y prescriptivos, al constituir una propuesta abierta, flexible y
adaptable lo cual se considera adecuado; su efecto se aprecia en las propuestas de JUNJI
e INTEGRA, donde se contemplan y alientan las posibilidades de variaciones dentro de lo
prescrito en los Jardines infantiles de su dependencia.

La evaluacion propuesta en los referentes curriculares por JUNJI e INTEGRA esta centrada
en los aprendizajes de los nifios y en las practicas pedagdgicas de los educadores
(docentes, técnicos y padres). No hay un plan para la evaluacion sistematica y permanente
de las bases y referentes propiamente tales, lo cual se considera inadecuado.

La oferta educativa se observa similar en su esencia, por lo cual se esperaria que no
existieran diferencias en la calidad de la educacion que se desea impartir a una poblacion
infantil en riesgo y vulnerabilidad.

Por otra parte, los Mapas de Progreso'® se perfilan como un importante elemento de apoyo
al trabajo pedagdgico que desarrollan las instituciones de educacion parvularia y como base

% En el enfoque constructivita se considera que el nifio es protagonista y constructor de aprendizajes,
educador critico y reflexivo de sus practicas, mediadores de aprendizajes y constructores de contextos para el
aprendizaje, integrantes de una comunidad educativa y de aprendizaje que integra a los padres y a otros
miembros de la comunidad

190 | s Mapas de progreso del Aprendizaje son un instrumento complementario a las Bases Curriculares para
la Educacion Parvularia cuya finalidad es apoyar el trabajo pedagdégico que desarrollan las instituciones de
atencion y educacion infantil, mediante la explicitacién y descripciéon progresiva de aquellos aprendizajes que
se consideran fundamentales para una formacién plena e integral, desde el nacimiento hasta los 6 afios.
Primera Version Publica, Diciembre 2007. Unidad de Curriculo y Evaluacion (UCE) del Ministerio de
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para la elaboracion de instrumentos de evaluacion de los aprendizajes y el desarrollo que
experimentan los nifios (as) y para realizar el seguimiento tanto a los procesos como a los
resultados de los programas de atencion y educacion parvularia.

El instrumento y los propésitos planteados son adecuados y coinciden con experiencias
internacionales de similar envergadura. Las intenciones declaradas son coherentes con la
necesidad de realizar acciones para elevar la calidad de la educacion que se imparte y
evaluar resultados relacionados con el desarrollo y aprendizaje de nifios y nifias menores
de 6 afos. Sin embargo, del analisis realizado se detectan algunas debilidades en éste,
tales como: i) su construccion, ya que en el documento no se incluyen referencias acerca de
consultas o participacion de grupos representativos del area de educacion, académicos y de
terreno, como tampoco de otros ambitos como ciencia, matematicas, lenguaje escrito, entre
otros; ii) su lenguaje es poco asequible en consideracion a los destinatarios que presentan
variados niveles de dominio de informacion y manejo conceptual; y iii) no se incorporan
explicitamente las variables éticas a considerar en su manejo.

2. Analisis roles, duplicidades y complementariedades
2.1. Duplicidades y complementariedades a nivel de roles

Rol de politica: De acuerdo a lo establecido en la Ley Organica de Bases Generales de
la Administracion del Estado, el rol de disefio de politica le corresponde al MINEDUC'".
No obstante, segun lo establecido en la legislacion vigente existe una duplicidad formal
entre el MINEDUC y JUNJI, en la medida que en el Reglamento de la ley que crea la
JUNJI senala que esta fijara la politica integral que se aplicara en los diferentes niveles de
atencion del parvulo en todo el pais'®. Sin embargo, se entiende que dicha mencién no
tiene vigencia actualmente, ya que lo establecido en la Ley prima sobre lo definido en un
Reglamento.

Rol normativo: El rol normativo de JUNJI se ve reflejado en la definicion de coeficientes
técnicos de personal'®, los cuales se aplican tanto a los jardines de administracion directa
como a los administrados por terceros en convenio con JUNJI. Esto se considera
inadecuado porque representa una duplicidad de roles con el MINEDUC, ya que dicho
ministerio tiene establecidos coeficientes técnicos para la educacién parvularia, a través
del Decreto Supremo 181/2005.

Rol de financiamiento: JUNJI e INTEGRA poseen el mismo rol de financiamiento, ya
que ambas realizan transferencias de recursos para financiar servicios educativos y de
alimentacién a jardines infantiles operados por terceros, permitiendo ampliar la cobertura
de este nivel y se complementan con la labor de la Unidad de Subvenciones del

Educacion, a partir de una propuesta preliminar del Centro de Estudios de Desarrollo y Estimulacion
Psicosocial (CEDEP), revisada y enriquecida por JUNJI, INTEGRA Y MINEDUC. www.curriculum-mineduc.cl.
1 a Ley Organica de Bases de Administracion del Estado entrega a los Ministerios la facultad de proponer y
evaluar politicas relativas al sector, facultad que en casos excepcionales puede entregarse a los servicios
publicos. Art. 2° indica que JUNJI “.. fijara la politica integral que se aplicara en los diferentes niveles de
atencion del parvulo en todo el pais”.

192 Art. 2° indica que JUNJI “.. fijara la politica integral que se aplicara en los diferentes niveles de atencion del
parvulo en todo el pais”.

193 Dichos coeficientes estan establecidos en el Manual del Sistema de Transferencias a Terceros. En los
convenios que se firman para la transferencia de fondos a terceros para la operacién de jardines infantiles, se
sefiala, entre otras cosas, que la entidad administradora estara obligada a respetar y garantizar como minimo
los coeficientes de personal establecidos por la JUNJI.
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MINEDUC que entrega financiamiento a establecimientos educacionales reconocidos por
el Estado'™, que imparten educacién parvularia a los niveles de transicion.

No se considera adecuado que existan distintas instituciones ejerciendo el rol de
financiamiento, ya que ello implica duplicidad de funciones para ejecutar y controlar las
transferencias de recursos y ademas se realizan bajo condiciones y mecanismos
distintos'®. Adicionalmente, no se considera compatible el desempefio del rol de
financiamiento con el de prestador del servicio de educacion parvularia, dado que el
primero conlleva una labor de fiscalizacion respecto de las instituciones receptoras de los
recursos, lo cual implica que un prestador de servicios que desempefa el rol de
financiamiento es a la vez fiscalizador de otros prestadores.

Provision servicio educativo: Tanto JUNJI como INTEGRA ofrecen basicamente los
mismos productos con excepcion del rol de certificacion y fiscalizacién de los
establecimientos de educacién parvularia que solo corresponde a JUNJI. En efecto, el
producto “Educacion Parvularia Integral” de JUNJI es similar al producto “Educacién
Integral” de Fundacion INTEGRA; y el producto “Financiamiento a terceros para la
operacion de jardines infantiles” de JUNJI y el producto “Convenio de administracion
delegada” de Fundacion INTEGRA presentan las siguientes caracteristicas comunes:
transferencia de fondos a municipios y fundaciones sin fines de lucro para que operen
jardines infantiles; formalizacion por medio de la firma de un convenio en el cual se
establecen las obligaciones y derechos entre las partes; atencién a nifios y nifias en
situacion de pobreza y/o vulnerabilidad social; y el financiamiento incluye el servicio
educativo y el servicio de alimentacion.

Si bien, existe una duplicidad institucional entre JUNJJI e INTEGRA, ya que ambas
poseen similares funciones, dada la baja cobertura existente en educacion preescolar'® y
los mecanismos de coordinacion utilizados entre las instituciones, es muy dificil que en la
practica se presente una duplicidad en la oferta. Por lo tanto en el corto plazo ésta
constituye una fortaleza ya que permite disponer de mayor capacidad instalada para
enfrentar el desafio que representa la ampliacion de cobertura para atender a la poblaciéon
mas vulnerable.

Existen diferencias en las caracteristicas del servicio que ofrecen ambas instituciones lo
cual se refleja en los siguientes aspectos: (a) el monto del aporte y transferencia por
nifio/nifa de JUNJI, es significativamente mayor al de INTEGRA, en porcentajes

superiores al 50%'%"; (b) los procedimientos para determinar la matricula con derecho a la

104 | os requisitos para el reconocimiento oficial de los establecimientos que imparten ensefianza parvularia,
estan establecidos en el articulo 21 bis de la ley N° 18.962 (LOCE), entre los cuales se encuentran: c) Contar
con el personal idéneo y calificado (lo cual se reglamenta a través del D.S. 181/2005 de Educacion) y d)
Acreditar que el local en el cual funciona el establecimiento, cumple con las normas de general aplicacién
previamente establecidas.

195 A los establecimientos subvencionados se les aplican las exigencias establecidas para el reconocimiento
oficial y a los que operan con transferencias de JUNJI e INTEGRA, las exigencias especificas establecidas en
los convenios de transferencias. Asimismo, en los convenios de transferencia a terceros de JUNJI e Integra se
establecen requisitos en relacion a la dotacion de personal y montos que son definidos por cada una de las
instituciones, por lo tanto, difieren entre éstas.

1% | 3 cobertura de JUNJI e INTEGRA es de 25% para nifios menores de 4 afios pertenecientes al | y Il quintil
de ingresos.

'%7) os montos transferidos a terceros son mayores en JUNJI en aproximadamente un 53% en el caso del nivel
sala cuna y un 65% en los niveles medios. El valor mensual por nifio(a) de JUNJI del afio 2007 en la Regién
Metropolitana, incluyendo financiamiento para materiales de ensefianza, fue de $40.884 para niveles medios y
de $84.650 para sala cuna. En las demas regiones en general el valor es superior. En el caso de INTEGRA
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transferencia son distintos: JUNJI se basa en la asistencia media e INTEGRA en la
matricula'®; (c) JUNJI e INTEGRA utilizan coeficientes técnicos de personal distintos e
inferiores (mas nifios por adulto) a los establecidos por el MINEDUC. Esto no se
considera adecuado, ya que ambas instituciones estan sujetas al marco normativo
ministerial y son financiadas con recursos publicos, por lo tanto, no corresponde que
existan diferencias en los servicios educativos que se entrega a nifios(as) con similares

caracteristicas.

Servicio de alimentacion: JUNAEB es la entidad encargada de proveer alimentacion
como un beneficio a escolares que la necesiten (menores de 15 afios). JUNJI e INTEGRA
entregan el financiamiento del servicio de alimentacién para los jardines propios y los en
convenio. Se considera adecuado que la labor de provisidon del servicio de alimentacion
esté asignada a una institucion distinta de los prestadores del servicio educativo, ya que
de esta forma se logra una mejor distribucién de funciones: JUNAEB se concentra en los
procesos relacionados con la provisiéon de dicho servicio y, JUNJI e INTEGRA se
concentran en su rol de prestadores del servicio educativo.

Rol de fiscalizaciéon: JUNJI complementa la labor de fiscalizacién del MINEDUC, ya que
segln la Ley' JUNJI supervigila la organizacién y funcionamiento de los jardines
infantiles y el MINEDUC fiscaliza los establecimientos educacionales reconocidos por el
Estado que proveen educacion parvularia en el nivel de transicién. No obstante, se estima
inadecuado que JUNJI ejerza un rol de fiscalizaciéon porque éste se considera
incompatible con su rol de prestador de servicios.

Rol de certificacion: Segin la Ley'®, MINEDUC es el exclusivo certificador del
cumplimiento de los requisitos para otorgar el reconocimiento oficial a los
establecimientos educacionales. No obstante, JUNJI, a solicitud del MINEDUC, puede
realizar la certificacion de establecimientos educacionales que impartan ensefianza
parvularia en cualquiera de sus niveles, presentandose una complementariedad entre
ambas instituciones. Ademas JUNJI, de acuerdo al Art. 203 del Cddigo del Trabajo,
certifica las salas cunas para efectos de que sean reconocidos como prestadores de
servicios para la atencion de los hijos menores de 2 afos de las trabajadoras.

3. Analisis productos prescindibles, ausentes o externalizables

3.1. Productos prescindibles

Bajo el marco de analisis de bienes publicos-privados, la educacion parvularia no reune
las caracteristicas de bien publico'"", y tampoco se aprecian economias de escala'’? que

los valores para todas las regiones fueron de $23.210 para niveles medios y de $53.856 para sala cuna, sin
incluir el financiamiento para materiales de ensefianza, dado que éstos son adquiridos y entregados
directamente por la institucion. El gasto promedio de INTEGRA de materiales por nifio(a) en el afio 2006 fue
de $1.536, por lo que el aporte total seria equivalente a un monto aproximado de $24.476 en los niveles
medios y a $55.392 en sala cuna.

198 £ JUNJI se considera la asistencia media mensual y en INTEGRA la matricula, exigiendo un minimo de
asistencia de un 75%. En el caso de sala cuna el porcentaje de asistencia requerido es de un 66%.

"% El rol de fiscalizacion de JUNJI se establece en el articulo 1° de la Ley N° 17.301.

"0 Segin el articulo N° 21 de la Ley 18.962 (Ley Organica Constitucional de Ensefianza).

"1 Existe rivalidad en su consumo ya que los Jardines Infantiles tienen una capacidad limitada de atencion y
se puede excluir a quien no pueda pagar por el servicio.

"2 5 bien pueden haber economias en los gastos de administracion al poseer varios establecimientos, estas
no son significativas en relacion a los gastos de instalacién y operacion de cada establecimiento escolar
(personal, materiales).
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puedan influir en la falta de competencia o falta de oferta de profesionales especializados.
Sin embargo, se considera la educacion parvularia un bien meritorio, dada las
externalidades positivas que representa para la sociedad que todos sus nifios y nifias
tengan acceso a una educacién de calidad, lo cual justifica que el Estado intervenga con
el fin de corregir la falla de mercado que se produce'’, en alguna o algunas de las
siguientes formas: promocionando el bien en cuestion, subsidiando la oferta o la
demanda, regulando y fiscalizando, o siendo oferente.

Por otra parte, la cobertura actual del servicio de educacion parvularia es insuficiente,
especialmente en los sectores rurales, y lugares geograficos aislados o de dificil acceso
que presentan restricciones a la oferta, lo cual justifica la provision del servicio
directamente por el Estado. En consecuencia, se concluye que no hay productos
prescindibles, justificandose su financiamiento o provision por parte del Estado.

3.2. Productos ausentes

De acuerdo a los requerimientos que se derivan de las definiciones e iniciativas
contempladas en el Sistema Chile Crece Contigo se visualiza la falta de una modalidad de
educacion parvularia no convencional para los hijos/hijas de trabajadores(as) nocturnos,
tanto en JUNJI como en INTEGRA™*.

En el Programa de Educacién Preescolar se observa la falta de un componente que
considere el disefio e implementacion de un sistema de acreditacion y certificacion de
calidad de la educacion parvularia y medicidén de resultados para el logro del propésito del
programa. La JUNJI inici6 a fines del afio 2007 la implementacion de un sistema de
aseguramiento de la calidad de la educacién parvularia que puede servir de base para
estos efectos.

3.3. Productos externalizables

No se visualizan productos externalizables ya que la provisidén del servicio de educacion,
que es el principal producto de JUNJI e INTEGRA, esta parcialmente externalizada a
través del financiamiento a terceros para la operacion de jardines infantiles. Asimismo, el
servicio de alimentacion que es parte del producto educacion parvularia integral, también
se encuentra externalizado.

3.4. Analisis reformulaciones a nivel de diseio y proceso de reforma

La politica relativa a la infancia del Gobierno de Chile se refleja en el Sistema de
Proteccién Integral de la Infancia, Chile Crece Contigo, cuyo proposito es atender las
necesidades y apoyar el desarrollo en cada etapa de la primera infancia (desde la
gestacion hasta los 4 afos), promoviendo las condiciones basicas necesarias, en el
entendido que el desarrollo infantil es multidimensional y, por tanto, simultdneamente
influyen aspectos bioldgicos, fisicos, psiquicos y sociales del nifio/a y su entorno''®. Su
objetivo central es garantizar el trabajo conjunto y la coordinacion intersectorial e

"3 | a falla de mercado corresponde a un menor consumo de educacion parvularia respecto del consumo
socialmente deseado, debido a una subvaloracién que algunos agentes consumidores hacen del mismo, en
relacion a la valoracién que para la sociedad ésta representa; a la falta de provisién en lugares aislados o de
dificil acceso; a las asimetrias de informacion; y al gasto que impide el acceso a la poblacién de menores
recursos.

14 Actualmente (situacion al afio 2008), JUNJI tiene atencién parvularia para los hijos(as) de trabajadoras
nocturnas, en las ciudades de Arica, Antofagasta, Concepcién, Rancagua, Puerto Montt y Santiago, mediante
una modalidad llamada “Atencion Parvularia en Jornadas Especiales”.

"5 Portal de Internet, www.crececontigo.cl.
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interinstitucional de las instancias gubernamentales involucradas en la ejecucion de
politicas relativas a la infancia.

Por otra parte el Gobierno tiene definidos Compromisos Ministeriales 2006-2010'"® y
Compromisos Programaticos 2007 del Ministerio de Educacion, dos de los cuales se
relacionan con las instituciones en evaluacion: i) Sistema de proteccién a la infancia
destinado a igualar las oportunidades de desarrollo de los nifios chilenos en sus primeros
ocho afos de vida, complementando acciones en el area de salud, nutricién, apoyo a los
padres, estimulacién temprana y educacion formal, organizadas en un sistema coherente;
y ii) Implementacion de un sistema de atencion preescolar para nifios entre cero y cuatro
afos que entregase atencion a todos los nifios de hogares pertenecientes al 40 por ciento
mas pobre de la poblacién y a todos los nifios cuyas madres trabajen.

Se considera que las definiciones y productos estratégicos de JUNJI e INTEGRA son
consistentes con el rol que se les asigna como parte del Sistema de Proteccion de la
Infancia Chile Crece Contigo y con los Compromisos Ministeriales. Sin embargo, la
definicion que acotoé el rango de edad a nifios y nifias entre cero y cuatro afios afecta la
capacidad de atencién de los locales de JUNJI e INTEGRA, ya que para nifios/nifias mas
pequefos algunos de los estandares de personal técnico e infraestructura establecidos en
la normativa vigente son mas exigentes"”.

En el caso de las iniciativas que contempla Chile Crece Contigo relativas a contar con un
sistema de acreditacion y certificacion de la calidad de todas las modalidades y niveles de
la educacién parvularia, dado que aun no se encuentra definido el mecanismo no es
posible analizar sus implicancias para las instituciones objeto de la evaluacion. En todo
caso, se puede mencionar que si el mecanismo de acreditacion se basa en los estandares
contemplados en la normativa vigente, relacionada con la educaciéon parvularia, las
capacidades de ambas instituciones se verian afectadas, dado que, como se sefialo
anteriormente, actualmente utilizan coeficientes de personal menos exigentes que los
contemplados en la normativa del MINEDUC. Ademas implicarian la necesidad de contar
en cada institucion con una funciéon o plan orientado a obtener la acreditacién de sus
jardines, salas cunas y demas modalidades de atencion.

Un desafio mayor para el sistema de educacién parvularia en su conjunto lo constituye el
aumento de cobertura contemplado en Chile Crece Contigo, para nifios y nifias de los
hogares del 40% de menores ingresos o con situaciones de especial vulnerabilidad'®.
Este desafio puede requerir la incorporacién de algunas modalidades de atencién
alternativas adicionales o fortalecimiento de las actuales en JUNJI y/o INTEGRA'"®, pero

6 Ministerio Secretaria General de la Presidencia (SEGPRES), Compromisos Ministeriales 2006-2010.

"7 De acuerdo a la normativa del MINEDUC (DS 181/2005), el coeficiente de personal técnico para sala cuna
es de una Técnica hasta 6 lactantes, en el nivel medio menor es de una hasta 12 nifios y en el nivel medio
mayor es de una hasta 16 nifios. En cambio en el primer y segundo nivel de transiciéon es de una hasta 25
nifos. Por otra parte, de acuerdo a lo establecido en la Ordenanza General de Urbanismo y Construccion
(OGUC), en el caso de la sala de actividades la exigencia de superficie es de 2,5 m2 /al en sala cuna y de 1,1
m2/al en el jardin infantil.

"8 | as metas ministeriales al afio 2010 consideran el aumento en 70.000 nuevos parvulos a nivel de sala
cuna (3 meses a 1 afio 1 meses) y 43.000 en los niveles medios (2 afios a 3 afios 11 meses). Asimismo, para
el afio 2010 se contempla sala cuna gratuita, de calidad acreditada, para todos los hijos e hijas de madres que
trabajan, buscan trabajo, estudian o presenten necesidades especiales y Jardin infantil gratuito, de calidad
acreditada, de jornada extendida o parcial para todos los nifios y nifias de 2 y 3 afos.

° Como por ejemplo para la atencién de hijos(as) de trabajadores nocturnos o para atender a los hijos de
madres trabajadoras en lugares de dificil acceso o en periodos de vacaciones.
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en lo sustancial depende de las posibilidades de aumento de la oferta de jardines
infantiles y salas cunas, especialmente a través de los municipios e instituciones privadas
sin fines de lucro'® vy, por lo tanto, de las capacidades de JUNJI e INTEGRA para
establecer y supervisar convenios con terceros, las cuales se consideran adecuadas para
apoyar un incremento gradual de la cobertura.

Del analisis de las propuestas del Consejo Asesor Presidencial para las Politicas de la
Infancia, y del proyecto de ley que crea la Superintendencia de Educacion, se desprende
que el rol de la JUNJI se reduce a prestador de servicios de educacion parvularia, ya que
los roles normativos y de supervigilancia en jardines publicos y privados, que actualmente
tiene JUNJI, se traspasarian al MINEDUC y a la Superintendencia, respectivamente.

Por otra parte, en el caso de INTEGRA podrian verse afectados los procesos de
generacion de informacion de INTEGRA si, a través del Convenio Anual de Colaboracion
entre el MINEDUC y Fundacién INTEGRA', se le hacen exigibles los requerimientos del
Sistema de Control de Gestion de la Direccion de Presupuestos, dado que actualmente no
elabora informes que den cuenta en forma integral de su gestién anual.

En el caso del Programa y Unidad de Educacion Preescolar, del analisis de las
propuestas del Consejo Asesor Presidencial para las Reformas de las Politicas de
Infancia y del Sistema Chile Crece Contigo, se desprende que seria necesario ampliar su
rol, incorporando un nuevo componente relacionado con el disefio e implementacion del
sistema de acreditacién y certificacion de calidad de la educacién parvularia y el sistema
de informacion y monitoreo del sistema de acreditacion periddica, los cuales actualmente
no estan contemplados en alguna otra institucion como tampoco en la futura
Superintendencia de Educacion.

IV. RECOMENDACIONES

Recomendaciones relativas a los roles institucionales

Debido a las caracteristicas de bien meritorio que presenta la educacion, y en particular la
relativa al nivel parvulario, la intervencion del Estado se justifica para corregir la falla de
mercado que se produce a causa de la subvaloracién que algunos agentes hacen de este
servicio. En este sentido, ofrecer educacion parvularia y entregar financiamiento a
terceros para que contribuyan a la provision del servicio, para la poblacién mas vulnerable
y en aquellas zonas en las cuales el mercado no se hace cargo, son alternativas
pertinentes que el Estado ha utilizado para mejorar la equidad en el acceso a la educacion
parvularia.

Sin embargo, de las conclusiones obtenidas en este estudio se desprende que el sector
de educacion parvularia requiere un ordenamiento, en cuanto a la asignacion vy
distribucién de los distintos roles relacionados con la prestacion, financiamiento, control y
regulacion del sector.

120 E| aumento de un 11,5% de la matricula registrado entre 2002 y 2006, de ambas instituciones se origina
basicamente a través de la modalidad de convenios la cual se duplicé.

2! Dicho convenio tiene por objeto la transferencia de recursos a INTEGRA que deberan destinarse a
financiar los gastos de operacion y funcionamiento de la Fundacion.
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En este sentido y considerando el proceso de reformas al sistema educacional
actualmente en curso, se recomienda separar los siguientes roles relacionados con la
educacion parvularia: normativo, fiscalizacion, financiamiento, y provision del servicio.

1. Concentrar el rol de disefno de politica y formativo de la educacion parvularia
exclusivamente en el Ministerio de Educacion.

En la evaluacion se encontrd evidencia de duplicidad en la asignacioén y ejercicio de este
rol entre MINEDUC y JUNJI, dada la existencia de leyes y reglamentos que le entregan
facultades normativas a ambas instituciones.

Considerando que el rol normativo es propio de los ministerios y que el relacionado con el
sistema educacional corresponde al MINEDUC, se recomienda radicar el rol normativo
relacionado con la educacién parvularia exclusivamente en esta Secretaria de Estado, a
través de la Unidad de Educacion Parvularia, y eliminar en las leyes y/o reglamentos las
referencias a facultades normativas de la JUNJI.

2. Eliminar el rol fiscalizador de Jardines Infantiles de JUNJI.

La fiscalizacion y supervigilancia de jardines infantiles recaen en JUNJI, de acuerdo a la
ley, lo cual se considera incompatible con su rol de prestador de servicios de educacién
parvularia. Por otra parte, actualmente se tramita un proyecto de ley que crea la
Superintendencia de Educacién, el cual asigna a esta institucion el rol de fiscalizacién de
los sostenedores y establecimientos educacionales reconocidos por el Estado, en todos
los niveles de la educacion general, incluyendo la educacion parvularia. En consecuencia,
se sugiere eliminar dicho rol de la JUNJI.

3. Concentrar el rol de financiamiento a terceros para la provision del servicio de
educacion parvularia en una institucion.

Se recomienda concentrar el rol de financiamiento a terceros en una sola institucion y, de
acuerdo al analisis realizado, dicha institucion debiera ser JUNJI dado que, a diferencia de
INTEGRA, es un Servicio Publico, por lo tanto el Estado puede tener un control directo de
los recursos asignados a los Jardines operados por terceros, mientras que en el caso que
los recursos son otorgados por INTEGRA el control ejercido es indirecto y a través de
dicha institucion'?2.

4. Uniformar los montos de aporte por nifio (a) entre JUNJI y la Fundacion INTEGRA.

Se ha detectado que los montos y condiciones en que se entregan los aportes por nifo (a)
de JUNJI e INTEGRA para la operacion directa de jardines infantiles y para aquellos
operados por terceros, son distintos entre si, lo cual no se justifica ya que nifios en iguales
condiciones deben poseer por parte del Estado el mismo monto de subsidio siempre y
cuando el servicio prestado sea el mismo. Si se cumple este supuesto se recomienda:

e Establecer un monto de aporte mensual uniforme por nifio (a), para el financiamiento
de establecimientos que atiendan a nifias y nifios de la poblacion mas vulnerable,
diferenciando por niveles de ensenanza, localizacion geografica y, eventualmente,

122 | a matricula de los jardines financiados por JUNJI y operados por terceros en el afio 2006 triplicé a la de
los jardines en convenio con INTEGRA.
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grado de vulnerabilidad. Para establecer el monto de aporte se sugiere realizar un
estudio de los costos que implica la provision del servicio de educacion parvularia,
considerando los insumos requeridos para cada nivel de ensefianza de acuerdo a la
normativa establecida por el MINEDUC.

¢ Que el sistema de pago se base en la matricula, dada la mayor inasistencia que se
registra en este grupo etario y que gran parte de los costos son de caracter fijo para
un cierto nivel de matricula, estableciendo un minimo de asistencia mensual, que se
debiera fijar segun las caracteristicas de ausentismo de estos nifios (as), los niveles
educativos y localizacion de los establecimientos.

5. Realizar una evaluacion comparable de la calidad de los servicios de educacion
parvularia que prestan JUNJI, INTEGRA vy las instituciones en convenio con éstas.

Como se ha senalado en la evaluacion, JUNJI e INTEGRA proveen el servicio de
educacioén parvularia tanto en forma directa como a través de terceros. Sin embargo, no
existen evaluaciones que permitan comparar la calidad del servicio que éstas proveen,
razon por la cual se recomienda realizar una evaluacion comparativa de las practicas
(metodologias e instrumentos de ensefanza/ evaluacién) e insumos utilizados y los
resultados en los logros de aprendizaje y desarrollo de los nifios (as) de los servicios de
educacion parvularia provistos por JUNJI, INTEGRA vy las instituciones en convenio con
éstas. Dicho estudio debe ser realizado por una institucién independiente y con una
metodologia que asegure su pertinencia y representatividad y debiera servir de base para
analizar las implicancias de las eventuales diferencias de calidad y posibles ajustes en los
roles de dichas instituciones.

6. Revisar la factibilidad de implementar un sistema de acreditacion de calidad de la
educacion parvularia y medicién de resultados, lo cual se debe desarrollar en forma
coordinada y mancomunada con las dos instituciones, particularmente con JUNJI, dado
que esta implementando un modelo de aseguramiento de la calidad, a fin de no duplicar
esfuerzos y disponer de un sistema unico.

7. Evaluar a futuro la conveniencia de que existan dos instituciones prestadoras del
servicio de educacién parvularia financiadas con recursos publicos.

Una vez que se haya realizado la evaluacion de la calidad de los servicios de ambas
instituciones que se propone en el punto anterior, realizar un estudio que permita
determinar si es conveniente que existan ambas instituciones. Dicho estudio deberia
incorporar, entre otros, el analisis de los siguientes aspectos:
e costos de administracion y de las funciones de apoyo de ambas instituciones,
tanto a nivel central como regional.
o distribucion de los locales escolares por area de influencia.
e mecanismos y costos de coordinacion para el aumento de cobertura.
e la relacién existente entre el costo de provisién del servicio y los logros de
aprendizaje y desarrollo de los nifios y nifias.
e si existen ventajas comparativas en la provisidon del servicio por institucién en
determinadas zonas del pais.
e las economias de escala que se podrian lograr si se posee una institucion.
e alternativas de solucion.
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Recomendaciones relativas a las bases curriculares

Realizar por parte del Ministerio de Educacion una evaluacion acerca de los
resultados de la aplicacion de las Bases Curriculares para la Educacion Parvularia en
las instituciones educativas, con el fin de apreciar su adecuacién como instrumento
orientador de las instituciones de atencion y educacion a nivel nacional, su incidencia
en la ensefanza impartida por los agentes educativos y en los logros observados en
los nifios /as.

Los referentes curriculares institucionales, desde la perspectiva de la presentacion
formal de su disefio y contenido, deberian adoptar una estructura comun que
contemple: a] una presentacion institucional, b] informacién de diagndstico que de
cuenta de las principales debilidades y fortalezas que se propone asumir, c] fines y
metas, d] distribucién de acciones en el tiempo y responsables, e] estrategias,
recursos y otros elementos propios de dichos referentes que, en el actual contexto,
constituyen verdaderos proyectos de mejoramiento, cambio'® e innovacién en
beneficio de la calidad y equidad de la educacion de infancia.

Tanto JUNJI como INTEGRA deberian acompafiar sus referentes -curriculares
institucionales con un plan de evaluacion sistematica y sostenida en el tiempo
relacionada con su desarrollo, incluyendo costos y resultados esperados de su
aplicacién tanto en los nifios como en los agentes educadores y en otros ambitos que
se considere necesario.

Avanzar al cumplimiento de los coeficientes y estandares referidos a personal relativos
a la Educacioén Parvularia, actualmente presentes en la formativa (D.S. 181/2005).

Desarrollar, difundir e implementar instrumentos estandarizados de medicion de logros
de aprendizaje y desarrollo de los nifios y nifias, que reunan caracteristicas
adecuadas para su aplicacion por los distintos prestadores de servicios de educacién
parvularia.

Recomendaciones relativas a Ia Junta Nacional de Jardines Infantiles

1. En el marco de la Politica definida en Chile Crece Contigo, analizar la demanda
potencial de jornadas especiales de atencion para los hijos (as) de trabajadores
nocturnos, en las distintas regiones del pais, a fin de evaluar la necesidad de extender
a otros lugares la modalidad de atencion nocturna actualmente disponible en algunas

regiones y/o la necesidad de atencién en otros horarios'.

2. Mejorar la coordinacion con INTEGRA incorporando aspectos que vayan mas alla que
s6lo la cobertura, a fin de compartir buenas practicas, instrumentos de ensenanza y
evaluacion, experiencias, etc.

123 Planificacion de Sistemas Educativos, Editorial Trillas, México, 1990. Planificacion de proyectos de cambio,
documento de estudio. Profesor David Bentolila, Centro de Capacitacion Internacional Golda Meir, Haifa,
Israel.

124 Actualmente, de acuerdo al Balance de Gestién Integral 2007 de JUNJI, en algunas regiones se han
implementado Jornadas Especiales de atencion vespertina en sala cuna en horario de 19 a 24 hrs., a través
de transferencias de fondos a terceros.
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10.

Continuar desarrollando el plan para ajustar la dotacion de personal de los recintos
educativos de la institucién, a los coeficientes técnicos establecidos en la normativa
vigente del MINEDUC'®, debido a que un porcentaje que oscila entre un 35% y un
59% de los jardines clasicos de la institucion, dependiendo del nivel de educacion
parvularia de que se trate, cumple con dichos coeficientes.

Completar el estudio de brechas de competencias del personal, para todos los cargos
de la institucién y utilizar sus resultados como base para la elaboracion de los planes
de capacitacion del personal.

Mejorar los sistemas de informacién de la institucién incorporando algunos datos
necesarios para efectuar un adecuado monitoreo y control de la gestion por local
escolar, tanto de los jardines propios como los de terceros, tales como los siguientes:
capacidad del local por cada nivel de ensefianza determinada en base a la superficie
de las aulas y patio, por un lado, y a los coeficientes técnicos de personal, por otro; n°®
de postulaciones recibidas, matricula y asistencia por cada nivel de ensefianza;
cumplimiento de las distintas normas relacionadas con los locales escolares, entre
otros.

Desarrollar e implementar un sistema de costos por producto/subproducto estratégico
que permita identificar mensualmente los gastos directos de personal, materiales de
ensefanza, alimentacion, bienes y servicios y otros gastos directos en que se incurre
para la provision de cada producto/subproducto, modalidad y nivel de ensefianza, a fin
de disponer de esta informacién para el monitoreo y control de la gestion.

Utilizar instrumentos de medicion aplicados por terceros para la evaluacion de los
resultados de aprendizaje de los parvulos y de la satisfaccion de los usuarios,
situacién de normalidad nutricional entre otros, para garantizar su independencia.

Continuar desarrollando el programa de regularizacién de los establecimientos
escolares de la institucion que no cuentan con la recepcion municipal y con el
certificado de cumplimiento de las condiciones sanitarias, a fin de que todos cumplan
con la normativa establecida en la Ordenanza de Urbanismo y Construccion y por el
Ministerio de Salud'?.

Incorporar en los convenios de financiamiento a terceros para la operacion de
Jardines Infantiles, clausulas que establezcan indicadores y metas de desempefio’®’.
A futuro, una vez que se disponga de instrumentos adecuados y estandarizados para
la medicién de los logros de aprendizaje y desarrollo de los nifios y nifas, se

recomienda incorporar indicadores y metas relacionada.

Revisar, a partir de los estudios de areas criticas de riesgo y los planes de Auditoria
de JUNJI, si se justifica mantener una dotacion total (en el ambito nacional) de 5 a 6

125

Segun lo informado por la institucion ya existe un Plan y en el presupuesto 2008 se asignaron recursos

para ajustar el coeficiente, por una suma de M$ 2.179.956 para incrementar en 886 los contratos de personas
%%e trabajan directamente en los jardines infantiles.

127

En el presupuesto de los afios 2007 y 2008 se asignaron recursos para estos efectos.
Tales como: porcentaje de asistencia promedio por nivel de ensefianza, % de focalizacién en la poblacion

objetivo, % promedio ocupado de la capacidad del (los) local(es), % de nifios(as) con estado de nutricion de
normalidad, % de usuarios satisfechos con los servicios, % de cumplimiento de las distintas normas relativas a
locales escolares, entre otros.
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profesionales en la Unidad de Auditoria Interna, e incorporar como parte de las
labores de dicha Unidad, el seguimiento sobre las recomendaciones efectuadas por la
Contraloria General de la Republica.

11. Estudiar las medidas de programacion de caja que puedan ser adoptadas para
mejorar la disciplina financiera, con el objeto de mantener saldos de caja razonables y
evitar situaciones como lo sucedido en el afio 2006 donde se alcanzaron niveles
excesivamente altos.

12. Realizar un analisis comparado del costo efectividad del producto educacion
parvularia por nivel de ensefianza (medido a través de la relacion costo por nifio(a) / %
promedio de logros de aprendizaje) tanto entre los jardines propios como los
administrados por terceros y con la Fundacion INTEGRA, una vez que se disponga de
la evaluacion de los logros de aprendizaje y desarrollo de los nifios(as), sugerida en la
recomendacion N° 5 relativa a los roles institucionales.

13. Efectuar las gestiones necesarias que permitan incrementar: i) el % de
establecimientos de terceros fiscalizados, dado que el periodo 2002-2006 fue de un
70% en la mayoria de los afios y se considera que se deberia fiscalizar sobre el 90%
de los establecimientos y ; ii) nUmero de fiscalizaciones por fiscalizador en el afo,
debido a que el promedio ha estado alrededor de 80, en cambio en el Programa de
Inspecciones de establecimientos subvencionados del MINEDUC, dicho numero
supera los 100 por fiscalizador.

Recomendaciones relativas a Fundacion INTEGRA

1. En el marco de la Politica definida en Chile Crece Contigo, analizar la demanda
potencial de jornadas especiales de atencion para los hijos (as) de trabajadores
nocturnos, en las distintas regiones del pais, a fin de evaluar la necesidad de
extender a otros lugares la modalidad de atenciéon nocturna actualmente disponible
en algunas regiones y/o la necesidad de atencidn en otros horarios.

2. Continuar con la implementacion del plan para aumentar el niumero y proporcion
de profesionales educadores(as) de parvulos en los establecimientos de la
institucién, a fin de cumplir con la normativa del MINEDUC vigente para la
educacion parvularia, debido a que actualmente no se cumple con los coeficientes
establecidos en el DS 181/2005.

3. Mejorar la coordinacion con JUNJI incorporando aspectos que vayan mas alla que
solo la cobertura, a fin de compartir buenas practicas, instrumentos de ensefianza
y evaluacion, experiencias, etc.

4. Mejorar los sistemas de informacion de la institucion incorporando algunos datos
necesarios para efectuar un adecuado monitoreo y control de la gestién por local
escolar, tanto de los de administracion directa como de los administrados por
terceros, tales como los siguientes: capacidad del local por cada nivel de
ensefianza determinada en base a la superficie de las aulas y patio, por un lado, y
a los coeficientes técnicos de personal, por otro; cumplimiento de las distintas
normas relacionadas con los locales escolares, entre otros.
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10.

11.

12.

Desarrollar e implementar un sistema de costos por producto/subproducto
estratégico que permita identificar mensualmente los gastos directos de personal,
materiales de ensefanza, alimentacion, bienes y servicios y otros gastos directos
en que se incurre para la provision de cada producto/subproducto, modalidad y
nivel de ensefanza, a fin de disponer de esta informacion para el monitoreo y
control de gestion.

Utilizar instrumentos de medicién aplicados por terceros para la evaluacion de los
resultados de aprendizaje de los parvulos y de la satisfaccion de los usuarios,
situacion de normalidad nutricional entre otros, para garantizar su independencia.

Realizar un catastro de todos los establecimientos de la institucion para verificar el
cumplimiento de la normativa vigente relativa a locales escolares y elaborar un
plan para paulatinamente regularizar y obtener la recepcién municipal para el
100% de los establecimientos de la institucion, si asi lo sefialase el catastro.

Incorporar en el Convenio que se establece anualmente entre Fundacién
INTEGRA y MINEDUC y en el proyecto de presupuesto anual de INTEGRA,
indicadores y metas de desempefo y un mecanismo de rendicién de cuentas del
cumplimiento de los objetivos y metas de la institucion, similar al Balance de
Gestion Integral (BGIl) que se utiliza para los Servicios que forman parte de la
Administracion Publica. A futuro, una vez que se disponga de instrumentos
adecuados y estandarizados para su medicidon, se recomienda incorporar
indicadores y metas relacionadas con logros de aprendizaje y desarrollo de los
ninos y ninas y de costo efectividad.

Ubicar la Unidad de Auditoria Interna bajo la dependencia directa de la Direccion
Ejecutiva, a los efectos de darle independencia respecto al area responsable de la
administracion de los recursos financieros y otorgarle mayor autoridad sobre las
demas areas de la institucion para verificar el cumplimiento de las normas y
procedimientos definidos para la provision de los productos.

Realizar un estudio de riesgos que permita identificar cuales son las actividades,
controles o procesos especificos en los que es preciso focalizar las revisiones y
revisar los planes de Auditoria, para determinar la dotaciéon de profesionales
necesarios de la Unidad de Auditoria Interna.

Incorporar como parte de las labores de la Unidad de Auditoria Interna, el
seguimiento sobre las recomendaciones efectuadas por la Contraloria General de
la Republica en relacion con sus revisiones “in situ” de la documentacion que
respalda las rendiciones de cuenta al MINEDUC y establecer coordinaciones,
respecto a este tipo de revisiones, con la Auditoria Ministerial del MINEDUC y con
el Consejo de Auditoria de Gobierno.

Revisar los mecanismos de rendiciones de cuenta de la Fundacion al MINEDUC,
de manera que éstos permitan dar cuenta del cumplimiento de las metas y
resultados en la forma de una cuenta publica periddica de su gestion, y evaluar
ademas, la conveniencia de someter los estados financieros de la Fundacién a la
revision de una Auditoria externa.
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13.

Realizar un analisis comparado del costo efectividad del producto educacion
parvularia por nivel de ensefianza (medido a través de la relacion costo por nifio(a)
/ logros de aprendizaje) tanto entre los jardines propios como los administrados
por terceros y con JUNJI, una vez que se disponga de la evaluacién de los logros
de aprendizaje y desarrollo de los nifios(as), sugerida en la recomendacion que
posee relacidén con este aspecto.

Recomendaciones relativas al Programa de Educacién Preescolar y a la Unidad de
Educacion Parvularia (UEP)

1.

Analizar la posicion que ocupa la Unidad Educacion Parvularia y las funciones que
actualmente desempefia para otorgar a esta unidad el rol que le cabe en la
planificacion y desarrollo de la normativa de Educacion Parvularia en Chile, dado
que actualmente se ve disminuida, actuando como una unidad ejecutora y sin
mayor participacion en las definiciones de politica y normativa relativas a la
educacion parvularia. Esto se encuentra en directa relacién con la recomendacion
N° 1 relativa a los roles institucionales.

Mejorar la disponibilidad de informacién con respecto a educacién parvularia a
nivel de sistema, ya que se detectd que no se conoce la cantidad de nifios que
asisten a jardines particulares pagados, lo cual no permite disponer de la cobertura
total del sistema. Para ello se debe revisar la forma en que los jardines infantiles
particulares pagados declaran su informacién al MINEDUC, verificando que ésta
se solicite en la forma requerida para conocer la cobertura global por nivel y
capacidad de atencion, entre otros aspectos.

En el marco del desarrollo del sistema de capacitacion de la Subsecretaria de
Educacion determinar (i) el perfil de los cargos y las necesidades de personal de la
UEP para la produccion de los distintos componentes y la gestion del Programa,
debido a que éstos han experimentado importantes variaciones tanto en su
composicion como en los efectos esperados, (ii) las brechas de competencias del
personal y (iii) un plan de capacitacion del personal de la UEP, de acuerdo a las
brechas de competencia detectadas.

Elaborar una planilla o sistema computacional para el registro y seguimiento de los

datos relacionados con la produccién y desempefio de los distintos componentes
del Programa.
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MAT.: Observaciones al
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Programa de  Educacion
Parvularia, JUNJI y
Fundacion INTEGRA.

INCL.: Minuta con Respuesta
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SANTIAGO, {1 JUL. 2008

DE: Ministra de Educacion

A: Director de Presupuestos
Ministerio de Hacienda

En relacion a lo solicitado en su oficio del antecedente, me es grato remitir
Observaciones formuladas por la Unidad de Educacién Parvularia de la Division
de Educacion General, la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) y la
Fundacion INTEGRA, al Informe Final realizado por la Consultora Soluciones
Integrales.

Valoramos la oportunidad de esta Evaluacion, la cual nos entrega insumos y
hallazgos relevantes para la revision de la institucionalidad de la educacion
parvularia, en momentos de grandes cambios y desafios para el Ministerio de
Educacién.

Se acompana minuta con Respuesta Ministerial y las respectivas respuestas de
las instituciones y programas evaluados.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,
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GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DE EDUCACION

RESPUESTA MINISTERIAL

Respecto de las recomendaciones del Informe Final de la Evaluacion
Comprehensiva del Gasto de Educacién Parvularia, es conveniente identificar dos
ambitos o niveles de respuesta; general y especifico:

Ambito general (relacionadas con el disefio institucional y normativo del sector de
educacién parvularia).

1.

Se valoran las recomendaciones tanto a JUNJI como INTEGRA sobre
aspectos de diseno institucional y de caracter normativo, que sin duda
repercuten en la calidad del servicio que prestan y que requieren de un
profundo analisis sobre los efectos que tendrian en los usuarios, como en la
Unidad de Educacién Parvularia de la Subsecretaria de Educacién. En este
ambito, es necesario la revision de los roles tales como: la prestacion del
servicio, financiamiento, control y regulacion del sector, los cuales se
podrian ver afectados con el nuevo marco normativo que emane de las
leyes que actualmente se encuentran en el Congreso Nacional.

Respecto del rol fiscalizador de JUNJI, cabe sefnalar que el actual proyecto
de Ley que crea la Superintendencia de Educacién no considera los niveles
de educacion inicial de 0 a 4 anos. Por lo tanto, se propone que la
recomendacion sea incorporar éste nivel a dicho Proyecto de Ley.

En relacion a la recomendacién de concentrar el rol de financiamiento a
terceros para la provision del servicio de educacién parvularia en una sola
institucion, esta Secretaria de Estado evaluara dicho planteamiento,
estando de acuerdo que el Estado pueda tener un control directo de los
recursos asignados a los Jardines Infantiles operados por terceros.

Con relacién a uniformar el aporte financiero por nifia y/o nifio, tanto para
los Jardines Infantiles de INTEGRA, JUNJI y de transferencia a terceros sin
fines de lucro, nos parece que esta propuesta apunta a resolver un
problema de inequidad en el sistema. Esto, considerando que |a
trascendencia de una educacion de calidad es mucho mayor si se invierte
en la base del sistema educativo, es decir en la primera infancia.

Respecto a realizar una evaluacion comparable de calidad de los servicios
de educacion parvularia que prestan JUNJI, INTEGRA y las instituciones en
convenio con éstas, se acoge la recomendacion dada la importancia que
tiene mejorar permanentemente la calidad de educacion parvularia.

En las recomendaciones relativas a las Bases Curriculares, se acoge
realizar una evaluacion acerca de los resultados de la aplicacion de las
Bases Curriculares para la Educacion Parvularia en las instituciones
educativas, temas curriculares y de medicion de aprendizaje y desarrollo de
los nifios y niRas.

Respecto a normativa y estandares, cabe sefalar que actualmente la
Division de Educacidén General se encuentra coordinando la revision del
Decreto 181 del 2005, que rige actualmente para el reconocimiento de los
jardines infantiles y cursos de NT1 y NT2 de las escuelas que reciben
subvencion estatal. La revision se ha centrado en mejorar los aspectos de
coeficiente técnico, material didactico e infraestructura.



A la fecha existe consenso de las tres instituciones sobre el material
didactico y los coeficientes técnicos. La comision de infraestructura de
JUNJI, Integra y Mineduc esta trabajando para desarrollar una propuesta
que tienda a la regulacién de los espacios y que por tanto impacte en el
tamano del grupo de nifios por curso. El nimero de nifios por grupo o por
curso es igualmente importante que el coeficiente técnico para impartir una
educacion de calidad.

8. En relacion con la conveniencia de determinar que existan dos instituciones
prestadoras del servicio de educacién parvularia, coincidimos en la
necesidad de realizar un estudio detallado y acucioso que nos permita
tomar una decision que facilite el cumplimiento de las metas
gubernamentales y sus proyecciones futuras, siempre en beneficio de la
primera infancia.

9. Por todo lo anterior, este Ministerio evaluara la creacién de una instancia
de Coordinacion Interinstitucional (JUNJI — INTEGRA y Unidad de
Educacion Parvularia de la Division de Educacion General). Ello se
traduciria en una Mesa de Coordinacién Interinstitucional bajo la
conduccion de la Subsecretaria de Educacion y conformada por la Jefa de
la Division de Educacién General y la Unidad de Educacion Parvularia; la
Vice Presidenta Ejecutiva de la JUNJI, la Directora de INTEGRA y el Jefe
de Division de Planificacion y Presupuesto.

Ambito especifico (referido a las instituciones evaluadas). Se estima pertinente
relevar dos aspectos:

1. Sobre las recomendaciones que apuntan al mejoramiento de los sistemas
de informacién para la gestién; la realizacién de estudios especificos
solicitados; la confeccion de planes de trabajo; Ila aplicacién de
instrumentos de medicién; de monitoreo; asi como el desarrollo de acciones
de coordinacion en el sector; esta autoridad considera que son iniciativas
que se debieran tomar conforme a la realidad de cada institucién. No
obstante, se apoyaran todas aquellas iniciativas que contribuyan a mejorar
la calidad en el servicio a las nifias y nifios que formen parte del sistema.

2. Un elemento importante es el que se refiere a las recomendaciones en
infraestructura fisica, ya que tanto el Programa de Regularizacion de los
establecimientos administrados por JUNJI, como el catastro de los
establecimientos de INTEGRA, son tareas que estan en pleno desarrolio
por parte de dichas instituciones y su logro, sin duda contribuird a un mayor
ordenamiento en la gestién administrativa.

Finalmente, se adjuntan respuestas institucionales de JUNJI, INTEGRA y la
Unidad de Educacion Parvularia de la Divisién de Educacion General.

GC/EAL.
Coordinacién Ministerial Programas Evaluados
Divisién de Planificacion y Presupuesto
Ministerio de Educacién

7 julio 2008.



? GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIQ DE EDUCACION

“EVALUACION COMPRENSIVA DEL GASTO A LA SUBSECRETARIA DE
EDUCACION, JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES Y FUNDACION
INTEGRA”, MINISTERIO DE EDUCACION.

OPINION DE LA JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES JUNJI (JUNJI)
DEL “INFORME FINAL” DE LA CONSULTORA SOLUCIONES INTEGRALES
S.A

En primer término, nos parece que en el transcurso del afio de duracidon que tuvo
la presente evaluacidn, se observa finalmente un avance en rigurosidad y en
insertar el analisis en un contexto mas amplio, lo cual enriquecié el estudio
realizado. Sin embargo, nos genera desazon que gran parte de la informacion
analizada corresponde al periodo 2003-2006, lo cual a la fecha (segundo semestre
de 2008) es extemporanea, ocurriendo que muchos de los hallazgos y falencias
encontradas ya estan siendo abordas institucionalmente.

En cuanto a observaciones mas especificas, se consignan considerando los
numeros de pagina del documento impreso:

Pag. 20 primer parrafo. Es necesario agregar que con la focalizacion en los nifios
menores de 4 anos, no solo existe una reduccién de la cobertura de los recintos
de transicién que se transforman en salas cunas, sino que también se requiere
mayor dotacion de personal para este rango etareo.

Pag. 20 segundo parrafo, habria que decir que no obstante como pais aun no se
ha definido un sistema de acreditacion de calidad para toda la educacion
parvularia, JUNJI cuenta con un Sistema de Acreditacion integral de la Calidad de
los Servicios de Salas Cunas y Jardines Infantiles, que incluye validaciéon externa,
y que fue elaborado con la participacién tanto de expertos nacionales en el tema
de primera infancia, como Unesco y Unicef, cuyo propdésito central es evaluar la
gestion e impulsar procesos de mejoramiento continuo de la calidad en la
educacion inicial. Fue aplicado por primera vez el ano 2007 al 100% de los
Programas en Administracién Directa de JUNJI, al 15% de los establecimientos
administrados por terceros con financiamiento JUNJI y al 5% de las
establecimientos particulares. Para el caso de los Programas administrados
directamente por JUNJI, parte de los resultados de este Sistema estan asociados
a incentivos remuneracionales para el personal.

Pag. 21, primer parrafo, Pag. 26 segundo parrafo y Pag. 96, cabe agregar que
actualmente la JUNJI tiene atencidon parvularia para madres trabajadoras de
turnos de noche, en las ciudades de Arica, Antofagasta, Concepcion, Rancagua,
Puerto Montt y Santiago, mediante una modalidad llamada “Atencioén Parvularia en
Jornadas Especiales”

Pag. 25. letra e) Es necesario sefialar que actualmente la seleccion de nifios(as)
para el ingresos a los jardines infantiles se realiza con la Ficha de Proteccion
Social, instrumento de focalizacién a cargo de Mideplan.

Pag. 27 Se indica que la institucidon no cuenta con Manual de Cargos y en Pag. 30
que no dispone de perfiles de cargos que conforman la organizacion y que cuenta
con un estudio parcial de brechas de competencias. Siendo efectivo lo anterior, es
importante sefalar que JUNJI vivio un importante proceso de definiciones
programaticas a partir del afo 2006, a raiz de su responsabilidad en la politica
gubernamental de ampliacion de la oferta publica de educacion inicial y su
significativo incremento presupuestario durante los dos ultimos afos. Ello significo
un importante proceso de reorganizacién interna, entre los que destacan la
creacion de un nuevo Departamento de Cobertura y Transferencias,



reorganizando las funciones de planificacion, presupuestacién y ejecucion
presupuestaria, fortaleciendo los equipos de gestidbn regional, modificando
procesos internos y fortaleciendo sus instrumentos informaticos. En este marco,
durante el presente afo se iniciara la construccion de la Politica de Desarrollo de
las Personas que incluira la elaboracion del Manual de Cargos y perfiles de cargo
por competencias.

Pag.28, Se especifica que la Vicepresidenta Ejecutiva mantiene reuniones
mensuales con los jefes de Departamento. Ello es efectivo durante el periodo que
se evalua, posteriormente de lo cual y en virtud de los importantes procesos de
modernizacidn de la gestion institucional, las reuniones se realizan semanalmente.

Pag. 31, tercer parrafo, es necesario agregar que actualmente la JUNJI tiene un
catastro detallado de los software que existen en la Institucién y todos sus equipos
estan licenciados.

Pag. 31, tercer parrafo. Cabe senalar que la disponibilidad de equipos por
funcionarios es suficiente en las oficinas administrativas de JUNJI, pero en los
1.062 jardines infantiles de JUNJI se carece de PC y conexién a Internet, lo cual
es un enorme déficit para la gestion institucional.

Pag. 32 Se indica que solo un 14% de los establecimientos administrados
directamente por JUNJI cuenta con certificado de recepcion de obras municipales,
indicandose al pie de pagina que JUNJI para los afios 2007 y 2008 cuenta con
recursos para la normalizacion municipal y sanitaria. A la fecha, con dichos
recursos se ha completado un 36%.

Pag. 34. Se indica que la U. de Auditoria no efectua seguimiento sobre las
recomendaciones de C.G.R. A partir de Febrero 2008 la U. Auditoria realiza
seguimiento al 100% de las recomendaciones efectuadas por Contraloria General
de la Republica, a nivel nacional.

Pag.47. El informe indica que no existe un sistema de contabilidad por producto, lo
que dificulta el analisis. Al respecto cabe mencionar que, a partir del presente afo
2008, se inici6 un proceso de reorganizacion y ampliacion de las éareas
transaccionales y unidades demandantes del Sistema SIGFE, para, el afo 2009
incorporar como unidades demandantes a los establecimientos de administracion
directa y agregar los distintos Productos o servicios que entrega la instituciéon. Con
ello lograremos contar con un sistema de contabilidad por productos.

EN RELACION A LAS RECOMENDACIONES GENERALES Pag. 98 a 103.

e En cuanto a las recomendaciones sobre un reordenamiento de los roles de
las 3 instituciones del Sector, aunque nos parecen en principio pertinentes,
si requieren de mayor estudio y evaluacion cada una de ellas.

e En cuanto a eliminar el rol fiscalizador de Jardines Infantiles de JUNJI: El
actual proyecto de Ley que crea la Superintendencia de Educacion no
considera los niveles de educacion inicial (0-4 anos), solo incorpora los
niveles preescolares de transicion (4 a 6 afios). Por lo tanto no es correcto
afirmar que, producto de dicha Ley se deberia eliminar este rol en JUNJI.
Se sugiere incorporar la recomendacion que la educacion inicial (0-4 anos)
se incorpore a dicho Proyecto de Ley.

EN RELACION A RECOMENDACIONES RELATIVAS A JUNJI Pag. 103 a 108
1. Recomendaciones relativas al diseno institucional.

e Jornadas especiales: en los procesos de focalizacion y localizacion de la
demanda para el programa de ampliacion de cobertura 2007-2008-2009,
las necesidades de la madre trabajadora de sectores vulnerables
constituye una prioridad. A la fecha la JUNJI cuenta con atencion
parvularia para madres trabajadoras de turnos de noche en las ciudades
de Arica, Antofagasta, Concepcion, Rancagua, Puerto Montt y Santiago,
mediante una modalidad llamada “Atencion Parvularia en Jornadas
Especiales”.



En relacién a la alimentacion como subproducto estratégico de JUNJI,
informamos que ello ya no es asi, a partir de la presentacion
presupuestaria 2008.

2. Recomendaciones relativas a instrumentos de monitoreo.

En relacion a mejorar los sistemas de informacién para efectuar un
adecuado monitoreo y control de la gestion por local escolar, a la fecha
se han incorporado mejoras al actual sistema de informacién del
GESPARVU, se ha construido un sistema de Gestion de Transferencias
y esta en proceso de licitacion el diseio de un sistema integral de
informacion institucional.

En relacidon a implementar un sistema de costos por productos a partir
del presente afno 2008, se inici6 un proceso de reorganizacion y
ampliacion de las areas transaccionales y unidades demandantes del
Sistema SIGFE, para, el afio 2009 incorporar como unidades
demandantes a los establecimientos de administracion directa y agregar
los distintos productos o servicios que entrega la institucién. Con ello
lograremos contar con un sistema de contabilidad por productos.

3. Recomendaciones relativas a tecnologia.

Se realizé el inventario de hardware y software, estableciéndose un plan
de actualizacion ya iniciado.

Se definid un plan de desarrollo de los sistemas de informacion
institucional, estando actualmente en proceso de licitacion el disefio de
éste.

4. Recomendaciones relativas la infraestructura fisica.

Se ha continuado desarrollando el programa de regularizacion de los
establecimientos administrados por JUNJI que no cuentan con la
recepcion municipal y con certificado de cumplimiento de las
condiciones sanitarias. Al respecto es importante destacar que se han
establecidos las coordinaciones necesarias con Minsal para lograr la
aplicacion de estandares nacionales en la certificacion sanitaria.

5. Recomendaciones relativas a los mecanismos de transferencia de
recursos, auditoria y rendicion de cuentas.

Respecto a la incorporacién de indicadores y metas de desempefio para
la transferencia de recursos, nos parece que cada una de ellas requiere
mas analisis y evaluacion de su impacto antes de tomar una decision de
implementacion.

Revisadas las areas criticas de riesgo y los planes de auditoria de
JUNJI, centradas principalmente en las transferencias de capital y de
operaciones, asi como incorporado a auditoria como tarea permanente
el seguimiento de las recomendaciones de la Contraloria General de la
Republica a partir de Febrero del 2008, se concluyd que es plenamente
justificable el mantener el equipo de 5 a 6 profesionales en la U. de
auditoria.

6. Recomendaciones relativas al presupuesto y disciplina financiera.

Durante el ano 2007 y 2008 se tomaron las medidas de programacion
de caja, expresandose una sustantiva mejora de la disciplina financiera
el ano 2008.

7. Recomendaciones relativas a los resultados.

El % de establecimientos de terceros fiscalizados durante el 2007 fue de
un 100% a los jardines infantiles que reciben financiamiento de JUNJI y
de un 69% a los jardines infantiles particulares que no reciben
financiamiento de JUNJI.

Se considera discutible el comparar el n° de fiscalizaciones por
fiscalizador del Mineduc con el de JUNJI, toda vez que el Programa de
Inspecciones de Mineduc dice relacidn con la fiscalizacion de la



subvencion, en tanto la fiscalizacion de JUNJI dice relacién con el
conjunto de los procesos educativos y el cumplimiento de normativa.
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OPINION DE FUNDACION INTEGRA A “INFORME FINAL” DE LA
CONSULTORA SOLUCIONES INTEGRALES S.A

Respecto a las Recomendaciones relacionadas con el diseio institucional y
normativa del sector educacién parvularia (IV.1).

Fundacion INTEGRA, en acuerdo con las seis recomendaciones relativas a los
roles institucionales, considera necesario sistematizar y compendiar el conjunto de
normativas que regulan la actividad del sector educacion parvularia.

Si bien se considera necesario concentrar el rol de financiamiento a terceros para
la provision del servicio de educacion parvularia en una institucion, resulta urgente
clarificar la situacion de los 115 convenios de administracion delegada de
Fundacién INTEGRA con una cobertura de 8.024 nifios / as.'. En la actualidad,
dichos convenios reciben una subvencion inferior respecto a la que entrega JUNJI.
Se plantean dos opciones de analisis: 1. Disefar un plan 2008 — 2009 de traspaso
de convenios de administracion delegada a JUNJI o 2. Nivelar el valor subvencion
dia / nifio a la que entrega JUNJI a sus terceros?, esto mientras se concreta el
traspaso de los Convenios a JUNJI.

Respecto a las recomendaciones relativas a Fundacion INTEGRA. (IV.3).

IV.3.1. Recomendaciones relativas al disefno institucional

1. El servicio de alimentacion que INTEGRA contempla en sus definiciones
estratégicas como uno de sus subproductos, en realidad corresponde a un
elemento del producto educacion parvularia integral, como también lo son
los materiales, por lo que se recomienda no considerarlo como un
subproducto estratégico.

Recomendacién que se acoge respecto al servicio de alimentacion y, en
consecuencia, se requiere adecuar la matriz de marco légico (productos
estratégicos) de Fundacion INTEGRA, quedando como un elemento del producto
“‘Educacién Parvularia integral”

IV.3.2 Recomendaciones relativas a la capacidad institucional y mecanismos de
coordinacion

IV.3.2.1 Recomendaciones relativas a la organizacion, mecanismos de
coordinacion y recursos humanos

1. Mejorar la coordinacién con JUNJI incorporando aspectos que vayan mas
alla que sodlo la cobertura, a fin de compartir buenas practicas, instrumentos
de ensefianza y evaluacion, experiencias.

' Cobertura actualizada al mes de junio de 2008.
2 Esto podria implicar un aumento en el presupuesto de Integra de 26,9%,




Desde el afio 2006 el trabajo de colaboracién con JUNJI, ademas de un trabajo
coordinado de focalizacion de cobertura, incluye entre otras iniciativas:
participacion en instancias de formacién profesional, pasantias nacionales e
internacionales, abordaje en conjunto de tematicas relevantes para ambas
instituciones (inclusion de nifios y nifias con necesidades educativas especiales,
certificacion de calidad para jardines infantiles)

2. Establecer un plan para aumentar el numero y proporcion de profesionales
educadores(as) de parvulos en los establecimientos de la institucion, a fin
de cumplir con la normativa del MINEDUC vigente para la educacion
parvularia, debido a que actualmente no se cumple con los coeficientes
establecidos en el DS 181/2005.

Esta recomendacion se acoge, dado que Fundaciéon INTEGRA ha solicitado en
afos anteriores el presupuesto destinado a mejorar la dotacion de personal que
permita dar sustentabilidad en el tiempo al curriculo institucional. Aumento de
numero y proporciéon de profesionales Educadoras de Parvulos en los Jardines
Infantiles, y revisidon de los coeficientes técnicos, de manera tal de garantizar la
calidad del servicio.

3. Determinar y analizar las causas de egresos de personal permanente
particularmente los originados por despidos, a fin de adoptar acciones que
permitan reducirlo, dado el costo que significa el proceso de incorporacion,
entrenamiento y adaptacion del personal. Asimismo, determinar y analizar
las causas del alto porcentaje de dias no trabajados por funcionario, y de
por qué éste supera a JUNJI y a otras instituciones del sector educacion,
tales como JUNAEB y Subsecretaria.

Durante el 2008 se realizara un estudio de rotacion y ausentismo que permita
responder a esta recomendaciéon. No obstante, es necesario sefalar que
Fundacion INTEGRA es un ente privado cuyos trabajadores se rigen por el cédigo
del trabajo. En consecuencia, no se aplica la inamovilidad del sector publico, y por
el contrario, existen diversas causales de terminacion del contrato de trabajo. De
acuerdo a la tabla siguiente, se puede apreciar que los despidos ascienden a un
0,77% del total de egresos de trabajadores de la Fundacion.

Despidos cop dgrecho DesPidos sir.1 de.rechoa Retiros voluntarios Vencimientos de Muerte Totales Total

Afio a indemnizacion indemnizacion contrato .
trabajadores

Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %
2007 42| 0,37% 46 0,40% 415| 3,63%| 2.012| 17,60% 2| 0,02%| 2.517( 22,02% 11.434
2006 26| 0,26% 211 0,21% 188| 1,88%| 1.126( 11,29% 2| 0,02%| 1.363| 13,67% 9.974
2005 22( 0,28% 30 0,38% 196| 2,49% 791] 10,05% 0] 0,00%| 1.039| 13,20% 7.870
2004 11 0,01% 38| 0,51% 434 581%| 1.436| 19,21% 5] 0,07%| 1.914| 25,61% 7.476
2003 67 0,93% 20 0,28% 357 4,94%| 1.004] 13,89% 6] 0,08%| 1.454| 20,11% 7.230
2002 21 0,29% 44 0,61% 384 5,32%| 1.053]| 14,58% 2| 0,03%| 1.504| 20,82% 7.224
2001 100 1,41% 59| 0,83% 442 6,23% 940] 13,24% 4] 0,06%]| 1.545) 21,77% 7.099

4, Realizar un estudio de las brechas de competencias del personal que sirva

de base para elaborar los planes de capacitacion del personal y revisar los
requisitos de experiencia para los cargos de Jefe Regional de Recursos
Humanos, Jefe Regional de Administracion y Finanzas y Jefe Regional del
Programa Educativo, debido a que la experiencia de un afo establecida en
el perfil se considera insuficiente. Revisar ademas si esta situacion se
presenta en otros cargos de nivel similar.

En 2008 la gestion institucional de recursos humanos implementa un modelo
de gestion por competencias, considerando en su fase inicial la realizacién de
un estudio de competencias laborales para los niveles directivos y de jefatura
de los niveles central y regional.




1V.3.2.2. Recomendaciones relativas a los instrumentos de monitoreo

1. Mejorar los sistemas de informacion de la institucion incorporando algunos
datos necesarios para efectuar un adecuado monitoreo y control de la
gestion por local escolar, tanto de los de administracion directa como de los
administrados por terceros, tales como los siguientes: capacidad del local
por cada nivel de ensefanza determinada en base a la superficie de las
aulas y patio, por un lado, y a los coeficientes técnicos de personal, por
otro; cumplimiento de las distintas normas relacionadas con los locales
escolares.

Desarrollar e implementar un sistema de costos por producto/subproducto
estratégico que permita identificar mensualmente los gastos directos de
personal, materiales de ensefanza, alimentacion, bienes y servicios y otros
gastos directos en que se incurre para la provisibn de cada
producto/subproducto, modalidad y nivel de ensefanza, a fin de disponer de
esta informacion para el monitoreo y control de gestion.

Se acoge la recomendacion. Fundacion INTEGRA durante este afo realizara un
estudio, que permitira contar con un costo unitario por el servicio en Jardin Infantil
y Sala Cuna, considerando tanto los directos como los indirectos.

3. Utilizar instrumentos de medicidn aplicados por terceros para la evaluacion de
los resultados de aprendizaje de los parvulos y de la satisfaccion de los
usuarios, entre otros, para garantizar su independencia.

Fundacion INTEGRA dispone del PLAEP (Perfil de Logros de Aprendizaje para la
Educaciéon Parvularia), instrumento estandarizado que mide aprendizajes basados
en la Bases Curriculares de la Educacion Parvularia. Este instrumento esta en
proceso de reestandarizacion y se pondra a disposicidn de las otras instituciones a
partir del afio 20009.

4. Incorporar los siguientes indicadores de desempefio que no son cuantificados
actualmente:

41.% de cobertura por rango etario y regién (matricula promedio
mensual/poblacion objetivo).

4.2.% de focalizacién en la poblacion objetivo tanto de los jardines propios
como los administrados por terceros.

4.3.% de parvulos admitidos respecto a los que postularon.

4.4.% promedio de logros de aprendizaje por nifio(a) obtenido a través de
evaluaciones externas, y en base a un instrumento de evaluacion
adecuado y estandarizado para las distintas instituciones de educacion
parvularia.

45.% de estado de nutricibn de los niflos y nifas, por rangos etarios,
comparado con los de la poblacién en control del Ministerio de Salud.

4.6.% de usuarios satisfechos con los productos/subproductos de la institucion
medidos anualmente a través de encuestas aplicadas por una institucion
externa.

4.7.% de jardines propios que cumplen la normativa vigente por tipo de norma
(DS 548/88 y D.S. 181/2005, ambos del MINEDUC; OGUC.; normativa de
MINSAL).

4.8.% de jardines operados por terceros financiados por INTEGRA que
cumplen la normativa vigente por tipo de norma (DS 548/88 y D.S.
181/2005, ambos del MINEDUC; OGUC.; normativa de MINSAL).




4.9.% promedio ocupado de la capacidad de los locales escolares: matricula
promedio/capacidad de los locales escolares.

4.10. Costos unitarios por producto estratégico y modalidad de ensefanza.

4.11. Costo efectividad: costo por nifio(a) / % de promedio de logros de
aprendizaje por nifio(a).

4.12. Gastos de administracion respecto a los gastos totales.

4.13. Productividad del personal del producto Fonoinfancia medido a
través de la siguiente relacién: numero de atenciones efectuadas / numero
de personas que trabajan directamente en la prestacion de este servicio.

4.14. Productividad del personal de apoyo medido a través de la siguiente
relacion: numero de personas que desarrollan funciones de apoyo o
supervision / numero de personas que trabajan directamente en la
provision de los distintos productos de la institucion.

Los indicadores 4.1, 4.4, 46, 4.7, 4.8, 4.9, 410, 4.12, 413, 4.14 seran
incorporados al Marco Logico con medicion a contar del afio 2009. Esto debido a
que durante este afno se realizara: la reestandarizacion del instrumento PLAEP
para medir los aprendizajes de los nifios y nifas, un estudio de costos y una
renovacion tecnologica del Fono infancia para medir la productividad de su
servicio.

El indicador 4.2 ya se encuentra considerado tanto en el marco légico, como en
los Balances de Gestion integral de Fundacion INTEGRA.

Respecto del indicador 4.3, si bien se reconoce la pertinencia de este indicador,
cabe mencionar que al no contar con sistemas informaticos en los jardines
infantiles, no es posible registrar de manera eficiente y oportuna la totalidad de las
postulaciones, que permitan contar con un indicador util para la gestion del
establecimiento. Se hace presente, que durante el afio 2008, se esta
desarrollando un proyecto de digitalizacion de los jardines infantiles precisamente
con fines administrativos.

No se acoge el indicador 4.5, dado que el estado nutricional de los nifios y nifias
es multicausal, incluyendo elementos directamente relacionados con la situacion
familiar de los nifios y nifas. A pesar de ello, en los jardines infantiles y salas cuna
se promueven habitos alimenticios saludables y actividad fisica. Por otra parte, los
indicadores de malnutricion comunmente son peores en los sectores vulnerables
por lo que la comparacién con la poblacidon de control del MINSAL tendera a ser
desfavorable.

Respecto del indicador 4.11, se espera desarrollar un indicador de costo —
efectividad durante el afio 2010. Esto es posible, dado que se contara al contar
con un estudio de costos, asi como un instrumento de medicion de los
aprendizajes a contar del afio 2009.

IV.3.2.3. Recomendaciones relativas a la tecnologia

1. Incrementar la dotacién de computadores personales, hasta disponer de 1
equipo por usuario que requiere de este elemento para el desarrollo de sus
funciones 3, y reemplazar los de tecnologia que no estan vigentes, por
computadores con procesadores Pentium IV o superior.

3 Los usuarios corresponden a 549 personas que utilizan computadores para el desempefio de sus
funciones, de acuerdo a la informacioén proporcionada a través de un cuestionario enviado a todas
las direcciones regionales y nivel central de la institucion, como parte de esta evaluacion.




Realizar un inventario de software que sirva de base para generar una
politica de actualizacidn de software en la institucion.

Definir un sistema operativo estandar para los computadores personales y
reemplazar al menos el sistema operativo Windows 95 y Windows 98 por el
que se defina como estandar.

Continuar con la certificacién de los puntos de red de computadores de la
institucion, hasta alcanzar el 100%.

Instalar unidades de respaldo de energia (UPS) para los servidores del
nivel central.

Adquirir las licencias de uso del sistema operativo y software usado en cada
computador que no cuente con ellas.

Todos los aspectos observados en este informe relativos a aspectos tecnologicos,
ya estan siendo abordados por la Fundacién y seran resueltos en su casi totalidad,
en el transcurso del afio 2008.

Para responder a necesidades actuales de informacibn mencionados en las
recomendaciones (y en particular para las de 1V.3.2.2 y IV.3.2.5), cabe sefalar que
se esta disenando un cuerpo de informacion bajo un “Sistema de Informacién para
Dirigir”.

Asimismo, en todos los casos, sera necesario evaluar las necesidades de
mantencion requeridas en los Sistemas del AS400, asi como su complemento con
nuevos Moddulos en este u otros Sistemas por desarrollar, los que pasarian a
formar parte, de acuerdo a las priorizaciones que se establezca, de la Cartera del
ano 2008; o bien, de aquella del afio 2009.

1V.3.2.4 Recomendaciones relativas a la infraestructura fisica

2. Realizar un catastro de todos los establecimientos de la institucion para
verificar el cumplimiento de la normativa vigente relativa a locales escolares
y elaborar un plan para regularizar y obtener la recepcion municipal para el
100% de los establecimientos de la institucion.

Se esta realizando un catastro para verificar el cumplimiento de la normativa
vigente relativa a locales escolares. Simultaneamente se estan produciendo
avances significativo, en el ingreso de expedientes, a las Direcciones de Obras
Municipales, con el objeto de regularizar la infraestructura de los jardines infantiles
y salas cunas al 2010.

A la fecha, se han ingresado 390 expedientes (44% del total de establecimientos
de administracion directa) para regularizacién de obras; 219 cuentan con permiso
para edificar y 80, con recepcion definitiva de obras.

Se espera a diciembre 2008, contar con el diagndstico finalizado, tener 575
expedientes ingresados (un 65% del total de establecimientos de administracion
directa), obtener 439 permisos de edificacion y 300 recepciones definitivas de
obras.

Cabe mencionar, que con el objeto de obtener permisos de obras para
establecimientos de educacion parvularia que no cumplen con la normativa
vigente, se hace necesario reponer la vigencia de la ley 20.103.

Evaluar el posible cambio o ampliacion de las oficinas que presentan
problemas de espacio, especialmente las de la lll, IV y VI region, dado que
tienen una superficie inferior a 7m? por persona.




Se acoge la recomendacion, y se hace presente, que a partir de un estudio
realizado durante el primer trimestre de este afo, se identificaron como
situaciones criticas las regiones de Bio-Bio, Araucania, Los lagos, Valparaiso,
Maule, Libertador Bernardo O Higgins, Atacama y Coquimbo.

IV.3.2.5 Recomendaciones relativas a los mecanismos de transferencias de
recursos, auditoria y rendicion de cuentas

3. Incorporar en el Convenio que se establece anualmente entre Fundacion
INTEGRA y MINEDUC y en el proyecto de presupuesto anual de INTEGRA,
indicadores y metas de desempefio (tales como: porcentaje promedio de
asistencia por nivel de ensefianza, % de cobertura respecto a la poblacion
objetivo por rango etario, % de nifos(as) con estado de nutricion de
normalidad, % promedio ocupado de la capacidad de los locales escolares,
% de usuarios satisfechos con los servicios de la institucion, % de
cumplimiento de las distintas normas relativas a locales escolares, % de
gastos de administracion respecto a los gastos totales) y un mecanismo de
rendicion de cuentas del cumplimiento de los objetivos y metas de la
institucion, similar al Balance de Gestion integral (BGl) que se utiliza para
los Servicios que forman parte de la Administracion Publica. A futuro, una
vez que se disponga de instrumentos adecuados y estandarizados para su
medicion, se recomienda incorporar indicadores y metas relacionadas con
logros de aprendizaje y desarrollo de los nifios y nifias y de costo
efectividad (costo por nifio(a)/% de logros promedio).

Durante el afio 2007 Fundacién INTEGRA ha elaborado un Balance de Gestion
integral con la estructura sugerida por DIPRES para los servicios que forman parte
de la administracion publica. No obstante, para incorporar los indicadores de este
balance en el Convenio con MINEDUC, éste debiera estructurarse y redactarse en
términos distintos (ver observaciones generales)

4. En el caso de mantener los convenios de administracion delegada como un
producto de la institucion, incorporar clausulas que establezcan indicadores
y metas de desemperio, (tales como: porcentaje de asistencia promedio por
nivel de ensefianza, % de focalizacion en la poblacion objetivo, % promedio
ocupado de la capacidad del (los) local(es), % de nifios(as) con estado de
nutricion de normalidad, % de usuarios satisfechos con los servicios, % de
cumplimiento de las distintas normas relativas a locales escolares) y aplicar
un monto de aporte por alumno(a) similar al utilizado por JUNJI actualmente
o el que se establezca a futuro, de acuerdo a la recomendacién N° 4
relativa a los roles institucionales. Asimismo, en la medida que se disponga
de instrumentos adecuados y estandarizados para su medicion, se
recomienda incorporar indicadores y metas relacionados con logros de
aprendizaje y desarrollo de los nifios y nifias.

Esta recomendacion puede ser incorporada, no obstante se requiere previamente
una redefinicion de los Convenios existentes actualmente en la Fundacién
INTEGRA (ver recomendaciones relacionadas con el disefio institucional y
normativa del sector educacion parvularia)

5. Ubicar la Unidad de Auditoria Interna bajo la dependencia directa de la
Direccion Ejecutiva, a los efectos de darle independencia respecto al area
responsable de la administracion de los recursos financieros y otorgarle
mayor autoridad sobre las demas areas de la institucion para verificar el
cumplimiento de las normas y procedimientos definidos para la provisién de
los productos.

6. Realizar un estudio de riesgos que permita identificar cuales son las
actividades, controles o procesos especificos en los que es preciso focalizar
las revisiones y revisar los planes de auditoria, para determinar la dotacion
de profesionales necesarios de la Unidad de Auditoria Interna.




7. Incorporar como parte de las labores de la Unidad de Auditoria Interna, el
seguimiento sobre las recomendaciones efectuadas por la Contraloria
General de la Republica en relacion con sus revisiones “in situ” de la
documentacion que respalda las rendiciones de cuenta al MINEDUC vy
establecer coordinaciones, respecto a este tipo de revisiones, con la
Auditoria Ministerial del MINEDUC y con el Consejo de Auditoria de
Gobierno.

8. Revisar los mecanismos de rendiciones de cuenta de la Fundacion al
MINEDUC, de manera que éstos permitan dar cuenta del cumplimiento de
las metas y resultados en la forma de una cuenta publica periddica de su
gestion, y evaluar ademas, la conveniencia de someter los estados
financieros de la Fundacioén a la revision de una auditoria externa.

Comentarios a recomendaciones 3, 4, 5, 6:

La recomendacion planteada en el informe final sobre ubicar la Unidad de
Auditoria Interna bajo la dependencia directa de la Direccidn Ejecutiva, ha sido
acogida por la Fundacion. En marzo 2008 se creé una Contraloria Interna de
dependencia directa de la Direccion Ejecutiva, con el fin de darle independencia
respecto al area responsable de la administracion de los recursos financieros y
otorgarle mayor autoridad sobre las demas areas de la institucién para verificar el
cumplimiento de las normas y procedimientos definidos para la provision de los
productos.

En la actualidad, la Unidad de Auditoria Interna de Fundacion INTEGRA,
dependiente de Contraloria, trabaja bajo un enfoque de riesgos, aplicando las
matrices respectivas.

Respecto de incorporar como parte de las labores de la Unidad de Auditoria
Interna, el seguimiento sobre las recomendaciones efectuadas por la Contraloria
General de la Republica en relacibn con sus revisiones “in situ” de la
documentacion que respalda las rendiciones de cuenta al MINEDUC y establecer
coordinaciones, respecto a este tipo de revisiones, con la Auditoria Ministerial del
MINEDUC y con el Consejo de Auditoria de Gobierno, a la fecha se ha realizado
seguimiento y acompafnamiento a la Contraloria General en las fiscalizaciones que
se realizan este afio y en particular al Programa Chile Solidario, lo que responde a
que dentro de las funciones de Contraloria interna de la Fundacién, se ha incluido
la coordinacion con ésta y con Auditoria de MINEDUC vy el Consejo de Auditoria
de Gobierno.

Fundacion INTEGRA ha decidido realizar una licitacién para someter los estados
financieros de la Fundacion a la revisidn de una auditoria externa. Esto como parte
de las actividades de cierre de gestion de la presente administracion.

IV.3.3 Recomendaciones relativas a los resultados

9. Realizar un analisis comparado del costo — efectividad del producto
Educacién Parvularia por nivel de ensefianza (medido a través de la
relacion costo por nifio(a) / % promedio de logros de aprendizaje), tanto en
los jardines propios como los administrados por terceros y con JUNJI, una
vez que se disponga de la evaluacion de aprendizaje y desarrollo de los
nifos(as), sugerido en la recomendacién numero 4 relativa a los roles
institucionales.

En la actualidad se esta reestandarizando el PLAEP, instrumento que permitira
medir los aprendizajes de los nifios y nifias. Por otra parte, se realizara un estudio
de costos. Ambos elementos podran permitir, a partir del afno 2010, estimar el
indicador costo —efectividad de la Educacion Parvularia ofrecida por Fundacion
INTEGRA.




Adicionalmente, a partir del afilo 2009, se contara con un estudio Evaluacion Social
del Programa INTEGRA, que permitira estimar la rentabilidad social del programa,
en los nifos y nifias atendidos en jardines infantiles y salas cuna de administracion
directa.

Recomendaciones Generales

Respecto a las modificaciones al Convenio con MINEDUC, tendientes a
incorporar indicadores de desempefio, se debe considerar que, un cambio de
la estructura de este convenio, que incorpore una mirada de gestion por
resultados, ampliando las actividades establecidas, requiere ademas revisar el
total de la transferencia que se realiza a Fundacion INTEGRA. Esto dado que a
la fecha, el presupuesto asignado resulta insuficiente para asumir los costos
directos e indirectos del funcionamiento de 1.005 jardines infantiles.

Respecto al punto 111.3.2.1, que menciona “No se considera adecuado que la
Region Metropolitana existan 2 direcciones regionales, ya que ello aumenta los
costos y los requerimientos de coordinacion y supervision y dificulta la
representacion de la institucion ante las autoridades gubernativas regionales.”
Se ha considerado esta recomendacidon, por cuanto en la actualidad se
encuentra en proceso de licitacion, un estudio para evaluar la factibilidad de
redisefo estructural en ambas direcciones regionales.




OPINION DEL PROGRAMA DE EQUCACI()N PREESCOLAR DE LA
SUBSECRETARIA DE EDUCACION A “INFORME FINAL” DE LA
CONSULTORA SOLUCIONES INTEGRALES S.A

El resumen ejecutivo de la evaluacion comprehensiva del gasto es un aporte
relevante para el ordenamiento de la institucionalidad de la educacion parvularia y
por tanto consideramos que decidir respecto de las recomendaciones sugeridas,
facilitara el cumplimiento de las metas gubernamentales y sus proyecciones
futuras referidas a la primera infancia.

1. En el marco de la superintendencia y Agencia de Calidad cuya ley esta en
tramite en el parlamento, se estima adecuada la recomendacion de
desarrollar un sistema de acreditacion de la calidad, en coordinacién con
JUNJI e INTEGRA. Al respecto, es necesario que la Subsecretaria de
Educacién tenga presente que durante el segundo semestre de este afo se
iniciara un proyecto financiado por el BID para el mejoramiento de la calidad
de la educacion parvularia chilena. Este proyecto liderado por este
Ministerio, y en coordinacion con INTEGRA y JUNJI considera en uno de
sus componentes desarrollar un sistema de aseguramiento de la calidad.
Regular y normar la calidad se hace indispensable dado que el aumento de
cobertura en especial de Salas Cunas, los dos ultimos afios, se ha hecho
via delegacion o administracion de terceros, en la mayoria de los casos a
través de los municipios. Del mismo modo, la universalizacion del 1° nivel
de transicion requiere de la regulacion de estandares minimos de calidad.
En este sentido se considera relevante la recomendacion de separar los
roles relacionados a la educacion parvularia: normativo, fiscalizacion,
financiamiento y provision de servicio.

2. Dado lo anterior, consideramos adecuada la recomendacion de que la

Unidad de Educacion Parvularia debiera ser responsable de las definiciones
de politica y normativa de la educacion parvularia. Efectivamente, no
administrar directamente establecimientos educacionales, y ser ademas
una Unidad dependiente de la Division de Educacién General, le permite
asumir funciones relativas al disefio de politicas y orientaciones técnico
pedagogicas para todos el nivel de educacion parvularia, desde Sala cuna
hasta 2° nivel de transicion.
Apoyamos por tanto la recomendacion de trasladar el rol fiscalizador de los
sostenedores y establecimientos educacionales reconocidos por el Estado,
en todos los niveles educacionales a la Superintendencia de Educacion
eliminando asi el rol fiscalizador de JUNJI.

3. Respecto del financiamiento a terceros para la provisién del servicio de
educacion parvularia, apoyamos la mocion de delegar exclusivamente en
JUNJI el rol de financiamiento a terceros dado que a diferencia de
INTEGRA, JUNJI es un servicio publico sobre el cual el Estado puede tener
mayor control de los recursos asignados.

4. Con relaciéon a la duplicidad de JUNJI e INTEGRA como instituciones
prestadoras del servicio de educaciéon parvularia, concordamos con que la
decisiéon se tome una vez que se evalue la calidad de los servicios,
considerando los aspectos sefialados en el documento.

5. En las recomendaciones relativas a las Bases Curriculares y estandares,
consideramos que el nivel de educacion parvularia, para apreciar la
incidencia de las BCEP en las practicas pedagdgicas y aprendizajes de
ninas y ninos, debe avanzar hacia el desarrollo de programas tal como lo ha
hecho INTEGRA y recientemente este ministerio a través de la UCE.

La propuesta del punto 2, sobre los referentes curriculares de las
instituciones nos parece importante, sin embargo un consenso de este tipo
requiere necesariamente de la reorganizacion de la institucionalidad.

Por otra parte consideramos que la educacién parvularia debe avanzar
hacia una evaluacibn de caracter cuantitativo y estandarizado que



complemente los diversos instrumentos formativos con los que cuentan las
instituciones.

. Actualmente la Division de Educacion General, a través de la UEP, se
encuentra coordinando la revision del decreto 181 del 2005 que rige
actualmente para el reconocimiento de los jardines infantiles y cursos de
NT1 y NT2 de las escuelas que reciben subvencion estatal. La revision se
ha centrado en mejorar los aspectos de coeficiente técnico, materiales
didacticos e infraestructura. A la fecha existe consenso de las tres
instituciones sobre el material didactico y los coeficientes técnicos. La
comision de infraestructura de JUNJI, INTEGRA y MINEDUC estan
trabajando para desarrollar una propuesta que tienda a la regulacion de los
espacios y que por tanto impacte en el tamano del grupo de nifios por
curso. El numero de nifios por grupo o por curso es igualmente importante
que el coeficiente técnico para impartir una educaciéon de calidad.

Segun los acuerdos entre DEG, JUNJI e INTEGRA, los productos de este
trabajo interinstitucional (coeficientes, materiales e infraestructura) seran
presentados a la DIPRES, para analizar un plan de financiamiento que
permita una mejoria gradual y sostenida de la calidad de la educacién
parvularia.

Respecto de la Unidad de Educacién Parvularia se acogen las
recomendaciones referidas a:

a. Incorporacion del enfoque de género.

b. Mejorar la disponibilidad de informacion con respecto a educacion
parvularia a nivel de sistema.

c. Recomendaciones relativas a los instrumentos de monitoreo

d. Necesidad de contar con instrumentos estandarizados para evaluar
resultados referidos al aprendizaje de nifias y nifios de tal manera de
que este nivel educativo, se recomienda desde los niveles medios en
adelante, cuente con informacion sobre lo que estan aprendiendo
nifas y nifos. Esto aportaria en la linea de la eficacia y costo-
efectividad de la educacion parvularia.

e. Gestionar ante la Direccion de Presupuesto los cambios necesarios
para evitar que el presupuesto del programa de educacion parvularia
esté consignado dentro del programa 03 de la Subsecretaria de
Educacién denominado “Mejoramiento de la Calidad y Equidad de la
Educacién Media”.



