INFORME DE EGRESO DEL SISTEMA DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS

Programa/Institucion: Seguro Agricola

Ministerio: MINISTERIO DE AGRICULTURA
Servicio: SUBSECRETARIA DE AGRICULTURA
Ano: 2006

Calificacion: Egresado

Fecha Egreso: 31-12-2010

Se cancela el compromiso 1 de la recomendacion N° 3, atendiendo los antecedentes

Observacion:

puede resultar distorcionador.

1. Realizar un estudio orientado a
identificar las variables que
determinan la demanda por seguro
agricola, a partir de este estudio se
debe revisar el disefio del Programa.
Independiente del estudio sugerido se
estima pertinente que el COMSA
realice acciones mas sistematicas de
difusién del Programa, en particular
en organizaciones o asociaciones de
agricultores y agroindustrias con el fin
de diversificar

la demanda por seguro.

Se recomienda evaluar en el corto
plazo el grado de satisfaccién de los
beneficiarios del Programa, tanto de
los agricultores como de |las
compafiias de seguro, de manera de
contar con informacién que permita
detectar la percepcion de los
beneficiarios del Programa vy realizar
los cambios requeridos para abordar
las debilidades que se identifiquen.

1. Elaborar Términos de Referencia
del Estudio de “Determinacion de
Demanda por el Seguro Agricola y de
Satisfaccion de Usuarios”.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2006

expuestos en Ord. N° 147 del 7 de marzo de 2011 y que indican acerca de la imposibilidad de
establecer metas de aseguramiento en términos de superficie, por cuanto dicho indicador

El Comité de Seguro Agricola elabord y entregd
oportunamente los términos de referencia del
estudio "Determinacion de Demanda por el Seguro
Agricola y de Satisfaccion de Usuarios", que era el
compromiso asumido a esa fecha (proceso de
evaluacion diciembre de 2006 Anexol).

26 de Octubre de 2006 en las
oficinas de la DIPRES, la Subsecretaria de
Agricultura y el Comité de Seguro Agricola
sefalaron que no tenian recursos para realizar el
mencionado estudio, por lo que habia que buscar
las fuentes de financiamiento.

En reunion del

Cumplimiento a diciembre de 2007:

El Comité de Seguro Agricola reitera que elabor6 y
entregd oportunamente los términos de referencia
del estudio "Determinacion de Demanda por el
Seguro Agricola y de Satisfaccion de Usuarios", que
era el compromiso asumido a Diciembre de 2006.

Estd acordado que la modalidad de contratacién
serd a través de licitacién publica, para lo cual, el



30 de noviembre de 2007, a través del Decreto de
Hacienda N© 1,514 se aprobéd la glosa
presupuestaria que aumentdé el presupuesto del
Comité de Seguro Agricola en $ 30 millones,
decreto con toma de razén por la Contraloria
General de la Republica de fecha 21 de diciembre
de 2007.

A junio de 2008:

Las observaciones de DIPRES fueron recibidas el 11
de junio de 2008, a través de correo electrénico de
Sra. Carla Banfi, Analista Depto. de Evaluacion.
Inmediatamente fueron incorporadas en las bases
técnicas de la licitacion del Estudio de
"Determinacion de Demanda por el Seguro Agricola
y de Satisfaccion de Usuarios".

Antecedentes post reunidn con Analista de DIPRES:
Una vez adjudicada la licitacion para contratar el
Estudio de determinacién de demanda y satisfaccion
de usuarios (26 de Agosto 2008), la consultora
contratada debera presentar un Primer Informe que
deberda considerar la directriz y lineamiento
metodolégico que seguird el estudio. Este primer
Informe debera ser entregado y presentado la
ultima semana de Septiembre de 2008 y la DIPRES
ha sido invitada a participar en esta presentacién a
través de la Analista Sra. Carla Banfi.

Calificaciéon: Cumplido (30-06-2008)

Medios de Verificacién:

Anexol: Términos de Referencia para el Estudio de
“Determinacién de Demanda por el Seguro Agricola
y de Satisfaccion de Usuarios”

Informe de cumplimiento de compromisos a
Diciembre de 2006, que no se acompafian en esta
oportunidad por haberse entregado en la fecha
indicada.

Anexo N© 1: En medio fisico se adjuntan las Bases



1. Realizar un estudio orientado a
identificar las variables que
determinan la demanda por seguro
agricola, a partir de este estudio se
debe revisar el disefio del Programa.
Independiente del estudio sugerido se
estima pertinente que el COMSA
realice acciones mas sistematicas de
difusion del Programa, en particular
en organizaciones o asociaciones de
agricultores y agroindustrias con el fin
de diversificar

la demanda por seguro.

Se recomienda evaluar en el corto
plazo el grado de satisfacciéon de los
beneficiarios del Programa, tanto de
los agricultores como de |las
compafiias de seguro, de manera de
contar con informacién que permita
detectar la percepcion de los
beneficiarios del Programa vy realizar
los cambios requeridos para abordar
las debilidades que se identifiquen.

2. Presentar Informe de Avance del
Estudio “Determinacion de Demanda
por el Seguro Agricola y de
Satisfaccion de Usuarios”.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2008

Técnicas y Administrativas de Licitacion de Estudio
de “Determinacién de Demanda por el Seguro
Agricola y de Satisfaccion de Usuarios”.

En relacion al estudio de ?Determinacion de
Demanda por el Seguro Agricola y de Satisfaccion
de Usuarios?, el itinerario seguido fue el siguiente:

- Los Términos de Referencia del Estudio fueron
informados a Junio del 2008, y el compromiso se

encuentra cumplido, segin la calificacién de
DIPRES.
- La licitacion del estudio se publicé en

www.mercadopublico.cl el 24 de junio de 2008 y se
le asigné el ID N° 1371-5-LE08

- El cierre de la licitacion fue el 15 de Julio de 2008.

-Se recibieron cuatro propuestas de consultoras,
todas las cuales cumplian con los requisitos y
fueron debidamente evaluadas

-El 25 de Agosto de 2008 se adjudicd la licitacion
del estudio a la consultora Qualitas Agroconsultores
Ltda., quien obtuvo el mayor puntaje en la
evaluacién, segun la pauta de Ilas bases
administrativas de la licitacién.

-Con fecha 5 de septiembre de 2008, mediante
resolucion exenta N© 44, del Comité de Seguro
Agricola, se aprob6é el contrato con Qualitas
Agroconsultores Ltda., inicidndose de esta forma el
estudio contratado.

- EL 9 de octubre de 2008, Qualitas Agroconsultores
Ltda., entregé el Primer Informe de Avance del
estudio, el cual, entre otros aspectos, contenia lo
siguiente:

-Pauta de entrevistas.
-Estado de avance de grupos de discusion.



-Diseno muestral.
-Disefio de encuesta de satisfaccion de usuarios.

El 15 de diciembre de 2008, Qualitas
Agroconsultores Ltda., entregd el Segundo Informe
de Avance, el cual incluyd los siguientes aspectos
sobre el estudio:

-Satisfaccion versus insatisfaccion.
-Demanda por Seguro Agricola.

El primer y segundo Informes de Avances de
Qualitas Agroconsultores Ltda., se presentan como
medios de verificacién para este compromiso.

Calificaciéon: Cumplido (30-06-2009)

Medios de Verificacidn:

Anexo 2: Carta N© 1532 del Comité de Seguro
Agricola, dirigida a la Subsecretaria de Agricultura,
de fecha 3 de Abril de 2007.

Anexo 3: Carta N© 1580 del Comité de Seguro
Agricola, dirigida a la Subsecretaria de Agricultura,
de fecha 19 de Junio 2007.

Anexo 17: En medio fisico se adjunta copia de la
carta N° 1667 de 11 de Diciembre de 2007

Anexo 18: En medio fisico se adjunta el Decreto de
Ministerio de Hacienda N° 1514, de 30 de
Noviembre de 2007.

Anexo N© 1: En formato fisico se adjuntan las Bases
Técnicas y Administrativas de Licitacion de Estudio
de ?Determinacién de Demanda por el Seguro
Agricola y de Satisfaccion de Usuarios?.

Anexo N©°2: En medio fisico se adjuntan:Decreto de
Hacienda N© 488, de 12 de mayo 2008.Decreto de
Hacienda N°610 de 30 de abril 2008.Publicacién de



1. Realizar un estudio orientado a
identificar las variables que
determinan la demanda por seguro
agricola, a partir de este estudio se
debe revisar el disefio del Programa.
Independiente del estudio sugerido se
estima pertinente que el COMSA
realice acciones mas sistematicas de
difusién del Programa, en particular
en organizaciones 0 asociaciones de
agricultores y agroindustrias con el fin
de diversificar

la demanda por seguro.

Se recomienda evaluar en el corto
plazo el grado de satisfaccion de los
beneficiarios del Programa, tanto de
los agricultores como de |las
compafiias de seguro, de manera de
contar con informacién que permita
detectar la percepcion de los

3. Presentar Informe Final vy
Resultados del Estudio “Determinacién
de Demanda por el Seguro Agricola y
de Satisfaccion de Usuarios”.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2009

licitacion puablica en www.chilecompras.cl / N©°

1371-5-LE08Cronograma de la licitacion.

En medio digital se adjunta Carta de COMSA a
DIPRES / (Divisién de Control de Gestidén) , N°© 1799
de 10 Septiembre de 2008, solicitando
reprogramaciéon de compromisos derivados del
estudio a contratar (calendario de reprogramacion )

En medio digital se adjunta documento Prérroga de
Compromisos DIPRES

En medio digital se adjunta Primer Informe de
Avance de Qualitas Agroconsultores Ltda., de fecha
9 de octubre de 2008 y Segundo Informe de
avance de Qualitas Agrocolnsultores Ltda., de fecha
15 de diciembre de 2008.

En medio digital se adjuntaSegundo Informe de
avance de Qualitas Agrocolnsultores Ltda., de fecha
15 de diciembre de 2008.

Diciembre 2009

Principales conclusiones
-Baja comprension entre los
del Seguro Agricola.
-Inexistencia de cultura de seguro en el agro.

-La insatisfaccion con el Seguro se sustenta en un
desajuste entre lo que éste oferta positivamente y
la demanda que provoca subjetivamente en sus
usuarios.

-En relacién al nivel de satisfaccion de los usuarios
en funcidn del actor que los asesord en la propuesta
de aseguramiento, se constata que aquellos
usuarios asesorados por corredores de seguros,
mayoritariamente usuarios particulares, manifiestan
un alto nivel de satisfaccién del seguro agricola.

potenciales usuarios

Principales Recomendaciones
Aprovechar comunicacionalmente el ambiente de
credibilidad asociado a los procesos mundiales de



beneficiarios del Programa y realizar
los cambios requeridos para abordar
las debilidades que se identifiquen.

cambio climatico para potenciar la apreciacion de
que el riesgo esta eventualmente aumentando.
-COMSA deberia generar nuevos debates vy
promocionar los debates existentes que
actualmente se desarrollan en Chile y en mundo
acerca del cambio climatico y la gestion de riesgos.
-Incentivar la contrataciéon voluntaria del Seguro
Agricola. En este sentido la incorporacién de
frutales puede ser la oportunidad de promover.
-Ampliar la reflexién en Chile sobre la problematica
de riesgos que enfrenta el sector agricola. Esto
implica promover una cultura amplia de
aseguramiento, uniendo conceptos tales como
agricultura de contratos, seguros cambiarios vy
seguro agricola contra riesgos climaticos, entre
otros.

El "Estudio Determinacion de Demanda por el
Seguro Agricola y de Satisfaccion de Usuarios"
contratado a la empresa Qualitas Agroconsultores
Ltda., fue terminado y recibido conforme por
COMSA el 31 de diciembre de 2008.

Calificaciéon: Cumplido (31-12-2009)

Medios de Verificacidn:
Anexo 17: En medio fisico se adjunta copia de la
carta N°© 1667 de 11 de Diciembre de 2007.

Anexo 18: En medio fisico se adjunta el Decreto de
Ministerio de Hacienda N° 1514, de 30 de
Noviembre de 2007.

Anexo N© 1: En medio fisico se adjuntan las Bases
Técnicas y Administrativas de Licitacion de Estudio
de ?Determinacion de Demanda por el Seguro
Agricola y de Satisfaccion de Usuarios?.



1. Realizar un estudio orientado a
identificar las variables que
determinan la demanda por seguro
agricola, a partir de este estudio se
debe revisar el disefio del Programa.
Independiente del estudio sugerido se
estima pertinente que el COMSA
realice acciones mas sistematicas de
difusién del Programa, en particular
en organizaciones o asociaciones de
agricultores y agroindustrias con el fin
de diversificar

la demanda por seguro.

Se recomienda evaluar en el corto
plazo el grado de satisfaccidon de los
beneficiarios del Programa, tanto de
los agricultores como de |las
compafiias de seguro, de manera de
contar con informacién que permita
detectar la  percepcién de los
beneficiarios del Programa y realizar
los cambios requeridos para abordar
las debilidades que se identifiquen.

4. Elaborar propuestas de cursos de
accion respecto del disefo, gestiéon u
otros aspectos del Programa en
funcidon de los resultados del Estudio
“Determinacién de Demanda por el
Seguro Agricola y de Satisfaccion de
Usuarios”.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2009

Anexo N©°2: En medio fisico se adjuntan:Decreto de
Hacienda N© 488, de 12 de mayo 2008.Decreto de
Hacienda N° 610 de 30 de abril 2008.Publicacion de
licitacién publica en www.chilecompras.cl / N©°
1371-5-LE08Cronograma de la licitacion

En medio digital se adjunta Carta N° 1799 de
COMSA de 1° de septiembre de 2008 a DIPRES y
Calendario de Reprogramacion.

En medio digital se adjunta documento Prdrroga de
compromisos DIPRES

En medio digital se adjunta Informe Final de
Determinacion de Demanda y Satisfaccion de
Usuarios por Seguro Agricola, de diciembre de 2008

A Diciembre de 2010

El estudio de Determinaciéon de Demanda y de
satisfaccion de usuarios desarrollado durante el afio
2008 destacod principales conclusiones y formuld
recomendaciones para potenciar la Contratacion del
Seguro Agricola. El Comité de Seguro Agricola
durante el afo 2009 ha efectuado diversas acciones
que permiten recoger las conclusiones vy
recomendaciones del Estudio realizado, con el fin de
establecer avances en la determinacion de la
Demanda y mejorar la satisfaccién de los Usuarios.
A continuacién se sefialan los avances desarrollados
y los resultados obtenidos para abordar las
recomendaciones del estudio, entre las cuales se
identifican:

a) Aprovechar comunicacionalmente el
ambiente de credibilidad asociado a los procesos
mundiales de cambio climatico para potenciar la
apreciacién de que el riesgo estd eventualmente
aumentando.

b) Incentivar la contrataciéon voluntaria del
Seguro Agricola. En este sentido la incorporacion de
frutales puede ser la oportunidad de promover.



c) Ampliar la reflexiéon en Chile sobre la
problematica de riesgos que enfrenta el sector
agricola. Esto implica promover una cultura amplia
de aseguramiento, uniendo conceptos tales como
agricultura de contratos, seguros cambiarios vy
seguro agricola contra riesgos climaticos, entre
otros.

d) COMSA deberia generar nuevos debates y
promocionar los debates existentes que
actualmente se desarrollan en Chile y en mundo
acerca del cambio climatico y la gestion de riesgos.

1. Campafia Comunicacional

Para materializar las acciones comprometidas por el
Comité de Seguro derivadas el Estudio de
Determinacion de Demanda y Satisfaccion de
Usuarios, durante el afio 2009 se contraté una
asesoria comunicacional para generar un plan que
abordara la difusion del seguro agricola entre los
usuarios y potenciales usuarios del seguro.

Se desarrolla a través de empresa DILO un plan
comunicacional que incorpora acciones de difusion
en radio, television y prensa.

En el mes de mayo de 2009 se elabora la
Propuesta grafica, Plan de Medios, Produccion de
piezas graficas (Spot TV, frases radiales, aviso
prensa, aviso revistas especializadas, papeleria y
elementos de promocién) y se confeccionan las
pautas de medios vy definen los contenidos
comunicacionales: Sabia que el Seguro Agricola;?
Protege a los agricultores de las pérdidas
econdmicas? Ahora se pueden asegurar las uvas,
manzanas, paltos y arandanos? El Estado apoya a
los agricultores para que contraten Seguro Agricola.

Entre los resultados de la campafia, se cuenta:
Ubicar el Seguro Agricola como tema y darlo a

conocer a la sociedad. Relevando la importancia del
clima en la agricultura. Lo incierto de su



comportamiento y los graves dafios que puede
provocar en cultivos y plantaciones,

Informar a los wusuarios y operadores, sobre
objetivos, beneficios, costos (apoyo del Estado),
funcionamiento, forma de contratacion y lugares
donde hacerlo. Que hacer en caso de siniestro y
como resolver las posibles discrepancia, y

Crear y desarrollar nexos que ayuden a cohabitar y
relacionar el posicionamiento del Seguro Agricola y
la coyunturas del mundo agricola en nuestro pais,
desde punto de vista de la comunicacién.

La difusion se centra en la existencia de un
instrumento, administrado por el Estado, que
aminora y suaviza la incertidumbre que provocan
los cambios y los eventos extraordinarios del clima.
Sensacién de riesgos. Dafios en los cultivos, frutales
y plantaciones. Pérdidas econémicas. Consecuencia
(sobre endeudamiento y/o liquidacion de los
bienes). El Seguro Agricola como gestion de
riesgos, con los objetivos, beneficios, apoyo del
Estado, costos y funcionamiento.

La implementacién de la campafia comunicacional
ejecutada entre los meses de mayo y octubre de
2009 y 2010, que va en paralelo con el afio
agricola, intenta llamar la atencién del agricultor
y/o productor, de manera de mostrarle que existe
un instrumento de gestién de riesgo agroclimatico
que cuenta con el apoyo del Estado y que permite
asegurar la produccion agricola desde la siembra
hasta la cosecha. Con lo anterior se pudo llegar a
los dos mercados definidos, el Global y Especifico,
dando a conocer la existencia del Seguro Agricola
como una herramienta de gestion de riesgos que
permite traspasar éstos a las empresas
aseguradoras.

Resultados
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Televisién: Por su caracteristica de masividad y
cobertura permitié alcanzar al 60%del grupo
objetivo con una frecuencia promedio de 6.8 veces
La eleccién de TVN Regional permitié la cobertura
especifica de las regiones, en sus programas
noticiosos, deportivos y relacionados con el campo.
Total de avisos: 784

Prensa: Publicaciones en Revista del Campo y a
nivel regional la cobertura de diarios regionales de
El Mercurio en sus paginas suplementos del agro:
revistas Mundo del Agro y Campo Surefio. Total de
avisos: 185

Radio: Se utilizd para dar la continuidad a la
campafia con repeticidon diaria de la comunicacion.
La eleccion de las radios se realizdé por su audiencia,
asociacion al tema, cobertura, cercania local. En
total se difundieron 1.333 frases a través de las
radios Bio ? Bio, Agricultura, Cooperativa, vy
espacios radiales de la Fundacién de
Comunicaciones del Agro.

2. Incorporacion de frutales al aseguramiento
con subsidio del Estado.

A la fecha se han incorporado al aseguramiento con
apoyo del Estado vides, manzanos, paltos,
arandanos y olivos y se debe continuar hasta
ofrecer cobertura a una amplia gama de especies,
de esta forma se aseguraran mayores superficies,
con montos asegurados mas elevados, de manera
de proteger un gran porcentaje del total de las
producciones agricolas de nuestro pais. A la fecha
(2010), la superficie asegurada de frutales
corresponde al 4%, lo anterior debido a que el
aseguramiento de frutales ha sido paulatino y
existe sélo una aseguradora (Aseguradora
Magallanes) interesada en esta materia, por lo
cual, la partida ha sido lenta dado que no existe
historial de siniestralidad.

Los frutales cumplen con perfil de productores de
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mayor o mas intensiva inversion.

En la actualidad, el Comité de Seguro Agricola, por
instruccion del Ministerio de Agricultura, se
encuentra trabajando para incorporar el
aseguramiento de praderas y el tema ganadero,
temas en que existen grandes avances, de manera
que todo indica que durante el primer semestre de
2011 se habra iniciado el aseguramiento de estas
materias, lo cual, tendra importantes
consecuencias.

3. Extender y potenciar las actividades de
Capacitacion y Difusidén para ejecutivos y usuarios
de INDAP y clientes de BancoEstado
Microempresas.

La implementacion de este compromiso se
materializa a través de la realizacion de
capacitaciones ejecutadas por el Comité de Seguro
Agricola entre las que se consideran actividades con
Banco Estado Microempresas, con el objetivo de
aclarar dudas acerca de la contratacién y operacion
del seguro agricola para aumentar la calidad en la
contratacién.

Otra de las actividades destacadas corresponde a
capacitacién realizada a INDAP, con el objetivo de
entregar informacion en el marco de la politica
institucional de capacitacién y difusion de este
instrumento para agricultores y funcionarios de la
institucion. La actividad, realizada el dia viernes 8
de mayo en el Auditorio de la Biblioteca Municipal
de Lebu, capital de la Provincia de Arauco, conto
con la asistencia de agricultores de las comunas de
Lebu, Arauco vy Cafiete, entre otras. Las
exposiciones estuvieron a cargo de Camilo
Restrepo, Coordinador Regional del Comité de
Seguro Agricola, Luis Barros, del Departamento
Agricola de Aseguradora Magallanes y Juan Carlos
Aguilera, Encargado Nacional del seguro en INDAP.
Se dirigieron ademds a los presentes el Jefe de
Asistencia Financiera de INDAP Regional, Néstor
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Retamal y los jefes de darea y ejecutivos de las
areas Arauco y Cafete.

Respecto de actividades complementarias de
capacitacién y difusion, se cuenta la realizacién de
"Seminario Internacional: Experiencias y Futuro del
Seguro Agricola" el 15 de Octubre de 2009 y abordd
diferentes tematicas en las que se incluyeron temas
de gestion de riesgos agroclimaticos, el clima y la
agricultura en Chile, Seguro de Prendimiento e
incendio Forestal entre otras.

A junio 2010.

De acuerdo a la observacion planetada, se adjuntan
los siguientes medios de verificacion para dar
cuenta de los cursos de accién implementados a
diciembre de 2009. Cabe destacar que los medios
de verificacién han sido ingresados en el periodo
correspondiente a marzo de 2010 para el proceso
de elaboracién del balance de Gestion Integral. Se
solicitara revisiéon de observaciones con Analista del
Programa a fin de determinar cuales son los
requerimientos complementarios especificos que
darian cuenta del cumplimiento del programa.

Informe Final campafia Comunicacional a consejo
COMSA (octubre 2009)

Informe Final_ DILO Campafia Comunicacional 2009
Folletos cultivos anuales y frutales 2009.

Invitacién Programa

Informe de Produccion Pdlizas 2009

Boletin Informativo N° 10 Marzo 2009

Boletin N° 12 Oct. 2009

Boletin N° 11 Jun. 2009

Boletin N° 13 Dic. 2009

Diciembre 2009

Los cursos de Accién implementados durante el
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afio 2009, tienen relaciéon con el desarrollo de una
Campafia Comunicacional que se centra entre los
meses de mayo y octubre; lo anterior con el
proposito de cubrir desde el inicio de la temporada
agricola hasta el periodo de las siembras de
primavera de cereales y cultivos industriales.

Esta Campafa de difusiéon se desarrolla mediante
medios masivos como television, prensa
especializada radios nacionales, emision de Folletos
de Cultivos (Anuales y Frutales) y Boletines
Informativos, éstos ultimos impartidos
trimestralmente.

Ademas se realizan eventos como son el desarrollo
del Seminario Internacional: Experiencias y Futuro
del Seguro Agricola realizado en el mes de octubre,
y diversas acciones de capacitacion a nivel regional
las que se encuentran incluidas las de Banco Estado
e Indap.

Medios de Verificacion: Se adjuntan Informes de la
Campafia Comunicacional e Informe de Produccion
de Pdlizas de Seguros, Folletos de Cultivos Anuales
y Frutales, Boletines Trimestrales (Marzo Junio,
Octubre, Diciembre, los cuales se adjuntan los
meses de marzo, junio y diciembre Invitacion al
Seminario Internacional. Los archivos adjuntos dan
cuenta de las acciones comunicacionales realizadas
durante el afio 2009.

A junio de 2009:

Una conclusion del estudio de Satisfaccién de
Usuarios es la baja comprensiéon entre los
potenciales usuarios del Seguro Agricola y la
inexistencia de cultura de seguro en el agro.

Otra de las recomendaciones es que se deben
orientar esfuerzos en la busqueda de nuevos
usuarios del Seguro Agricola hacia productores de
mayor o mas intensiva inversion.

Otra recomendacion es aprovechar
comunicacionalmente el ambiente de credibilidad
asociado al proceso mundial de cambio climatico
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para potenciar la apreciacion de que este tipo de
riesgo estd eventualmente aumentando.

De acuerdo con los resultados se determinan las
siguientes propuestas de cursos de accién.

1. Realizar Campafa Comunicacional que tenga
como sus principales objetivos los siguientes:
Objetivo general: Que autoridades, dirigentes,
agricultores, ejecutivos, asesores y profesionales
del agro, tomen conciencia de la existencia de los
fendmenos climaticos y de los dafos que provocan
en cultivos y plantaciones.

Que en este escenario de incertidumbre y riesgos,
se reconozca al Seguro Agricola contra fendmenos
climdticos como un instrumento valido para
gestionar estos riesgos.

Objetivo especifico: Entregar informacién a los
usuarios y operadores del Seguro Agricola, sobre
los beneficios, costos, funcionamiento y demas
aspectos de interés, incluyendo las formas y lugares
de contratacién.

2. Incorporacion de frutales al aseguramiento con
subsidio del Estado.

A la fecha se han incorporado vides, manzanos y
Paltos, y se debe continuar hasta ofrecer cobertura
a una amplia gama de especies, de esta forma se
aseguraran mayores superficies, con montos
asegurados mas elevados.

Los frutales cumplen con perfil de productores de
mayor o mas intensiva inversion.

3.Campafa Comunicacional enunciada en el curso
de accion N° 1, se pretende promocionar a través
de talleres y seminarios, de manera de asociar el
Cambio Climatico e incertidumbre climatica con
Seguro Agricola como proteccion para estos
problemas.

-El estudio, recomienda fortalecer el trabajo que se
realiza con los pequefios productores agricolas
ligados a INDAP, BancoEstado y otras instituciones.
4. Extender y potenciar las actividades de
Capacitacion y Difusion para ejecutivos y usuarios
de INDAP y clientes de BancoEstado
Microempresas.
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Seguir realizando actividades con estas
instituciones, sobretodo difundiendo la entrega de
indemnizaciones recibidas por los pequefos
productores a través de web institucional, prensa,
diarios regionales, grabaciones de TV y boletines
informativos de Comité de Seguro Agricola,
BancoEstado e Indap.

Calificaciéon: Cumplido (31-12-2010)

Medios de Verificacién:
Anexo 17: En medio fisico se adjunta copia de la
carta N° 1667 de 11 de Diciembre de 2007.

Anexo 18: En medio fisico se adjunta el Decreto de
Ministerio de Hacienda N° 1514, de 30 de
Noviembre de 2007.

Anexo N© 1: En medio fisico se adjuntan las Bases
Técnicas y Administrativas de Licitacion de Estudio
de ?Determinacion de Demanda por el Seguro
Agricola y de Satisfaccion de Usuarios?.

Anexo N©°2: En medio fisico se adjuntan:Decreto de
Hacienda N© 488, de 12 de mayo 2008.Decreto de
Hacienda N° 610 de 30 de abril 2008.Publicacion de
licitacién publica en www.chilecompras.cl / N©°
1371-5-LE08Cronograma de la licitacion.

En medio digital se adjunta Carta N° 1799 de
COMSA de 1° de septiembre de 2008 a DIPRES y
Calendario de Reprogramacion

En medio digital se adjunta documento Prdrroga de
compromisos DIPRES

Informe Final de Campafia Comunicacional
entregado a Consejo Directivo del COMSA en sesién
Na 84 de Octubre 2009 por Director Ejecutivo.
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Informe Final de DILO, empresa asesora contratada
a través de licitacién pulblica para crear e
implementar campafia Comunicacional Seguro
Agricola 2009.

Folletos de Cultivos anuales y Frutales para difundir
en 2009.

Invitacién realizacion de Seminario Internacional de
Seguro Agricola-santiago 15 Octubre 2009-Hotel
Plaza San Francisco.

Informacion de produccion de Pdlizas 2009,
incluyendo la contratacion de Frutales: Paltos,
Vides, Berries (Arandanos) y Manzanos.

Se adjuntan Boletin Informativo N°© 10 MARZ 2009
sobre el Seguro Agricola

Se adjuntan Boletin Informativo N° 13 DIC 2009
sobre el Seguro Agricola

Informe de Capacitacion Banco Estado
Microempresas

Informe de Capacitacion COMSA
Informe de Capacitacién INDAP

Se adjuntan Boletin Informativo N° 11 DIC 2009
sobre el Seguro Agricola

Informe de Capacitacién Corredora de Seguros

Informe de Capacitacion COMSA y Corredora de
Seguros

Informe de Capacitacion Comité de Seguro Agricola
e INDAP

Informe Final campafia Comunicacional a consejo
COMSA (0Oct.2009)



1. Realizar un estudio orientado a
identificar las variables que
determinan la demanda por seguro
agricola, a partir de este estudio se
debe revisar el disefio del Programa.
Independiente del estudio sugerido se
estima pertinente que el COMSA
realice acciones mas sistematicas de
difusién del Programa, en particular
en organizaciones o asociaciones de
agricultores y agroindustrias con el fin
de diversificar

la demanda por seguro.

Se recomienda evaluar en el corto
plazo el grado de satisfaccidon de los
beneficiarios del Programa, tanto de
los agricultores como de |las
compafiias de seguro, de manera de
contar con informacién que permita
detectar la  percepcién de los
beneficiarios del Programa y realizar
los cambios requeridos para abordar
las debilidades que se identifiquen.

5. Implementar  propuestas de
modificaciones o perfeccionamientos
del Programa en funcion de los
resultados del Estudio "Determinacidn
de Demanda por el Seguro Agricola y
de Satisfaccién de Usuarios".

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2009
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Informe Final_ DILO Campafia Comunicacional 2009
Folletos cultivos anuales y frutales 2009.

Invitacién Programa

Informe de Produccién Pélizas 2009

Boletin Informativo N° 10 Marzo 2009

Boletin N° 12 Oct. 2009

Boletin N° 11 Jun. 2009

Boletin N° 13 Dic. 2009
A diciembre de 2010.

Entre las recomendaciones derivadas del Estudio se
consideran la baja comprensién entre los
potenciales usuarios del Seguro Agricola y la
inexistencia de cultura de seguro en el agro, la
necesidad de orientar esfuerzos en la busqueda de
nuevos usuarios del Seguro Agricola hacia
productores de mayor o mas intensiva inversién y
aprovechar comunicacionalmente el ambiente de
credibilidad asociado al proceso mundial de cambio
climatico para potenciar la apreciaciéon de que este
tipo de riesgo estad eventualmente aumentando.

De acuerdo a lo anterior, y la implementacion de los
compromisos desarrollados a través de la Campafia
Comunicacional desarrolla por el Comité de Seguro
Agricola a través de empresa asesora, la
incorporacién de nuevos rubros asegurados, y la
realizacion de capacitaciones, talleres y seminarios,
el Comité mantiene las actividades de capacitacion
y difusion para mantener la informacion respecto de
los beneficios de la contratacién del Seguro. Para lo
anterior, durante el afo 2010 se establece la
publicacion periédica de boletines informativos.
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Durante el afio 2010 se realizan 122 actividades de
capacitacién, abarcando todas las regiones agricolas
de nuestro pais.

La principal propuesta para mejorar es la
mantencion de actividades de capacitacién entre las
instituciones relacionadas con la contratacion del
seguro, y sobretodo difundiendo la entrega de
indemnizaciones recibidas por los pequefios
productores a través de web institucional, prensa,
diarios regionales, grabaciones de TV y boletines
informativos de Comité de Seguro Agricola,
BancoEstado e Indap.

A través de los medios de verificacion adjuntos se
presentan las actividades de difusién y capacitacion
realizadas durante el afio 2010 que respalda la
continuidad de actividades desarrolladas a raiz de
las recomendaciones del Estudio de "Determinacién
de Demanda por el seguro Agricola y de
Satisfaccion de Usuarios", y que éstas a su vez
contintian para el afio 2011.

Para la verificacion de las acciones de continuidad
realizadas en el afio 2010 se adjunta: "Informe de
Capacitacion 2010", que da cuenta de mas de 120
acciones ejecutadas. En forma complementaria y
como muestra se adjuntan 3 informes detallados de
actividades ejecutadas; Informe N° 68 SEREMI
Maule y Comité de Seguro Agricola; Informe N° 78,
Banco Estado Microempresa e Informe N° 88, Banco
Estado Microempresa.

Como respaldo de las acciones propuestas para el
afio 2011, se adjunta Anadlisis Temporada vy
Estrategia 2011, que presenta un analisis de las
acciones 2010 y la estrategia a abordar el afo
2011 en materia de apoyo y difusion para la
contratacion del Seguro Agricola y planilla con
actividades programadas; " Actividades 2011".

Junio 2010
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Una conclusién del estudio de Satisfaccion de
Usuarios es la baja comprension entre los
potenciales usuarios del Seguro Agricola y la
inexistencia de cultura de seguro en el agro.

Otra de las recomendaciones es que se deben
orientar esfuerzos en la busqueda de nuevos
usuarios del Seguro Agricola hacia productores de
mayor o mas intensiva inversion.

Otra recomendacion es aprovechar
comunicacionalmente el ambiente de credibilidad
asociado al proceso mundial de cambio climatico
para potenciar la apreciacion de que este tipo de
riesgo esta eventualmente aumentando.

De acuerdo con los resultados se determinan las
siguientes propuestas de cursos de accién.

1. Realizar Campafia Comunicacional que tenga
como sus principales objetivos los siguientes:

Objetivo general: Que autoridades, dirigentes,
agricultores, ejecutivos, asesores y profesionales
del agro, tomen conciencia de la existencia de los
fendmenos climaticos y de los dafos que provocan
en cultivos y plantaciones.

Que en este escenario de incertidumbre y riesgos,
se reconozca al Seguro Agricola contra fendmenos
climdticos como un instrumento valido para
gestionar estos riesgos.

Objetivo especifico: Entregar informacién a los
usuarios y operadores del Seguro Agricola, sobre
los beneficios, costos, funcionamiento y demas
aspectos de interés, incluyendo las formas y lugares
de contratacién.

2. Incorporacién de frutales al aseguramiento con
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subsidio del Estado.

A la fecha se han incorporado vides, manzanos y
Paltos, y se debe continuar hasta ofrecer cobertura
a una amplia gama de especies, de esta forma se
aseguraran mayores superficies, con montos
asegurados mas elevados.

Los frutales cumplen con perfil de productores de
mayor o mas intensiva inversion.

3. Campafia Comunicacional enunciada en el curso
de accion N° 1, se pretende promocionar a través
de talleres y seminarios, de manera de asociar el
Cambio Climatico e incertidumbre climatica con
Seguro Agricola como proteccién para estos
problemas.

-El estudio, recomienda fortalecer el trabajo que se
realiza con los pequefios productores agricolas
ligados a INDAP, BancoEstado y otras instituciones.

4. Extender y potenciar las actividades de
Capacitacion y Difusion para ejecutivos y usuarios
de INDAP y clientes de BancoEstado
Microempresas.

Segquir realizando actividades con estas
instituciones, sobretodo difundiendo la entrega de
indemnizaciones recibidas por los pequefios
productores a través de web institucional, prensa,
diarios regionales, grabaciones de TV y boletines
informativos de Comité de Seguro Agricola,
BancoEstado e Indap.

SOLICITUD DE REPROGRAMACION DEL
COMPROMISO PARA JUNIO DE 2009.

Mediante Decreto de Hacienda N© 488, tramitado
con fecha 12 de Mayo de 2008, estuvieron
disponibles los recursos para llamar a la licitacion
del estudio a que se refiere este compromiso.
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En correo electronico del 11 de Junio de 2008, se
recibieron de DIPRES los comentarios a los
Términos de Referencia, los que se incorporaron a
las Bases Administrativas y Técnicas de la licitacion.

Con fecha 24 de Junio de 2008, el Comité de
Seguro Agricola hace el llamado a Licitacién Publica
del Estudio en www.chilecompras.cl , en cuyas
bases se establece el cronograma de la licitacidon,
que se adjunta como medio de verificacion.

En consecuencia, todos los compromisos derivados
de los estudios requieren ser reprogramados
teniendo presente el cronograma establecido en las
bases de la licitacion

Antecedentes post reunién con analista de DIPRES:
Con fecha 1° de Septiembre de 2008, COMSA
envia carta a DIPRES / (Divisién de Control de
Gestién) , N° 1799 de 1° Septiembre de 2008,
solicitando  reprogramacion de  compromisos
derivados del estudio a contratar (calendario de
reprogramacion ).

Calificaciéon: Cumplido (31-12-2010)

Medios de Verificacion:

Anexo N© 1: En medio fisico se adjuntan las Bases
Técnicas y Administrativas de Licitacion de Estudio
de ?Determinacion de Demanda por el Seguro
Agricola y de Satisfaccion de Usuarios?.

Anexo N©°2: En medio fisico se adjuntan:Decreto de
Hacienda N© 488, de 12 de mayo 2008.Decreto de
Hacienda N° 610 de 30 de abril 2008.Publicacion de
licitacion publica en www.chilecompras.cl / N©°
1371-5-LE08Cronograma de la licitacion.

En medio digital se adjunta Carta N° 1799 de
COMSA de 1° de septiembre de 2008 a DIPRES y
Calendario de Reprogramacion.

En medio digital se adjunta documento Prérroga de



1. Realizar un estudio orientado a
identificar las variables que
determinan la demanda por seguro
agricola, a partir de este estudio se

6. Presentar propuesta de campana de
difusién del Programa considerando en
ella a otras Instituciones Publicas, las
Compafilas de Seguros y a las
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compromisos DIPRES

Informe Final de Campafia Comunicacional 2009
(hoy estamos desarrollando la segunda parte). Le
adjunto el informe de Eugenio al Consejo Directivo
del COMSA vy el Informe de la empresa contratada.

Informe de la empresa contratada.

Se adjunta el Informe de produccién de pdlizas de
2009, donde se refleja la contratacion de pdlizas de
frutales (berries, paltos y vides)

Marzo de 2011. Se adjunta informe Final de
Difusion y de Capacitacion 2010 que incluye
resumen de capacitaciones desarrolladas durante
2010.

Marzo 2011. Se adjunta detalle de acciones de
capacitacion y difusion realizada en 2010, Informe
N° 68: SEREMI MAULE- Comité de Seguro Agricola.

Marzo 2011. Se adjunta detalle de acciones de
capacitacién y difusién realizada en 2010, Informe
N° 78: Banco Estado Microempresa- Comité de
Seguro Agricola.

Marzo 2011. Se adjunta detalle de acciones de
capacitacién y difusién realizada en 2010, Informe
N° 88: Banco Estado Microempresa- Comité de
Seguro Agricola.

Marzo 2011. Se adjunta documento "Andlisis de
temporada y Estrategia 2011".

Marzo 2011. Se adjunta archivo excel "Actividades
2011"

En las respuestas a la propuesta del Comité, ambas

companias (aseguradora Magallanes y Mapfre
Seguros) se mostraron renuentes a realizar
campafias de difusion en conjunto con la



debe revisar el disefio del Programa.
Independiente del estudio sugerido se
estima pertinente que el COMSA
realice acciones mas sistematicas de
difusién del Programa, en particular
en organizaciones o asociaciones de
agricultores y agroindustrias con el fin
de diversificar

la demanda por seguro.

Se recomienda evaluar en el corto
plazo el grado de satisfaccion de los
beneficiarios del Programa, tanto de
los agricultores como de las
compafiias de seguro, de manera de
contar con informacién que permita
detectar la percepcién de los
beneficiarios del Programa y realizar
los cambios requeridos para abordar
las debilidades que se identifiquen.

Organizaciones
Productores.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2006

Gremiales
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de

competencia, debido principalmente a las politicas
de marketing que cada una lleva adelante y a la
imagen corporativa.

Ambas compafiias, mostraron disposicion a realizar
actividades de promocion y difusion conjunta con el
Comité.

Aseguradora Magallanes propone hacer esfuerzos
para llegar a agricultores de tamafio medio y re-
encantar a los ejecutivos de INDAP y BancoEstado
que, en el nuevo modelo de contratacion, son
quienes atienden a los pequefios agricultores, de tal
manera de encontrar una formula que incentive aun
mas el esfuerzo realizado.

Mapfre propone reforzar la difusion en la red de
oficinas que mantienen en el pais, de tal manera de
quitar peso a algunos medios. Ademas, insisten en
fijar la participacion de la difusion de forma directa
a la emisién de primas de las oficinas.

El Comité de Seguro Agricola, solicité al Director
Nacional de INDAP la colaboracidn de la institucidn
"para desarrollar programas de informacion,
capacitacion y comunicaciones destinados a difundir
el Seguro Agricola, sus objetivos, ventajas,
beneficios y aspectos operacionales tanto al
momento de contratar la pdliza como al que hacer
frente a la ocurrencia de un siniestro". La respuesta
del Director Nacional de INDAP sefiala: "evaluando
la maxima importancia que asigna nuestro servicio
al desarrollo del instrumento del Seguro Agricola, es
que tengo a bien informarle que hemos dispuesto
que el periodista sefior Luis Conejeros Saavedra,
consultor que desarrolla labores en la institucion,
pueda desarrollar un trabajo especifico en torno a la
difusién de dicho instrumento entre los campesinos
productores que reciben servicios de INDAP". Como
parte de esta labor, semanalmente se han estado
publicando en la Web institucional y en la Intranet
noticias sobre el Seguro Agricola y su operacién
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entre los pequefios agricultores de INDAP.

También en la misma linea, se ha estado
participando del material grafico que desarrolla
INDAP. Lo anterior, generado por el periodista
mencionado, y en perfecta coordinacion con la
Divisién de Comunicaciones de INDAP.

Agroindustrias, organizaciones gremiales e
instituciones del agro: La propuesta de promocién y
difusién del Seguro Agricola con este tipo de
instituciones ha sido permanente, principalmente a
través de reuniones con dirigentes y ejecutivos, y
con agricultores asociados a cada una de ellas. Este
sistema se ha aplicado durante las Ultimas
temporadas y se deberd seguir haciendo en el
futuro. Los resultados son promisorios puesto que al
cierre de la Ultima temporada y del primer semestre
de 2007, son 10 las instituciones de este tipo que
se han incorporado al Seguro Agricola. A través de
estas instituciones se distribuye material grafico del
Seguro Agricola y ocasionalmente se insertan avisos
en revistas que editan y distribuyente entre sus
asociados.

Calificaciéon: Cumplido (30-06-2007)

Medios de Verificacion:

Anexo2: Propuesta de difusién a Aseguradoras.
Propuesta de difusion a Aseguradora Magallanes y
Propuesta de difusién a Mapfre Seguros. (DIC 2006)

Anexo 4 : Respuesta de Aseguradora Magallanes a
propuesta de difusién

Anexo 5: Respuesta de Aseguradora Mapfre a
propuesta de difusion

Anexo 6: Carta del COMSA a Director Nacional de
INDAP solicitando colaboracion.

Anexo 7: Carta de Director Nacional de INDAP
aprobando el traspaso de un profesional de medios



1. Realizar un estudio orientado a
identificar las variables que
determinan la demanda por seguro
agricola, a partir de este estudio se
debe revisar el disefio del Programa.
Independiente del estudio sugerido se
estima pertinente que el COMSA
realice acciones mas sistematicas de
difusién del Programa, en particular
en organizaciones 0 asociaciones de
agricultores y agroindustrias con el fin
de diversificar

la demanda por seguro.

Se recomienda evaluar en el corto
plazo el grado de satisfacciéon de los
beneficiarios del Programa, tanto de
los agricultores como de las
compafiias de seguro, de manera de
contar con informacién que permita
detectar la  percepcién de los
beneficiarios del Programa y realizar
los cambios requeridos para abordar
las debilidades que se identifiquen.

7. Informar resultados de la campana
de difusidn realizada (informacion
debe incluir medio, cobertura vy
destinatario)

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2007
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para reforzar difusion de Comité de Seguro Agricola
en INDAP.

Anexo 8: Tres (3) noticias publicadas en Web de
INDAP 'y desarrolladas por Periodista Luis
Conejeros.

Campafia de difusién consistié en:

INDAP

Por ser los usuarios de INDAP los principales
contratantes de Seguro Agricola y ademds, por
estimarse que aun quedan pequefios agricultores
que no se aseguran, la campafia de difusion
planteada tuvo un gran énfasis en este sector.

Con la colaboracion del periodista asignado por el
Director Nacional de INDAP, tal como se menciona
en Compromiso N© 6, se utilizaron todos los canales
disponibles en INDAP, tales como: Intranet
institucional, sitio Web, publicaciones, encuentros
financieros, afiches.

- Por intermedio de la seccidn Noticias de la Web de
INDAP, hubo presencia quincenal con noticias sobre
el Seguro Agricola durante el afio 2007. Esta
informacidn sigue estando disponible en la web, a la
cual se puede acceder en forma directa por
www.indap.cl o a través de links de
www.minagri.gob.cl y de los sitios del Gobierno de
Chile.

- Con el Departamento de Comunicaciones de
INDAP, se diseid, imprimié y distribuyé a las
oficinas de INDAP de todo el pais, un triptico
dedicado exclusivamente al Seguro Agricola, con
informacidon basica destinada a los pequefios
agricultores. Este triptico sigue vigente y ademas de
la distribucion a las oficinas de INDAP, se dispone
de una cantidad de ejemplares para ser entregados
en las charlas de difusion a los pequefos
agricultores.

- También, con el Departamento de Comunicaciones
de INDAP, se disefid, imprimid y distribuyé a las
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oficinas de INDAP, un afiche de 50 cm.x 70 cm. con
informacién sobre los Servicios de Fomento que
INDAP ofrece a los pequefios agricultores,
enfatizando el acceso de los sin iniciacién de
actividades al subsidio estatal de las primas del
Seguro Agricola. Este afiche tuvo cobertura nacional
ya que ademas fue enviado a otras instituciones del
Estado, como municipalidades y gobernaciones.

-Con la colaboracién de la Unidad de Difusion de la
Divisién de Comunicaciones Corporativas de INDAP,
se incorpor6 el tema del Seguro Agricola en la
Intranet institucional, enviando informacion sobre
contrataciones, indemnizaciones y otros aspectos a
los Ejecutivos y Jefes de Areas a nivel nacional.

FUCOA (Fundaciéon de Comunicaciones del Agro)

- Reportajes sobre el Seguro Agricola en la Revista
Nuestra Tierra, publicacion del Ministerio de
Agricultura, distribuida en todo el pais y dirigida al
sector silvoagropecuario, con un tiraje de 15.000
ejemplares. Un reportaje sobre indemnizaciones
recibidas por agricultores que habian contratado
Seguro Agricola, y una entrevista al Director
Ejecutivo del Comité de Seguro Agricola.

- Presencia del Seguro Agricola en los mini
programas radiales de Chile Rural, transmitidos
semanalmente a través de una amplia red de radios
rurales

Campafa radial:

Durante septiembre y octubre de 2007, se contraté
a través de FUCOA, una campafia radial consistente
en la difusiéon de 4 frases diarias de 40 segundos
cada una, durante 1 mes, en 41 radios rurales
ubicadas entre la sexta y décima regiones,
destinadas a los pequefios agricultores vy
productores rurales.

Campafia realizada con la colaboracion técnica de la
Unidad de Difusibn de la Division de
Comunicaciones Corporativas de INDAP, quienes
seleccionaron las radios considerando la cobertura y
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el potencial de agricultores de cada zona. También,
esta Unidad participé en la preparacion, realizacion
y edicion de las frases emitidas durante la
campafa.

Seccién Noticias www.seguroagricola.com

Durante el afio 2007, quincenalmente se publicaron
nuevas noticias sobre el Seguro Agricola.

De acuerdo al informe estadistico de visitas, la
seccién Noticias de la web recibid 1.490 visitantes
distintos, correspondientes a 3.227 visitas con una
duracién media de 147 segundos.

Boletin Informativo

Continuando con la difusion iniciada el 2006,
COMSA publicé en los meses de agosto y noviembre
del 2007 los Boletines Informativos N° 5 y 6. Estos
fueron distribuidos a regiones (en papel), por correo
electrénico a una base de datos y publicados en la
pagina web del COMSA.

Calificaciéon: Cumplido (31-12-2007)

Medios de Verificacidn:

Anexo 19(1):- En medio fisico se adjuntan copias
de noticias emitidas a través de seccion Noticias de
Web INDAP (10 articulos)

Anexo 19(2):-En medio fisico se adjunta triptico de
Seguro Agricola preparado y distribuido por INDAP

Anexo 19(3):-En medio fisico se adjunta afiche de
informacidn sobre servicios de Fomento de INDAP
con Seguro Agricola.

Anexo 19(4):- Se adjunta CD con dos frases de
campafa radiales en formato MP3

Anexo 19(5):- En medio fisico se adjunta listado
con Detalle de radios contratadas.



2. En funcién de los resultados del
estudio mencionado en la
recomendacidon anterior, evaluar Ia
incorporacién de nuevos rubros como
frutales, frutales menores y praderas,
que permitiria incrementar la
poblaciéon potencial del Programa vy
adicionalmente evaluar la
flexibilizacidon de los criterios de
elegibilidad, tales como iniciacién de
actividades.

1. Realizar estudio de incorporacion
de nuevos rubros.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2006
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Anexo 19(6):- En medio fisico se adjunta el nuevo
triptico de Seguro Agricola 2007-2008

Anexo 19(7): -En medio fisico se adjuntan Boletines
Informativos de Seguro Agricola, temporada 2007;
N° 5y NO 6.

Anexo 19(8):- En medio fisico se adjunta Informe
estadistico de visitas a www.seguroagricola.com

COMSA, en el mes de Julio de 2006, elabordé un
estudio con una Propuesta de Aseguramiento de
Frutales contra fendmenos climaticos, el cual fue
remitido a la sefiora Subsecretaria de Agricultura el
22 de Agosto de 2006 (Carta N° 1403). Las
especies consideradas en el estudio fueron carozos,
berries, paltos, citricos, pomaceas, vides y frutos de
nuez.

Cumplimiento a diciembre de 2007:
Se reitera que COMSA, en el mes de Julio de 2006,

elaboré6 un estudio con una Propuesta de
Aseguramiento de Frutales contra fendmenos
climaticos, el cual fue remitido a la sefiora

Subsecretaria de Agricultura el 22 de Agosto de
2006 (Carta N© 1403). Las especies consideradas
en el estudio fueron carozos, berries, paltos,
citricos, pomaceas, vides y frutos de nuez.

Avance a junio de 2008:

Por las razones expuestas en informes de
cumplimiento anteriores, se solicita a DIPRES
reconsiderar la calificacion de parcialmente
cumplido otorgada en mayo de 2008.

Se programd una reunién con la sectorialista de
DIPRES, Sra. Carla Banfi, para el 7 de julio de
2008, desafortunadamente, se debidé postergar esta
reunion hasta nuevo aviso. El principal tema a
tratar era los compromisos parcialmente cumplidos.

Antecedentes post reunién con Analista de DIPRES:



2. En funcién de los resultados del
estudio mencionado en la
recomendacion anterior, evaluar la
incorporacion de nuevos rubros como
frutales, frutales menores y praderas,
que permitiria incrementar la
poblacién potencial del Programa vy
adicionalmente evaluar la
flexibilizacion de los criterios de
elegibilidad, tales como iniciaciéon de
actividades.

2. Definir la modalidad vy el
cronograma de incorporacion de los

nuevos rubros. Adicionalmente se
debe presentar las implicancias
presupuestarias de estas

modificaciones

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2006
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El impacto fiscal de la incorporacién de nuevos
rubros al seguro agricola ha sido considerado en
los presupuestos exploratorios para los
presupuestos de los afios 2007 -2008 y 2009.

Los presupuestos de los afios 2007 y 2008 han
autorizado recursos para subsidiar los frutales que
se han ido incorporando al aseguramiento contra
fendmenos climaticos

Calificaciéon: Cumplido (30-06-2008)
Medios de Verificacidn:

Propuesta Aseguramiento de
fendmenos climaticos (Julio 2006).

Frutales contra

Anexo 9: Recomendaciones de Informe Final de
Evaluacion de Programas Gubernamentales de Mayo
de 2006 (Pagina 60 de Informe Final)

En medio digital se adjunta Formulario E - Anexo 1A
En medio digital se adjunta Formulario E - Anexo 1A
A junio de 2009, se informa:

En la Sesidén 522 del 28 de Septiembre de 2006, el
Consejo Directivo del COMSA acordo, siguiendo las
directrices entregadas por el Ministro de Agricultura,
la incorporacién gradual de los frutales, de manera
de aprobar y establecer en la politica de
otorgamiento del subsidio a las primas, |la
incorporacion por etapas de los frutales. En una
primera etapa, se contemplan las vides, berries,
paltos y citricos.

Finaliza el acuerdo del Consejo, requiriendo del
Director Ejecutivo las acciones tendientes a
operativizar este acuerdo al mas breve plazo.

Mediante cartas N° 1433 y 1434 del 3 de Octubre
de 2006 dirigidas a Aseguradora Magallanes y de
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Mapfre Seguros, respectivamente, se comunico la
decision del Consejo Directivo del COMSA, vy se las
invitd a realizar el trabajo conjunto para
materializar la mencionada incorporacion.

Modalidad

El acuerdo del Consejo Directivo del Comité de
Seguro Agricola establece que la modalidad de
incorporacién de los frutales serda en forma
progresiva.

Cronograma

Una primera etapa que parte en junio de 2007, con
vides, y que gradualmente incorporara paltos,
berries y citricos.

La segunda etapa, considera pomaceas y carozos, y
estd supeditada a los resultados que se obtengan
en la primera etapa.

La incorporacion de frutales al Seguro Agricola
requiere de acuerdos con los diferentes actores, en
especial con las aseguradoras privadas.

Por lo anterior, el cronograma tiene un caracter
indicativo y no definitivo, dado que requiere de un
equilibrio entre las politicas de Gobierno, los
intereses de las empresas aseguradoras privadas y
los requerimientos de los agricultores por proteger
determinados producciones fruticolas.

Implicancias presupuestarias

Han sido discutidas con el sector presupuestario y
dan cuenta de un subsidio estatal estimado de
11.500 UF en el primer afio, para en mediano plazo
llegar a aprox. 100.000 UF (entre 5 a 7 afios).



2. En funcién de los resultados del
estudio mencionado en la
recomendacidon anterior, evaluar Ia
incorporacién de nuevos rubros como
frutales, frutales menores y praderas,
que permitiria incrementar la
poblacién potencial del Programa vy
adicionalmente evaluar la
flexibilizacion de los criterios de
elegibilidad, tales como iniciacién de
actividades.

3. Informar

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2007

resultados
incorporacion de los nuevos rubros.
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de

la

Calificaciéon: Cumplido (30-06-2009)

Medios de Verificacidn:

Anexo10: Carta 1433 al Gerente General
Aseguradora Magallanes
Anexoll: Carta 1434 al Gerente General

Aseguradora Mapfre

Anexo N° 20: En medio fisico se adjunta la Base de
datos de Subsidios Pagados en afio 2007.-

En medio digital se adjunta Acuerdo N° 351 del
Consejo Directivo de Comité de Seguro Agricola,
que aprueba y establece como politica en el
otorgamiento de subsidio a la incorporaciéon de
frutales.

Avance a Junio de 2009:
Cronograma para la incorporacién de frutales
VIDES (Uvas de mesa, viniferas y pisqueras)

Mediante resolucion exenta N° 20 del 22 de Mayo
de 2007, se ejecuto el acuerdo del Consejo
Directivo del COMSA que aprobd la incorporacion de
las vides. Por resolucidn exenta N° 21 de la misma
fecha se aprueban las Normas de Suscripcion.

Por resolucién exenta N° 22, también de la misma
fecha se autorizé el condicionado general para vides
(POL 1 07 022).

Por resoluciones exentas N° 33 y 34, del 5 de
Agosto de 2008 se aprueban las normas de
suscripcién de vides para la nueva temporada.

MANZANOS:

En junio de 2007, con Magallanes Seguros, se



32

contrata el Estudio para el aseguramiento de
Pomaceas con el Agrénomo Sr. Carlos Feddersen

En Julio de 2008, el Consejo Directivo del COMSA
aprueba la incorporacion de los Manzanos y las
Normas de Suscripcidn, acuerdos que se ejecutan
mediante las resoluciones exentas N° 35y 36 del 5
de Agosto de 2008.

Paltos:

En Mayo de 2008, con Magallanes Seguros se
contrata el estudio para el aseguramiento de Paltos
con la empresa SGC.

El 31 de Julio de 2008, el Consejo Directivo del
COMSA aprueba la incorporacion de los paltos,
Normas de Suscripcion y la autorizacién del
condicionado general, acuerdo que se ejecutan
mediante resoluciones exentas N© 38, 39 y 40 del
14 de Agosto de 2008.

El aseguramiento de paltos es por el sistema de
dafios contra heladas, que establece diferencias
entre plantaciones en valles y laderas, y las zonas
diferenciadas segun los distritos agroclimaticos,
para lo cual fue necesario desarrolalr un trabajo con
CIREN (Centro de Informacién de Recursos
Naturales).

Resultados 2007

Durante el 2007 se contrataron 198 pdlizas de
vides, con 6.241 hectdreas y un monto asegurado
de UF 987.332.- Las primas fueron de UF 45.324.-
y se otorgaron subsidios a las primas por UF
5.474.-

Durante el 2008, se contrataron 83 pdlizas de
vides, asegurando 3.209 hectdreas y con montos
expuestos a riesgo de UF 805.924.

Las primas fueron por UF 38.022 y el Estado aporté
con UF 5.110 de subsidio a las primas.

La menor contratacion se debié a la elevada
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siniestralidad de la contratacion 2007 que alcanzé
313%

Ademads, se contrataron las primeras 5 pélizas de
manzanos, con 5 hectdreas y con monto expuesto a
riesgo de UF 13.176. Las primas alcanzaron a UF
621 y el Estado aporté UF 302 de subsidio.

A junio de 2009, Magallanes habia contratado las
primeras 33 polizas de paltos, con 443 hectareas
aseguradas, y 78.498 UF de monto asegurado y
3.771 UF de primas. Los subsidios de estas
primeras pélizas de paltos estan en tramite.

Calificaciéon: Cumplido (30-06-2009)

Medios de Verificacién:
Anexo N© 20: En medio fisico se adjunta la Base de
datos de Subsidios Pagados en afio 2007.-

En medio digital se adjunta Formulario E - Anexo 1A
En medio digital se adjunta Formulario E - Anexo 2

Se adjunta en medio digital Informe de produccion
de Frutales / Diciembre 2008-COMSA

En medio digital se adjunta Resolucon N° 20 de 22
de mayo de 2007/Aprueba incorporacion de vides al
seguro agricola.

En medio digital se adjunta Resolucon N° 21 de 20
de mayo de 2007/Aprueba incorporacion de vides al
seguro agricola.

En medio digital se adjunta Resolucén N° 22 de 20
de mayo de 2007/Aprueba Condicionado General
para vides.

En medio digital se adjunta Resolucon N° 33 de 05
de Agosto de 2008/Aprueba Normas de suscripcion



2. En funcién de los resultados del
estudio mencionado en la
recomendacidon anterior, evaluar Ia
incorporacién de nuevos rubros como
frutales, frutales menores y praderas,
que permitiria incrementar la
poblaciéon potencial del Programa vy
adicionalmente evaluar la

4. Modificar los criterios de
elegibilidad para acceder al subsidio,
esto es incorporar cambios al
reglamento para permitir el acceso al
subsidio a las primas a los pequefios
productores sin iniciacion de
actividades. Adicionalmente se debe
presentar las implicancias
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temporada vides 2008-2009.

En medio digital se adjunta Resolucén N° 34 de 05
de Agosto de 2008/Aprueba Normas de suscripcion
temporada vides 2008-2009.

En medio digital se adjunta Resolucéon N° 35 de 05
de Agosto de 2008/Aprueba incorporacién de
manzanos y Normas de Suscripcion al seguro
agricola.

En medio digital se adjunta Resolucéon N° 36 de 05
de Agosto de 2008/Aprueba incorporacién de
manzanos y Normas de Suscripcion al seguro
agricola.

En medio digital, se adjunta Informe de Produccién
de Pélizas de Seguro Agricola - junio de 2009.

En medio digital se adjunta Resolucon N° 38 de 14
de Agosto de 2008/Aprueba incorporacién de
paltos, Normas de Suscripcion y Condicionado
general de Paltos.

En medio digital se adjunta Resolucon N° 39 de 14
de Agosto de 2008/Aprueba incorporacién de
paltos, Normas de Suscripcion y Condicionado
general de Paltos.

En medio digital se adjunta Resolucon N° 40 de 14
de Agosto de 2008/Aprueba incorporacién de
paltos, Normas de Suscripcion y Condicionado
general de Paltos.

En la sesion 472 del 18 de mayo de 2006, el
Consejo Directivo del COMSA, en uso de sus
facultades acuerda proponer al sefior Vicepresidente
Ejecutivo de CORFO una modificacién al reglamento
que rige el otorgamiento del subsidio, en término
de modificar los requisitos para ser beneficiario,
permitiendo el acceso al subsidio a aquellos
agricultores que sin tener iniciacidon de actividades y



flexibilizacion de los criterios de
elegibilidad, tales como iniciacién de
actividades.

presupuestarias de
modificaciones.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2006
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estas

ser contribuyente de IVA, estén siendo atendido
como clientes de crédito por alguna de las
instituciones financieras que se indican, con la sola
limitante que en estos casos el monto asegurado
por beneficiario y por temporada no debe superar
las 250 UF. La modificacion fue aprobada mediante
Resolucion (A) N© 276 del 28 de Julio de 2006, con
toma de razon por la Contraloria General de
Republica con fecha 1 de Septiembre de 2006,
fecha en que entre en vigencia.

Implicancias presupuestarias: U.F. 8.000 en primer
aflo, para en el mediano plazo llegar a
aproximadamente U.F. 36.000.

Cumplimiento a diciembre de 2007:

Como se sefiald a Junio de 2007, la modificacion fue
aprobada y estuvo vigente durante todo el afio
2007.

Durante el afio 2007, fueron 2.324 pdélizas las que
accedieron al subsidio a las primas mediante la
modalidad establecida en la modificacion
reglamentaria, con un gasto de mas de UF 8.000,
validando lo indicado en el cumplimiento a Junio de
2007.

Avance a junio de 2008:

Por las razones expuestas en informes de
cumplimiento anteriores, se solicita a DIPRES
reconsiderar la calificacion de parcialmente
cumplido otorgada en mayo de 2008.

Se programd una reunidon con la sectorialista de
DIPRES, Sra. Carla Banfi, para el 7 de julio de
2008, desafortunadamente, se debid postergar esta
reunion hasta nuevo aviso. El principal tema a
tratar era los compromisos parcialmente cumplidos.

Antecedentes post reunidn analista de DIPRES:
El impacto fiscal de la modificacion de los criterios
de elegibilidad para acceder al subsidio ha sido



2. En funcién de los resultados del
estudio mencionado en la
recomendacidon anterior, evaluar Ia
incorporacién de nuevos rubros como
frutales, frutales menores y praderas,
que permitiria incrementar la
poblacién potencial del Programa vy
adicionalmente evaluar la
flexibilizacién de los criterios de
elegibilidad, tales como iniciacién de
actividades.

5. Evaluar los resultados de la
modificacion del criterio de elegibilidad
relacionado con la iniciacion de
actividades

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2007
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considerado en los presupuestos exploratorios para
la aprobaciéon de los presupuestos de los afios
2007 -2008 y 20009.

Los presupuestos de los afios 2007 y 2008 han
autorizado recursos para subsidiar a los pequefios
agricultores sin iniciacion de actividades que
contrataron o han contratado pdlizas de seguro
agricola contra fendmenos climaticos

Calificaciéon: Cumplido (30-06-2008)

Medios de Verificacién:

Anexo 12: Resolucion (A) N° 276 del 28 de Julio de
2006 que aprueba la mencionada modificacion al
reglamento.

Anexo NO© 21: En medio fisico se adjuntan los
resultados de modificacion de criterio de elegibilidad
relacionado con la iniciacion de actividades.

En medio digital se adjunta Formulario E - Anexo 1A
En medio digital se adjunta Formulario E - Anexo 2

Las 2.324 podlizas que accedieron al subsidio

mediante la modalidad establecida en Ia
modificacion al reglamento son una cantidad
importante (mas del 20%), lo que justifica

plenamente la modificacion introducida.

Avance a junio de 2008:

Por las razones expuestas en informes de
cumplimiento anteriores, se solicita a DIPRES
reconsiderar la calificacion de parcialmente
cumplido otorgada en mayo de 2008.

Se programd una reunidon con la sectorialista de
DIPRES, Sra. Carla Banfi, para el 7 de julio de
2008, desafortunadamente, se debid postergar esta



3. El incumplimiento de metas en los
ultimos afios demuestra que el
mecanismo de fijacién de ellas es
imperfecto. Se recomienda que las
metas se fijen con las aseguradoras a
partir de estudios de mercado que
consideren las  condiciones  del
mercado agricola y el esfuerzo de
marketing de las compafiias
aseguradoras.

1. Definir criterios para establecer
metas en el marco de la definiciéon de
objetivos de la politica publica
sectorial respecto del Seguro Agricola.
Este tema debe ser trabajado
conjuntamente con las compafiias de
seguros.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2006
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reunion hasta nuevo aviso. El principal tema a
tratar era los compromisos parcialmente cumplidos

Antecedentes post reunién con analista de DIPRES:

El impacto fiscal de la modificacion de los criterios
de elegibilidad para acceder al subsidio ha sido
considerado en los presupuestos exploratorios para
la aprobaciéon de los presupuestos de los afios
2007 -2008 y 20009.

Los presupuestos de los afos 2007 y 2008 han
autorizado recursos para subsidiar a los pequefios
agricultores sin iniciacion de actividades que
contrataron o han contratado pélizas de seguro
agricola contra fendmenos climaticos

Calificaciéon: Cumplido (30-06-2008)

Medios de Verificacion:

Anexo NO 21: En medio fisico se adjuntan los
resultados de modificacién de criterio de elegibilidad
relacionado con la iniciacion de actividades.

En medio digital se adjunta Formulario E - Anexo 1A
En medio digital se adjunta Formulario E - Anexo 2
A diciembre 2010.

La Subsecretaria de Agricultura, formlizard a
DIPRES por medio Fisico, la solicitud para dar por
cerrado este compromiso.

Junio de 2010

Se solicitara revision de observaciones con analista
del Programa a fin de determinar cuales son los

requerimientos complementarios especificos que
darian cuenta del cumplimiento del programa.
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Diciembre 2009

COMSA realiza su mejor esfuerzo para la fijacidon de
metas de contratacion de pdlizas de Seguro Agricola
en cada temporada. Para lo anterior se interactla
con Indap, BancoEstado Microempresas y las
compafiias aseguradoras.

Sin embargo, son las companias las que contratan
las pdlizas, asumen el riesgo, realizan la gestion
comercial y liquidan los siniestros, por lo cual,
cualquier meta que se acuerde entre los
intermediarios, estara sujeta al esfuerzo, voluntad y
gestion de lo que hagan las aseguradoras.

Avance a junio de 2009:

Los criterio mencionados y explicados en informes
anteriores son los potenciales de aseguramiento,
esto es, basicamente superficies de cultivos
susceptibles de ser asegurados.

Estas superficies son obtenidas a partir del CENSO
Agropecuario realizado por INE y del cual en la
actualidad existe la versidon correspondiente al afio
2007, ultima vez que fue realizado.

Para el caso de los cultivos anuales (cereales,
hortalizas y cultivos industriales, la meta para cada
uno de ellos se obtiene como un porcentaje de la
superficie sembrada durante la temporada anterior,
informacion que se obtuvo a través del CENSO
Agropecuario 2007.

Para los frutales, en el 2009 se estableceran metas
para la colocacién de seguros en vides, paltos y
manzanos, siendo la meta un porcentaje de la
superficie plantada el afo anterior. Por el momento,
el aseguramiento de frutales estd en una etapa de
introduccién, el 2009 sera la tercera temporada
para vides, la primera para paltos y la segunda
temporada para manzanos.

Es importante mencionar que el aseguramiento de
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frutales solo se esta realizando a través de una de
las aseguradoras, Aseguradora Magallanes, quienes
en una primera etapa quieren ser cautelosos por
tratarse de especies nuevas sin historial de
contratacion ni siniestralidad.

El criterio superficie a asegurar, es un criterio en
comun con las aseguradoras, en el entendido que a
mayor superficie asegurada, tanto las aseguradoras
como la politica del MINAGRI se ven beneficiadas.

Otro criterio establecido y muy importante para el
MINAGRI es el "promover un desarrollo de
caracter inclusivo", el cual constituye el segundo
gran lineamiento estratégico del MINAGRI. Esto, en
el Programa de Seguro Agricola se mide a través de
las pdlizas contratadas por pequefios agricultores
(Agricultura Familiar Campesina), el cual no
necesariamente es un objetivo para las
aseguradoras, ya que la contratacion de pdlizas de
los pequefios agricultores no representan gran
primaje para las aseguradoras.

Este criterio, se ha evaluado en el desempefio del
Seguro Agricola en los Ultimos afos (2006-2007-
2008 y 2009) y la forma de medirlo ha sido por
medio de la sumatoria de las pdlizas totales
contratadas en cada afio, versus las polizas
contratadas por pequefios agricultores en el mismo
periodo de tiempo.

Observacién: Se cancela el presente compromiso
atendiendo los antecedentes expuestos en Ord. N°
147 del 7 de marzo de 2011 y que indican acerca
de la imposibilidad de establecer metas de
aseguramiento en términos de superficie, por
cuanto dicho indicador puede resultar
distorcionador.

Calificacién: Cancelado (31-12-2010)



3. El incumplimiento de metas en los
Ultimos anos demuestra que el
mecanismo de fijaciéon de ellas es
imperfecto. Se recomienda que las
metas se fijen con las aseguradoras a
partir de estudios de mercado que
consideren las  condiciones  del
mercado agricola y el esfuerzo de
marketing de las companias
aseguradoras.

2. Informar respecto del cumplimiento
de las metas asociadas al desempefio
del Programa.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2007
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Medios de Verificacion:

Propuesta de fijacion metas a Aseguradoras.
Propuesta de fijacion de metas a Aseguradora
Magallanes y Propuesta de fijacion de metas a
Mapfre Seguros (DICIEMBRE 2006)

Anexo 13: Respuestas de Aseguradora Magallanes a
propuesta de metas

Anexo 14: Respuestas de Aseguradora Mapfre a
propuesta de metas

Anexo N© 1: En medio fisico se adjuntan las Bases
Técnicas y Administrativas de Licitacion de Estudio
de "Determinacién de Demanda por el Seguro
Agricola y de Satisfaccion de Usuarios"

En medio digital se adjunta Matriz de Indicadores
de Desempeiio 2007.

En medio digital se adjunta Formulario E - Matriz de
Marco Logico

Junio de 2010.

Se adjunta medio de verifiacion Informe de
Contenido técnico y Financiero Diciembre 2009, que
da cuenta del cumplimiento de las metas
comprometidas por COMSA a través del Convenio
de Transferencia de Fondos 2009, SIG
Transferencia 2009 vy Planilla de Indicadores
Diciembre de 2009.

Diciembre 2009

Durante el afo 2008, el Porcentaje de Seguro
Agricolas contratados alcanzdé un cumplimiento de
98,2% de una meta de 95%, este
sobrecumplimiento tiene relacion con la Campaia
Comunicacional realizada entre Banco Estado e
Indap, puesto que aumentaron las pdlizas
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contratadas por mayor difusibn de este
instrumento, en este contexto se aseguraron
68.366 has. las que representaban
aproximadamente un 7% del potencial asegurable a
esa fecha, ademas la ocurrencia de diversos
eventos climaticos dafiinos (heladas, sequia vy
lluvias, hicieron aumentar la sensacidon de riesgo
entre los agricultores, lo que se tradujo en un mejor
comportamiento del seguro agricola durante al ano
2009, con sobrecumplimiento en el total de pélizas
contratadas, alcanzando las 14.600 aprox.
cumpliendo en 118% respecto de la meta (95%),
de esta manera se asegurd 80.523 has., las que
alcanzan al 10% de la superficie potencialmente
asegurable.

Considerando las Pdlizas contratadas por pequefios
agricultores durante el afio 2008 se alcanzé un
cumplimiento de 110%, de una meta de 91%, el
efecto de la Campafa Comunicacional permitié
difundir las contrataciones de pdlizas de seguros a
diversos agricultores entre ellos pequefios
agricultores. A Diciembre de 2009 se contrataron
unas 1983 pdlizas mas de lo estimado para el afio
2009. El comportamiento del indicador en el afio
2009 consider6 ademas del aumento de la
sensacion de riesgo de los agricultores, la campaiia
comunicacional que desarrolld6 COMSA con la
realizacion de actividades con INDAP vy con
BancoEstado Microempresa, destinada a
capacitacién, difusion y promocion, se alcanzé un
116% de cumplimiento respecto de la meta (68%),
dentro de este contexto de las 14.604 podlizas de
seguros contratadas 11.583 podlizas de seguros
fueron contratadas por pequefnos productores.

Avance a junio de 2009:

Se adjuntan indicadores de formulario H,
correspondientes a "Porcentaje de polizas de



3. El incumplimiento de metas en los
ultimos afios demuestra que el
mecanismo de fijacion de ellas es
imperfecto. Se recomienda que las
metas se fijen con las aseguradoras a
partir de estudios de mercado que
consideren las  condiciones  del
mercado agricola y el esfuerzo de
marketing de las compafiias
aseguradoras.

3. Revisar y concordar con DIPRES
Matriz de Marco Légico e indicadores
de desempefio que sirvan de base
para evaluar el desempeno del
programa Yy realizar su posterior
seguimiento.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2007

42

Seguro agricola contratadas por pequefios
agricultores en relacion a meta de pequenos
agricultores 2008 " y "Porcentaje de pdlizas de
Seguro Agricola contratados en relacién al total de
pélizas comprometidas en Presupuesto 2008"

Calificaciéon: Cumplido (30-06-2010)

Medios de Verificacion:

Anexo N© 22: En medio fisico se adjunta copia de la
planilla de Indicadores de Desempefio con metas
asociadas por Subsecretaria de Agricultura.

Informe de Contenido Técnico y Finanaciero
Diciembre de 2009. Comité de Seguro Agricola.

En medio digital se adjunta Planilla de indicadores
an junio de 2009, archivo: "
Plantilla_ID_COMSA_Jun2009_v?2.

SIG Transferencias Subsecretaria de Agricultura

PLanilla de Indicadores Diciembre 2009

Durante la Evaluacion de Programas
Gubernamentales realizada al Comité de Seguro
Agricola en 2005-2006, se definieron, concordaron
e ingresaron 17 indicadores.

Estos indicadores quedaron registrados, sin
observaciones, en la Matriz de Marco Ldgico de
Programas de Dipres, en www.dipres.cl, por lo que
los entendemos acordados.

Calificaciéon: Cumplido (30-06-2007)

Medios de Verificacion:

Anexo 15: Se adjunta copia impresa del ingreso de
estos indicadores a Matriz de Marco Légico (2 de
febrero de 2006).




3. El incumplimiento de metas en los
Ultimos anos demuestra que el
mecanismo de fijaciéon de ellas es
imperfecto. Se recomienda que las
metas se fijen con las aseguradoras a
partir de estudios de mercado que

consideren las condiciones del
mercado agricola y el esfuerzo de
marketing de las companias
aseguradoras.

3. El incumplimiento de metas en los
ultimos afios demuestra que el
mecanismo de fijacién de ellas es
imperfecto. Se recomienda que las
metas se fijen con las aseguradoras a
partir de estudios de mercado que

consideren las  condiciones  del
mercado agricola y el esfuerzo de
marketing de las compafiias
aseguradoras.

4. Presentar sistema de informacion
que permita cuantificar los indicadores
identificados en la MML.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2007

5. Cuantificar aquellos indicadores de
la MML que sean pertinentes de medir
de acuerdo al nivel de avance de las
actividades del programa y a los datos
disponibles para realizar la medicién.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2007
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Se presenta el diagrama de flujo del Sistema de
Informacion del Comité de Seguro Agricola, este
sistema permite cuantificar los indicadores
identificados en la Matriz de Marco Légico. La
informacion para los indicadores esta disponible en
la Base de Datos que maneja el Comité de Seguro
Agricola.

Calificaciéon: Cumplido (30-06-2007)
Medios de Verificacion:

Anexo 16: Diagrama de flujo de Sistema de
Informacion de Comité de Seguro Agricola.

A junio de 2009:

Se incorpora en la matriz de marco légico el
indicador ?Porcentaje de podlizas de seguro agricola
contratadas en relacion al total de poélizas
comprometidas en ppto. 20097, indicador se incluye
en el Formulario H de la Subsecretaria de
Agricultura, para el presente afo.

Calificaciéon: Cumplido (30-06-2009)

Medios de Verificacidn:

Anexo N© 23: En medio fisico se adjunta Ila
Cuantificacion de Indicadores de Matriz de Marco
Ldgico.

Se adjunta archivo electréonico 2008 Formato
MML(F.E).Seguro Agricola. doc (70 KB)

Archivo aelectronico - 2008-Formulario E Anexo 2.
Seguro Agricola.xls (29KB), complemento Matriz
Marco Logico

2008-Formulario E Anexo
(33KB), complemento

Archivo aelectroénico -
1A. Seguro Agricola.xls
Matriz Marco Légico

Archivo aelectronico - 2008-Formulario E Anexo



3. El incumplimiento de metas en los
Ultimos anos demuestra que el
mecanismo de fijacién de ellas es
imperfecto. Se recomienda que las
metas se fijen con las aseguradoras a
partir de estudios de mercado que
consideren las  condiciones  del
mercado agricola y el esfuerzo de
marketing de las companias
aseguradoras.

6. Identificar aquellos indicadores de
la Matriz de Marco Logico del
Programa que sean mas apropiados
de incorporar en el Sistema de
Planificacion y Control de Gestién
(SIG) del PMG de la Subsecretaria de
Agricultura. El seguimiento posterior
de los indicadores se realizard a
través del Sistema de Planificacién vy
Control del PMG de la Subsecretaria
de Agricultura.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2008
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1B. Seguro Agricola.xls (23KB), complemento
Matriz Marco
Archivo aelectrénico - 2008-Ficha presentacion.

Seguro Agricola.xls (60KB), complemento Matriz
Marco

En medio digital se adjunta seguimiento indicadores
a junio de 2009 en archivo "
Plantilla_ID_COMSA_jun2009_v2.

En medio digital se adjunta Formato Matriz de
Marco Légico Seguro Agricola V2 (archivo Formato
MML Seguro Agricola V2

Diciembre 2009

De acuerdo a observacion se adjunta Informe SIG
Transferencias Subsecretaria de Agricultura con los
avances efectivos a Diciembre 2009.

A junio de 2009:

Se incorpora en la Matriz de Marco Logico la
medicién del indicador "Porcentaje de pdlizas de
seguro agricola contratadas en relacion al total de
pdlizas comprometidas en ppto. 2009" incluido en el
Formulario H de la Subsecretaria de Agricultura,
para programar su medicion en la Matriz de Marco
Logico, a contar de junio de 2009. De acuerdo a
esta actualizacion los dos indicadores que el
Sistema de Planificacién y Control de Gestién de la
Subsecretaria de Agricultura, considera en el
formulario H, se encuentran definidos en la Matriz
de Marco légico ajustada.

Los indicadores incorporados en el Formulario H
corresponden a:

- Porcentaje de polizas de seguro agricola
contratadas por pequefios agricultores en relacion a
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meta de pequefios agricultores afio t.

- Porcentaje de polizas de seguro agricola
contratadas en relacion al total de podlizas
comprometidas en ppto. 2009

En relacidén a los resultados de los indicadores, se
mantiene para el presente afio una meta de 68% y
95% respectivamente, con un efectivo al mes de
junio de 95.6 y 47.9.

Calificaciéon: Cumplido (30-06-2010)

Medios de Verificacion:

En medio fisico se adjunta el Formulario H2008 de
la Subsecretaria de Agricultura, donde se incluyen
indicadores de desempeno del COMSA.

Se adjunta en formato digital, archivo electrénico
"informe_avance_id_transferencia_Dic2008_post
validacion. doc"

Se adjunta en formato digital Archivo electrénico
?2008 Formato MML(F.E).Seguro Agricola. doc
(70 KB)?

Se adjunta archivo electrénico 2008-Formulario E
Anexo 2. Seguro Agricola.xls (29KB), como
complemento a archivo anterior.

Se adjunta archivo electrénico 2008.Ficha
Presentacion.Seguro Agricola.doc (60KB), como
complemento a archivo anterior.

Se adjunta archivo electrénico - 2008-
Formulario E ANEXO 1 A . Seguro Agricola.xls
(33KB), como complemento a archivo anterior.

Se adjunta archivo -  2008-Formulario E ANEXO 1
A . Seguro Agricola.xls (33KB), como complemento
archivo anterior.
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En formato digital se adjunta Formato Matriz Marco
Légico Seguro Agricola.

SIG Transferencias Subsecretaria Agricultura



