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1. Descripcioén del Programa
1.1. Fin

Contribuir al acceso pleno y equitativo de los ciudadanos a los beneficios y productos de
los servicios publicos, afianzando la proteccion de los derechos ciudadanos y la equidad
social y territorial.

1.2. Propésito

Poblacion carenciada y/o aislada accede en forma equitativa a una oferta pertinente de
servicios publicos mediante actividades de las instituciones publicas coordinadas por las
gobernaciones provinciales.

1.3. Poblacién Objetivo

No hay estimacion directa de la poblacion objetivo por parte de la Unidad Ejecutora del
programa, sino que se deja dicha estimacién a las gobernaciones?®. La poblacién objetivo,
que cambia cada afio, se puede caracterizar como mayoritariamente pobre, rural o de
localidades menores, y con menor evidencia empirica directa, mujeres y adultos mayores.

1.4. Poblacion Beneficiaria
Los beneficiarios efectivos del programa ascienden en el afio 2005 a 251.297 personas,

predominando los mayores de 18 afos, de sexo femenino en particular, mujeres casadas
jévenes y mayores de 50 y mas afos.

' Este informe de sintesis ha sido elaborado por la Direcciéon de Presupuestos en base al informe final de la
evaluacion al Programa de Coordinacion, Orden Publico y Gestion Territorial: Gobierno Mas Cerca en el
marco del Programa de Evaluacion de la DIPRES.

El contenido del informe final aprobado cumple con lo establecido en los Términos de Referencia y Bases
Administrativas que reglamentan el proceso de evaluacion. Al ser una evaluacién externa los juicios
contenidos en el informe son de responsabilidad del panel de evaluadores y no necesariamente representan la
vision de la DIPRES.

? Desde la Unidad ejecutora Central se entregan instrucciones hacia las Gobernaciones para el llenado de la
seccion Programacion del Plan Provincial, con fin de estimar los beneficiarios objetivos por localidad. Los
Gobernadores deben completar la Ficha, consignando los beneficiarios objetivos para las actividades de
acercamiento de servicios publicos, desglosados por comuna, localidad, mes y total.



1.5. Descripcidon General del Disefio del Programa

El Programa se inicia en el afio 2003 con 49 gobernaciones. Abarca, a partir del afo
2005, la totalidad de las gobernaciones provinciales. Coordinado desde la Divisién de
Gobierno Interior (DGI), cuenta para su ejecucion con seis profesionales en calidad de
asesores territoriales, que supervisan y acompanan la ejecucién de las actividades en las
gobernaciones que se les asignan.

Dichas actividades consisten en la instalacion de servicios y programas publicos en una
localidad o poblacion determinada, los cuales desarrollan atenciones a la ciudadania de
tipo directa y diferidas (dependiendo del tipo de tramite), ademas de acciones de difusion
e informacion acerca de las diversas prestaciones y politicas de Gobierno. A esta
actividad central se suman encuentros ciudadanos con diversas autoridades y otras
acciones complementarias como rondas de atencién en las cercanias y de variado
caracter social, cultural y de economia local.

1.5.1. Componente Unico:

El componente “Actividades facilitadas por las gobernaciones provinciales en territorios
priorizados en donde los servicios publicos ofrecen en forma conjunta bienes y servicios a
poblacién carenciada y/o aislada” es producido en base a directrices anuales entregadas
por el nivel central para que las Gobernaciones determinen la poblacion objetivo, tipo de
actividades y el monto estimado a solicitar de financiamiento. Las Gobernaciones en base
a estas instrucciones, conforman equipos en coordinacién con el Comité Técnico Asesor
(CTA)?, los que detectan necesidades de la comunidad por su contacto con dirigentes
sociales y en su relacion cotidiana con los servicios publicos.

El proceso de produccién del componente es mediante un disefio programatico
descentralizado de dos niveles: el nivel central dota a las Gobernaciones de presupuesto,
principalmente para recursos humanos y de orientaciones sobre la seleccion de
localidades. El segundo nivel, a cargo de las Gobernaciones, establece en el CTA la
convocatoria de Servicios, la secuencia y tipo de eventos y la logistica y ejecucion de los
mismos.

En el CTA se definen las localidades y los servicios a convocar a los encuentros,
asociados en algunos casos a eventos culturales, deportivos u otros. Los encuentros
tienen habitualmente una duraciéon de una media jornada y se instalan en un lugar publico,
como plaza, escuela o gimnasio, donde los servicios publicos atienden las demandas de
la comunidad y se hacen prestaciones sociales, de derechos ciudadanos y fomento
productivo, asi como entrega de informacion pertinente a cada servicio.

1.6. Antecedentes Financieros

El programa Gobierno Mas Cerca, cuenta con una unica fuente de financiamiento
correspondiente a aporte fiscal directo proveniente del Servicio Gobierno Interior (SGI).

3 El Comité Técnico Asesor (CTA) esta conformado por todos los Servicios Publicos presentes en la
provincia y es presidido por el Gobernador Provincial.



En el periodo de evaluaciéon se aprecia una fuerte expansiéon en su presupuesto; este
alcanza en el 2005 a M$465.365, lo que signific6 un aumento del orden del 159%
respecto del afo 2003, primer afo de ejecucion del programa. Para el afio 2006 se cuenta
con un presupuesto inicial de M$234.600

El gasto efectivo del programa se incrementd en un 226% en el periodo de evaluacion
alcanzando un monto de M$443.196 el afio 2005.

2. Resultados de la Evaluacion
2.1. Diseno

El disefo es adecuado para abordar el problema que le da origen, es decir, facilitar el
acceso a poblacion aislada y/o carenciada a los bienes y servicios que ofrece el Estado.
No obstante, no hay estimacion de poblacion potencial ni objetivo.

Si bien el Programa no aplica enfoque de género, la evaluaciéon concluye que es
pertinente su incorporacién. Esto permitiria favorecer al grupo de mujeres jefas de hogar,
asi como otros sectores vulnerables, que tienen mayor dificultad para acceder a los
bienes y servicios que ofrece el Estado.

El Programa no contaba con indicadores suficientes para medir su desempeno por lo que
la evaluacién identificé las dimensiones y ambitos de control que debian ser medidas y
propuso nuevos indicadores para cubrir las dimensiones y ambitos no contemplados en el
disefio original, tales como: satisfaccion de usuarios, gastos de administracion y gasto
promedio por actividad.

2.2. Organizacion y Gestion

Existen limitaciones en la estructura organizacional vigente para coordinar el programa,
esto se debe en parte a la falta de un cargo de Coordinador del Programa. La persona
que realiza este papel, no cuenta con la autoridad requerida para operar el programa al
interior de la DGI ni jerarquia de mando con respecto a la Subsecretaria.

Otra de las principales limitaciones de la DGI para ejecutar el programa, es la baja
dotacion de personal a nivel central. Esto se ve reflejado particularmente en el monitoreo
y control de gestion, tareas que corresponden principalmente al nivel central y que a juicio
de la evaluacién no son cumplidas en su totalidad. Prueba de ello, es la falta de
informacién en la base de datos del programa, tales como provincias sin informacion de
planes anuales, insuficiente niumero de informes de actividades. A esto se le adiciona la
falta de espacios formales de discusion y retroalimentacion entre el nivel central y las
gobernaciones. La unidad responsable ha disefiado y desarrollado un sistema de
monitoreo operativo, lo que se traduce en fichas e informes enviados por las
gobernaciones, los que son sistematizados, pero no analizados ni interpretados de modo
tal de convertirse en fuente de informacién para retroalimentar el Programa.

La Unidad Ejecutora no centraliza la gestion financiera y operativa del programa. Mas
aun, la informacion de gasto del programa Gobierno Mas Cerca, carece de medios claros
para su identificacién dentro de las cuentas de gasto del Servicio Gobierno Interior.



Tampoco existen criterios formales de asignacion de recursos dentro del Programa. Esto
se verifica principalmente en la distribucion de recursos entre regiones, donde el
Programa no ha establecido definiciones claras y conocidas de como operara la entrega
de recursos entre regiones y entre Gobernaciones.

2.3. Eficaciay Calidad

El programa ha producido un incremento sostenido en el nuimero de actividades®,
alcanzando en el ultimo afio un total de 447 actividades, lo que representa un incremento
de 29% respecto del afio 2003, esta cifra representa un promedio de 8.8 actividades por
Provincia en el afio 2005.

Un analisis mas pormenorizado de los servicios convocados indica una presencia
mayoritaria de servicios sociales y de derechos ciudadanos y en menor grado de fomento
productivo. Es asi como en el 2005 los Servicios mejor ubicados en un ranking de
presencia en los eventos organizados, fueron el Instituto de Normalizacién Previsional
(INP), el Servicio de Vivienda y Urbanismo (SERVIU), el Registro Civil y la misma
Gobernacion (principalmente en su rol asistencial). Sélo después aparece el Instituto de
Desarrollo Agropecuario (INDAP).

En relacion a las prestaciones en los eventos, éstas correspondieron en un 49% a
prestaciones especificas de los diferentes servicios. El resto se reparte en un 25% de
prestaciones asociadas a informacién para iniciar tramites y en un 26% a difusion.

Lo anterior indica que la oferta programatica cumple la funciéon de acercar programas
demandados por la poblacién pobre o dispersa, pero debe advertirse la gran dispersién de
actividades ejecutadas por Gobernacién (Como ejemplo en el afio 2005 la Gobernacién
de Cachapoal realizé una actividad y la de Bio Bio 27). Sobre calidad del servicio provisto
por el programa no hay evidencia empirica.

El Programa produce Fichas Trimestrales de Actividades, que permiten la estimacion de
beneficiarios efectivos, identificado como tales en 2003 a 93.115 personas, en 2004 a
194.464 y en 2005 a 251.297, lo que significa un incremento anual del 108% en 2004 y
29% en 2005. La estimacion de beneficiarios indirectos se asume es sustantivamente
mayor.

El Programa contribuye al logro del Fin porque aporta una oferta multiple de servicios
publicos (84 en total), donde se destacan 31 que explican el 83% de los Servicios
convocados, atendiendo a una cantidad significativa de beneficiarios de localidades
alejadas o pobres. La magnitud cuantitativa del aporte al Fin no es determinable, en
buena parte por la ausencia de un estudio nacional sobre la equidad e inclusion de toda la
poblacién al conjunto de la oferta publica en areas dispersas, lejanas o carenciadas

La cobertura no es determinable por no haber en el Programa una estimacion de
poblacién potencial y ademas por la falta o imprecisién de informaciéon de poblacién
objetivo en las Fichas de Programacion de los Planes Anuales Provinciales.

* Se debe entender como actividad a un evento en una localidad o poblacion en donde se desarrollan
atenciones a la ciudadania por parte de servicios y programas publicos. A estos se le agregan ocasionalmente
acciones de difusion, encuentros ciudadanos con autoridades, rondas de atencion en las cercanias y actos
culturales y sociales.



El programa aplica a través de instrucciones administrativas, criterios de focalizacion
como aislamiento o carencia de poblaciéon. Una revision aleatoria de las localidades
servidas por el Programa muestra que se logra focalizacion territorial. La misma oferta
publica facilitada induce -por auto seleccién- a una focalizacion hacia poblacién pobre o
con serios problemas de acceso a oferta publica. Sin embargo la falta de cuantificacién
afecta un andlisis confiable de cobertura y fijacién de una linea de base.

2.4. Eficiencia/ Economia

El gasto efectivo del Programa describe un comportamiento poco uniforme, en el afio
2003 se ejecuta el 76% del presupuesto asignado, decae en el 2004 a un porcentaje de
ejecucion del 64% en tanto el ultimo afio muestra un repunte superando el 95% de la
ejecucion presupuestaria para dicho afio, alcanzando un monto de M$443.296.

Si bien existe un aumento en el nivel de produccion del programa, generando tasas
crecientes en el numero de actividades por ano, éstas presentan indicadores de eficiencia
bajos dado el aumento sostenido en el costo promedio por actividad. Este se incrementd
en un 85% en el periodo 2003-2005, alcanzando en el ultimo afio un valor de M$962 de
costo promedio por actividad. Sin embargo, esto también puede ser interpretado como un
aumento en el nivel de calidad de las actividades® que se realizan.

En tanto el costo por beneficiario (es decir, el costo del componente, en relacion al
numero de beneficiarios efectivos) muestra un comportamiento fluctuante: el afio 2003
presenta un costo promedio por beneficiario de $1.303, el 2004 de $1.080 y cierra el
periodo de evaluacién (2005) con un costo unitario por beneficiario de $1.711. Este
analisis concuerda con el anterior, respecto al encarecimiento en el costo promedio por
actividad.

Los gastos de administracion® se mantienen en nivel adecuado, mas aun, declinan en el
ultimo afo evaluado, a un 3% del presupuesto; lo que se valora como un elemento
positivo.

2.5. Justificacion de la Continuidad del Programa

La necesidad que dio origen al Programa sigue vigente. Los bienes y servicios que ofrece
el Estado no son accesibles para todos por igual, particularmente para las comunidades
que viven en territorios aislados asi como para los grupos marginados en el medio
urbano. En este marco, acercar las instituciones publicas a estos grupos, a través de
encuentros, rondas o complementando otras acciones de Gobierno en terreno, constituye
una propuesta util para mitigar dicha situacion.

En cuanto a su forma de ejecucion, se concluye que el Programa debe considerar
procedimientos para resolver problemas ligados fundamentalmente a la gestion del
mismo: a pesar de haber transcurrido ya algunos afios desde su puesta en marcha, no ha

> La Division de Gobierno Interior no cuenta con informacion diferenciada por actividad que permita
profundizar el analisis.

® Para su calculo se consideré una estimacion de horas de trabajo a nivel central y por gobernacion
(honorarios). Adicionalmente se realizd una estimacion de gasto de bienes y servicios tanto para la ejecucion
administrativa de la Gobernacion, como los asociados a la coordinacion a nivel central.



sido oficializado el cargo de Coordinador del Programa, no se han formalizado sus
atribuciones y responsabilidades, y, por otra parte, la informacion entregada por los
organismos ejecutores de las acciones (Gobernaciones Provinciales) es solo parcialmente
sistematizada y no se aplica para retroalimentar el Programa.

2.6.

1.

Principales Recomendaciones

Determinar la poblacion potencial a atender, identificando las localizaciones aisladas o
carenciadas que pueden ser objeto del Programa. Este Estudio puede ser
externalizado y renovarse en periodos largos de tiempo, por la relativa invariabilidad
de la poblacion potencial.

Establecer criterios de asignaciéon de recursos entre regiones y entre provincias, los
que deben vincularse a criterios de focalizacion y definicion de poblacién objetivo del
programa y cobertura esperada por afno.

Revisar la estructura operativa del programa, considerando los siguientes aspectos:

e Fortalecer la coordinacidon a nivel nacional; de modo de relevar las funciones de
gerencia, orientacién estratégica y coordinacion efectiva.

e Fortalecer la funcién de soporte del Programa de modo de:
- Guiar la transferencia técnica de conocimientos a los Asesores Territoriales

- Hacerse cargo de la ejecucién del Sistema de Monitoreo y Evaluacién del
Programa

- Establecer y mantener los mecanismos necesarios para el monitoreo y
evaluacion financiera en forma articulada con la Divisién de Administracion y
Finanzas.

Dado que el Programa evaluado forma parte de un item presupuestario que incorpora
otras lineas de accion, se recomienda desagregar la informacion financiera del
Programa respecto de las otras lineas.

Establecer un sistema de monitoreo y evaluacién integral, incorporando al sistema
actual aspectos no considerados como los financiero-contables y la evaluacién del
programa. Ello requiere:

¢ Mejorar los instrumentos de monitoreo respecto a las variables contenidas (definir
iguales variables y contenidos en los formatos de planificacion anual asi como en las
fichas de informacion de actividades) de modo tal de facilitar el proceso de
seguimiento.

¢ Mejorar la informacién financiera del programa desagregando el presupuesto por
componentes

e Cambiar el actual sistema de tratamiento de la informacion de actividades por
Gobernaciones. Para ello se recomienda crear un sistema informatico que opere en



linea, para el ingreso de datos en gobernaciones respecto a las principales variables
a considerar.

Realizar una evaluacion de los resultados del Programa Gobierno Mas Cerca, con
énfasis en los efectos en los servicios publicos involucrados (opinion de éstos
respecto de la participacién en el programa) y en la satisfaccion de los usuarios
finales.
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Santiago, 3 0 JUk 2008,

Sra.

Luna Israel L.

Jefa Division de Control de Gestion
DIPRES

Presente

Ref: Responde a la presentacion del Informe Final del Panel
de Evaluacion del Programa Gobierno mas Cerca.

De mi consideracion:

En mi calidad de Jefe de Servicio del Servicio de Gobierno Interior, al cual
pertenecen las gobernaciones provinciales que ejecutan materialmente el
Programa aludido, tengo el agrado de referir a usted los siguiente:

a) En primer lugar expresar nuestra satisfaccién por el exitoso desarrollo y
conclusion del proceso de evaluacion, que ha permitido identificar procesos
internos de administracion y gestion que sin duda aportaran a la mejor
consecucién de los propdsitos del Programa Gobierno mas Cerca, que en
definitiva favorecen directamente a un importante nimero de ciudadanos y
poblaciones en el pais.

b) En segundo lugar, y sobre el particular de las conclusiones de caracter
técnico contenidas en el Informe, quisiera mencionar que no obstante
identificar procesos consensuadamente débiles o perfectibles, no se
describen las condiciones institucionales objetivas para el desarrolio de los
procesos Y actividades del Programa. En los hechos, el Servicio de Gobierno
Interior se ha mantenido deficitario a lo menos durante el ultimo
quinquenio, tanto en personal como en gasto corriente, y paradojalmente
ha sido capaz de levantar un Programa que tiene una alta sensibilidad y
cercania con las necesidades de la gente, coordinando los servicios del
conjunto de la oferta plblica, cuestion que hoy estd en el centro de la
vision programatica del Gobierno. Este dato es importante para visualizar
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d)

una relacién de medios a fines en el entorno de gestion del Programa,
permitiendo su vinculacién efectiva con las recomendaciones.

Con respecto a las recomendaciones mismas, creemos relevante destacar
que la casi totalidad de ellas estan directamente relacionadas con la
posibilidad del Servicio de disponer de los recursos suficientes para
producirlos e insertarlos en la gestion del Programa y en su cadena de
produccién. Resulta importante aclarar que la disposicién de recursos no es
condicién para que el Programa alcance su propdsito (que lo hace de
acuerdo al mismo Informe), sino que son condicion para elevar
cualitativamente el alcance de los objetivos.

Por Ultimo, y declarando la voluntad del Servicio de argumentar a favor de
un presupuesto expansivo en estas materias, sefialar también que los
mejoramientos de los circuitos de gestién y operacion del Programa tendran
lugar dentro de plazos razonables, dado que la complejidad estructural y de
funcionamiento del Servicio de Gobierno Interior es una realidad del cual la
operacién del Programa no puede estar ajena.

Sin otro particular, quedando a la espera de analizar y formalizar los compromisos
del Servicio para este Programa, le saluda atentamente,

EBG
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