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RESUMEN EJECUTIVO

PERIODO DE EVALUACION: 2003-2004
PRESUPUESTO PROGRAMA ANO 2005: $ 617 millones

1 Descripcion del Programa
11 Fin

El fin del programa es contribuir a la proteccion de la salud de la poblacion de la Region
Metropolitana, expuesta a la emision de polvo resuspendido

1.2 Propésito
El propésito es reducir la emisién de polvo resuspendido en la Region Metropolitana.
1.3 Poblacién Objetivo y Beneficiaria

La poblacion objetivo y beneficiaria es la totalidad de los habitantes del Gran Santiago (definido
como las comunas de la provincia de Santiago, mas San Bernardo y Puente Alto, con un total
de 5.388.567 habitantes de acuerdo al Censo 2002), que viven o trabajan en la zona geografica
donde se registran altas concentraciones de contaminantes atmosféricos. Si bien el Programa
se ejecuta en un subconjunto de comunas de la Region Metropolitana, los beneficiarios de éste
no pueden limitarse Unicamente a la poblacién de estas comunas, puesto que, por las
caracteristicas de los fendmenos meteorolégicos de la cuenca de Santiago, los contaminantes
del aire se transportan y transforman sobre gran parte del area de influencia.

1.4 Descripcion General del Diseiio del Programa

El programa consiste en aspirar el polvo depositado en las calles pavimentadas de flujo
vehicular alto y medio, utilizando camiones especiales que humedecen previamente el polvo
depositado para evitar que el mismo aspirado lo suspenda en el aire. El programa retira el polvo
depositado en el suelo para evitar que sea levantado al aire, principalmente por el paso de
vehiculos.

El ambito geografico del programa es el Gran Santiago (definido como las comunas de la
provincia de Santiago, mas San Bernardo y Puente Alto). Se excluye cinco comunas que
realizan programas analogos de limpieza de calles, con fondos propios, y que corresponden a
las de mayores ingresos'. Asimismo, excluye las autopistas concesionadas, que por contrato,
realizan lavado segun las normas del programa. El programa actual es la continuacion del
Programa de Lavado de Calles 1998-2002 y tiene un periodo de ejecucién de 5 anos, desde el
afo 2003 al afio 2007, ambos afios incluidos.

El programa es el instrumento mediante la cual se da cumplimiento, en lo que corresponde, a
las medidas establecidas en el Plan de Prevencion y Descontaminacion de la Regién
Metropolitana (PPDA), version actualizada el afo 2004 a través del Decreto Supremo (DS)
N°058/03, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia (SEGPRES). La institucion

! Santiago, Providencia, Vitacura, Las Condes y Lo Barnechea.



responsable es el Gobierno Regional Metropolitano de Santiago (GORE RM) a través de la
“Unidad de Ejecucion de Programas Regionales”, dependiente de la Divisién de Analisis y
Control de Gestion del GORE RM.

El programa no esta vinculado a ningun objetivo estratégico de la Ficha de Identificacion de
Definiciones Estratégicas Afio 2005 del GORE RM?.

El programa opera con 2 contratistas privados para aspirar el polvo de las calles y con uno para
fiscalizar su ejecucion, independiente de los dos primeros. El seguimiento técnico y la
coordinacion con los municipios estan a cargo de un profesional a honorarios con dedicacién
exclusiva.

1.4.1 Componente

El programa consta de un componente, cuya formulacion es la siguiente:

Aspirado mecanico con aspersion de agua en las calles pavimentadas con nivel alto y
medio de flujo vehicular en la Provincia de Santiago y comunas de San Bernardo y
Puente Alto (en un total de 29 comunas de la Region Metropolitana de Santiago).

Consiste en aspirar el polvo de aproximadamente 1.800 km de calles pavimentadas de 29
comunas del Gran Santiago, con una frecuencia normal de 2 veces por semana, utilizando en
total una flota de 12 camiones especiales que operan de noche.

Para efectos del programa, las comunas en que se realiza el aspirado se han agrupado en 4
zonas, cada una a cargo de un contratista privado. El programa cuenta con un contrato para
fiscalizar el cumplimiento de kilometraje y de calidad de aspirado en las 4 zonas. El contratista
de fiscalizacion no esta relacionado con los contratistas del aspirado.

El contrato de aspirado contempla una meta de 3.900 km mensuales por zona, para un periodo
normal de 7 meses.

El disefio del componente se basa en las siguientes recomendaciones de CONAMA:

1. Las calles que se incluyen en el programa deben cumplir las siguientes condiciones:

e Calles pavimentadas.

e Calles que el Plan de Transporte Urbano de la Region Metropolitana ha denominado
segregadas, reversibles y exclusivas, que pertenecen a las comunas que opera el
Programa.

2. Entre cada pasada no debe haber mas de tres dias:

Las calles aspiradas en cada zona (aproximadamente 450 km) se definieron segun informacion
entregada por la Secretaria Interministerial de Planificacion de Transporte (SECTRA), la Unidad
Operativa de Control de Transito (UOCT) y la Comision Nacional del Medioambiente
(CONAMA).

El afio 2003 se definieron las calles especificas incluidas en el programa y se disefiaron las
rutas que deben utilizar los camiones para el aspirado. Cada afo se han ido modificando calles

2 Sistema de Planificacion y Control de Gestion (SIG Institucional), contenido en el Programa de Mejoramiento de la
Gestion (PMG) del GORE RM.
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y rutas de acuerdo con: Concesiones, Transantiago, programa de construccion de colectores y
propuestas de los municipios.

El aspirado debe realizarse preferentemente entre marzo y octubre de cada afio, incluyendo el
periodo en que ocurren los episodios criticos de contaminacion®.

1.5 Antecedentes Financieros

El programa se financia integramente con recursos provenientes del presupuesto publico con
fondos del FNDR. No se registran aportes de terceros, y su evolucion ha sido la siguiente:

Cuadro N° 1.
Presupuesto Total del Programa 2001-2005 (miles de $ afio 2005)

Aio Presupuesto Programa Gasto Efectivo %
2001 839.846 s/a -
2002 s/a s/a

2003 646.966 581.345 89,9
2004 715.996 715.996 100
2005 617.042 -

Fuente: DIPRES, Leyes de Presupuesto Nacionales de los afios sefialados

Nota: El actual programa se inicié el 2003; el programa antecesor abarcé el periodo
1998-2002

El gasto del programa se concentra mayoritariamente en los contratos de ejecucion de

aspirado. El contrato de fiscalizacion representd el 7,0% del gasto total en el 2004 y la
supervision técnica y coordinacion, el 1.8%.

*El periodo en el cual se constatan histéricamente eventos criticos es entre 1° de abril al 15 de septiembre de cada
afo.
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2 Resultados de la Evaluacion
2.1 Diseiio

El problema que aborda el programa es el efecto nocivo en la salud que tiene el polvo
resuspendido, sin diferenciar segin tamafio®.

Dicho diagnéstico se sustenta en el Decreto Supremo N° 131 de 1996, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que declar6 zona saturada por ozono, material particulado
respirable, particulas totales en suspensién y monéxido de carbono, y zona latente por diéxido
de nitrégeno, a la zona correspondiente a la Region Metropolitana. Para resolver dichas
condiciones se elaboré el Plan de Prevencion y Descontaminacion Atmosférica para la Region
Metropolitana (PPDA 1998), aprobado por el Decreto Supremo N° 16 de 1998, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia.

Sin embargo, en el afio 2001, mediante D.S. N° 110/01 del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, se derogo la norma correspondiente a particulas totales (PTS); por considerarse,
entre otras razones, que la fraccidén del PTS mayor a 10 micrones corresponde a particulas no
respirables y que la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) sostiene que no puede
establecerse un nivel umbral para los efectos en la salud de la fraccién de material particulado
mayor a 10 micrones.

En vista de que las metas del PPDA 1998 no se cumplirian con los instrumentos contemplados
en dicho plan, se elaboré una reformulacion del mismo, mediante Decreto Supremo (DS)
N°058/03 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia (SEGPRES), publicado en el DO
del 29 de enero del ano 2004, que Reformula y Actualiza el Plan de Prevencion
Descontaminacion Atmosférica para la Region Metropolitana (PPDA 2004), y que en
concordancia con el D.S. N° 110/01, no establece metas respecto de particulas totales en
suspension.

En conclusién, el problema que aborda el programa no esta bien identificado a la luz del D.S.
N° 110/01 (dictado con anterioridad al inicio del programa) ni del PPDA 2004 (posterior al inicio
del programa). Responde al diagnéstico incorporado en el D.S. N° 131/96 y el PPDA 1998,
cuando ambos han sido actualizados en dichos documentos posteriores.

El método que utiliza el programa para contribuir a la solucion del problema es recoger y
eliminar polvo depositado en las calles pavimentadas, y se basa en la hipétesis que la
eliminacion de dicho polvo reduce el polvo que se resuspende programa:

La hipétesis no ha sido comprobada. Un reciente estudio de la Universidad de Santiago no fue
concluyente respecto de los efectos del programa en el polvo resuspendido®. Por lo tanto este
panel no puede validar que la produccién del componente aspirado de calles contribuya al logro
del proposito de reducir emisiones de polvo resuspendido.

El programa ejecuta sélo la limpieza de calles; es decir, recoge el polvo depositado en éstas. El
Programa no esta siendo complementado con acciones destinadas a la estabilizacion de

* Las particulas en suspension se clasifican en respirables y no respirables segun tamafo: las particulas cuyo
diametro aerodinamico es inferior a 74 micrometros se mantienen en suspension en el aire (particulas totales en
suspension) pero solo las particulas inferiores a 10 micrometros (PM10) son respirables (las particulas mayores son
retenidas por el organismo humano antes de entrar a los pulmones)

® Estudio Diagnéstico de Efectividad del Programa de aspirado de calles Periodo 2003-2007, Universidad de
Santiago de Chile, Facultad de Ciencias, Departamento de Fisica, diciembre 2004 (entregado en Abril 2005)
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bandejones y bermas de tierra, que constituyen una fuente importante del polvo depositado en
las calles, junto a otras causas (deficiente evacuacion de aguas lluvias y arrastre de material;
erosion en las cadenas de cerros que rodean el Gran Santiago, etc.). Asimismo, la medida de
estabilizacién de bandejones y bermas de tierra, al igual que el programa de Limpieza vy
Aspirado de Calles, se encuentra contemplada en el PPDA 2004, en igual estatus juridico®. Al
respecto, este panel estima que ambas acciones son complementarias y que la estabilizacion
deberia incluirse como parte del programa, para desarrollar una optimizaciéon conjunta de los
recursos entre dos actividades con el mismo propdsito.

Las actividades contempladas son las necesarias para producir el componente.

Se considera adecuada la focalizacion del programa en las comunas que no pueden realizar
limpieza de calles con fondos propios, porque las comunas de mayores ingresos realizan la
limpieza con su propio presupuesto, lograndose asi una cobertura completa del area del Gran
Santiago.

Se estima que el disefio estratégico del programa presenta las siguientes limitaciones
principales que afectan la eficacia y eficiencia del programa:

e El periodo de aspirado es entre los meses de Marzo a Octubre, y excede con mucho el
periodo de ocurrencia de episodios criticos de contaminacién (a lo mas, hasta el 15 de
septiembre de cada afno) y mas aun, el periodo en que efectivamente han ocurrido
episodios criticos en los ultimos 3 afos (no después del 15 de agosto), cuando sdlo la
aspiracién antes del ultimo episodio critico contribuye a su mitigacion

e CONAMA, en informe técnico de diciembre de 2002’ y reiterado en informe técnico de
marzo de 20042, sostiene que “las vias con mayor emisién son aquellas de flujo vehicular
medio”, y recomienda “dar prioridad al barrido de calles mas sucias y que presenten un bajo
y/o medio trafico vehicular”. En cambio, el disefio actual se focaliza en vias de flujo vehicular
medio y alto.

e CONAMA también recomienda la renovacion permanente de la flota de camiones, optando
por tecnologias menos contaminantes y mecanismos de barrido mas eficientes. Ello ha
ocurrido en forma minoritaria, puesto que de una flota de 12 camiones, 4 son de 2003 y el
resto de 1998

e Se ignoran los fundamentos para adoptar una frecuencia pareja de pasada de dos veces
por semana. Es probable que frecuencias diferenciadas segun intensidad de trafico
aumentaran la eficacia y la eficiencia en el logro del propdsito.

Finalmente, se debe senalar que el panel no conocid justificacion alguna para la dimension que
tiene el programa. En la practica no existe informacién que permita asociar los km de calles
cubiertos con determinadas reducciones del PM10 suspendido. El estudio contratado con la
USACH no entrega informacion que permita establecer una relacion.

 EI PPDA 2004 encomienda al GORE RM la tarea de estabilizar bermas y bandejones de tierra dentro del area
urbana por el equivalente a 1.000 km al afio 2006.

" CONAMA: Propuesta de exigencias ambientales al programa de aspirado de calles para la Region Metropolitana,
diciembre de 2002.

8 CONAMA: Recomendaciones ambientales al programa de aspirado de calles para la Region Metropolitana,
diciembre de 2004.
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En términos de la légica horizontal de la matriz de marco légico, en general se cuenta con los
indicadores necesarios para medir el cumplimiento de objetivos a nivel de propédsito y
componente, independientemente de que el proposito debe actualizarse y que no existe
evidencia que el componente contribuya al propdsito. Cabe sefalar que no se cuenta con
informacion para cuantificar el indicador de resultado final a nivel de propésito.

En el disefio del programa destaca el hecho que se omite toda referencia a aseo y ornato, que
sin lugar a dudas constituye un efecto positivo del programa. En la formulacién actual del
aspirado, con un proposito medioambiental, el efecto positivo en aseo y ornato constituye una
externalidad que debiera tomarse en cuenta en su disefio, en el calculo de sus beneficios e
incorporar indicadores al respecto.

2.2 Organizacion y Gestion

El programa cuenta con una estructura organizacional basada en contratos con empresas
externas para la ejecucion del aspirado y su fiscalizacidén y una asesoria técnica contratada a
honorarios, que ejerce de Jefe de Proyecto, la que realiza la coordinaciéon operativa entre
municipios, empresas ejecutoras y empresa fiscalizadora. La empresa fiscalizadora es
independiente de las empresas ejecutoras. Dicha estructura permite una adecuada gestion de
la operacién cotidiana del programa, dentro del marco que define su presupuesto, los
parametros generales de disefio, y los términos de los contratos con las empresas ejecutoras y
la empresa fiscalizadora.

El programa esta radicado en el GORE RM, pero esta institucion no lo incluye en sus
Definiciones Estratégicas®. No obstante, el GORE tiene responsabilidades legales respecto del
medioambiente’ y el PPDA le encomienda explicitamente la ejecucién de la limpieza de calles
y estabilizacion de bandejones y bermas de tierra.

El GORE RM no ha dispuesto de los recursos ni cuenta con profesionales especializados para
realizar el disefio estratégico del programa. Asi, los Unicos fundamentos respecto del disefio
estratégico del mismo que ha mencionado la unidad responsable corresponden a
recomendaciones generales realizadas por la CONAMA''. Al respecto, no se conocen los
fundamentos para el dimensionamiento (no existe un respaldo que justifique que es mas
eficiente aspirar los 450 km de calles que se ejecutan actualmente que una cifra mayor o
menor), y la frecuencia de aspirado (todas las calles se aspiran dos veces por semana,
independientemente de su flujo vehicular y de su exposicién al depédsito de polvo), entre otros.
Ademas se estima que existen decisiones que limitan la eficacia y eficiencia del programa,
como por ejemplo, se aspira durante 7 meses, preferentemente entre marzo y octubre de cada

? Sistema de Planificacion y Control de Gestion (SIG Institucional), contenido en el Programa de Mejoramiento de la
Gestion (PMG) del GORE RM.
© El Gobierno Regional Metropolitano de Santiago, como instituciéon responsable, tiene, entre las funciones que
establece la Ley Organica Constitucional N°19.175, sobre Gobierno y Administracion Regional, la de “Fomentar y
velar por la proteccién, conservacion y mejoramiento del medio ambiente, adoptando las medidas adecuadas a la
realidad de la regién, con sujecion a las normas legales y decretos supremos reglamentarios que rijan la materia” (Art
17, letra c).
" El Programa debe cumplir permanentemente con las recomendaciones técnicas de CONAMA (que la institucién
responsable sefialé en una minuta a este panel), entre las cuales figura:
1.- Incluir:

e (Calles pavimentadas.

e (Calles que el Plan de Transporte Urbano de la Region Metropolitana ha denominado segregadas,

reversibles, y exclusivas que pertenecen a las comunas que opera el Programa.

2.- Entre cada pasada no debe haber mas de tres dias, razon por la cual se estableci6 frecuencia 2.



afo, lo que excede con mucho el periodo de periodo de control de episodios criticos, se
focaliza en calles de flujo vehicular alto y medio, cuando existe una recomendacién de
CONAMA de centrarse en calles de flujo bajo y/o medio; el esquema de fiscalizacion es de tipo
censal y no muestral, etc.

La conclusién es que los mecanismos de asignacion de responsabilidades y de coordinacion,
funcionan adecuadamente para la ejecucion del programa, pero no existe una adecuada
asignaciéon de responsabilidades y coordinacion en el disefio general y estratégico del
programa.

Las funciones y actividades de monitoreo y evaluacion que realiza la unidad responsable se
concentran también en la ejecucion del programa, pero no realiza actividades necesarias para
evaluar ni mejorar la eficacia y eficiencia del programa en el logro del propésito. La excepcion
es un estudio de Diagnoéstico contratado con la Universidad de Santiago.

No existe coordinacidon con programas complementarios, como el de las 5 comunas que
realizan aspirado de calles con recursos propios. Este panel es de la opinidon que deberia existir
coordinacion, ya que comparten el mismo proposito y posiblemente se podrian generar
economias de escala.

Tampoco existe coordinacion con programa de pavimentacion de calles y pasajes del Serviu,
también complementario y que comparte el mismo propdsito. Se debe realizar una coordinacion
para optimizar la asignacion de recursos.

Con posterioridad al inicio del presente programa, 2 comunas incluidas en él, Nufioa y La
Florida, han desarrollado aspirado de calles con recursos propios. En estos dos casos tampoco
existe coordinacion, la que seria conveniente para focalizar mejor los recursos del programa en
las comunas de menores recursos.

Los criterios de asignacion/distribucién de recursos al interior del componente del programa
responden a las disposiciones de los contratos de ejecucion vigentes, que definen el nimero de
meses de aspirado, los kildmetros totales maximos diarios, el nimero de camiones por zona,
etc., pero este panel no contdé con antecedentes respecto de los criterios que se aplicaron para
establecer dichas disposiciones contractuales.

La transferencia de recursos y el pago a los ejecutores finales estan adecuadamente
cautelados por disposiciones contractuales, por la fiscalizaciéon que realiza el contratista externo
en el marco del programa y por la verificaciéon de la informacion de la ejecucién y la fiscalizacion
que realiza la empresa contratada para estos efectos.

Se estima que la disposicion de reduccion o término unilateral de los contratos de aspirado, sin
compensacion, le quita efectos al plazo de 5 anos, y por lo tanto a la posibilidad de reducir el
costo. El hecho que los proponentes se presentaran con camiones usados confirma que no
hubo postulantes que esperaran que el plazo del contrato permitiera amortizar el equipo, es
decir, que no se logro el proposito de plantear un contrato por plazos largo.

Se considera adecuada la gestion centralizada del Programa —en este caso, en el GORE-, en
comparacion con que cada municipio desarrolle un programa propio, puesto que se aprovechan
economias de escala en cuanto a gastos administrativos y operativos.

Dado que la estructura organizacional que asume la gestion cotidiana del programa se basa en
contratos y en personal a honorarios, es enteramente viable cambiar su radicacion. En la
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practica, el 2002 la CONAMA dirigi6 la gestion, sustituyendo ese afio al GORE en dicho rol para
el programa antecesor del actual. Sin embargo, cabe senalar que en la actualidad el papel de
CONAMA se centra en temas de coordinacion y no en ejecucion de programas.

2.3 Eficaciay Calidad

El afo 2003 se aspiraron 66.583 km entre el 20 de agosto y el 31 de diciembre y
adicionalmente se recuperaron 17.397 km en enero 2004, alcanzando un total de 83.979 km. El
2004 se aspiraron 92.401 km entre el 18 de abril y el 18 de noviembre.

El componente presenta una mejoria en términos de proceso, el indicador Porcentaje de
kilbmetros aspirados anualmente respecto de kildbmetros “meta”, alcanz6é al 61% en 2003
(considerando solo los km. Aspirados hasta el 31 de dic de 2003, excluyendo la recuperacién
realizada en enero de 2004) y al 85% en 2004, donde los kilometros “meta” son 109.200,
correspondientes al kilometrajes maximo mensual por zona que contemplan los contratos
(3.900 km por 4 zonas), por 7 meses al afio. Cabe sefalar que los km aspirados el 2003
(excluyendo recuperacion en enero 2004) fueron los menores desde 1998, en que se inicio el
programa antecesor del actual. Entre 2003 y 2004 se presenta un cambio negativo en la calidad
del proceso: bajo el Porcentaje de servicio ejecutado con calidad "A" de 87,43% en 2003 a
83,37% en 2004, segun la clasificacion establecida en el contrato con las empresas y las Bases
Técnicas de la Licitacion.

En términos de producto, el programa declar6 haber recogido y eliminado 557 ton. de polvo
menor a 0,074 mm (polvo resuspendible) el 2003 y 2.874 ton el 2004 (resultado intermedio).
Dado que el aumento de kilometraje fue de un 39% entre los dos afios y que la tecnologia de
recoleccion fue la misma, lo probable es que el aumento 416% se explique porque las muestras
que obtuvo el programa y que se utilizaron en la estimacidén, no son representativas, mas que
por un aumento real. El programa no cuenta con metas establecidas para la recoleccién de
material particulado.

Respecto de la oportunidad en la produccién del componente, el 2003 el programa se desarrolld
en su totalidad después del ultimo episodio critico, con lo cual no contribuyd a reducir los
niveles maximo promedio diarios de polvo resuspendido. El afio 2004 se desarrollo entre el 18
de abril y el 18 de noviembre, lo que significd estar activo en todo los episodios criticos del afio.
Sin embargo el ultimo episodio critico del 2004 ocurrié el 30 de julio, por lo tanto la mitad del
periodo de desarrollo del programa no tuvo efectos relevantes en reducir los niveles maximo
promedio diarios de polvo resuspendido.

Cabe destacar que el programa cuenta con un alto nivel de aprobacién entre los beneficiarios
intermedios: encuestas anuales realizadas a los funcionarios municipales que se relacionan con
el programa. Asi, en el 2003, las notas para evaluar distintos aspectos estuvieron en el rango
entre 90 y 94% de aprobacion (sobre la nota maxima). En el 2004 el nivel de aprobacion
aumento, llegando al rango entre 94 y 97%.

El programa no cuenta con antecedentes para calcular indicadores de resultado final a nivel de
propdsito (indicador: Porcentaje de reduccion de la emision de polvo resuspendido en la Regién
Metropolitana por efecto del programa), sin embargo, el estudio de diagnéstico encargado a la
USACH entrega los primeros resultados para analizar la eficacia del programa a nivel de
propdsito. Las principales conclusiones son las siguientes:



o El aspirado reduce el polvo depositado: al tomar muestras de polvo depositado antes vy
después del paso del camion de aspirado, la cantidad de polvo menor que 2mm depositado
en las calles disminuyé en promedio en un 44%.

e El aspirado es mas eficaz para el polvo grueso que para el fino (PM 2,5): después del
aspirado la fraccion fina depositada aumenta del 3.5% al 4.5% del total de polvo, si bien
disminuye el volumen total.

e La composicion fisicoquimica del polvo respirable grueso (PM10) y fino (PM 2,5) depositado
en las calles es muy similar, siendo su fuente principal el polvo natural (material inerte). Ello
contrasta con el material en suspension en el aire, en que la fraccion gruesa es similar al
polvo natural pero la fraccion fina tiene predominantemente origen en actividades humanas
(combustion y otras).

e EIl estudio quimico del polvo depositado mostré la presencia de elementos nocivos (en
especial arsénico y plomo) y el analisis toxicolégico indicé que tiene efectos nocivos para la
salud. Es decir, el polvo depositado no corresponde estrictamente a material inerte.

e El estudio no es concluyente respecto del efecto del aspirado en el PM10 suspendido en el
aire: se realizaron dos controles y uno indicé una disminucién al dia después del aspirado,
pero el otro mostré concentraciones promedio superiores.

e El estudio indica una reduccion en el PM 2,5 suspendido en el aire: Se realizaron dos
controles y ambos indicaron disminuciones al dia después del aspirado, del 6,2% en un
monitor en El Parrén (La Cisterna) y del 2,3% en un monitor en Avda. México (Recoleta). La
dispersion entre las dos observaciones no permite (utilizando los promedios de cada
control) descartar estadisticamente la hipdtesis nula que el programa no tiene efecto en el
PM2,5 suspendido

La conclusion general es que no se cuenta con antecedentes para determinar el grado de
eficacia que presenta el programa a nivel de propésito, esto es, el efecto que tiene la
eliminacion de polvo depositado en las calles sobre los niveles de polvo resuspendido en el
aire, y por lo tanto, no es posible validar la eficacia del programa a nivel de propdsito

2.4 Eficiencia

Los costos nominales por km aspirado son constantes (con diferencias entre zonas), por disefio
contractual. Entre el 2003 y el 2004 bajaron en un 1,2% por efecto de la inflacion. El costo
promedio por km es un 19% menor que el de programa antecesor (1998-2002), pero en dicha
oportunidad los contratistas tuvieron que invertir en compra de camiones nuevos, y en cambio,
en el programa actual s6lo uno de cada tres es nuevo, los dos restantes provienen del
programa anterior. Dado que el costo por km de aspirado resulté de una licitacion competitiva,
se puede considerar que es un costo eficiente, lo que se corrobora examinando los
prosupuestos proyectados en la evaluacion del programa, incluyendo Ilos ajustes
correspondientes a composicion de camiones y kildmetros de aspirado.

Los gastos de administracion del programa son los del jefe de proyecto, que constituyen menos
de 2% del costo total, lo que indica un buen nivel de eficiencia.

El costo de la fiscalizaciéon alcanzé a $ 33.184 el 2003, por 3 meses y 8 dias, y a $ 50.240 el
2004, por 7 meses (ambos en moneda de presupuesto de 2005), que equivale 5,7% y 7,0% del
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presupuesto total del programa. En términos de costo de fiscalizacion por km, el costo aumento
en 5,2% entre 2003 y 2004, alcanzando el ultimo afio a $544, pero este ultimo es un 10,4%
menor que el que tenia el programa antecesor. Dado que el costo de fiscalizacion resulta de
una licitacion competitiva, se puede considerar que es un costo eficiente, para las exigencias
establecidas por el mandante.

Sin embargo, el programa aplica una fiscalizaciéon de tipo censal, en que la empresa
fiscalizadora cubre sobre el 98% de los kilémetros aspirados; una opcion de tipo muestral
tendria un menor costo y puede igualmente representativa, pero con mejores mediciones.. La
opinién de este panel es que el costo de fiscalizacidon es susceptible de reducirse sin perder
calidad.

Con posterioridad al inicio del programa, en el 2003, Nufioa y La Florida comenzaron a
desarrollar actividades de lavado de calles con fondos propios, en una accién complementaria
al programa pero no coordinada con éste. Al respecto, el Programa debe estudiar la pertinencia
o0 no de mantenerlas incorporadas, lo que no se ha hecho hasta el momento.

En resumen, se estima que el programa es en general eficiente, pero que existe campo para
optimizar costos

2.5 Economia

La ejecucion presupuestaria presenta un promedio de un 95,3% entre los afios 2003-2004. En
el ano 2004 alcanzo un 100%, lo que demuestra un buen desemperio al respecto.

2.6 Justificacion de la Continuidad del Programa

El programa fue disefiado para un diagnéstico que considera que el problema de efectos
nocivos en la salud es atribuible a la totalidad de las particulas en suspension en el aire. Dicho
diagnéstico concuerda con el D.S N° 131/96 y con el PPDA 1998, que quedaron superados por
el D.S. N° 110/01, vigente al momento del inicio del programa, y por el PPDA 2004, dictado con
posterioridad. El D.S N° 110/01 y el PPDA 2004 definen el problema en términos de polvo
resuspendido respirable (PM10), sin que el programa se haya actualizado al respecto. Por lo
tanto, debe ajustar su disefio.

Dado que existen permanentes desarrollos en la investigacion y en la normativa relacionada
con la contaminacion ambiental, el programa debe contar con la capacidad y flexibilidad para
mantenerse constantemente actualizado

Considerando que el programa debe redisefiarse en términos de reducir el PM10 resuspendido,
la justificaciéon de la continuidad depende de que efectivamente el aspirado de material
particulado en las calles implique una reduccion significativa del PM10 en el aire de la Regién
Metropolitana.

Los resultados que presenta el estudio de diagnéstico realizado por la USACH respecto del
efecto del aspirado en la reduccién del PM10 en suspension, hacen aconsejable, sobre la base
de investigaciones complementarias, revisar la pertinencia de la medida como parte del PPDA.
Al respecto, si bien el polvo de calles aparece como una fuente relevante en el Inventario de
Emisiones de contaminantes de la Region Metropolitana, en el disefio del PPDA no fue
evaluada en profundidad el impacto de la medida de limpieza de calles sobre los objetivos de
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calidad del aire. En tal sentido, parece aconsejable profundizar los estudios iniciados por la
USACH a fin de alcanzar un nivel de certeza que permita concluir respecto del real efecto del
Programa sobre la calidad del aire en cuanto a PM10 originado en polvo natural. A partir de los
resultados de estos estudios debe decidirse la conveniencia de continuar o no con el programa.

En el intertanto, mientras no se cuente con informacién para validar su eficacia a nivel de
proposito, la recomendacion de este panel es reducir su escala, focalizandolo en el periodo
anterior al ultimo episodio critico esperado para cada afo, normalmente alrededor del 15 de
agosto. En todo caso, se debera evaluar las implicancias contractuales que tendria la medida
recomendada.

Incluso si el programa fuera eficaz en reducir el PM10 en suspension, la justificacién de la
continuidad requiere ademas que el polvo natural respirable dentro del PM10 represente un
perjuicio relevante para la salud de la poblacién'. Ello justifica ain mas el desarrollo de
estudios complementarios que expliquen pormenorizadamente los efectos sobre la salud de la
resuspension del polvo depositado en las calles, lo cual hasta ahora no ha sido demostrado.

Respecto de su forma de ejecucion actual, el GORE RM no ha dispuesto de los recursos ni
cuenta con la especializacion para el disefio estratégico del programa. Asi, el componente no
cuenta con una justificacion de disefio en términos de cobertura total, tipo de vias,
caracteristicas de los camiones, frecuencia de pasada y periodo de ejecucion, aspectos que
debieran optimizarse en el caso de mantener la continuidad del programa.

En conclusién, el panel considera que el programa debe modificar su disefio actual.

Por ultimo, cabe destacar la paradoja que el aspirado de calles se realice para un propésito
respecto del cual no existe evidencia concluyente de que sea eficaz, y que en cambio, el efecto
evidente del aspirado en contribuir al aseo y ornato de la ciudad no sea parte del propdsito.

En una ciudad de las dimensiones y condiciones de semi-aridez de Santiago, se estima que es
necesario realizar aspirado de calles, tenga o no el efecto de reducir el polvo en suspension.
Ademas, dada la contaminacion de la ciudad, el sistema de aspirado tiene que ser el mismo o
equivalente al que utiliza el programa actual. Por lo tanto, un eventual término del programa por
falta de evidencia en su justificaciéon medioambiental, no debiera significar un término de las
actividades de aspirado, las que tendrian que enmarcarse en un propésito aseo y ornato, de
evidente necesidad. Obviamente que como parte de un programa con un proposito distinto, el
disefo también seria distinto, si bien la tecnologia y procedimiento serian fundamentalmente los
mismos.

2.7 Principales Recomendaciones

1) La principal recomendacion es que, sobre la base de investigaciones complementarias, se
revise la pertinencia de la medida como parte del PPDA. Al respecto, si bien el polvo de
calles aparece como una fuente relevante en el Inventario de Emisiones de contaminantes
de la Region Metropolitana, en el disefio del PPDA 2004 no se contd con antecedentes para
estimar el impacto de la medida de limpieza de calles sobre los objetivos de calidad del aire.
Actualmente tampoco no se cuenta con antecedentes que sean concluyentes. En tal

2 Las principales amenazas a la salud del polvo respirable (PM10) corresponden en términos de tamafio a la fraccién
mas pequefia, que es el PM 2,5, y en términos de composicion, a las particulas quimicamente activas. En el caso de
Santiago, el PM 2,5 quimicamente activo proviene principalmente de procesos de combustion, de transformaciones
fotoquimicas y otras. El PPDA 2004 recoge la diferente toxicidad estableciendo metas por separado para el polvo
natural respirable y el PM10 proveniente de procesos de combustion y otros.
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sentido, es aconsejable profundizar los estudios iniciados por la USACH a fin de alcanzar un
nivel de certeza que permita concluir respecto del real efecto del Programa sobre la calidad
del aire en cuanto a PM10, y de la toxicidad del polvo natural respirable suspendido.

De los resultados de estos estudios deberia evaluarse la pertinencia de continuidad del
programa.

Una alternativa seria reducir significativamente su escala, sujeto a un analisis de viabilidad
contractual, hasta que se realice una evaluacion concluyente. Posteriormente, si los
estudios confirman la presuncién del PPDA en cuanto a que el Programa tiene un impacto
relevante sobre el mejoramiento de la calidad del aire, deberia entonces ser reforzado y
complementado con otras acciones para la supresion de polvo de calles.

Si, producto de los estudios complementarios, el programa no fuera eficaz para el fin de
contribuir a la proteccion de la salud de la poblacion, podria justificarse sélo por sus efectos
positivos en aseo y ornato. Sin embargo, seria necesario someterlo a un completo analisis y
redisefio, porque se orientaria a un propoésito distinto del actual.

En caso de mantenerse el programa en su estructura actual, ademas de los estudios que se
sefalan en el punto 1) anterior, las principales recomendaciones son las siguientes:

a) Se debe reformular el disefio del programa en términos de reducir el PM10, en
concordancia con el D.S N 110/01 y el PPDA 2004, en reemplazo de su disefio actual
que se refiere a la totalidad del material particulado en suspension. Ello implica introducir
los indicadores respectivos.

b) Debe incluirse como segundo componente la estabilizacion de bandejones y veredas de
tierra, que tiene el mismo propésito, se orienta a la misma fuente y es complementario,
porque controla y reduce la causa por el cual el polvo se deposita en las calles.

c) Debe realizarse un analisis sobre la institucion en que deberia radicarse el programa. El
Panel evalua positivamente la actual administracion del Programa (unidad ejecutora),
pero el GORE RM, como institucion responsable no ha dispuesto la formaciéon de un
marco de personal con especializacion profesional necesaria para el disefio estratégico
del programa lo que le hace marchar en base a decisiones coyunturales exclusivamente
operativas. La CONAMA cuenta con la especializacion técnica necesaria para mejor
adoptar las decisiones estratégicas de disefio, pero su rol es eminentemente de
coordinacion y no de ejecucion de programas, por lo tanto no podria hacerse cargo de la
ejecucion. La institucion en que se radique el programa debe contar con la
especializacion técnica necesaria para optimizar el disefio estratégico y que ello
constituya una responsabilidad explicita de la institucién. Si se mantuviera en el GORE
RM, el programa debe incluirse en las Definiciones Estratégicas de la institucion,
estableciendo compromisos claros respecto de la optimizacion del disefio estratégico.

d) El programa se desarrolla durante 7 meses de cada afio, en gran parte con posterioridad
a la ocurrencia del ultimo episodio critico, que en el 2004 ocurrid el 30 de julio. El
aspirado debe concentrarse en el periodo de alta contaminacion y antes del ultimo
episodio critico de cada afo, para contribuir efectivamente a la reduccion de los maximo
promedio diarios para el percentil 98%, que es la norma de material particulado con
mayor grado de incumplimiento.

e) El disefio actual establece que el aspirado debe realizarse en calles pavimentadas con
nivel alto y medio de flujo vehicular. Sin embargo, CONAMA recomendo, el 2002 y 2004,
dar prioridad al barrido de calles mas sucias y que presenten un bajo y/o medio trafico
vehicular. Se debe analizar la pertinencia de aplicar la recomendacion.

f) El programa opera actualmente con 12 camiones de los cuales 4 son del 2003 y 8 de
1998. CONAMA recomienda la renovacion permanente de la flota de camiones, optando
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por tecnologias menos contaminantes y mecanismos de barrido mas eficientes. Se debe
evaluar la viabilidad de aplicar la recomendacion.

El programa actualmente aspira dos veces por semana todas las calles incorporadas en
las rutas, en condiciones que la emision de polvo depende de la cantidad de polvo que
se deposita y de la intensidad de trafico, lo que veria entre calles. Se debe analizar la
conveniencia de diferenciar la frecuencia de pasada segun el polvo que se deposita y la
intensidad de trafico de cada calle

h) Actualmente la fiscalizacion abarca sobre el 98% del total de los km aspirados. Debe

k)

analizarse la posibilidad de aplicar una fiscalizacién de tipo muestral, de menor costo,
con un disefio que asegure que los resultados sean representativos. Ello estara sujeto a
las condiciones de los contratos de ejecucion.

Deberia existir coordinacién con los programas de limpieza de calles que realizan 5
comunas de Santiago con fondos propios, ya que comparten el mismo propdsito y
posiblemente se podrian generar economias de escala

Se debe evaluar la pertinencia de continuar el programa en Nufioa y La Florida, ya que
esas dos comunas estan realizando aspirado con fondos propios. En cualquier caso se
requiere coordinar el programa con esas acciones

Deberia existir coordinacién con el programa de pavimentaciéon de calles y pasajes del
Serviu, para optimizar la asignacion de recursos, ya que comparten el mismo proposito

Se recomienda evaluar la posibilidad de reorientar el aspirado de calles hacia el propdsito
de aseo y ornato, para el cual es evidentemente eficaz, en tanto no se cuente con
antecedentes que permitan una razonable certeza respecto de la eficacia del aspirado en
reducir el PM10 en suspensiéon. Un programa de aseo y ornato utilizaria fundamentalmente
la misma tecnologia y procedimiento de aspirado, pero con un disefio distinto.
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l. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

1.1. Descripcion General del Programa

El programa Aplicacion Limpieza de Calles consiste en realizar un aspirado mecanico con
aspersion de agua en calles pavimentadas, con el propdsito de reducir la emision de polvo
resuspendido. El aspirado se realiza en 29 de las 34 comunas del Gran Santiago™, en las calles
que registran alto y mediano flujo de transito, preferentemente entre los meses de marzo a
octubre.

El programa es la continuacion de una iniciativa que se inicié en 1998 y que desarroll6 el Gobierno
Regional Metropolitano (GORE) entre 1998 y 2001 y que en el 2002 fue gestionado directamente
por la Comisién Nacional del Medioambiente (CONAMA)

El programa ha sido recomendado por MIDEPLAN™ y comprende un periodo de ejecucion de 5
anos (2003-2007). Lo ejecuta el Gobierno Regional Metropolitano a través de empresas
especializadas que fueron contratadas por todo el periodo, mediante licitacion publica realizada en
el 2003. Los contratos de ejecucion son fiscalizados también por una empresa privada, mediante
un contrato que se licita anualmente.

El programa se financia mediante fondos FNDR y se enmarca dentro del Plan de Prevencion y
Descontaminacion del Aire para la Region Metropolitana (PPDA), como parte del Programa para
el Control de Levantamiento de Polvo y Generacién de Areas Verdes, dentro de los Programas
Estratégicos del PPDA.

La hipdtesis que sustenta el programa es que el material particulado que se retira de las calles
pavimentadas mediante el aspirado, constituye un precursor'® relevante del material particulado
respirable (PM10) que existe en suspension en el aire de la ciudad de Santiago. EIl PPDA 2004
establece metas de reduccion del PM10 originado en polvo natural

1.2. Justificacion del Programa

En materia de calidad del aire, la salud de la poblacion puede verse afectada por la presencia de
contaminantes que, en determinadas concentraciones o periodos de tiempo, pueden generar
efectos agudos o cronicos. Una de las formas internacionalmente aceptadas para establecer
aquellos limites que establecen riesgo para la salud humana es la fijacion de normas de calidad
primaria.

En Chile, uno de los instrumentos de gestion ambiental mas relevantes que establece la Ley
19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente (LBMA) para garantizar el derecho
constitucional a vivir en un medio ambiente libre de contaminacién, y para promover un manejo
ambientalmente adecuado de los recursos naturales renovables, es la elaboracion e
implementacion de normas ambientales. Se distinguen dos tipos de normas ambientales: las
normas de calidad ambiental y las normas de emision.

13 Excluye las comunas de Santiago, Providencia, Vitacura, Las Condes y Lo Barnechea, que son las de mayores
ingresos y realizan programas analogos, con fondos propios

' Evaluacion técnica y economica de la SERPLAC, MIDEPLAN en el marco del Sistema Nacional de Inversiones (SNI)
'® Precursor es un elemento que sin ser nocivo por si, presenta las condiciones para convertirse en nocivo
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Las normas de calidad ambiental son un acuerdo social respecto de las caracteristicas que deben
poseer los distintos componentes o elementos del medio ambiente -agua, aire y suelos- y
establecen las metas o niveles que la sociedad considera como aceptables. Se distinguen, a su
vez, segun el objetivo de proteccion, las normas primarias de calidad ambiental y las secundarias.

Una norma primaria de calidad ambiental, que en la especie nos interesa, es aquélla que
establece los valores de las concentraciones y periodos, maximos o minimos permisibles de
elementos, compuestos, sustancias, derivados quimicos o bioldgicos, energias, radiaciones,
vibraciones, ruidos o combinacion de ellos, cuya presencia o carencia en el ambiente pueda
constituir un riesgo para la vida o la salud de la poblacién (articulo 2°, letra n, Ley 19.300).

En cambio, las normas de emision son instrumentos que permiten alcanzar, entre otros, los
objetivos de la gestion ambiental y se definen como aquellas que establecen la cantidad maxima
permitida para un contaminante medida en el efluente de la fuente emisora (articulo 2°, letra o,
Ley 19.300). Estas pueden ser usadas como un instrumento de prevencion de la contaminacion o
de sus efectos, como es el caso de las normas de emision generales o particulares que permiten
disminuir la cantidad de vertidos u emisiones de contaminantes al medio; o como un instrumento
correctivo de gestion ambiental insertas en un Plan de Prevencién o de Descontaminacion, de
modo de alcanzar los objetivos fijados por las normas de calidad anteriormente sefialadas.

Las normas primarias de calidad ambiental, son de aplicacion general en todo el territorio de la
Republica. La LBMA establece, ademas, la obligacion de fijar las normas por medio de Decretos
Supremos, las que deben ser revisadas cada cinco afios, de modo de actualizar los mandatos u
obligaciones establecidos en ellas, de acuerdo a la experiencia acumulada y al nuevo
conocimiento.

Una vez definidas las calidades ambientales, a través de las respectivas normas de calidad, se
deben gestionar los efluentes de modo de mantener las metas ambientales establecidas. Las
distintas instituciones del Estado, con competencia en materia ambiental, deben establecer
programas de medicién y monitoreo de las calidades de los medios, especialmente del agua y del
aire, regionalizados, y sistemas de registro de las emisiones y residuos industriales provenientes
de los distintos procesos productivos y actividades.

Sobre la base de dichos programas de seguimiento y monitoreo, se pueden determinar areas o
zonas geograficas del pais que respondan a las diferentes calidades ambientales. De acuerdo al
modelo que establecié la Ley, implicitamente, en los lugares donde se realice monitoreo, es
posible detectar 3 situaciones: que la norma no se esté cumpliendo (se esté superando); que la
norma se esté cumpliendo, pero en un nivel cercano a su limite aceptable, y que la norma se esté
cumpliendo holgadamente.

En tal sentido, la LBMA defini6 la situacion de Zona Saturada como aquélla en que una o mas
normas de calidad ambiental se encuentran sobrepasadas (articulo 2°, letra u, Ley 19.300). Esta
seria la situacion descrita anteriormente como aquella en que la norma no se esta cumpliendo (se
esta superando).

Asimismo, defini6 Zona Latente como aquélla en que la medicién de la concentracién de
contaminantes en el aire, agua o suelo se situa entre el 80% y el 100% del valor de la respectiva
norma de calidad ambiental (articulo 2° letra t, Ley 19.300). Esta seria la situacién descrita
anteriormente como aquella en que la norma se esta cumpliendo, pero en un nivel cercano a su
limite aceptable.
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Como consecuencia de las situaciones descritas anteriormente, en aquellas areas donde las
mediciones detecten superacion de las normas de calidad ambiental, las autoridades
competentes, declararan dicha area como “Zona Saturada”, lo que dara origen a la elaboracion y
posterior implementacion de un Plan de Descontaminacion, cuyo fin ultimo es recuperar la calidad
ambiental de la zona dentro de los niveles definidos como aceptables por la respectiva norma de
calidad ambiental.

La ciudad de Santiago presenta episodios recurrentes con niveles de contaminantes atmosféricos
que sobrepasan la norma, y que afectan negativamente la salud de los habitantes. Ello sucede
porque los contaminantes que emanan de distintas fuentes y actividades econdémicas de la ciudad
no pueden dispersarse, por estar ubicada en una zona de gran estabilidad atmosférica, con
vientos débiles, de baja turbulencia y frecuencia. Ademas, la zona presenta lluvias escasas y una
inversion térmica que se agudiza durante los meses de invierno.

Es menester sefialar que en su oportunidad, mediante D.S. N° 131/96, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, se declaré zona saturada por ozono, material particulado respirable,
particulas totales en suspensién y mondxido de carbono, y zona latente por diéxido de nitrégeno,
la zona correspondiente a la Region Metropolitana.

En concordancia con lo anterior, se elaboré el Plan de Prevencién y Descontaminacion
Atmosférica para la Region Metropolitana (PPDA 1998), aprobado por el Decreto Supremo N° 16
de 1998, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, siendo el programa de limpieza de
calles parte de las medidas para controlar emisiones.

Figura N°

Modelo de Regulacién Directa para el
Control de la Contaminacién

: Componente Ambiental

r a controlar
.

Norma de Norma de Calidad
Emisién Ambiental

(general o
especifica)

Emeena)  (Emew)

Plan de
Descontaminacioén Prevencion
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Asi, el programa de lavado de calles, antecesor de actual, constituyé una de las medidas
contempladas en el PPDA 1998 para alcanzar las normas que declar6 superadas el D.S. N°
131/96, en especial, la de particulas totales en suspension.

Con posterioridad, en el afio 2001, mediante D.S. N° 110/01 del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, se derogd la norma correspondiente a particulas totales (PTS); por considerarse,
entre otras razones, que la fraccion del PTS mayor a 10 micrones corresponde a particulas no
respirables y que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) sostiene que no puede establecerse
un nivel umbral para los efectos en la salud de la fraccion de material particulado mayor a 10
micrones.

Como paso siguiente, en vista de que las metas del PPDA 1998 no se cumplirian con los
instrumentos contemplados en dicho plan, se elaboré una reformulacién del mismo, mediante DS
N°058/03 de la SEGPRES, publicado en el DO del 29 de enero del afio 2004, que Reformula y
Actualiza el Plan de Prevencion Descontaminacion Atmosférica para la Regién Metropolitana
(PPDA 2004), y que en concordancia con el D.S. N°110/01, no establece metas respecto de
particulas totales en suspension.

De acuerdo con el PPDA 2004, el PM10 es el contaminante que alcanza los niveles mas elevados
en la region, y la norma relativa a material particulado que sobrepasa en mayor grado la norma
vigente es el promedio diario expresado como maximo para el percentil 98, que se determina
principalmente en los dias en que la concentracion se situa en el 10% mas alto. En el periodo
2000 - 2002 la ciudad de Santiago sobrepaso la norma de calidad de aire para PM10 durante 88
dias en 2000, 52 dias en 2001 y 65 dias en el afio 2002.

Segun el inventario de emisiones atmosféricas para 1997 y proyecciones al aiio 2005 (CONAMA
RM, 31 de enero de 1997), el PM10 proviene de las calles pavimentadas y sin pavimentar (32.986
t/afo, 78,9%) en menor cantidad de las fuentes fijas (3.175 t/afio, 7,6%); las fuentes modviles
(2.730 t/ano, 6,5%) y de otras fuentes (2.891 t/afno, 6,9%). En total, 41.782 t/afio, 114,5 t/dia.
Segun el inventario de emisiones del afio 2000 el levantamiento de polvo en calles pavimentadas
corresponde a 33.600 ton/afio y en calles sin pavimentar a 4.300 ton/afio (Anuario de Calidad del
Aire RM, 2000). Asi, la mayor fuente difusa de polvo corresponde a calles pavimentadas (66%).
No obstante, existe una gran cantidad de factores que influyen en la cantidad de polvo presente
en estas calles. Los principales son: bermas y veredas sin estabilizar, calles sin pavimentar y
actividades de construccion en veredas.

El programa actual, que se inicia el 2003, continla con las medidas de su programa antecesor, y
también se formula en términos de particulas totales en suspension. La justificacion del mismo se
fundamenta en sus acciones tendientes a evitar que el polvo se acumule en las calles
pavimentadas y sea posteriormente resuspendido por los vehiculos que transitan por ellas. Lo
anterior, sobre la base del supuesto del efecto nocivo en la salud que produce el polvo
resuspendido, diagnéstico que se sustenta en el Decreto Supremo N° 131 de 1996, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia.

1.3. Politica global y/o sectorial a que pertenece el Programa
El Gobierno Regional Metropolitano de Santiago, como institucion responsable, tiene, entre las

funciones que establece la Ley Organica Constitucional N° 19.175, sobre Gobierno y
Administracion Regional, la de “Fomentar y velar por la proteccion, conservacion y mejoramiento
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del medio ambiente, adoptando las medidas adecuadas a la realidad de la regién, con sujecién a
las normas legales y decretos supremos reglamentarios que rijan la materia” (Art 17, letra c).

El programa que se evalua claramente corresponde a la funcién citada, no obstante el Programa
de Mejoramiento de la Gestién (PMG) del GORE RM no establece ningun producto estratégico
vinculado con el Programa de Aspirado y Lavado de calles.

El programa se vincula al Plan de Prevencion y Descontaminacion del Aire para la Regién
Metropolitana (PPDA), siendo parte del Programa para el Control de Levantamiento de Polvo y
Generacién de Areas Verdes, dentro de los Programas Estratégicos del PPDA.

El PPDA corresponde a un instrumento de gestion ambiental de largo plazo que busca disminuir
las emisiones de contaminantes atmosféricos, para cumplir con las normas de calidad de aire
vigentes en Chile, y es el instrumento legal sobre el que se fundamenta el programa.

El Decreto Supremo N°058/03 de la SEGPRES, publicado en el DO del 29 de enero del afio 2004,
Reformula y Actualiza el Plan de Prevencién Descontaminacion Atmosférica para la Region
Metropolitana (PPDA). El PPDA establece en las letras b) y c) del N° 5 del articulo 65, los
siguientes instrumentos cuya ejecucion son de responsabilidad de la Intendencia de la Region
Metropolitana:

Articulo 65.- Programa para el Control del Levantamiento de Polvo y Generacién de Areas
Verdes:

5. Instrumentos para el control actividades de manejo y tratamiento de materiales inertes:

b) La Intendencia de la Region Metropolitana, continuara con la optimizacion, iniciada a partir
del ano 2003, del Programa de Aspirado y Lavado de calles ampliando su cobertura y
utilizando tecnologia, técnica y ambientalmente certificada, para la recoleccion de polvo.
El programa debera contar, cada afo, con una evaluacion de desempeio, incluyendo
una estimacién de la reduccion de emisiones de polvo resuspendido. El programa debera
funcionar al menos hasta el afio 2007, fecha en la cual se realizara una evaluacién
ambiental que determinara la pertinencia de continuar con este programa.

c) La Intendencia de la Region Metropolitana gestionara la ejecucion de la estabilizacién de
bermas y bandejones de tierra dentro del area urbana equivalente a 1000 km al afo
2006. Para ello debera definir, en conjunto con los municipios, los lugares prioritarios, es
decir aquellas calles de trafico alto y medio cuyas bermas o bandejones aun no cuentan
con sistemas de estabilizacién. El programa debera contar anualmente con una
estimacioén de las emisiones evitadas.

La estabilizacion se iniciara el afio 2004, realizandose una evaluacion de esta
medida el afio 2005, para determinar la conveniencia de su mantencion.

En el articulo N° 81 del mismo decreto se establece que las acciones del programa deben
reforzarse en situacion de Pre-emergencia o Nivel 2:

Articulo 81.- Las siguientes son las medidas que rigen en situacion de Pre-emergencia o Nivel 2:

d) Se reforzara el Programa de Aspirado y Lavado de Calles dependiente del Gobierno
Regional Metropolitano, indicado en el Programa para el Control del Levantamiento de
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Polvo y Generacién de Areas Verdes, contemplado en la letra b) del N° 5 del articulo
65, del presente decreto.

1.4. Objetivos del Programa a nivel de fin y propésito

FIN:
Contribuir a la protecciéon de la salud de la poblacién de la Regién Metropolitana expuesta a la
emision de polvo resuspendido

PROPOSITO:
Reduccién de la emisién de polvo resuspendido en la Region Metropolitana.

1.5. Descripciéon de bienes y/o servicios (componentes) que entrega el
Programa

De acuerdo con lo informado por la institucién responsable, el programa esta constituido por un
solo componente, que consiste en el Aspirado mecanico con aspersion de agua en las calles
pavimentadas con nivel alto y medio de flujo vehicular en la provincia de Santiago y comunas de
San Bernardo y Puente Alto. (En un total de 29 comunas de la Region Metropolitana de Santiago)

El aspirado tiene por objeto retirar el polvo de las calles que es levantado y resuspendido por los
vehiculos que transita por ellas. Se realiza con camiones especiales, que primero humedecen el
polvo para evitar que se produzca suspension por el proceso de aspirado.

El aspirado se concentra en las calles pavimentadas de mayor flujo vehicular (flujo alto y medio),
dado que el polvo resuspendido por trafico es el que tiene mayor incidencia en el polvo
antropogénico™ (94% segun el PPDA). Los kilémetros de aspirado de cada zona
(aproximadamente 450 km) se definieron segun informacion entregada por SECTRA (Secretaria
Interministerial de Planificacién de Transporte), UOCT (Unidad Operativa de Control de Transito) y
CONAMA (Comision Nacional del Medioambiente), y se ajustan anualmente a partir de las
propuestas que elaboran los distintos municipios.

El programa excluye las 5 comunas de mayores ingresos de la Provincia de Santiago (Santiago,
Providencia, Las Condes, Vitacura y Lo Barnechea), que desarrollan sus propios programas de
limpieza de calles.

El programa es ejecutado preferentemente entre los meses de abril y octubre, en forma
relativamente coincidente con el periodo de control de episodios criticos, que abarca desde el 1°
de abril al 15 de septiembre. EI 2003 el programa inicié su ejecucion en agosto.

Las 29 comunas se agrupan en cuatro zonas que son cubiertas cada una por un equipo de
aspirado, conformado por 3 camiones especiales. La ejecucion del aspirado esta contratada por
un plazo de 5 afios con dos empresas, una que cubre 3 zonas y otra que cubre la restante.

'® Polvo antropogénico es el que resulta de actividades humanas, en oposicion al polvo “background” que se genera por
procesos naturales
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Los contratos de aspirado de las cuatro zonas se fiscalizan en términos de los kildmetros
efectivamente aspirados y de la calidad de la aspiracion realizada. La fiscalizacién esta contratada
con una empresa, por el plazo de un afo.

Los contratos de aspirado contemplan una meta de 3.900 km mensuales por zona, para un
periodo normal de 7 meses. En el 2003 se aspiraron 66.583 km entre el 20 de agosto y el 31 de
diciembre y adicionalmente se recuperaron 17.397 km en enero 2004, alcanzando un total de
83.979 km. EI 2004 se aspiraron 92.401 km entre el 18 de abril y el 18 de noviembre.
El disefio del componente se basa en las siguientes recomendaciones de CONAMA

1. Las calles que se incluyen en el programa deben cumplir las siguientes condiciones:

e (Calles pavimentadas.

e Calles que el Plan de Transporte Urbano de la Region Metropolitana ha denominado
segregadas, reversibles, y exclusivas que pertenecen a las comunas que opera el
Programa.

2. Entre cada pasada no debe haber mas de tres dias:

Las calles aspiradas en cada zona (aproximadamente 450 km) se definieron segun informacion
entregada por SECTRA (Secretaria Interministerial de Planificacion de Transporte), UOCT
(Unidad Operativa de Control de Transito) y CONAMA (Comisién Nacional del Medioambiente)

En el afo 2003 se definieron las calles especificas incluidas en el programa y se disefiaron las
rutas que deben utilizar los camiones para el aspirado. Cada afio se han ido modificando calles y
rutas de acuerdo con: Concesiones, Transantiago, programa de construccion de colectores y
propuestas de los municipios

1.6. Proceso de produccion del componente

Las actividades basicas del proyecto son:

1. Disefio técnico del programa y proceso de licitacion publica del servicio de Aspirado de
Calles, incluyendo elaboracion de bases, coordinacién del proceso, y adjudicacion y firma
del contrato. Es una actividad que se desarrolla una sola vez, al inicio del programa, ya que
el contrato se firmo por el periodo de 5 afios de duracion del programa. El disefio incluye la
definicion de las comunas involucradas (29 comunas, todas las de la provincia de Santiago,
excepto las 5 con mayores ingresos, mas San Bernardo y Puente Alto), el periodo de
contrato, la zonificacion, los kilbmetros de aspirado mensuales, los meses dentro del afo en
que se desarrollara el programa, niveles de calidad de aspirado, etc. Este panel no contd
con antecedentes respecto de la fundamentacion del disefio, excepto la indicacién general
que se siguieron recomendaciones técnicas de CONAMA respecto de:

“1.- Incluir:
e (alles pavimentadas.
o Calles que el Plan de Transporte Urbano de la Region Metropolitana ha denominado
segregadas, reversibles, y exclusivas que pertenecen a las comunas que opera el
Programa.
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2.- Entre cada pasada no debe haber mas de tres dias, razon por la cual se establecio
frecuencia 2.”

La unidad ejecutora indicé que “... el Programa debe cumplir con las especificaciones
técnicas y los contratos suscritos”, sin detallar los antecedentes y criterios que los
fundamentaron

2.  Ejecucion del Servicio de Aspirado de Calles: por parte de las empresas que se adjudicaron
el contrato. Involucra las siguientes tareas:

° Elaboracion y revision de rutas para la ejecucidén del programa. A través de la
consulta a los Municipios respecto de calles a incorporar al programa. Cartografiado
y georeferenciacion'’ de las calles a aspirar y Elaboracién de rutas. La seleccién
general de calles y la elaboracion de rutas se realiza una vez al afio, sin desmedro
de cambios puntuales ante episodios criticos (se amplia la cobertura y se focaliza en
las areas con mayores problemas) y ante obras que afectan la vialidad. Las
condiciones que cumplen las rutas son las siguientes:

1.- Las rutas deben estar contenidas en las zonas determinadas por contrato
2.- Se debe programar un minimo de 150 Km. diarios 6 dias a la semana

3.- Las maquinas no pueden superar los 10 km/hr., por lo tanto, las rutas no deben
tener mas de 55 Kms para no exceder la velocidad de operacion

Para cumplir con todas estas variables se utiliza informaciéon entregada por
SECTRA, UOCT, CONAMA y finalmente los Municipios beneficiados.

° Aplicacién del Aspirado entre los meses de Marzo a Octubre durante los horarios y
en las calles establecidas para cada zona de concesién. El horario es nocturno para
evitar la congestion y los vehiculos estacionados. Las calles son las de alto y
mediano flujo vehicular que se seleccionaron en la tarea anterior

° Eliminacién de los residuos aspirados.

3.  Proceso de licitacion publica del servicio de Fiscalizacion en terreno, incluyendo elaboracién
de bases, coordinaciéon del proceso, y adjudicacion y firma del contrato. Es una actividad
anual ya que el contrato se adjudica anualmente, abarcando un periodo de siete meses en
cada afo.

4. Fiscalizacion en terreno del Servicio de Aspirado de Calles: Durante el periodo que se aspira
la empresa fiscalizadora debe verificar que se ejecuten en forma efectiva los kilémetros
programados con la calidad exigida. Incluye el analisis de los residuos y mediciones
establecidas segun bases, y la planificacion del nimero de muestras (en el afo 2003 se
planificaron 16 muestras y en el afio 2004, 32 muestras del material recolectado por los
camiones). La verificacion de incumplimientos reduce la base de pago y puede dar origen a
multas

"7 Asociar hitos reconocibles con coordenadas geograficas
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5. Contratacion anual de una persona a honorarios, con dedicacion exclusiva, en calidad de
Jefe de Proyecto del programa, con el objeto de realizar la supervision técnica y las
multiples coordinaciones que el programa requiere.

6.  Supervision técnica y Coordinacion, a cargo del Jefe de Proyecto del programa,

Entidades Ejecutoras:

o Empresas Encargadas del Aspirado, se contrataron 2 empresas el afio 2003, de la
siguiente manera:

1.  RESITER y Compaiiia Limitada:

Contrato celebrado el 06 de Agosto de 2003 entre el Gobierno Regional y la empresa de
residuos RESITER y Compaifiia Limitada, segun resolucién exenta N °© 69 de fecha 08 de
Agosto 2003, para la ejecucién del proyecto de inversion en lo referente al servicio de
limpieza o aspirado de calles en las zonas 1, 2, 3, por el plazo correspondiente a los afios
presupuestarios 2003 a 2007, ambos inclusive, especificando los kilometros de aspirado
mensuales, los meses dentro del afio en que se desarrollara el programa, niveles de calidad
de aspirado, etc.

2. COSEMARS. A:

Contrato celebrado el 08 de Agosto de 2003 entre el Gobierno Regional y la Empresa
COSEMAR S.A., segun resoluciéon exenta n° 70 de fecha 8 de Agosto de 2003, para la
ejecucion del proyecto de inversion en lo referente al servicio de limpieza o aspirado de
calles en la zona 4, por el plazo correspondiente a los afos presupuestarios 2003 a 2007,
ambos inclusive, especificando los kildbmetros de aspirado mensuales, los meses dentro del
afno en que se desarrollara el programa, niveles de calidad de aspirado, etc.

El aspirado se paga solo para los kildmetros que el servicio de fiscalizacion determina que
se aspiraron efectivamente, con los niveles de calidad establecidos en los contratos

. Fiscalizacion

Para la correcta fiscalizacion del proyecto, se licitd el servicio de una empresa encargada de
la supervigilancia de la cantidad y calidad del servicio de limpieza de calles en las zonas de
ejecucion, inspeccionar el estado mecanico de las barredoras y monitorear las variables
ambientales del proyecto, durante los 7 meses de duracién del programa en afio normal. En
el afio 2003, que fue el de inicio, se contrataron solo 4 meses.

En efecto, las funciones de la empresa fiscalizadora concretamente consisten en:

e Verificar la cobertura del servicio, medido como los kilbmetros aspirados
diariamente, ver ejemplo de informe en Anexo 4
e Verificar diariamente la calidad del servicio de limpieza, clasificando los tramos
tratados de acuerdo a 3 categorias:
o Nivel A: “No hay polvo, tierra, gravilla, piedrecillas, arena, papeles, ni otro tipo de
desperdicios claramente visibles, lo que indica un aspirado bueno.”
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o Nivel B: “Hay una cantidad moderada de polvo, tierra, gravilla, piedrecillas o
arena. Ademas puede visualizarse una cantidad moderada de papeles, pero no
hay otro tipo de desperdicios claramente visibles, lo que indica un aspirado
regular.”

o Nivel C: “Hay una gran cantidad de polvo, tierra, gravilla, piedrecillas o arena,
papeles y basura domiciliaria u otro tipo de desperdicios, lo que indica un
aspirado insatisfactorio.”

e Verificar el cumplimiento de estandares de emisiones gaseosas de los vehiculos que
prestan el servicio de aspirado, ver ejemplo de informe en Anexo 4.

e Verificar la composicion granulométrica del material aspirado, ver ejemplo de informe
en Anexo 4.

e Realizar inspeccion visual del estado mecanico de las maquinas y/o vehiculos.

e Evaluar los niveles de ruido emitido por la operacion de las maquinas de aspirado
y/o limpieza (cabe senalar que esta accion se realiz6 el afio 2003, decidiéndose que
no tenia sentido técnico repetirla, toda vez que los niveles de ruido ya habian sido
medidos).

Del Servicio de Fiscalizacion

El afio 2003 se licitd la contrataciéon de este servicio, resultando adjudicada la empresa
Centro de Estudios de Recursos Naturales y Medio Ambiente Limitada (CEDREM), contrato
celebrado el 08 de Septiembre, segun Resolucion: N° 411 de fecha 08 de Septiembre de
2003. CEDREM fue la unica empresa que compro bases y present6 oferta

El afo 2003, debido a que el aspirado se inicid6 antes de la contratacion de la empresa
fiscalizadora, se contraté mediante Resolucion Exenta N° 403 de 25 de Agosto de 2003, por
el periodo de un mes (20 de Agosto al 22 de Septiembre) a un encargado de fiscalizar en
terreno a las empresas de aspirado en la zonas en vigencia hasta ese momento. Este
procedimiento se repiti® a fines del servicio, contratandose nuevamente el mismo
encargado, mediante Resolucion Exenta N° 10 del 13 de Enero de 2004, para hacer el
seguimiento de aspirado extraordinario en el mes de Enero de 2004, considerando que el
contrato de la empresa fiscalizadora expir6é en el mes de Diciembre.

Afo 2004

El afio 2004 se volvido a licitar la contratacion de este servicio, resultando adjudicada
nuevamente la empresa Centro de Estudios de Recursos Naturales y Medio Ambiente
Limitada (CEDREM), contrato celebrado el 08 de Septiembre, segun Resolucion: N° 77 de
fecha 29 de Abril de 2004. 3 empresas presentaron ofertas.

Procedimiento de fiscalizacién

La frecuencia de Verificar la cobertura del servicio y su calidad, es diaria. En el cuadro N° 1
siguiente se muestra un ejemplo de la informaciéon que se recolecta y procesa cada dia;
destacandose la longitud a tratar (metros lineales) y la calidad del servicio (Nivel A, B o C).

Por su parte, en el cuadro N° 2 siguiente se muestra un ejemplo del tipo de informacion y

variables que se chequean para verificar el cumplimiento de estandares de emisiones
gaseosas de los vehiculos que prestan el servicio de aspirado.
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Finalmente, en el cuadro N° 3 se presenta un ejemplo de resultados de la evaluacién respecto
de la composicion granulométrica del material particulado aspirado.

La parte evaluadora tuvo acceso a los informes de la empresa CEDREM sobre asesorias para
el control y fiscalizaciéon del Programa Aplicacion Limpieza de calles Periodo 2003-2007, para
distintos periodos de los afios 2003 y 2004 y las diferentes zonas donde se aplico el programa.

Supervision técnica y Coordinacion
Para la supervisién técnica y coordinacion del programa se cuenta con una asesoria
profesional que realiza las siguientes actividades:

1.
2.

3.

Evaluar periodicamente, a lo menos cada mes, el desarrollo del proyecto.

Permitir la retroalimentacidon necesaria para las instancias pertinentes de la
Intendencia y el Gobierno Regional.

Apoyar técnicamente la coordinacion multidisciplinaria con representantes de las
municipalidades, Comision Nacional de Medio Ambiente (CONAMA RM) y Servicio de
Salud del Ambiente de la Region Metropolitana (SESMA).

Revisar y actualizar periddicamente las normas nacionales e internacionales sobre
calidad del aire y prevencion de la contaminacion atmosférica, asi como la tecnologia
aplicable.

Tanto el afo 2003 como el afio 2004, se contraté a un profesional con dedicacion exclusiva
al proyecto. La contratacién el aino 2003 fue por un periodo de tiempo de 5 meses y medio,
por el periodo de tiempo comprendido entre los meses de Junio a Diciembre. Mientras que el
afio 2004 dicha contratacion se realizd desde el mes de Enero hasta Diciembre, por 12
meses corridos.
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FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES PROGRAMA APLICACION LIMPIEZA DE CALLES
PERIODO 2003-2007

En este programa se desarrollan 3 lineas de actividades en forma independiente y de acuerdo
a la época del aino paralela: Aspirado, fiscalizacién, estudio diagnostico.

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES

Elaboracién
y revision de
calles para la
ejecucion del
programa.

Calendarizacion: Enero
Organismo Responsable: GORE

v

Consulta a
Municipios
respecto de
calles a
incorporar al
programa.

Calendarizacion: Enero
Organismo Responsable: GORE

v

Evaluacion en
terrenoy
posterior
aprobacion de
las rutas
propuestas por
los municipios.

Calendarizacion: Enero-Febrero
Organismo Responsable: GORE

v

Cartografiado y
georeferenciacion de las

calles a aspira

r.

Calendarizacion: Febrero
Organismo Responsable: GORE

v

zlaboraciéon d
Jnidad ejecut
Superlvisién T

e rutas. Calendarizacion: Febrero
ora: Organismo Responsable: GORE

écnica

\plicacién del

Unidad ejecu

Organismo Responsable: GORE

Aspirado

tora: Resiter y Cosemar

.

Pago del aspirado, y
sventualmente, multas
Organismo Responsable: GORE

“iscalizacion

Jnidad ejecut

Jrganismo Responsable: GORE

ora: CEDREM
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1.7. Estructura organizacional y mecanismos de coordinacion

La Unidad responsable de la ejecucion del programa denominado: “Aplicacion Limpieza de
Calles Periodo 2003 — 2007”, es la “Unidad de Ejecucion de Programas Regionales”,
dependiente de la Division de Analisis y Control de Gestién del Gobierno Regional
Metropolitano de Santiago (GORE R.M.S.).

Esta unidad se encarga fundamentalmente de ejecutar los programas de inversion regional,
financiados por el Fondo de Desarrollo Regional (F.N.D.R), cuya unidad técnica es el propio
GORE R.M.S, como es el caso del presente programa.

De manera genérica sus principales funciones son:

e Supervision y administracion de la ejecucion financiera contable de los proyectos en donde
el GORE actua como Unidad Técnica.

e Levantamiento de informacién para la elaboracion de especificaciones técnicas de los
proyectos a ejecutar.

e Coordinacion de servicios publicos en la ejecucion de proyectos regionales cuando actuan
como Unidad Técnica.

e Coordinacion y ejecucion de procesos de licitaciones asociados al cumplimiento de cada
proyecto.

e Contratacion, seguimiento y evaluacién de servicios y/o productos adquiridos.

e Presentacién de rendiciones y balances mensuales respecto del gasto programado y
ejecutado.

e Atencidén a publico relacionado con los proyectos que se manejan en la Division de
Administracion y Control de Gestion (DIVAC).

Las funciones especificas relacionadas con el programa son las siguientes:

o Disefo estratégico del programa (km que se aspiran, frecuencia, distribucion entre
comunas, periodo de aspirados, etc.) y presentacion del programa al Sistema Nacional
de Inversiones (SNI) para la evaluacion técnica y econdmica de la SERPLAC -
MIDEPLAN para su aprobacion inicial y / o arrastre para el siguiente afio
presupuestario

e Solicitud de asignacion presupuestaria ante la Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo del Ministerio del Interior (SUBDERE).

e Solicitud de Toma de Razoén e ingreso a la Contraloria General de al Republica.

e Llamados a licitacion:
La supervisidon técnica, la coordinacion con las empresas, los municipios y otros servicios
publicos involucrados asi como la responsabilidad por el trazado de las rutas o programacion
inicial anual es desarrollada por el Jefe(a) de Proyecto del programa, que se contrata

anualmente, a honorarios

El programa no cuenta con dotacion de personal especifico de planta, sino con el Jefe(a) de
Proyecto, contratado a honorarios y el personal de las empresas contratistas de ejecuciéon y
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fiscalizacion, contratados por éstas. Las tareas desarrolladas por funcionarios de la Unidad de
Ejecucion de Programas Regionales son circunscritas a periodos cortos dentro de cada afio.

Division de Analisis y Control de Gestion GORE R.M.S., )

Unidad de Ejecucion de Programas Regionales

Jefe de proyecto: Supervision técnica y Coordinaciéon

& J
Empresa fiscalizadora
[ Empresas Encargadas del Aspirado ]

1.8.Funciones y actividades de monitoreo y evaluacion que realiza la unidad
responsable

Los mecanismos de monitoreo y evaluacion que se utilizan en el programa estan radicados
principalmente en la funcion permanente de fiscalizacion, que se contrata anualmente con
terceros. A través del contrato de fiscalizacion se verifica el cumplimiento de las disposiciones
de los contratos de aspirado, determinando los montos que corresponde pagar y las multas y
sanciones aplicables. A su vez, el cumplimiento del contrato de fiscalizacion es monitoreado
por la supervision técnica, en coordinacion con los encargados municipales.

En el ejercicio de las actividades de fiscalizacion, monitoreo y seguimiento, la Unidad
Responsable recibe informacion diaria tanto de las empresas ejecutoras como de la empresa
de fiscalizacion, los que son contrastados entre si.

Ademas, el D.S. N° 58/03, del Ministerio Secretaria general de la Presidencia, que Reformula
y Actualiza el Plan de Prevencion y Descontaminacion Atmosférica para la Region
Metropolitana (PPDA), exige que el programa cuente con evaluacién periddica de desempefio.
Asi, en su articulo 65, numeral 5 b), sefiala: “La Intendencia de la Regién Metropolitana,
continuara con la optimizacién, iniciada a partir del afno 2003, del Programa de Aspirado y
Lavado de calles ampliando su cobertura y utilizando tecnologia, técnica y ambientalmente
certificada, para la recoleccion de polvo. El programa debera contar, cada afo, con una
evaluacion de desempeiio, incluyendo una estimacion de la reducciéon de emisiones de
polvo resuspendido. El programa debera funcionar al menos hasta el afio 2007, fecha en la
cual se realizara una evaluacion ambiental que determinara la pertinencia de continuar con
este programa.”.
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Estudio para la evaluacion del impacto de las medidas del programa:

Para el afio 2004 se contemplé por primera vez la ejecucion de un analisis para medir el
impacto del programa, en virtud de la obligacién del PPDA en cuanto a evaluar anualmente el
desempefio del programa que incluya la estimacion de reduccion de emisiones de polvo.

El estudio fue adjudicado a fines de 2004 al Departamento de Fisica de la Universidad de
Santiago de Chile. Sus resultados se entregaron en abril de 2005. El estudio comprende los
siguientes aspectos:

1.9.

Evaluacion de la red vial y flujos vehiculares.

Evaluacion de la eficacia del programa, como medida de mitigaciéon de la resuspension de
material particulado respirable grueso y fino.

Medicion de la concentracion y determinacion de la composicion quimica elemental del
material particulado grueso y fino.

Determinacion de la composicidn de aniones y cationes del material particulado.
Determinacion de composicion quimica organica del material particulado.

Determinacion de toxicidad del material particulado respirable.

Determinacion del porcentaje de fragmentacién del material particulado por efecto de la
circulaciéon de vehiculos.

Medicién de Carga de Polvo.

Implementacion de un modelo receptor con la informacion obtenida durante la campana de
monitoreo identificando la distribucion de responsabilidades en concentraciones de material
particulado fino y grueso.

Caracterizacion y numero de beneficiarios potenciales
Los antecedentes entregados por la Institucion responsable no especifican a los beneficiarios.

Las fichas EBI para los procesos presupuestarios 2003 y 2004 plantean 3 millones de
beneficiarios, cifra que no cuenta con explicacion ni corresponde a ninguna poblacion
reconocible.

Por otro lado, el D.S. N° 131/96, del Ministerio Secretaria General de |la Presidencia, declaro a
la Region Metropolitana como zona saturada por ozono, material particulado respirable y
monoxido de carbono, y zona latente por dioxido de nitrégeno, la zona correspondiente. Por lo
tanto, de acuerdo con el DS citado, la poblacién potencial, esto es, la que enfrenta el problema
de niveles de contaminacion por PM10 por sobre la norma, es la totalidad de la poblacién de la
Region Metropolitana. La actualizacién del PPDA contenida en el Decreto Supremo 058/03
mantiene la totalidad de la Region como ambito del Plan, pero centra las mediciones, acciones
y metas en el Gran Santiago, definido como todas las comunas de la Provincia de Santiago
mas San Bernardo y Puente Alto, que constituyen el area mas claramente afecta a
contaminacién atmosférica.

En todo caso, debido a la difusién de la contaminaciéon atmosférica, los beneficiarios no son

los habitantes de las areas donde se ejecuta el programa (o en general, cualquier medida de
control de contaminantes del aire), sino los de toda el area de influencia
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Por lo tanto, si consideramos la definiciéon estrictamente normativa, se debe sostener que los
beneficiarios potenciales corresponde al universo de habitantes de la Regién Metropolitana,
que segun el censo del ano 2002 ascendia a 6.038.974 habitantes en dicha fecha.

En cambio, si se restringe el ambito a la poblacién del Gran Santiago, los beneficiarios
potenciales corresponden a los habitantes de las 34 comunas que lo conforman, que segun el
censo del ano 2002 ascendia a 5.388.567 habitantes en dicha fecha.

1.10. Caracterizaciéon y numero de beneficiarios objetivo

El Programa no apunta a todas las calles del Gran Santiago (y sus habitantes), sino que ha
priorizado aquellas comunas del Gran Santiago (zona urbana) y ha descartado aquellas
comunas que poseen programas propios de lavado de calles (Santiago, Providencia, Las
Condes, Lo Barnechea y Vitacura). A fin de planificar territorialmente la ejecucién del
programa, las comunas que forman parte del programa se han agrupado en 4 zonas, de
acuerdo a la figura siguiente:
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PROGRAMA DE ASPIRADO CON AGREGADO
DE AGUA POR ASPERSION PARA CALLES
2003 - 2007

LO BARNECHEA

LAS CONDES

PUENTE ALTO

CALERA DE TANGO

TALAGANTE

ISLA DE MAIPO

Sin embargo, puesto que los contaminantes del aire se difunden en una zona amplia, los
beneficiarios objetivo del programa son la totalidad de los habitantes de la Region
Metropolitana, en un enfoque normativo, o la poblacion del Gran Santiago, considerando que
habitan y circulan por el area mas claramente afecta a contaminacion atmosférica.

1.11. Reformulaciones del Programa

El actual programa es similar, en sus aspectos basicos, a una iniciativa que se inicié en el afio
1998 y que se extendié hasta el 2002. El actual programa, objeto de la presente evaluacion,
en su formulacion y disefio, se basé en buena parte en la experiencia y resultados de los
primeros cuatro afos de aplicacién del lavado de calles. En tal sentido, y de acuerdo a la
informacioén proporcionada por el GORE, el actual programa, en comparacién con el anterior,
considera las siguientes variaciones relevantes:
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e Se disminuyd el numero de comunas beneficiadas de 34 a 29; esto es, porque 5 comunas
implementaron sus propios programas de similar naturaleza. Producto de esta situacion,
ademas, se redistribuyd el programa de 5 a 4 zonas y se disminuyé el numero de
camiones de 13 a 12. Ello permitié asegurar una frecuencia de aspirado de dos veces
semanales en todas las calles

e Se establecieron exigencias en cuanto a la antigiiedad de los camiones (maximo 4 afos al
inicio del programa), lo que no se cumplié (8 de los 12 camiones son de 1998).

e Se mejord las exigencias en cuanto a emisiones de contaminantes atmosféricos y ruido
provenientes de los camiones.

e Se aumento la cobertura de kildbmetros aspirados en un 1,4%.

e Se aumentod los kildbmetros aspirados promedio por comuna en un 18,8%.

e Mejoré la frecuencia del servicio, asegurandose la cobertura en todas las comunas dos
veces por semana.

e Se establecio la exigencia que las maquinas tengan un uso exclusivo para el programa.

e Se disminuyo el costo unitario por kilbmetro aspirado en un 20,6%.

e Se mejord la cobertura y frecuencia de la fiscalizacion, incorporando un analisis de la
calidad del aspirado

e Se incorporo la georreferenciacion de las calles, pudiendo determinarse los kildmetros en
los cuales se aplica el Programa mediante software.

El programa anterior fue ejecutado por el GORE entre 1998 y 2001, y fue ejecutado por
CONAMA el 2002. Este panel no contd con antecedentes que justificaran el cambio de
ejecutor el 2002.

En todo caso, cabe sefalar que los aspectos modificatorios antes sefialados corresponden,
como se dijo, a las principales variaciones incorporadas al Programa en evaluacién respecto
de aquel que fue implementado con anterioridad. No obstante, es destacable que la
incorporacion de las mejoras antes sefialadas han permitido optimizar la gestion operativa del
actual Programa, en el siguiente sentido:

e La concentracion del Programa, en cuanto a cobertura geografica, kildmetros “limpiados” y
frecuencia de aplicacion, a consecuencia de la disminucién del numero de comunas a
atender.

e La introduccién de mejoras tecnolégicas (antigliedad, ruido, emisiones) que han permitido
que el Programa, per se, en su aplicacion, genere menos efectos adversos sobre el medio
ambiente y la salud de la poblacién.

e Se redujeron los costos directos unitarios ($/km) del Programa.

1.12. Otros programas relacionados

Debe destacarse que el programa forma parte de un conjunto de medidas establecidas en el
D.S. N° 58/03, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Reformula y Actualiza
el Plan de Prevencion y Descontaminacion Atmosférica para la Regién Metropolitana
(PPDA). EIl objeto principal de dicho Plan, en sintesis, es reducir las emisiones de
contaminantes atmosféricos y asi cumplir con las normas primarias de calidad del aire
vigentes en Chile. Asimismo, plantea, al afio 2005, la reduccion del 75% de las emisiones de
material particulado respirable (PM10) y del 40% de o6xidos de nitrégeno (NOx), ambos
respecto de las emisiones base afio 1997. La institucion responsable de velar por el
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cumplimiento de las medidas del PPDA es la Comision Regional del Medio Ambiente
(COREMA RM).

En particular, el PPDA en implementacion contempla las siguientes medidas estructurales
para descontaminar la Regiéon Metropolitana de Santiago y que se complementan con el
programa de aspirado de calles también considerado en el citado PPDA, toda vez que este
conjunto de medidas se orientan al control del material particulado:

e Renovacion en transporte vehicular:

o Retiro de 2700 buses sin sello verde al 2004.

o Plan de reduccion de niveles de opacidad al afo 2005, lo cual se traduce en una
reduccién de al menos un 30% del material particulado.

o Incorporacion de buses de tecnologia limpia (gas, eléctricos e hibridos) y sistemas
de control de emisiones para buses diesel en proxima licitacion.

o Norma Euro Il y EPA98 para camiones.

o Incorporacién de sistemas de post tratamiento en vehiculos pesados.

o Nuevas normas de ingreso vehiculos livianos: Norma Tier1 y Euro Il

o Aumento de exigencias en fiscalizacion en plantas y en la via publica.

e Mejora de los Combustibles:
o Reduccioén de la cantidad azufre en el DIESEL de 300ppm a 50ppm.
o Mejora en la calidad de la gasolina, (reduccién de contenidos de azufre y benceno,
anos 2004 y 2005).
o Regulacion en el uso de la lefia residencial.

¢ Nuevas normas para la Industria:
o Norma de emision de SOx en la industria
o Programa de reduccion de emisiones de SOx en grandes emisores industriales
o Sistema Integrado de compensaciones y permisos de emisiones transables
o Cupos de emision de NOx en la industria
o Cupos de emision de MP10 en procesos industriales
o Compensacién de emisiones 150% para toda nueva actividad

e Programas Estratégicos:

o Programa para el Control de la Contaminacién Intramuros: Junto con la continuidad
del estudio de las emisiones asociadas al uso de equipos de combustion, Conama a
partir del 2004 conformara un equipo de trabajo con INN, CNE, Sec y Sernac y los
principales agentes importadores y distribuidores de equipos de calefaccion
residencial y se formulara una propuesta de sistema de certificacion. Ademas se
desarrollara un Programa de Educacién Ciudadana.

o Programa de Limpieza y aspirado de Calles.

o Pavimentacion de Calles y Estabilizacion de Veredas y Bandejones

e Programas de Fortalecimiento de la Gestion Ambiental Local
o Involucrar a los diversos actores del ambito local de las distintas comunas de la
Region Metropolitana en el disefio y ejecucion de las medidas del PPDA (Trabajo
con municipios, redes sociales, lideres ambientales, etc).

Como se observa, el programa se vincula directamente con el Plan de Prevencién y
Descontaminacion Atmosférica para la Region Metropolitana (PPDA), siendo parte del
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Programa para el Control de levantamiento de Polvo y Generacién de Areas Verdes, dentro
de los programas estratégicos del PPDA.

1.13 Antecedentes Presupuestarios

Cuadro N° 2.

Presupuesto Total del Programa 2001-2005 (miles de $ afio 2005)

Afo Presupuesto Servicio Presupuesto Programa
responsable Monto %

2001 9.179.091
2002 10.287.462
2003 10.594.728 646.966 6,1
2004 17.074.546 715.996 4.2
2005 15.508.560 617.042 3.98

Fuente: DIPRES, leyes N°s 19.702, 19.774, 19.842, 19.915

Complementariamente a los datos indicados en este cuadro, es necesario hacer presente
que, al provenir los fondos del FNDR debe ser analizado dentro del marco general de
inversiones regionales realizadas por ese Fondo, las que alcanzan a un promedio anual para
el bienio 2003 y 2004, de 15.542.465 M$ (fuente: Informes Ejecucion Presupuestaria RM

2003 y 2004, DIPRES), en este caso la repercusion del programa respecto del total FNDR
regional, seria de un 4% aprox.
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1.

1.

TEMAS DE EVALUACION

DISENO DEL PROGRAMA

Analisis y Evaluacion de aspectos relacionados con el Diseiio del Programa

1.Diagnéstico de la Situacion Inicial

El problema que aborda el programa es el efecto nocivo en la salud que tiene el polvo
resuspendido, sin diferenciar segun tamafio®.

Dicho diagnéstico se sustenta en el Decreto Supremo N° 131 de 1996, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que declard zona saturada por ozono, material particulado respirable,
particulas totales en suspensién y monoxido de carbono, y zona latente por dioxido de
nitrogeno, a la zona correspondiente a la Region Metropolitana. Para resolver dichas
condiciones se elaboré el Plan de Prevencion y Descontaminacién Atmosférica para la Region
Metropolitana (PPDA 1998), aprobado por el Decreto Supremo N° 16 de 1998, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia.

Sin embargo, en el afio 2001, mediante D.S. N° 110/01 del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, se derogd la norma correspondiente a particulas totales (PTS); por considerarse,
entre otras razones, que la fraccion del PTS mayor a 10 micrones corresponde a particulas no
respirables y que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) sostiene que no puede
establecerse un nivel umbral para los efectos en la salud de la fraccion de material particulado
mayor a 10 micrones.

Por otra parte, en vista de que las metas del PPDA 1998 no se cumplirian con los instrumentos
contemplados en dicho plan, se elaboré una reformulacion del mismo, mediante Decreto
Supremo N°058/03 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, publicado en el DO del
29 de enero del afio 2004, que Reformula y Actualiza el Plan de Prevencion Descontaminacion
Atmosférica para la Region Metropolitana (PPDA 2004), el que en concordancia con el D.S. N°
110/01 no establece metas respecto de particulas totales en suspension.

En conclusion, el problema que aborda el programa no esta bien identificado a la luz del D.S.
N°110/01 (dictado con anterioridad al inicio del programa) ni del PPDA 2004 (posterior al inicio
del programa). Responde al diagnéstico incorporado en el D.S. N°131/96 y el PPDA 1998,
cuando ambos han sido actualizados en dichos documentos posteriores.

El programa abarca el Gran Santiago, definido en el PPDA como todas las comunas de la
Provincia de Santiago mas San Bernardo y Puente Alto, que son las que efectivamente
presentan el problema de niveles de PM10 que superan la norma. Excluye las 5 comunas de
mayores ingresos de la provincia de Santiago porque cuentan con recursos propios para realizar
limpieza de calles, y de hecho lo hacen. Se considera que el ambito es el adecuado porque se
focaliza en las comunas que no pueden realizar el programa con fondos propios y, en conjunto

'® Las particulas en suspension se clasifican en respirables y no respirables segun tamafio: las particulas cuyo diametro
aerodinamico es inferior a 74 micrémetros se mantienen en suspension en el aire (particulas totales en suspension)
pero sélo las particulas inferiores a 10 micrometros (PM10) son respirables (las particulas mayores son retenidas por el
organismo humano antes de entrar a los pulmones).
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con los programas propios de las 5 comunas de mayores ingresos, se logra una cobertura
completa del area objetivo.

Este panel estima que la poblacién potencial y objetivo ha sido bien definida, ya que
efectivamente corresponden a la poblacién del Gran Santiago, debido a que son los afectado
por el problema de contaminacién que aborda el programa.

No corresponde la incorporacion del enfoque de género porque ni el problema ni las soluciones
presentan diferencias de género.

En el disefio del programa destaca el hecho que se omite toda referencia a aseo y ornato, que
claramente constituye un efecto positivo del programa. En la formulacion actual del aspirado,
con un proposito medioambiental, el efecto positivo en aseo y ornato constituye una externalidad
qgue debiera tomarse en cuenta en su disefio y en el calculo de sus beneficios.

Logica Vertical de la Matriz de Marco Légico

El fin planteado por la institucion (“Contribuir a la proteccion de la salud de la poblacién de la
Regién Metropolitana expuesta a la emision de polvo resuspendido”) sin limitarlo al polvo
respirable corresponde a una formulacion que no concuerda con el D.S. N° 110/01 (dictado con
anterioridad al inicio del programa) ni con el PPDA 2004 (posterior al inicio del programa) El fin
debe actualizarse.

El propdsito de reducir la emision de polvo resuspendido contribuye al fin. También en este caso
la redaccion debe adecuarse al D.S. N° 110/01 y al PPDA 2004, y referirse al polvo respirable
(PM10) y no al total de polvo resuspendido.

La institucion planted un solo componente: “Aspirado mecanico con aspersion de agua en las
calles pavimentadas con nivel alto y medio de flujo vehicular en la provincia de Santiago y
comunas de San Bernardo y Puente Alto. (En un total de 29 comunas de la Regién
Metropolitana de Santiago)”.

La contribucion del componente al logro del propésito se basa en la hipétesis que la eliminacion
de dicho polvo reduce el polvo que se resuspende. Al respecto, la hipétesis no ha sido
comprobada. Un reciente estudio de la Universidad de Santiago no fue concluyente respecto de
los efectos del programa en el polvo resuspendido™. Por lo tanto, este panel no puede validar
que la produccion del componente aspirado de calles contribuya al logro del propdsito de reducir
emisiones de polvo resuspendido.

Ademas, el PPDA 2004 diferencia entre metas promedio anuales y metas para los maximo
promedio diarios para el percentil 98%. En el caso del PM10, el mayor incumplimiento al afio
2000 (afio de diagnéstico base para el PPDA 2004) se presenta en el maximo promedio diario,
lo que significa que la oportunidad en que se reducen los niveles de material particulado
suspendido es altamente relevante. El programa considera un periodo de ejecucion dentro de
cada afo que excede ampliamente el periodo de eventos criticos.

El programa se ha definido como de limpieza de calles, aspirando el polvo depositado en los
pavimentos de las mismas, esto es, el instrumento indicado en la letra b) del numero 5 del

'® Estudio Diagnostico de Efectividad del Programa de aspirado de calles Periodo 2003-2007, Universidad de Santiago
de Chile, Facultad de Ciencias, Departamento de Fisica, diciembre 2004 (entregado en Abril 2005)
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articulo 65 del PPDA, establecido como de responsabilidad de la Intendencia de la Regién
Metropolitana. Hasta ahora, el programa no incluye la estabilizacion de bermas y bandejones de
tierra, que es un instrumento que el PPDA también establece como de responsabilidad de la
Intendencia, y que se orienta a controlar el origen de parte importante del polvo que se deposita
en el pavimento. Actualmente, ni la Intendencia ni otros organismos estabilizan bermas y
bandejones de tierra. Es decir, el disefio consideré6 que convenia recoger el polvo que se
deposita y no realizar acciéon alguna para evitar que se deposite. Este panel no contd con
antecedentes que fundamentaran la exclusion de la estabilizacion de bermas y bandejones de
tierra.

Este panel no considera adecuado plantear un solo componente porque la misma institucion
tiene un mandato, establecido en el PPDA 2004, de gestionar la ejecucion de la estabilizacién
de bermas y bandejones de tierra dentro del area urbana (letra c) del N° 5 del articulo 65). Dicha
accion se orienta al mismo propdsito e involucra la misma fuente, esto es, polvo depositado.

En consecuencia, el programa debe constar de dos componentes:
1. Aspirado mecanico de calles pavimentadas
2. Estabilizaciéon de bermas y bandejones de tierra

En la practica, parte del polvo que se recoge en las calles mediante el aspirado proviene de las
bermas y bandejones de tierra, por lo tanto los dos componentes se complementan.

Para efectos de la presente evaluacion, la inclusion del segundo componente se limitara a
sefalarlo como tal a nivel de componente y a indicar que no se realizan actividades asociadas.
No se propondran actividades especificas para materializar su ejecucion, porque excede el
ambito de este analisis.

El conjunto de actividades que se realizan como parte del programa son las necesarias para
producir el componente.

Sin embargo, se estima que los criterios adoptados en la ejecucién de las actividades, que
definen el disefio estratégico del programa, presentan las siguientes limitaciones principales que
afectan la eficacia y eficiencia del programa:

e El periodo de aspirado es entre los meses de Marzo a Octubre, y excede con mucho el
periodo de ocurrencia de episodios criticos de contaminacién (a lo mas, hasta el 15 de
septiembre de cada afo) y mas aun, el periodo en que efectivamente han ocurrido
episodios criticos en los ultimos 3 afos (no después del 15 de agosto), cuando sélo la
aspiracion antes del ultimo episodio critico contribuye a su mitigacion

e CONAMA, en informe técnico de diciembre de 2002*° y reiterado en informe técnico de
marzo de 2004°" sostiene que “las vias con mayor emision son aquellas de flujo
vehicular medio”, y recomienda “dar prioridad al barrido de calles mas sucias y que

2 CONAMA: Propuesta de exigencias ambientales al programa de aspirado de calles para la Region Metropolitana,
diciembre de 2002

2! CONAMA: Recomendaciones ambientales al programa de aspirado de calles para la Regién Metropolitana, diciembre
de 2002
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presenten un bajo y/o medio trafico vehicular’. En cambio, el disefio actual se focaliza en
vias de flujo vehicular medio y alto.

o CONAMA también recomienda la renovacion permanente de la flota de camiones,
optando por tecnologias menos contaminantes y mecanismos de barrido mas eficientes.
Ello ha ocurrido en forma minoritaria, puesto que de una flota de 12 camiones, 4 son de
2003 y el resto de 1998

¢ Seignoran los fundamentos para adoptar una frecuencia pareja de pasada de dos veces
por semana. Es probable que frecuencias diferenciadas segun intensidad de trafico
aumentaran la eficacia y la eficiencia en el logro del propésito.

Finalmente, se debe sefialar que el panel no conocié justificacion alguna para la dimensién que
tiene el programa. En la practica no existe informacion que permita asociar los km de calles
cubiertos con determinadas reducciones del PM10 suspendido. El estudio contratado con la
USACH no entrega informacion que permita establecer una relacion.

El programa explicit como unico supuesto la ocurrencia de lluvias, temporales, inundaciones o
situaciones de emergencia, para efectos de los kilbmetros aspirados anualmente. Este panel
estima que el comportamiento estadistico de los fendmenos indicados debiera permitir
incorporar el manejo de su ocurrencia en forma programada, y no como eventos fuera del
control del programa.

Como se indico en el punto anterior, se estima conveniente considerar la externalidad positiva
qgue genera el aspirado de calles en términos de aseo y ornato.

En conclusién, no se valida la l6gica vertical de la Matriz de Marco Logico.

Légica Horizontal de la Matriz de Marco Légico

El programa cuenta con un completo conjunto de indicadores para evaluar su desempefio a
nivel de propdsito y componente, en términos de su eficacia, calidad, eficiencia y economia.

Si bien estan definidos los indicadores claves a nivel de resultado final, no se cuenta con los
antecedentes para su determinacién. Aun mas, para llegar a estimar esos indicadores es
necesario disefar y evaluar metodologias que puedan ser concluyentes, y que por el momento
no estan definidas. En particular, el estudio de diagnodstico realizado por la Universidad de
Santiago, aun cuando representd un avance en el estudio del problema, no logré resultados
representativos respecto del efecto del programa en el PM10 suspendido ni en el
fraccionamiento de polvo depositado en las calles.

Los indicadores de eficacia que cuentan con informacion para su calculo se refieren a proceso y
resultados intermedios. El principal indicador de eficacia disponible a nivel de propdsito es el
indice de polvo menor de 0,074 mm (polvo resuspendible) recolectado, lo que constituye un
resultado intermedio. Sin embargo, su medicién se estima no confiable: el programa declaro
haber recogido y eliminado 557 ton. de polvo menor a 0,074 mm (polvo resuspendible) el 2003 y
2.874 ton el 2004 (resultado intermedio). Dado que el aumento de kilometraje fue de un 39%
entre los dos afios y que la tecnologia de recoleccion fue la misma, lo probable es que el
aumento 416% se explique porque las muestras que obtuvo el programa y que se utilizaron en
la estimacion, no son representativas, mas que por un aumento real.
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Considerando que aseo y ornato constituyen una evidente externalidad positiva del programa,
se considera que debieran incorporarse indicadores al respecto.

Los indicadores técnicos del programa requieren de mediciones especializadas que debieran
ser verificados por CONAMA, como el organismo encargado de supervisar las acciones
mediambientales.

En resumen, este panel valida en su totalidad la I6gica horizontal de la Matriz de Evaluacion del
Programa a nivel de propdsito y de componente, con la salvedad de incluir indicadores para la
externalidad positiva de aseo y ornato.

No obstante, como se indicoé en el punto anterior, el programa debe actualizar la identificacion
del problema, lo que implica a su vez, ajustar los indicadores para medir el problema en
términos de polvo respirable (PM10) y no de polvo total suspendido.

Reformulaciones del Programa a nivel de Diseio

Respecto del programa que lo antecedio, correspondiente al periodo 1998 a 2002, de acuerdo
con la informacion que fue entregada a este panel, el programa actual presenta los siguientes
cambios principales:

e Se incorporod la medicion de la calidad del aspirado en la fiscalizacién, lo que mejora la
efectividad y eficiencia en la ejecucién del aspirado, porque no se pagan los kildmetros
aspirados con calidad insuficiente

e Se redujo el numero de comunas, excluyendo 5 comunas que desarrollan actividades
equivalentes con recursos propios. Ello mejoré la economia y eficiencia del programa,
porque la actividad ha continuado desarrollandose en dichas comunas, con fondos
propios, y el programa pudo concentrar recursos en calles de comunas que no pueden
financiarlo
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2. ORGANIZACION Y GESTION DEL PROGRAMA

Analisis y Evaluacion de aspectos relacionados con la Organizacion y Gestion del
Programa

2.1.

Estructura Organizacional y Mecanismos de Coordinacion al interior de la

Instituciéon Responsable y con otras instituciones.

(a)

(b)

Estructura Organizacional

La conclusion es que la estructura organizacional del programa es adecuada para la
ejecucion del mismo. El programa cuenta con una estructura organizacional basada en la
externalizacion de los servicios de ejecucion del aspirado y su fiscalizacion, y una asesoria
técnica contratada a honorarios, que ejerce de Jefe de Proyecto, realizando la coordinacion
operativa entre municipios, empresas ejecutoras y empresa fiscalizadora. Dicha estructura
permite una adecuada gestion de la operacion cotidiana del programa.

Teniendo a la vista los resultados de la gestion operativa del programa en el bienio
evaluado, se concluye que la jefatura de proyecto, ejercida por la asesoria técnica
contratada a honorarios, ha presentado un buen desempefio tanto en la gestion cotidiana
del programa, como en la supervision de los servicios externos (contratos de barrido y de
fiscalizacion) y en el contacto con los beneficiarios. Esto representa un punto claramente
destacable de este programa.

Por su estructura externalizada, el programa es muy “portatil”. En la practica, segun una
fuente, el 2002 la CONAMA asumié su gestion, sustituyendo ese afo al GORE en el
programa antecesor del actual. Al respecto, se debe tener presente que el rol de CONAMA
es eminentemente de coordinacion y no de ejecucion de programas

Mecanismos de coordinacion y asignaciéon de responsabilidades.

El programa cuenta con mecanismos de coordinacion y asignacion de responsabilidades
adecuados para la ejecucion cotidiana del programa. La asignacion de responsabilidades
de las empresas ejecutoras del aspirado y de la empresa fiscalizadora estan definidas en
sus respectivos contratos, y su cumplimiento es monitoreado por la asesoria técnica, la que
también se encarga de coordinar las rutas con los municipios. En la practica, la estructura
organizacional basada en contratos asegura una clara asignacion de responsabilidades.

La coordinaciéon con los municipios y con la CONAMA RM es realizada por la asesoria
técnica. En el caso de los municipios se logra una coordinacion fluida que se manifiesta en
la evaluacién que han realizado los encargados municipales del programa® (ver seccién 3,
Eficacia y Calidad Programa, punto 3.1.).

En el caso de la coordinacion con CONAMA RM, la unidad responsable del programa le
solicita apoyo en diversos aspectos. Asi, el programa se coordina con la CONAMA cuando
ocurren episodios criticos y obtiene apoyo para aspectos especificos como el estudio de

22 E| 2003 y 2004 las contrapartes municipales han llenado una pauta de evaluacion, que abarca diferentes aspectos del
servicio de aspirado, de la fiscalizacion y la coordinacion, otorgando una nota de uno a siete para cada aspecto.
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diagndstico ( CONAMA participd como contraparte del citado estudio). No obstante lo
anterior, se estima que el apoyo de la CONAMA ha sido insuficiente en el disefo
estratégico del programa, dadas las limitaciones en el disefio estratégico que se indicaron
en el punto 1.4 anterior.

Por su parte, el GORE RM, como institucién responsable, no ha dispuesto de los recursos,
ni cuenta con profesionales especializados, para realizar el disefio estratégico en aspectos
tales como: la definicion de la cobertura y periodo de ejecucion del aspirado y su
consecuente requerimiento presupuestario; el proceso de licitaciéon publica del servicio de
fiscalizacion (incluyendo bases técnicas y administrativas); de contratacion del jefe de
proyecto (todas actividades anuales), y de contratacion del estudio de diagnéstico. En la
practica, no se cuenta con documentacion respecto del disefio estratégico del programa
adoptado en su inicio®.

Finalmente, en opinion de este panel, el hecho que el programa no esté vinculado con
ningun objetivo estratégico de las Definiciones Estratégicas del GORE RM, constituye una
omision en la elaboracion de este instrumento, dado que la institucion responsable esta
legalmente encomendada a “Fomentar y velar por la proteccion, conservacion y
mejoramiento del medio ambiente’* y el PPDA le encomienda explicitamente la ejecucion
tanto del aspirado de calles como de la estabilizacion de bandejones y bermas de tierra,
entre otras acciones.

(c) Gestion y Coordinacion con programas relacionados

El programa es uno entre los siguientes 7 que comparten el propédsito de reducir la emisién
de polvo resuspendido respirable en la Region Metropolitana:

e 5 programas de limpieza de calles desarrollados por los municipios de Santiago,
Providencia, Las Condes, Vitacura y Lo Barnechea, con fondos propios
e Programa de pavimentacién de calles y pasajes del Serviu,

Los programas comunales de limpieza de calles son complementarios con el Programa de
Limpieza de Calles del GORE, constituyendo una extensién geografica del mismo producto.
En la practica, en la version anterior del programa, la limpieza de calles de esas comunas
era ejecutada por el programa que se evalua. La institucion responsable indicé que no
existe coordinacién con los programas de limpieza de calles que realizan las 5 comunas
indicadas. Este panel es de la opinidn que deberia existir coordinacion, ya que comparten
el mismo propdésito y posiblemente se podrian generar economias de escala.

Con posterioridad al inicio del presente programa, 2 comunas incluidas en él, Nufioa y La
Florida, han desarrollado aspirado de calles con recursos propios. En estos dos casos
tampoco existe coordinacion, la que seria conveniente para focalizar mejor los recursos del
programa en las comunas de menores recursos

El programa de pavimentaciéon de calles y pasajes del Serviu es un programa
complementario que aborda la resuspension de polvo depositado en calles no

% En reunion con CONAMA se indico la existencia de dos estudios que sirvieron de antecedentes para el disefio del
?rograma: Cenma, 1998 y Fontec, 1993, pero este panel no tuvo acceso a ellos.
* Ley Organica Constitucional N° 19.175, sobre Gobierno y Administracion Regional.
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2.2,

2.3.

pavimentadas, en que es inaplicable el programa de limpieza de calles. La institucion
responsable no se coordina ni tiene conocimiento de las acciones que realiza el Serviu para
pavimentar calles y pasajes, que también comparten el mismo propdsito (ver letra a del
punto 5 del art. 65 del PPDA). La falta de coordinacion afecta negativamente la asignacion
de recursos porque impide su optimizacion entre las distintas acciones que tienen un
mismo proposito.

La estabilizacion de bandejones y bermas de tierra es complementaria con la limpieza de
calles, porque la estabilizacion reduciria el polvo que se deposita en las calles que se
limpian. Como antes se indico, este panel considera que debiera estar integrado como
componente del programa de aspirado que desarrolla el GORE RM, con lo cual se obvia la
necesidad de coordinacion.

Criterios de Asignacion de Recursos, Mecanismos de transferencia de
recursos y modalidad de pago

Como se indicé en el punto 1.6. del Capitulo | del Informe, el programa se ha externalizado
mediante propuesta publica dirigida a empresas privadas, tanto para su componente operativo,
como para la fiscalizacion del mismo. El sistema de pago es contra el visto bueno del
cumplimiento de metas para las etapas previstas, por parte del Gobierno Regional
Metropolitano. Asi, el pago del servicio de aspirado depende del cumplimiento informado por el
servicio de fiscalizacion y el pago de este ultimo depende de la aprobacién de la asesoria
técnica, con lo cual se asegura que todo pago responde a un servicio efectivamente realizado,
con la calidad previamente estipulada.

Los criterios de asignacion/distribucion de recursos al interior del componente quedaron fijos con
la firma de los contratos de ejecucion, ya que se definié el volumen de aspirado, plazo de
ejecucion, etc. Como se indicé en punto 1.2. de la Seccién Disefio de este Capitulo, este panel
es de la opinién que el programa no ha optimizado aspectos relevantes asociados al disefio
estratégico del programa que afectan la asignacion de recursos.

Funciones y actividades de seguimiento y evaluacion que realiza la Unidad
Responsable

De acuerdo con la informacién que cuenta este panel, no se recoge ni elabora informacion que
permita optimizar el disefio del programa. Por ejemplo, informacion que permita asociar la
resuspension de PM10 con el flujo vehicular de los distintos tipos de calles, con la presencia o
ausencia de bandejones y bermas no estabilizadas, o con la frecuencia de aspirado en una
misma calle, o con la oportunidad del aspirado dentro del afio.

La informacién de seguimiento y evaluacion del Programa no se vincula con la informacion
requerida en el marco del Sistema de Planificacion y de Control de Gestion (SIG) institucional.
Seguramente esto se debe a que el programa no esta vinculado a ningun objetivo estratégico de
las Definiciones Estratégicas del GORE RM.

El programa contratdé un estudio de diagnostico para cumplir lo que dispone el PPDA, en
términos de estimar anualmente la reduccién de emisiones de polvo, el que fue entregado en
abril de 2005. Se estima que el estudio de diagndstico presenta las siguientes limitaciones
principales para alcanzar resultados concluyentes:
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o La temporada que se realizo el experimento no corresponde a aquellos dias en que se
evidencian las mayores concentraciones de material particulado en Santiago. En efecto,
las mediciones fueron realizadas en el mes de Noviembre, mientras que los episodios
de contaminacién ocurren en Santiago entre abril y agosto.

e Realiza s6lo dos mediciones respecto del efecto del programa en el polvo en
suspension. Los resultados en ningun caso podrian considerarse estadisticamente
representativos incluso si mostraran diferencias entre ellos que fueran una fraccion de
las efectivamente observadas

e Las mediciones respecto del efecto del programa en el polvo en suspension se refieren
solo a las 24 horas inmediatamente después del aspirado, por lo tanto aun si fueran
estadisticamente representativas, no permitirian estimar el impacto del programa en
reducir el polvo respirable en el aire, ya que la frecuencia de paso de los camiones es
en general de dos veces por semana.

En definitiva, a juicio de los evaluadores, el estudio de diagndstico que el Programa contratd
con la Universidad de Santiago, si bien es un primer paso en el conocimiento de este fenédmeno,
debe corregir algunos aspectos metodolégicos de oportunidad, significancia estadistica y de
completitud de los datos, de modo de lograr que sus resultados sean concluyentes para estimar
el efecto del programa en la reduccion del polvo resuspendido en el Gran Santiago.

Cabe destacar, en todo caso, que el Panel no pretende ni ha pretendido hacer un analisis critico
del estudio de la USACH, puesto que no es su rol, no le corresponde ni tiene las competencias
técnicas para someterlo a un escrutinio cientifico. Mas bien, el Panel desea llamar la atencion a
fin que se sigan realizando los estudios e investigaciones pertinentes para dilucidar esta
interrogante.
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3 EFICACIAY CALIDAD DEL PROGRAMA

Analisis y Evaluacion de aspectos relacionados con la Eficacia y Calidad del
Programa

3.1 Desempeiio del Programa en cuanto a la Produccion de Componentes

El componente presenta una mejoria en términos de proceso, el indicador Porcentaje de
kilbmetros aspirados anualmente respecto de kildbmetros “meta”, alcanzé al 61% en 2003
(considerando so6lo los km. Aspirados hasta el 31 de dic de 2003, excluyendo la recuperacion
realizada en enero de 2004) y al 85% en 2004, donde los kildmetros “meta” son 109.200,
correspondientes al kilometrajes maximo mensual por zona que contemplan los contratos (3.900
km por 4 zonas), por 7 meses al afio. Cabe sefalar que los km aspirados el 2003 (excluyendo
recuperacion en enero 2004) fueron los menores desde 1998, en que se inicid el programa
antecesor del actual. Entre 2003 y 2004 se presenta un cambio negativo en la calidad del proceso:
bajo el Porcentaje de servicio ejecutado con calidad "A" de 87,43% en 2003 a 83,37% en 2004,
segun la clasificacion establecida en el contrato con las empresas y las Bases Técnicas de la
Licitacion.

En términos de producto, el programa declaré haber recogido y eliminado 557 ton. de polvo menor
a 0,074 mm (polvo resuspendible) el 2003 y 2.874 ton el 2004 (resultado intermedio). Dado que el
aumento de kilometraje fue de un 39% entre los dos afios y que la tecnologia de recoleccion fue la
misma, lo probable es que el aumento 416% se explique porque las muestras que obtuvo el
programa y que se utilizaron en la estimacion, no son representativas, mas que por un aumento
real. El programa no cuenta con metas establecidas para la recoleccion de material particulado.

Respecto de la oportunidad en la produccién del componente, el 2003 el programa se desarrollé
en su totalidad después del ultimo episodio critico, con lo cual no contribuyd a reducir los niveles
maximo promedio diarios de polvo resuspendido. El afio 2004 se desarrollé entre el 18 de abril y
el 18 de noviembre, lo que significd estar activo en todo los episodios criticos del afio. Sin
embargo el ultimo episodio critico del 2004 ocurrié el 30 de julio, por lo tanto la mitad del periodo
de desarrollo del programa no tuvo efectos relevantes en reducir los niveles maximo promedio
diarios de polvo resuspendido.

Cabe destacar que el programa cuenta con un alto nivel de aprobacién entre los beneficiarios
intermedios: encuestas anuales realizadas a los funcionarios municipales que se relacionan con el
programa. Asi, en el 2003, las notas para evaluar distintos aspectos estuvieron en el rango entre
90 y 94% de aprobacion (sobre la nota maxima). En el 2004 el nivel de aprobacion aumenté,
llegando al rango entre 94 y 97%.

3.2 Desempeiio del Programa a nivel de Propésito

3.2.1 Analisis de Cumplimiento del Propésito

Respecto de los indicadores de eficacia y calidad definidos para el programa, y su nivel de
logro a nivel de propdsito para los afios 2003 y 2004, se puede indicar lo siguiente:

El indicador “Reduccion de polvo suspendido como efecto del programa”, que es clave para
determinar el impacto del programa, no cuenta con informacion. La institucién responsable
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contratd a fines de 2004 un estudio de diagndstico con el Departamento de Fisica de la
Universidad de Santiago de Chile (USACH) para determinar, entre otros, el efecto del
programa sobre el polvo en suspension. Las principales conclusiones del estudio son las
siguientes:

o El aspirado reduce el polvo depositado: al tomar muestras de polvo depositado antes y
después del paso del camion de aspirado, la cantidad de polvo menor que 2mm
depositado en las calles disminuy6 en promedio en un 44%.

o El aspirado es mas eficaz para el polvo grueso que para el fino (PM 2,5): después del
aspirado la fraccion fina depositada aumenta del 3.5% al 4.5% del total de polvo, si bien
disminuye el volumen total.

e La composiciéon fisicoquimica del polvo respirable grueso (PM10) y fino (PM 2,5)
depositado en las calles es muy similar, siendo su fuente principal el polvo natural
(material inerte). Ello contrasta con el material en suspension en el aire, en que la
fraccion gruesa es similar al polvo natural pero la fraccion fina tiene predominantemente
origen en actividades humanas (combustion y otras).

o El estudio quimico del polvo depositado mostré la presencia de elementos nocivos (en
especial arsénico y plomo) y el analisis toxicoldégico indicd que tiene efectos nocivos
para la salud. Es decir, el polvo depositado no corresponde estrictamente a material
inerte.

e El estudio no es concluyente respecto del efecto del aspirado en el PM10 suspendido
en el aire: se realizaron dos controles y uno indicé una disminucion al dia después del
aspirado, pero el otro mostré concentraciones promedio superiores.

e El estudio indica una reduccion en el PM 2,5 suspendido en el aire: Se realizaron dos
controles y ambos indicaron disminuciones al dia después del aspirado, del 6,2% en un
monitor en El Parron (La Cisterna) y del 2,3% en un monitor en Avda. México
(Recoleta). La dispersiéon entre las dos observaciones no permite (utilizando los
promedios de cada control) descartar estadisticamente la hipdtesis nula que el
programa no tiene efecto en el PM2,5 suspendido

El indicador “% de kilometros aspirados hasta el ultimo episodio critico sobre el total de
kilbmetros programados para el afio” no cuenta con informacién. Sin embargo, destaca que en
el ano 2003 el Programa se ejecutd integramente después que ocurrié el ultimo episodio
critico, con lo cual no contribuy6 a reducir el principal problema de contaminacion atmosférica

La conclusién general es que no se cuenta con antecedentes para determinar el grado de
eficacia que presenta el programa a nivel de propdsito, esto es, el efecto que tiene la
eliminacion de polvo depositado en las calles sobre los niveles de polvo resuspendido en el
aire, y por lo tanto, no es posible validar la eficacia del programa a nivel de propésito

Se estima que el disefio estratégico del programa presenta las siguientes limitaciones
principales que afectan la eficacia del programa:

o El periodo de aspirado es entre los meses de Marzo a Octubre, y excede con mucho el

periodo de ocurrencia de episodios criticos de contaminacion (a lo mas, hasta el 15 de
septiembre de cada afio) y mas aun, el periodo en que efectivamente han ocurrido
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episodios criticos en los ultimos 3 afos (no después del 15 de agosto), cuando sélo la
aspiracion antes del ultimo episodio critico contribuye a su mitigacién

e CONAMA, en informe técnico de diciembre de 2002%° y reiterado en informe técnico de
marzo de 2004%°, sostiene que “las vias con mayor emisién son aquellas de flujo
vehicular medio”, y recomienda “dar prioridad al barrido de calles mas sucias y que
presenten un bajo y/o medio trafico vehicular’. En cambio, el disefio actual se focaliza
en vias de flujo vehicular medio y alto.

¢ CONAMA también recomienda la renovacién permanente de la flota de camiones,
optando por tecnologias menos contaminantes y mecanismos de barrido mas
eficientes. Ello ha ocurrido en forma minoritaria, puesto que de una flota de 12
camiones, 4 son de 2003 y el resto de 1998

e Se ignoran los fundamentos para adoptar una frecuencia pareja de pasada de dos
veces por semana. Es probable que frecuencias diferenciadas segun intensidad de
trafico aumentaran la eficacia y la eficiencia en el logro del propésito.

Finalmente, se debe sefialar que el panel no conocid justificacién alguna para la dimensién que
tiene el programa. En la practica no existe informacion que permita asociar los km de calles
cubiertos con determinadas reducciones del PM10 suspendido. El estudio contratado con la
USACH no entrega informacion que permita establecer una relacion.

3.2.2 Beneficiarios Efectivos del Programa

La poblacién efectiva corresponde a la totalidad de los habitantes del Gran Santiago (definido
como las comunas de la provincia de Santiago, mas San Bernardo y Puente Alto, con un total de
5.388.567 habitantes para el censo 2002), que viven o trabajan en la zona geografica donde se
registran altas concentraciones de contaminantes atmosféricos. Si bien el Programa se ejecuta en
un subconjunto de comunas de la Regién Metropolitana, los beneficiarios de éste no pueden
limitarse unicamente a la poblacién de estas comunas, puesto que, por las caracteristicas de los
fendmenos meteoroldgicos de la cuenca de Santiago, los contaminantes del aire se transportan y
transforman sobre gran parte del area de influencia.

Cuadro N°3
N° de Beneficiarios Efectivos Anos 2001-2004
2001 2002 2003 2004 % Variacion 2003-
2004
Habitantes del Gran 5.388.567 | 5.441.436 | 5.494.824 0,98%
Santiago

Fuente: Gobierno Regional Metropolitano; INE 2002;
Nota: A los datos del censo de 2002 se aplicaron las tasas de crecimiento de poblacion urbana
de la provincia de Santiago estimadas por el INE

% CONAMA: Propuesta de exigencias ambientales al programa de aspirado de calles para la Region Metropolitana,
diciembre de 2002

% CONAMA: Recomendaciones ambientales al programa de aspirado de calles para la Regién Metropolitana, diciembre
de 2002
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3.2.3 Focalizacién del Programa

Al abordar un fendmeno que se difunde por una zona amplia, el programa no es susceptible de
focalizacion en términos de beneficiarios.

3.2.4 Grado de satisfaccion de los beneficiarios efectivos

El programa no cuenta con mecanismos de evaluacién explicito por parte de los beneficiarios
finales, entendiéndose por éstos al universo de habitantes de la Region Metropolitana.

3.3 Desempeiio del Programa a nivel de Fin

La informacion puesta a disposicion de la parte evaluadora, no ha permitido determinar el grado
en que el programa de limpieza de calles aporta a la protecciéon de la salud de la poblacién de la
Region Metropolitana.

En todos aquellos documentos en que se menciona el eventual efecto del programa sobre la
disminucion del material particulado, se hacen apreciaciones cualitativas, pero ninguna de ellas
con argumentaciones realizadas sobre la base de estudios especificos.

Por el contrario, algunos elementos de la documentacion estarian demostrando el efecto poco
significativo del programa sobre la reduccion y control del contaminante principal (PM10),
causante de la saturacién de la Region?’. A modo de ejemplo, al realizar un andlisis de las
muestras tomadas del polvo recolectado, en cuanto al tamafio de las particulas, se observa que
para el afo 2003, como promedio, solo el 3,3% del polvo caracterizado resulté ser PM10 o
particulas cuyo diametro es inferior a 10 ym. Para el afio 2004, dicho porcentaje llegé al 1,8%. Si
se aplican dichos porcentajes al volumen total recolectado, resulta que el programa recogié 180
ton de PM10 en 2003 y 176 ton en 2004. Asi, el polvo recogido representa el 0,47% y 0,46%,
respectivamente, del volumen total de PM10 resuspendido por trafico, estimado para el 2000 (ver
Actualizacion del PPDA, 2004). Como parte del PM10 depositado que se aspird no hubiera sido
resuspendido en caso de de continuar en las calles, se tiene que el efecto del programa en reducir
el PM10 en suspensién es necesariamente menor que 0,47% del total atribuible a trafico.

En tal sentido, y tal como se sefnald en el punto 3.2.1, anterior, en promedio, la cantidad de polvo
depositado en las calles disminuyd en un 44% después del aspirado. No obstante, un impacto
significativo y positivo sobre la calidad del aire y, en consecuencia, sobre la salud de la poblacion
(fin del Programa) no ha sido aun posible de demostrar.

Otro aspecto a analizar es si el programa persigue otro fin: mantener la ciudad limpia de polvo y
residuos depositados en sus calles. Este fin, tan necesario en la gestién urbana, mas bien guarda
relacion con la estética de la ciudad, con el valor que le dan los ciudadanos a tener una ciudad
limpia y, en definitiva, a la calidad de vida de los habitantes del Gran Santiago. Debe aclararse, en
todo caso, que este aspecto no forma parte del Programa, sino que resulta ser una externalidad
positiva de éste.

2 S bien el programa no incluye el PM10 en su formulaciéon del fin, en la practica, el PPDA 2004 identifica dicho
componente como nocivo a la salud de las personas y no todo el polvo resuspendido, por lo tanto, la evaluacién del
desempefio a nivel de fin (proteccion de la salud) debe referirse al PM10.
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4 RECURSOS FINANCIEROS

Analisis y Evaluacion de aspectos relacionados con los Recursos Financieros del
Programa

41 Fuentes y Uso de Recursos Financieros

Cuadro N° 3.
Fuentes de Financiamiento del Programa (Miles de $ 2005)

Fuentes de 2003 2004 2005
Financiamiento

Monto % Monto % Monto %

1. Aporte Fiscal (FNDR) | 646.966 100 715.996 100 617.042 100

2. Aportes de otras
instituciones publicas
3. Otras fuentes de
financiamiento (aporte
de terceros, aporte de
beneficiarios)
Total

646.966 100 715.996 100 617.042 100

Fuente :DIPRES

Como se ha senalado anteriormente, el programa tiene financiamiento a través del aporte fiscal
realizado mediante el FNDR, constituyendo éste la unica fuente de financiamiento del programa.
De acuerdo con la informacion de base para esta evaluacion, el presupuesto asignado al
programa en las leyes de presupuesto de la Nacion (Gobierno Interior, Presupuestos Regionales,
Gobierno Regional Metropolitano, partidas 01 y 02), ha sido complementado en 2003 en M$
8.816,127 destinados a gastos administrativos (resolucion exenta N° 245 de 01 Julio 2003 del
CORE). En 2004 se incrementa el programa con un aporte del FNDR de disposicion por parte del
GORE, en M$ 29.996.- (S/l)

Cuadro N° 4.
Gasto Efectivo Total del Programa (Miles de $ 2005)
Gasto Efectivo del Otros Gastos Total Gasto Efectivo
Afo Presupuesto del Programa
Asignado
2003 581.345 0 581.345
2004 715.996 0 715.996

Fuente: DIPRES, GORE

Segun las fuentes mencionadas, el gasto efectivo realizado refleja el total de gastos de operacion
y administrativos del programa realizado anualmente. El gasto en 2003 corresponde a un 89.8% y
en 2004, llega a un 100% del gasto. El gasto efectivo incluye el de operacion, los gastos
administrativos y de personal, la fiscalizacion y, en 2004, el estudio contratado a la USACH.
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Cuadro N° 5.
Desglose del Gasto Efectivo del Presupuesto Asignado en Personal,
Bienes y Servicios de Consumo, Inversion y otros (Miles de $ 2005)

2003 2004
Monto % Monto %
1. Personal 7.360 1,3 12.587 1,75
2. Bienes y Servicios de Consumo 573.609 98,7 703.409 98,2
3. Inversion
4. Otros

Total Gasto Efectivo Ppto. Asignado  581.345 100 715.996 100
Fuente: DIPRES

De acuerdo con los antecedentes revisados, no hay modificaciones a los contratos convenidos en
Agosto 2003 para la totalidad del programa (2003 — 2007), por lo que los valores por kildmetro
aspirado y el total de km. previstos, se mantienen invariables en términos nominales en el bienio
2003 y 2004, no habiendo tampoco variacion en la cantidad de comunas involucradas, ni en el
listado de calles programadas para limpieza.

4.2 Eficiencia del Programa

4.2.1 Analisis de eficiencia actividades y/o componentes

Cuadro N° 6.
Costo Promedio por Unidad de Producto ($ 2005)
2003 2004
Km. totales aspirados 76.320 96.922
Gasto efectivo programa (M$ de 2005) 581.345 715.996
Costo promedio por Km. aspirado (pesos de 2005) 7.617 7.387

Fuente: DIPRES, Gobierno Regional

Los Km por aspirar se calcularon segun el dato entregado por la Unidad Ejecutora de los Km
efectivamente aspirados en el afio, segun datos de fiscalizacion y estados de pago mensuales.

Los costos nominales por km. aspirado son constantes (con diferencias entre zonas), por
disefo contractual. Entre el 2003 y el 2004 bajaron por efecto de cambio de composicién de
zonas y por efecto de la inflacion. El costo promedio por km. es un 19% menor que el de
programa antecesor (1998-2002), pero en dicha oportunidad los contratistas tuvieron que
invertir en compra de camiones nuevos, y en cambio, en el programa actual sélo uno de cada
tres es nuevo, los dos restantes provienen del programa anterior. Dado que el costo por km.
de aspirado resulté de una licitacion competitiva, se puede considerar que es un costo
eficiente, lo que se corrobora examinando los prosupuestos proyectados en la evaluacion del
programa, incluyendo los ajustes correspondientes a composicion de camiones y kilometros
de aspirado.
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Cuadro N° 7.
Costo Promedio Componente por Beneficiario ($ 2005)

2003 2004

Componente (global)/beneficiario 106,8366881 130,30373
Fuente: DIPRES, INE (censo 2002)

Para el calculo se tomaron como beneficiarios a los habitantes del Gran Santiago (definido
como las comunas de la provincia de Santiago, mas San Bernardo y Puente Alto, con un total
de 5.388.567 habitantes para el censo 2002 y la evolucidon que se indica en el punto 3.2.2
anterior). Luego se establecio la relacion entre este dato con el gasto efectivo del presupuesto
asignado, senalado en el cuadro N° 10, para obtener el costo por beneficiario.

No existen estandares internacionales al respecto que pudieran aplicarse, mas alla de los
ejemplos de costos per capita encontrados para ciudades de USA (ver punto 4.2.3, parrafo
final). Tampoco se han encontrado antecedentes anteriores de evaluaciones de eficiencia
dentro del sector publico en el area metropolitana, en lo que corresponde a costos promedios
por este tipo de componentes y programas. Por todo lo anterior, no ha sido posible establecer
comparaciones que permitan inferir si los costos calculados en este cuadro, estan dentro de
un rango adecuado.

4.2.2 Gastos de Administracion

Los gastos de administracion incluidos en el programa son los del jefe de proyecto, que
constituyen menos de 2% del costo total, lo que indica un buen nivel de eficiencia.

4.2.3 Analisis de Otros Indicadores de Eficiencia

El costo de la fiscalizaciéon alcanzé a $ 33.184 el 2003, por 3 meses y 8 dias, y a $ 50.240 el
2004, por 7 meses (ambos en moneda de presupuesto de 2005), que equivale 6,0% y 7,0%
del presupuesto total del programa.

En términos de costo de fiscalizacion por km, el costo aumentd en un 5% entre 2003 y 2004,
alcanzando el afio 2004 a $544. Este valor es un 10,4% menor que el que tenia el programa
antecesor. Dado que el costo de fiscalizacion resulta de una licitacidon competitiva, se puede
considerar que es un costo eficiente, para las exigencias establecidas por el mandante.

El servicio de fiscalizacidon cuenta con 2 equipos, en que cada uno cubre dos zonas. En cada
zona se realiza limpieza de 150 Km. diarios. Por lo tanto, cada equipo fiscaliza 300 Km.
diarios. Para una jornada de 8 horas, ello implica una velocidad promedio de 37,5 km/hra, sin
traslados ni detenciones, lo que permite suponer un escaso nivel de detalle en el examen del
desempefio.

Se realiza una fiscalizacion de tipo censal, en que la empresa fiscalizadora cubre sobre el 98%

de los kildmetros aspirados. Al respecto, una opcioén de tipo muestral, representativa, tendria
un menor costo sin perder calidad.
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Este panel estima que una fiscalizacion de tipo muestral, con un disefio de muestras
representativas y un procedimiento que impida estrategias oportunistas de los ejecutores,
permitiria reducir el costo de la fiscalizacion, y probablemente aumentar la intensidad del
analisis.

Los contratos de ejecucion cubren un periodo de 5 afios, razonablemente con el objetivo de
reducir el costo asociado con equipos especializados que tienen una vida util de al menos 5
afos. Sin embargo, el contrato esta sujeto a disponibilidad presupuestaria y no contempla
compensacion para los ejecutores en caso que se reduzca o termine anticipadamente el
mismo. La disposicidén de reduccion o término unilateral sin compensacion le quita efectos al
plazo de 5 afos, y por lo tanto a la posibilidad de reducir el costo. El hecho que los
proponentes se presentaran con camiones usados confirma que no hubo postulantes que
esperaran que el plazo del contrato permitiera amortizar el equipo.

El programa esta eficientemente coordinado en sus aspectos de operacion corriente, a través
de un Jefe de Programa contratado especialmente para este efecto. Sin embargo esta
jefatura, no tiene participacion en la toma de decisiones de tipo estratégico del programa, las
que radican en el GORE a través de su estructura ordinaria. En este Servicio no existen
asignaciones de responsabilidades especificas, para liderar el programa. Esta circunstancia
afecta la eficiencia del programa, ya que no se realiza una evaluacion permanente de su
marcha, a través de un sistema de retroalimentacién. Este hecho no permite realizar cambios
y ajustes estratégicos para mejorar la eficiencia y la eficacia del programa en su operacién
diaria.

Un aspecto que atenta contra la eficiencia, radica en la ejecucion esporadica de estudios
técnicos de evaluacion de su resultado (el unico realizado desde 2003 es el de la USACH).
Estos estudios deberian ejecutarse anualmente segun lo indicado en el PDDA; su propésito es
el de apoyar la toma de decisiones estratégicas sobre la estructura, contenido y aplicacion del
programa afo a afio.

Cabe senalar que el porcentaje que representa el programa dentro del presupuesto total del
GORE esta cercano a los porcentajes internacionales para estos programas. En efecto, de
acuerdo con el US Bureau of Census y la US Asociation of Municipalities, el promedio en el
bienio mencionado fue de 1,37% de los presupuestos municipales de los municipios
americanos que aplican este programa (la fuente indica que el 83,45% de los municipios en
USA aplican lavado y aspirado de calles comerciales y residenciales). Por lo tanto se puede
inferir que el costo del programa en Santiago, esta dentro de parametros aceptables respecto
del total de gasto regional. En otras palabras, la cobertura es proporcional al porcentaje de
repercusion en el presupuesto regional, de lo que se infiere que es adecuada. Sin embargo, al
tener el FNDR fluctuaciones anuales importantes, producto del traspaso de programas tales
como la JEC y otros similares, no es suficientemente significativo expresar el peso del
programa como un porcentaje del gasto regional con cargo a ese fondo.

Con posterioridad al inicio del programa, en el 2003, Nufioa y La Florida comenzaron a
desarrollar actividades de lavado de calles con fondos propios, en una accion complementaria
al programa pero no coordinada con éste. Al respecto, el Programa debe estudiar la
pertinencia o no de mantenerlas incorporadas, lo que no se ha hecho hasta el momento.
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4.3 Economia

4.3.1 Ejecucion presupuestaria del Programa

Cuadro N° 8.
Presupuesto del Programa y Gasto Efectivo (Miles de $ 2005)
Presupuesto Asignado  Gasto Efectivo %2
2003 646.966 581.345 89.9
2004 715.996 715.996 100.00

Fuente: DIPRES, GORE

El programa aumenté el porcentaje de ejecucién de presupuestaria de un 89,9% el 2003 a un
100% el 2004.

Como se ha indicado con anterioridad, el programa tiene su fuente inicial de recursos
contenida en una glosa del presupuesto asignado al Gobierno regional Metropolitano por la
Ley de Presupuestos de la Nacién, correspondiente al afio de operacion. Esto corresponde a
un valor total para el periodo 2003-2007, de M$ 3.950.000.- que se establece en 2003 y se
informa mediante ORD. del Jefe de Divisidon de Analisis y Control de Gestion del GOREM de
fecha 15/04/03.

El monto presupuestado en la glosa correspondiente de la Ley de Presupuestos, es de M$
646.966. y el gasto efectivo sélo llega a M$ 581.345. Este ultimo valor corresponde a un
periodo de solo 5 meses de operacion en lugar de los 7 meses, inicialmente contratados, ya
que el GORE solo liberd los fondos en Agosto 20 de 2003.

Por otra parte, en 2004 la Ley de Presupuestos, le asigna un monto de M$ 26.392.- a lo cual

se agregan para este programa M$ 60.600 de arrastre 2003 y el saldo corresponde a un
aporte FNDR.

4.3.2 Aportes de Terceros

El programa no tiene aportes de terceros.

4.3.3 Recuperacion de Costos

El programa no tiene una politica ni mecanismos especificos de recuperacion de costos.

% Porcentaje que representa el gasto efectivo sobre el presupuesto del programa
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5 SOSTENIBILIDAD DEL PROGRAMA

Analisis y Evaluacion de aspectos relacionados con la Sostenibilidad del Programa

En opinién de este panel, la actual estructura con contratos de aspirado y fiscalizaciéon y con una
asesoria técnica a cargo de la supervision y coordinacién, permite una adecuada gestion de la
operacion cotidiana del programa, asegurando la ejecucion del aspirado en la cantidad y calidad
programada, la coordinacion con los municipios, MOP y Serviu, en lo que dice relacién con la
ejecucion del programa, v la fiscalizacion detallada de lo ejecutado.

La insuficiencia de recursos para la gestion estratégica responde a una falta de compromiso
institucional, que incluso se evidencia en que el GORE RM no incluye el programa en sus
Definiciones Estratégicas.

El programa requiere que la institucion responsable adquiera un compromiso explicito para
desarrollar o adquirir la especializacién técnica necesaria para mejor adoptar las decisiones
estratégicas de disefio.

Como fortaleza del programa se debe destacar la buena evaluacién que realizan las contrapartes
municipales tanto del aspirado mismo como de la fiscalizacion y la coordinacion por parte de la
asesoria técnica.

6 ASPECTOS INNOVADORES DEL PROGRAMA

Analisis y Evaluacion de aspectos Innovadores del Programa

Este panel estima que el aspecto mas innovador del programa es su completa externalizacion,
que abarca no solo la ejecucion, sino también su fiscalizacion.

7 JUSTIFICACION DE LA CONTINUIDAD

Anadlisis y Evaluacion de aspectos relacionados con la Justificacion de la
Continuidad del Programa

El programa fue disefiado para un diagnéstico que considera que el problema de efectos nocivos
en la salud es atribuible a la totalidad de las particulas en suspension en el aire. Dicho diagnéstico
concuerda con el D.S N 131/96 y con el PPDA 1998, que quedaron superados por el D.S. N°
110/01, vigente al momento del inicio del programa, y por el PPDA 2004, dictado con
posterioridad. EI D.S N 110/01 y el PPDA 2004 definen el problema en términos de polvo
resuspendido respirable (PM10), sin que el programa se haya actualizado al respecto. Por lo
tanto, debe ajustar su disefio.

Dado que existen permanentes desarrollos en la investigacion y en la normativa relacionada con

la contaminacion ambiental, el programa debe contar con la capacidad y flexibilidad para
mantenerse constantemente actualizado
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Considerando que el programa debe redisefiarse en términos de reducir el PM10 resuspendido, la
justificaciéon de la continuidad depende de que efectivamente el aspirado de material particulado
en las calles implique una reduccion significativa del PM10 en el aire de la Regién Metropolitana.

Los resultados que presenta el estudio de diagnéstico respecto del efecto del aspirado en la
reduccion del PM10 en suspension, hacen aconsejable, sobre la base de investigaciones
complementarias, revisar la pertinencia de la medida como parte del PPDA. Al respecto, si bien el
polvo de calles aparece como una fuente relevante en el Inventario de Emisiones de
contaminantes de la Region Metropolitana, en el disefio del PPDA no fue evaluada en profundidad
el impacto de la medida de limpieza de calles sobre los objetivos de calidad del aire. En tal
sentido, parece aconsejable profundizar los estudios iniciados por la USACH a fin de alcanzar un
nivel de certeza que permita concluir respecto del real efecto del Programa sobre la calidad del
aire en cuanto a PM10 originado en polvo natural. A partir de los resultados de estos estudios
debe decidirse la conveniencia de continuar o no con el programa.

En el intertanto, mientras no se cuente con informacién para validar su eficacia a nivel de
propodsito, la recomendacion de este panel es reducir su escala, focalizandolo en el periodo
anterior al ultimo episodio critico esperado para cada afio, normalmente alrededor del 15 de
agosto. En todo caso, se debera evaluar las implicancias contractuales que tendria la medida
recomendada.

Incluso si el programa fuera eficaz en reducir el PM10 en suspension, la justificacion de la
continuidad requiere ademas que el polvo natural respirable dentro del PM10 represente un
perjuicio relevante para la salud de la poblacién®. Ello justifica ain mas el desarrollo de estudios
complementarios que expliquen pormenorizadamente los efectos sobre la salud de la
resuspension del polvo depositado en las calles, lo cual hasta ahora no ha sido demostrado.

Respecto de su forma de ejecucion actual, el GORE RM no ha dispuesto de los recursos ni cuenta
con la especializacion para el disefio estratégico del programa. Asi, el componente no cuenta con
una justificacion de disefio en términos de cobertura total, tipo de vias, caracteristicas de los
camiones, frecuencia de pasada y periodo de ejecucion, aspectos que debieran optimizarse en el
caso de mantener la continuidad del programa.

En conclusién, el panel considera que el programa debe modificar su disefo actual.

Por ultimo, cabe destacar la paradoja que el aspirado de calles se realice para un propodsito
respecto del cual no existe evidencia concluyente de que sea eficaz, y que en cambio, el efecto
evidente del aspirado en contribuir al aseo y ornato de la ciudad no sea parte del propésito.

En una ciudad de las dimensiones y condiciones de semi-aridez de Santiago, se estima que es
necesario realizar aspirado de calles, tenga o no el efecto de reducir el polvo en suspension.
Ademas, dada la contaminacion de la ciudad, el sistema de aspirado tiene que ser el mismo o
equivalente al que utiliza el programa actual. Por lo tanto, un eventual término del programa por
falta de evidencia en su justificacion medioambiental, no debiera significar un término de las
actividades de aspirado, las que tendrian que enmarcarse en un propdsito aseo y ornato, de
evidente necesidad. Obviamente que como parte de un programa con un propdsito distinto, el

2 Las principales amenazas a la salud del polvo respirable (PM10) corresponden en términos de tamafio a la fraccion
mas pequefia, que es el PM 2,5, y en términos de composicidn, a las particulas quimicamente activas. En el caso de
Santiago, el PM 2,5 quimicamente activo proviene principalmente de procesos de combustién, de transformaciones
fotoquimicas y otras. EI PPDA 2004 recoge la diferente toxicidad estableciendo metas por separado para el polvo
natural respirable y el PM10 proveniente de procesos de combustion y otros.
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disefio también seria distinto, si bien la tecnologia y procedimiento serian fundamentalmente los
mismos.

lll. CONCLUSIONES

1)

El problema que aborda el programa, esto es, el efecto nocivo en la salud que tiene el polvo
total resuspendido, no esta bien identificado a la luz del D.S. N°110/01 (dictado con
anterioridad al inicio del programa) ni del PPDA 2004 (posterior al inicio del programa), que lo
refieren a la fraccién respirable, es decir a las particulas menores a 10 micrones (PM10). El
problema responde al diagndstico incorporado en el D.S.N° 131/96 y el PPDA 1998, cuando
ambos han sido actualizados en los citados documentos.

El programa se basa en la hipétesis que la eliminacion del polvo depositado en las calles
pavimentadas reduce el polvo que se resuspende en el aire. La hipdtesis no ha sido
comprobada. Un reciente estudio de la Universidad de Santiago no fue concluyente respecto
de los efectos del programa en el polvo resuspendido®. Por lo tanto este panel no puede
validar que la produccion del componente aspirado de calles contribuya al logro del propésito
de reducir emisiones de polvo resuspendido.

El programa ejecuta solo la limpieza de calles; es decir, recoge el polvo depositado en éstas.
El Programa no esta siendo complementado con acciones destinadas a la estabilizacién de
bandejones y bermas de tierra, que constituyen una fuente importante del polvo depositado en
las calles, junto a otras causas (deficiente evacuacion de aguas lluvias y arrastre de material;
erosion en las cadenas de cerros que rodean el Gran Santiago, etc.). Asimismo, la medida de
estabilizacién de bandejones y bermas de tierra, al igual que el programa de Limpieza y
Aspirado de Calles, se encuentra contemplada en el PPDA 2004, en igual estatus juridico®'. Al
respecto, este panel estima que ambas acciones son complementarias y que la estabilizacion
deberia incluirse como parte del programa, para desarrollar una optimizaciéon conjunta de los
recursos entre dos actividades con el mismo propdsito.

Las actividades contempladas son las necesarias para producir el componente.

Se considera adecuada la focalizaciéon del programa en las comunas que no pueden realizar
limpieza de calles con fondos propios, porque las comunas de mayores ingresos realizan la
limpieza con su propio presupuesto, lograndose asi una cobertura completa del area del Gran
Santiago.

Se estima que el disefio estratégico del programa presenta las siguientes limitaciones
principales que afectan la eficacia vy eficiencia del programa:

a) El periodo de aspirado es entre los meses de Marzo a Octubre, y excede con mucho el
periodo de ocurrencia de episodios criticos de contaminacion (a lo mas, hasta el 15 de
septiembre de cada ano) y mas aun, el periodo en que efectivamente han ocurrido
episodios criticos en los ultimos 3 afios (no después del 15 de agosto), cuando sélo la
aspiracion antes del ultimo episodio critico contribuye a su mitigacién

b) CONAMA, en informe técnico de diciembre de 2002 y reiterado en informe técnico de
marzo de 2004, sostiene que “las vias con mayor emision son aquellas de flujo vehicular
medio”, y recomienda “dar prioridad al barrido de calles mas sucias y que presenten un

% Estudio Diagnostico de Efectividad del Programa de aspirado de calles Periodo 2003-2007, Universidad de Santiago
de Chile, Facultad de Ciencias, Departamento de Fisica, diciembre 2004 (entregado en Abril 2005)

%1 EI PPDA 2004 encomienda al GORE RM la tarea de estabilizar bermas y bandejones de tierra dentro del area urbana
por el equivalente a 1.000 km al afio 2006.
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bajo y/o medio trafico vehicular’. En cambio, el disefio actual se focaliza en vias de flujo
vehicular medio y alto.

c) CONAMA también recomienda la renovacion permanente de la flota de camiones, optando
por tecnologias menos contaminantes y mecanismos de barrido mas eficientes. Ello ha
ocurrido en forma minoritaria, puesto que de una flota de 12 camiones, 4 son de 2003 y el
resto del afo 1998.

d) Se ignoran los fundamentos para adoptar una frecuencia pareja de pasada de dos veces
por semana. Es probable que frecuencias diferenciadas segun intensidad de trafico
aumentaran la eficacia y la eficiencia en el logro del propésito.

7) En términos de la logica horizontal de la matriz de marco Iégico, en general se cuenta con los
indicadores necesarios para medir el cumplimiento de objetivos a nivel de propdsito y
componente, pero no se cuenta con informaciéon para calcular la eficacia a nivel de resultado
final.

8) El principal indicador de eficacia disponible a nivel de propdsito es el indice de polvo menor de
0,074 mm (polvo resuspendible) recolectado. Sin embargo, su medicién se estima no confiable
por la variacion que presenta entre el afio 2003 y el 2004, mas alla de los cambios en los
factores explicativos.

9) La actual estructura con contratos de aspirado y fiscalizacion y con una asesoria técnica a
cargo de la supervision y coordinacion, permite una adecuada gestion de la operacion
cotidiana del programa, asegurando la ejecucion del aspirado en la cantidad y calidad
programada, la coordinacion con los municipios, MOP y SERVIU vy la fiscalizacion detallada de
lo ejecutado.

10) El programa es débil en los recursos necesarios para su disefio estratégico. La institucion
responsable, el GORE RM, no ha dispuesto de los recursos, ni cuenta con especializacion
para el disefio estratégico, lo que se traduce en formulaciones suboptimas que afectan
negativamente la eficacia y la eficiencia del programa.

11) La insuficiencia de recursos para la gestion estratégica responde a una falta de compromiso
institucional que incluso se evidencia en que el GORE RM no incluye el programa en sus
Definiciones Estratégicas®.

12) Como fortaleza del programa, se debe destacar la buena evaluacion que realizan las
contrapartes municipales tanto del aspirado mismo como de la fiscalizacién y la coordinacion
por parte de la asesoria técnica. Asi, en el 2003, las notas para evaluar distintos aspectos
estuvieron en el rango entre 90% y 94% de aprobacion (sobre la nota maxima). En el 2004 el
nivel de aprobacion aumenté, llegando al rango entre 94% y 97%.

13) El programa no se coordina con los 5 programas de limpieza de calles desarrollados por los
municipios de Santiago, Providencia, Las Condes, Vitacura y Lo Barnechea, con fondos
propios, ni con el Programa de pavimentacion de calles y pasajes del Serviu. La falta de
coordinacion limita la eficiencia en la asignacion de recursos y la posibilidad de aprovechar
economias de escala.

14) Con posterioridad al inicio del presente programa, 2 comunas incluidas en él, Nufioa y La
Florida, han desarrollado aspirado de calles con recursos propios. En estos dos casos
tampoco existe coordinacion, la que seria conveniente para focalizar mejor los recursos del
programa en las comunas de menores recursos.

32 Sistema de Planificacion y Control de Gestion (SIG Institucional), contenido en el Programa de Mejoramiento de la
Gestion (PMG) del GORE RM.
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15) De acuerdo con la informacién que cuenta este panel, no se recoge ni elabora informacion que
permita optimizar el disefio del programa. Por ejemplo, informacion que permita asociar la
resuspension de PM10 con el flujo vehicular de los distintos tipos de calles, con la presencia o
ausencia de bandejones y bermas no estabilizadas, o con la frecuencia de aspirado en una
misma calle, o con la oportunidad del aspirado dentro del afio.

16) El estudio de diagndstico que el Programa contraté con la Universidad de Santiago, si bien es
un primer paso en el conocimiento de este fendmeno, debe corregir algunos aspectos
metodoldgicos de oportunidad, significancia estadistica y de completitud de los datos, de modo
de lograr que sus resultados sean concluyentes para estimar el efecto del programa en la
reduccioén del polvo resuspendido en el Gran Santiago.

17)En el 2003 se aspiraron 66.583 km entre el 20 de agosto y el 31 de diciembre y
adicionalmente se recuperaron 17.397 km en enero 2004, alcanzando un total de 83.979 km.
El porcentaje de kildbmetros aspirados anualmente respecto de kilbmetros “meta”, alcanzé al
61% en 2003 (considerando sdlo los km. Aspirados hasta el 31 de dic de 2003, excluyendo la
recuperacion realizada en enero de 2004) y al 85% en 2004, donde los kildbmetros “meta” son
109.200, correspondientes al kilometrajes maximo mensual por zona que contemplan los
contratos (3.900 km por 4 zonas), por 7 meses al afio. Cabe sefalar que los km aspirados el
2003 (excluyendo recuperacion en enero 2004) fueron los menores desde 1998, en que se
inicié el programa antecesor del actual. Ademas, el aspirado se realizé entre el 20 de agosto y
el 31 de diciembre, después del ultimo evento critico, por lo que no contribuyd a su control.

18)En el 2004 el programa aspiré 92.402 km, que corresponde a un 85% de los km “meta”
establecidos en los contratos y es igual al promedio realizado por el programa antecesor. El
aspirado se realizo entre el 18 de abril y el 18 de noviembre. El 46% de los km se aspiraron
antes del ultimo evento critico del afo (30 de julio) contribuyendo a su control.

19) En opinién de este panel tanto los costos unitarios de aspirado como de fiscalizacién son
eficientes, tanto por ser resultados de licitaciones competitivas como en comparacion con
evaluaciones tedricas y costos del programa antecesor.

20)Los gastos de administracion del programa son los del jefe de proyecto, que constituyen
menos de 2% del costo total, lo que indica un buen nivel de €eficiencia.

21) El programa aplica una fiscalizacion de tipo censal, en que la empresa fiscalizadora cubre
sobre el 98% de los kildbmetros aspirados. Al respecto, una opcion de tipo muestral tendria un
menor costo y puede igualmente representativa, pero con mejores mediciones. La opinion de
este panel es que el costo de fiscalizacion es susceptible de reducirse sin perder calidad.
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IV. RECOMENDACIONES

1)

La principal recomendacién es que, sobre la base de investigaciones complementarias, se
revise la pertinencia del programa como parte del PPDA. Al respecto, si bien el polvo de
calles aparece como una fuente relevante en el Inventario de Emisiones de Contaminantes de
la Region Metropolitana, en el disefio del PPDA 2004 no se contd con antecedentes para
estimar el impacto de la medida de limpieza de calles sobre los objetivos de calidad del aire.
Actualmente tampoco no se cuenta con antecedentes que sean concluyentes. En tal sentido,
es aconsejable profundizar los estudios iniciados por la USACH a fin de alcanzar un nivel de
certeza que permita concluir respecto del real efecto del Programa sobre la calidad del aire en
cuanto a PM10, y de la toxicidad del polvo natural respirable suspendido.

De los resultados de estos estudios deberia evaluarse la pertinencia de continuidad del
programa.

Una alternativa seria reducir significativamente su escala, sujeto a un analisis de viabilidad
legal, hasta que se realice una evaluacion concluyente. Posteriormente, si los estudios
confirman la presuncién del PPDA en cuanto a que el Programa tiene un impacto relevante
sobre el mejoramiento de la calidad del aire, deberia entonces ser reforzado y complementado
con otras acciones para la supresion de polvo de calles.

Si, producto de los estudios complementarios, el programa no fuera eficaz para el fin de
contribuir a la proteccion de la salud de la poblacién, podria justificarse sélo por sus efectos
positivos en aseo y ornato. Sin embargo, seria necesario someterlo a un completo analisis y
rediseno, porque se orientaria a un propésito distinto del actual.

En caso de mantenerse el programa en su estructura actual, ademas de los estudios que se
sefalan en el punto 1) anterior, las principales recomendaciones son las siguientes:

a) Se debe reformular el disefio del programa en términos de abocarse a reducir el PM10, en
concordancia con el D.S N° 110/01 y el PPDA 2004, en reemplazo de su disefio actual que
se refiere a la totalidad del material particulado en suspensién. Ello implica ajustar los
indicadores respectivos.

b) Debe incluirse como segundo componente la estabilizacion de bandejones y veredas de
tierra, que tiene el mismo propdsito, se orienta a la misma fuente y es complementario,
porque controla y reduce la causa por el cual el polvo se deposita en las calles.

c) Debe realizarse un analisis sobre la institucion en que deberia radicarse el programa. El
Panel evalua positivamente la actual administracién del Programa (unidad ejecutora), pero
el GORE RM, como institucion responsable no ha dispuesto la formacién de un marco de
personal con especializacion profesional necesaria para el disefo estratégico del programa
lo que le hace marchar en base a decisiones coyunturales exclusivamente operativas. La
CONAMA cuenta con la especializacion técnica necesaria para mejor adoptar las
decisiones estratégicas de disefio, pero su rol es eminentemente de coordinacién y no de
ejecucion de programas, por lo tanto no podria hacerse cargo de la ejecucion. La
institucion en que se radique el programa debe contar con la especializacién técnica
necesaria para optimizar el disefio estratégico y que ello constituya una responsabilidad
explicita de la institucion. Si se mantuviera en el GORE RM, el programa debe ser incluido
en las Definiciones Estratégicas de la institucion, estableciendo compromisos claros
respecto de la optimizacion del diseno estratégico.

d) El programa se desarrolla durante 7 meses de cada afio, en gran parte con posterioridad a
la ocurrencia del ultimo episodio critico, que en el 2004 ocurrié el 30 de julio. El aspirado
debe concentrarse en el periodo de alta contaminacion y antes del ultimo episodio critico
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h)

)

k)

de cada afio, para contribuir efectivamente a la reduccién de los maximo promedio diarios
para el percentil 98%, que es la norma de material particulado con mayor grado de
incumplimiento.

El disefio actual establece que el aspirado debe realizarse en calles pavimentadas con
nivel alto y medio de flujo vehicular. Sin embargo, CONAMA recomendd, el 2002 y 2004,
dar prioridad al barrido de calles mas sucias y que presenten un bajo y/o medio trafico
vehicular. Se debe analizar la pertinencia de aplicar la recomendacion.

El programa opera actualmente con 12 camiones de los cuales 4 son del 2003 y 8 de
1998. CONAMA recomienda la renovacion permanente de la flota de camiones, optando
por tecnologias menos contaminantes y mecanismos de barrido mas eficientes. Se debe
evaluar la viabilidad de aplicar la recomendacion.

El programa actualmente aspira dos veces por semana todas las calles incorporadas en
las rutas, en condiciones que la emision de polvo depende de la cantidad de polvo que se
deposita y de la intensidad de trafico, lo que veria entre calles. Se debe analizar la
conveniencia de diferenciar la frecuencia de pasada segun el polvo que se deposita y la
intensidad de trafico de cada calle.

Actualmente la fiscalizacién abarca sobre el 98% del total de los km aspirados. Debe
analizarse la posibilidad de aplicar una fiscalizacion de tipo muestral, de menor costo, con
un diseio que asegure que los resultados sean representativos. Ello estara sujeto a las
condiciones de los contratos de ejecucion.

Deberia existir coordinacion con los programas de limpieza de calles que realizan 5
comunas de Santiago con fondos propios, ya que comparten el mismo proposito y
posiblemente se podrian generar economias de escala.

Se debe evaluar la pertinencia de continuar el programa en Nufioa y La Florida, ya que
esas dos comunas estan realizando aspirado con fondos propios. En cualquier caso se
requiere coordinar el programa con esas acciones.

Deberia existir coordinacién con el programa de pavimentacion de calles y pasajes del
Serviu, para optimizar la asignacion de recursos, ya que comparten el mismo proposito.

En tanto no se cuente con antecedentes que permitan una razonable certeza respecto de la
eficacia del aspirado en reducir el PM10 en suspension, se recomienda evaluar la posibilidad
de reorientar el aspirado de calles hacia el proposito de aseo y ornato, para el cual es
evidentemente eficaz. Un programa de aseo y ornato utilizaria fundamentalmente la misma
tecnologia y procedimiento de aspirado, pero con un disefio distinto.
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ANEXO 1(a): Matriz de Evaluaciéon del Programa

NOMBRE DEL PROGRAMA: Aplicacion Limpieza de Calles
ANO DE INICIO DEL PROGRAMA: 2003

INDICADORES / INFORMACION

medio de flujo vehicular en la
provincia de Santiago y comunas
de San Bernardo y Puente Alto.
(En un total de 29 comunas de la
Regién Metropolitana de Santiago)

zonas*7meses)

6. Porcentaje de kilometros fiscalizados
anualmente respecto de los kildbmetros
aspirados anualmente. La empresa
fiscalizadora debe cubrir al menos el 75%
de los kilometros aspirados.

7. % costo de fiscalizacion sobre presupuesto
total

8. % de kildbmetros de calles de alto flujo
vehicular de las 29 comunas que son
aspiradas sobre total de kildometros de
calles de alto flujo vehicular de las mismas
comunas

(Kilébmetros fiscalizados, afio Y/Kilometros
aspirados, afio Y)*100

(Costo servicio fiscalizacion afio
Y/Presupuesto total afio Y) *100

(km de calles de flujo vehicular medio con
aspiracion /total km de calles de alto flujo
vehicular)*100

MEDIOS DE
ENUNCIADO DEL OBJETIVO Enunciado (Dimensién/Ambito de Control) Formula de Calculo VERIFICACION | SUPUESTOS
FIN
Contribuir a la proteccién de la
salud de la poblacién de la Region
Metropolitana expuesta a la
emision de polvo resuspendido.
PROPOSITO Economia/Producto
Reduccién de la emision de polvo | 1. Porcentaje de Ejecucion presupuestaria. (Gasto Efectivo del Programa afio
resuspendido en la Region Y/Presupuesto Total Asignado afio Y)*100
Metropolitana. Eficacia/Resultado Final
2. Reduccion de polvo suspendido como Ton recolectada afio Y * % de polvo
efecto del programa sobre total polvo depositado que se resuspende/polvo en
suspendido suspension
Eficiencia/Resultado Final
3. Costo por ton de reduccién de polvo Costo total del programa afio Y/ton polvo
suspendido como efecto del programa evitadas afio Y
Eficiencia/Producto
4. Porcentaje de Gastos Administrativos del (Gastos Administrativos del Programa afio
Programa en relacion al gasto total del Y/Gastos Total Efectivo del Programa afio
programa. Y)*100
COMPONENTE Eficacia/producto Ocurrencia
Aspirado mecanico con aspersion | 5. Porcentaje de kildbmetros aspirados (Kildometros aspirados en los meses de lluvias,
de agua en las calles anualmente, respecto de kildmetros programados del afio Y/Kildmetros temporales,
pavimentadas con nivel alto y maximos de contrato (3.900km/mes*4 programados, afo Y)*100 inundaciones

o situaciones
de
emergencia.
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% de kilometros de calles de flujo vehicular
medio de las 29 comunas que son
aspiradas sobre total de kildbmetros de
calles de flujo vehicular medio de las
mismas comunas

Eficiencia/producto

10.

11.

12.

13.

14.

Variaciéon Toneladas anuales de polvo
resuspendible (menos de 0,074mm)
recolectado

% de kildmetros aspirados hasta el ultimo
episodio critico sobre el total de kildmetros
programados para el afio

Costo por kilémetro aspirado

Costos por kilémetro fiscalizado

Variacién en el grado de competencia en
licitacidn del servicio de fiscalizacion

Calidad/Proceso

15.

16.

17.

18.

Porcentaje de servicio ejecutado con
calidad "A", segun clasificacién establecido
en el contrato con las empresas y las Bases
Técnicas de la Licitacion.

indice de aprobacion calidad del servicio de
aspirado por las contrapartes de los
municipios,

indice de aprobacion calidad del servicio de
fiscalizacion por las contrapartes de los
municipios

indice de aprobacién calidad de gestién
GORE por las contrapartes de los
municipios

(km de calles de alto flujo vehicular con
aspiracion /total km de calles de alto flujo
vehicular)*100

((ton Polvo menor a 0,074 mm. afio Y/ton
Polvo menor a 0,074 mm. afio Yt-1)-1)*100

(km aspirados hasta el Ultimo episodio
critico/lkm programados)*100

Costo aspirado afio Y/km aspirados afio Y
Costo fiscalizacion afio Y/km aspirados
afioY

((N° de ofertas técnicamente aceptables
en licitacion afio Y/N° de ofertas t.a. en
licitacién afio Yt-1)-1)*100

(Kilometros aspirados con calidad "A", afio
Y/Total kildbmetros aspirados, afio Y)*100
(Calificacion del servicio de aspirado en

escala de uno a siete/7)*100

(Calificacion del servicio de fiscalizacion
en escala de uno a siete/7)*100

(Calificacion de la gestion GORE en
escala de uno a siete/7)*100
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ACTIVIDADES

COMPONENTE 1

Aspirado mecanico con aspersion de agua en las calles pavimentadas con nivel alto y medio de flujo vehicular en la provincia
de Santiago y comunas de San Bernardo y Puente Alto. (En un total de 29 comunas de la Region Metropolitana de Santiago)

1)

Proceso de licitacion del servicio de Aspirado de Calles, incluyendo elaboracion de bases, coordinacion del proceso, y
adjudicacion y firma del contrato

Los reportes y evaluaciones
contempladas para el
desarrollo del programa
deberan ser refrendados

2) Ejecucién del Servicio de Aspirado de Calles: por parte de las empresas que se adjudicaron el contrato por las unidades técnicas
a) Elaboracion y revision de rutas para la ejecucion del programa. de las municipalidades que
b) Consulta a los Municipios respecto de calles a incorporar al programa. participaran en la entrega
c) Evaluacién en terreno y posterior aprobacion de las rutas propuestas por los municipios. de este servicio. asi como
d) Propuesta de la Inspeccién Técnica. de la unidad téc‘nica en
e) Cartografigdo y georeferenciacion de las calles a aspirar. este caso, GORE RM, en
f)  Elaboracion de rutas. , los aspectos de mediciones,
g) Apllcac.u’)n del Aspirado entre los meses de Marzo y Octubre y en las calles establecidas para cada zona de una entidad competente.
concesion.  cnaliranid
h) Eliminacién de los residuos aspirados de acuerdo a las Especificaciones Técnicas de la licitacion. Ee:;ﬁ?égc?gr:zgslgaélazl?;;%n
3) Proceso de licitacion del servicio de Fiscalizacion en terreno, incluyendo elaboracion de bases, coordinacion del proceso, y cantidad se hara segun
y adjudicacion y firma del contrato los requisitos establecidos
4) Fiscalizacion del Programa. en las bases técnicas de la
a) Verificar calidad del servicio y la cantidad de Km aspirados. licitacion del servicio y el
b) Analisis de los residuos y mediciones establecidas segun bases (asociado a la aplicacién componente anterior). programa.
c) Planificacién de numero de muestras
5) Contratacidon anual de una persona en calidad de Jefe de Proyecto del programa
6) Supervisién técnica y Coordinacion
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ANEXO 1(b): Medicién de Indicadores Matriz de Evaluacién del Programa, periodo 2001-2004.

NOMBRE DEL PROGRAMA: Aplicaciéon Limpieza de Calles
ANO DE INICIO DEL PROGRAMA: 2003
ENUNCIADO DEL INDICADORES / INFORMACION 2003 2004
OBJETIVO Enunciado Férmula de Calculo
(Dimensién/Ambito de Control)
FIN
Contribuir a la proteccion de
la salud de la poblacion de la
Region Metropolitana
expuesta a la emision de
polvo resuspendido.
PROPOSITO Economia/Producto
Reduccién de la emision de 1. Porcentaje de Ejecucion presupuestaria. (Gasto Efectivo del Programa afio Y/Presupuesto 90% 100%
polvo resuspendido en la Total Asignado afio Y)*100
Regién Metropolitana. Eficacia/Resultado Final
2. Reduccién de polvo suspendido como Ton recolectada afio Y * % de polvo depositado que sli sli
efecto del programa sobre total polvo se resuspende/polvo en suspension
suspendido
Eficiencia/Resultado Final
3. Costo por ton de reduccién de polvo Costo total del programa afio Y/ton polvo evitadas sfi sfi
suspendido como efecto del programa afioY
Eficiencia/Producto
4. Porcentaje de Gastos Administrativos del | (Gastos Administrativos del Programa afio Y/Gastos 1,30% 1,80%
Programa en relacion al gasto total del Total Efectivo del Programa afio Y)*100
programa.
COMPONENTE Eficacia/producto
Aspirado mecanico con 5. Porcentaje de kilbmetros aspirados (Kildmetros aspirados en los meses programados
aspersion de agua en las anualmente, respecto de kilometros del afio Y/Kilometros programados, aiio Y)*100
calles pavimentadas con nivel maximos de contrato (3.900km/mes*4
alto y medio de flujo vehicular zonas*7meses)
en la provincia de Santiagoy [6. Porcentaje de kilémetros fiscalizados (Kilémetros fiscalizados, afio Y/Kilémetros aspirados, 98% 99%
comunas de San Bernardo y anualmente respecto de los kilémetros afio Y)*100
Puente Alto. (En un total de aspirados anualmente. La empresa
29 comunas de la Region fiscalizadora debe cubrir al menos el 75%
Metropolitana de Santiago) de los kilémetros aspirados.
7. % costo de fiscalizacién sobre (Costo servicio fiscalizacion afio Y/Presupuesto total 57% 7,0%
presupuesto total afo Y) *100
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8. % de kildbmetros de calles de alto flujo (km de calles de flujo vehicular medio con aspiracién sfi
vehicular de las 29 comunas que son /total km de calles de alto flujo vehicular)*100
aspiradas sobre total de kildbmetros de
calles de alto flujo vehicular de las mismas
comunas
9. % de kildbmetros de calles de flujo (km de calles de alto flujo vehicular con aspiracion sfi
vehicular medio de las 29 comunas que /total km de calles de alto flujo vehicular)*100
son aspiradas sobre total de kilometros de
calles de flujo vehicular medio de las
mismas comunas
Eficiencia/producto
10. Variacion Toneladas anuales de polvo ((ton Polvo menor a 0,074 mm. afio Y/ton Polvo n/a
resuspendible (menos de 0,074mm) menor a 0,074 mm. afio Yt-1)-1)*100
recolectado
11. % de kilébmetros aspirados hasta el ultimo | (km aspirados hasta el ultimo episodio critico/km 0%
episodio critico sobre el total de kildmetros | programados)*100
programados para el aio
12. Costo por kilémetro aspirado Costo aspirado afio Y/km aspirados afio Y
6.570
13. Costos por kilémetro fiscalizado Costo fiscalizacion afio Y/km aspirados afio Y
395
14. Variacion en el grado de competencia en | ((N° de ofertas técnicamente aceptables en licitacion n/a
licitacion del servicio de fiscalizacién afno Y/N° de ofertas t.a. en licitacion afio Yt-1)-1)*100
Calidad/Proceso
15. Porcentaje de servicio ejecutado con (Kilometros aspirados con calidad "A", afio Y/Total 87%
calidad "A", segun clasificacion kilometros aspirados, afio Y)*100
establecido en el contrato con las
empresas Yy las Bases Técnicas de la
Licitacion.
16. Indice de aprobacion calidad del servicio (Calificacion del servicio de aspirado en escala de 90%
de aspirado por las contrapartes de los uno a siete/7)*100
municipios,
17. Indice de aprobacion calidad del servicio (Calificacion del servicio de fiscalizacion en escala 94%
de fiscalizacion por las contrapartes de los  de uno a siete/7)*100
municipios
18. indice de aprobacion calidad de gestion (Calificacion de la gestion GORE en escala de uno a 93%

GORE por las contrapartes de los
municipios

siete/7)*100

sli

sli

416%

46%

6.493

544
200%

83%

94%

96%

97%
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ANEXO 2(a): Matriz de Marco Légico Final

NOMBRE DEL PROGRAMA: Aplicacién Limpieza de Calles
ANO DE INICIO DEL PROGRAMA: 2003

INDICADORES / INFORMACION

ENUNCIADO DEL Enunciado MEDIOS DE
OBJETIVO (Dimensién/Ambito de Control) Férmula de Calculo VERIFICACION | SUPUESTOS
FIN

Contribuir a la proteccion de
la salud de la poblacién de la
Region Metropolitana
expuesta a la emision de
PM10 resuspendido.

PROPOSITO

Reduccién de la emisién de
polvo resuspendido en la
Regién Metropolitana.

Economia/Producto
1. Porcentaje de Ejecucion presupuestaria.

Eficacia/Resultado Final

2. Reduccién de PM10 promedio diario (max
percentil 98) como efecto del programa sobre
total PM10

3. Reduccion de PM10 promedio anual como
efecto del programa sobre total PM10

Eficiencia/Resultado Final

4. Costo por ton de reduccion de PM10
promedio diario (méax percentil 98) como
efecto del programa

5. Costo por ton de reduccién de PM10
promedio anual como efecto del programa

Eficiencia/Producto

6. Porcentaje de Gastos Administrativos del
Programa en relacion al gasto total del
programa.

(Gasto Efectivo del Programa afio
Y/Presupuesto Total Asignado afio Y)*100

Férmula estadistica para percentil 98, segun
distribucion maximos diarios

(Ton PM10 recolectada afio Y * % de PM10
que se resuspende)/PM10 promedio en
suspension

Costo total del programa afo Y/% reduccion
PM10 promedio diario (max percentil 98)

Costo total del programa afo Y/% reduccion
PM10 promedio anual

(Gastos Administrativos del Programa afio
Y/Gastos Total Efectivo del Programa afio
Y)*100

COMPONENTE

Aspirado mecanico con
aspersion de agua en las
calles pavimentadas con nivel
alto y medio de flujo vehicular
en la provincia de Santiago y
comunas de San Bernardo y
Puente Alto. (En un total de
29 comunas de la Region
Metropolitana de Santiago)

Eficacia/producto

7. Porcentaje de kildbmetros aspirados
anualmente, respecto de kildmetros maximos
de contrato (3.900km/mes*4 zonas*7meses)

8. % costo de fiscalizacién sobre presupuesto
total

9. % de kildmetros de calles de alto flujo
vehicular de las 29 comunas que son
aspiradas sobre total de kildbmetros de calles
de alto flujo vehicular de las mismas comunas

(Kildbmetros aspirados en los meses
programados del afio Y/109.200)*100

(Costo servicio fiscalizacion afio
Y/Presupuesto total afio Y) *100

(km de calles de alto flujo vehicular con
aspiracion /total km de calles de alto flujo
vehicular)*100
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COMPONENTE 2
Estabilizacion de bermas y
bandejones de tierra dentro
del area urbana del Gran
Santiago

10.

11.

% de kildmetros de calles de flujo vehicular
medio de las 29 comunas que son aspiradas
sobre total de kildmetros de calles de flujo
vehicular medio de las mismas comunas

% de kilometros de calles de flujo vehicular
bajo de las 29 comunas que son aspiradas
sobre total de kildbmetros de calles de flujo
vehicular bajo de las mismas comunas

Eficiencia/producto

12.

13.

14.

15.

16.

Variaciéon Toneladas anuales de PM10
recolectado

% de kildmetros aspirados hasta el ultimo
episodio critico sobre el total de kildbmetros
programados para el afo

Costo por kildbmetro aspirado

Costos por kildometro fiscalizado

Variacién en el grado de competencia en
licitacion del servicio de fiscalizaciéon

Calidad/Proceso

17.

18.

19.

20.

Porcentaje de servicio ejecutado con calidad
"A", segun clasificacién establecido en el
contrato con las empresas y las Bases
Técnicas de la Licitacion.

indice de aprobacion calidad del servicio de
aspirado por las contrapartes de los
municipios,

indice de aprobacion calidad del servicio de
fiscalizacion por las contrapartes de los
municipios

indice de aprobacion calidad de gestion
GORE por las contrapartes de los municipios

(km de calles de flujo vehicular medio con
aspiracion /total km de calles de flujo
vehicular medio)*100

(km de calles de flujo vehicular bajo con
aspiracion /total km de calles de flujo
vehicular bajo)*100

((ton PM10 afio Y/ton PM10 afio Yt-1)-
1)*100

(km aspirados hasta el Ultimo episodio
critico/km programados)*100

Costo aspirado afio Y/km aspirados afio Y
Costo fiscalizacion afio Y/km aspirados afio
Y

((N° de ofertas técnicamente aceptables en
licitacién afio Y/N° de ofertas t.a. en
licitacién afio Yt-1)-1)*100

(Kilémetros aspirados con calidad "A", afio
Y/Total kildbmetros aspirados, afio Y)*100
(Calificacion del servicio de aspirado en

escala de uno a siete/7)*100

(Calificacion del servicio de fiscalizaciéon en
escala de uno a siete/7)*100

(Calificacion de la gestion GORE en escala
de uno a siete/7)*100
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ACTIVIDADES

COMPONENTE 1

Aspirado mecanico con aspersion de agua en las calles pavimentadas con nivel alto y medio de flujo vehicular en la provincia
de Santiago y comunas de San Bernardo y Puente Alto. (En un total de 29 comunas de la Region Metropolitana de Santiago)

7) Proceso de licitacion del servicio de Aspirado de Calles, incluyendo elaboracion de bases, coordinacion del proceso, y
adjudicacion y firma del contrato
8) Ejecucion del Servicio de Aspirado de Calles: por parte de las empresas que se adjudicaron el contrato

a)
b

eseacg

)
h)

9) Proceso de licitacion del servicio de Fiscalizacién en terreno, incluyendo elaboracion de bases, coordinacion del proceso,

Elaboracion y revision de rutas para la ejecucion del programa.

Consulta a los Municipios respecto de calles a incorporar al programa.

Evaluacion en terreno y posterior aprobacién de las rutas propuestas por los municipios.

Propuesta de la Inspeccion Técnica.

Cartografiado y georeferenciacion de las calles a aspirar.

Elaboracion de rutas.

Aplicacion del Aspirado entre los meses de Marzo y Octubre y en las calles establecidas para cada zona de
concesion.

Eliminacién de los residuos aspirados de acuerdo a las Especificaciones Técnicas de la licitacion.

y adjudicacion y firma del contrato
10) Fiscalizacion del Programa.

a)
b)
c)

Verificar calidad del servicio y la cantidad de Km aspirados.
Analisis de los residuos y mediciones establecidas segun bases (asociado a la aplicacion componente anterior).
Planificacién de numero de muestras

11) Contratacion anual de una persona en calidad de Jefe de Proyecto del programa
12) Supervision técnica y Coordinacién

Los reportes y evaluaciones
contempladas para el
desarrollo del programa
deberan ser refrendados
por las unidades técnicas
de las municipalidades que
participaran en la entrega
de este servicio, asi como
de la unidad técnica, en
este caso, GORE RM, en
los aspectos de mediciones,
una entidad competente.
Respecto de la fiscalizacion
la verificacién de la calidad
y cantidad se hara segun
los requisitos establecidos
en las bases técnicas de la
licitacién del servicio y el
programa.
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ANEXO 2(b): Medicion de Indicadores Matriz de Marco Légico Final (en caso que corresponda, incluir en Informe
Final)

Son los mismos indicadores incluidos en la Matriz de Marco Légico del Servicio
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ANEXO 3: Ficha de Presentacion de Antecedentes Presupuestarios y de Costos

. Informacién de la Institucion Responsable del Programa Periodo 2001-04
(en miles de pesos afio 2005)

Cuadro N°1
Presupuesto Asignado y Gasto Efectivo de la Institucion Responsable del Programa

En miles de pesos aio 2005

ANO 2001 Presupuesto Asignado Gasto Efectivo
PPTO. TOTAL DEL GORE Monto %

Personal 877.382 863.519 98%
Bienes y Servicios de Consumo 360.462 338.459 94%
Inversion 92.575 68.940 74%
Transferencias 86.085 77.636 90%
Otros 16.475 15.381 93%
TOTAL 1.432.979 1.363.935 95%
ANO 2002 Presupuesto Asignado Gasto Efectivo

Monto %
Personal 960.922 932.641 97%
Bienes y Servicios de Consumo 354.021 332.235 94%
Inversion 29.360 26.586 91%
Transferencias 113.601 97.629 86%
Otros 16.921 16.923 100%
TOTAL 1.474.826 1.406.015 95%
ANO 2003 Presupuesto Asignado Gasto Efectivo

Monto %
Personal 1.040.399 995.302 96%
Bienes y Servicios de Consumo 382.860 340.445 89%
Inversion 16.758 13.964 83%
Transferencias 103.772 100.221 97%
Otros 25.921 26.958 104%
TOTAL 1.569.710 1.476.890 94%
ANO 2004 Presupuesto Asignado Gasto Efectivo

Monto %
Personal 1.055.779 934.450 89%
Bienes y Servicios de Consumo 373.284 325.902 87%
Inversion 68.933 35.957 52%
Transferencias 110.140 90.830 82%
Otros 57.018 56.509 99%
TOTAL 1.665.154 1.443.649 87%
ANO 2005 Presupuesto Asignado
Personal 982.959
Bienes y Servicios de Consumo 398.438
Inversion 23.860
Transferencias 100.303
Otros 3.000
TOTAL 1.508.560
Fuente:
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Il. Informacién Especifica del Programa, Periodo 2001-04
(en miles de pesos aiio 2005)

2.1. Fuentes de Financiamiento del Programa

Cuadro N°2
Fuentes de Financiamiento del Programa
En miles de pesos aiio 2005

Fuentes de 2001 2002 2003 2004 2005

Financiamiento

Monto % Monto % M$ % M$ % Monto

%

1. Aporte Fiscal 615.508 [ 100 [712.730 |100 617.042

100

2. Aportes de otras
instituciones publicas

2.1

2.2

2.3

3. Otras fuentes de
financiamiento (aporte
de terceros, aporte de
beneficiarios)

3.1

3.2

3.3

Total 615.508 [ 100 [712.730 |100 617.042

100

Fuente:

2.2. Presupuesto de Gasto y Gasto Efectivo del Programa

Cuadro N°3
Presupuesto Asignado y Gasto Efectivo del Programa
En miles de pesos afio 2005

ANO 2001 Presupuesto Asignado Gasto Efectivo
Monto %

Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion

Otros
Total
ANO 2002 Presupuesto Asignado Gasto Efectivo
Monto %
Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion

Otros
Total
ANO 2003 Presupuesto Asignado Gasto Efectivo
Monto %

Personal 7.360 7.360 1,95
Bienes y Servicios de Consumo 608.148 545.718 88,66
Inversion

Otros

Total 615.508 553.078 90,61
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ANO 2004

Presupuesto Asignado

Gasto Efectivo

Monto %
Personal 12.587 12.587
Bienes y Servicios de Consumo 700.143 700.143
Inversion
Otros
Total 712.730 712.730 100
ANO 2005 Presupuesto Asignado
Personal 12.420
Bienes y Servicios de Consumo 605.042
Inversion
Otros
Total 617.042
Fuente:
2.3. Gasto Efectivo Total del Programa
Cuadro N°4
Gasto Efectivo Total del Programa
En miles de pesos aiio 2005
ANO Gasto efectivo del Otros Gasto Total Gasto Efectivo del
Presupuesto Asignado Gtos Gob. Interiors Programa

2001

2002

2003 553.078 0 553.078

2004 712.730 0 712.730
Fuente:
2.4. Costo de Producciéon de los Componentes del Programa

Cuadro N°5
Costo de Produccion de los Componentes del Programa
En miles de pesos aiio 2005

ANO 2001 1l 111 \"/ \" Vi Vil VIl IX X XI Xl RM | Total
Componente 1
Componente 2
Componente 3
Total

ANO 2002 Il 111 \"/ \"/ Vi Vil VIl IX X XI Xl RM | Total
Componente 1
Componente 2
Componente 3
Total

ANO 2003 1} 111 \"/ \"/ Vi Vil Vil IX X Xl | Xl RM Total
Componente 545.718 | 545.718
Total 545.718 | 545.718

ANO 2004 1} 111 \" \' Vi Vil Vil IX X Xl | Xl RM Total
Componente 700.143 |700.143
Total 700.143 |[700.143
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Fuente:

2.5.

Costos de Administracion del Programa y Costos de Produccién de los Componentes del

Programa

Cuadro N°6

Gastos de Administracion y Costos de Produccién de los Componentes del Programa

En miles de pesos aiho 2005
ANO Gastos de Administracion | Costos de Produccion de los Total Gasto Efectivo del
Componentes Programa
2001
2002
2003 7.360 545.718 553.078
2004 12.587 700.143 712.730
Fuente:
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ANEXO 4: Formularios de fiscalizacion
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Fiscalizador:

Cuadro N°9.

(Fuente: GORE RM, 2005)

CONTROL Y FISCALIZACION DEL PROGRAMA "APLICACION LIMPIEZA DE CALLES PERIODO 2003-2007"

Empresa:
Zona: N° Barredora:
Fecha: Hora Inicio Supervision:
Frecuencia: Hora Término Supervision:
ZONA RUTA | ORDEN | COMUNA CALLE ORIGEN DESTINO SOLERAS | F.SEMANAL | M.L. | NIVEL A | NIVEL B | NIVEL C
3 8 1 LA CIST/S.MIGUEL | J.J.PRIETO LO ESPEJO CARLOS VADOVINOS 1 2 7.200
3 8 2 LA CIST/S.MIGUEL | GRAN AVENIDA | CARLOS SILVA | LO ESPEJO 1 2 7.800
3 8 3 LA CIST/S.MIGUEL | J.J.PRIETO LO ESPEJO CARLOS VADOVINOS 1 2 7.200
GRAN AVENIDA
3 8 4 LA CIST/S.MIGUEL | (BAND) CARLOS SILVA | LO ESPEJO 1 2 7.800
GRAN AVENIDA
3 8 5 LA CIST/S.MIGUEL | (BAND) LO ESPEJO CARLOS SILVA 1 2 7.800
3 8 6 LA CIST/S.MIGUEL | SANTA ROSA CARLOS SILVA | LO OVALLE 1 2 4.700
3 8 7 LA CIST/S.MIGUEL | GRAN AVENIDA | LO ESPEJO CARLOS SILVA 1 2 7.800
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Cuadro N° 10.

(Fuente: GORE RM, 2005)

Ejemplo de informaciéon sobre fiscalizacion de cumplimiento de estandares de emisiones gaseosas de los vehiculos que

prestan el servicio de aspirado

N° Motor
Patente |Maquina| Zona Principal Motor Auxiliar Fecha Empresa
SH-2738 11 4 Aprueba Aprueba 25-09-2003 [Cosemar
SK-3712 23 4 Aprueba No aprueba [25-09-2003 [Cosemar
SK-3711 21 4 Aprueba Aprueba 25-09-2003 [Cosemar
SH-6921 508 1 Aprueba Aprueba 25-09-2003 |Resiter
SH-6920 507 1 Aprueba Aprueba 25-09-2003 |Resiter
SH-6917 511 1 Aprueba Aprueba 25-09-2003 [Resiter
SH-6922 510 2 Aprueba Aprueba 25-09-2003 |Resiter
SH-6923 512 2 Aprueba Aprueba 25-09-2003 [Resiter
SG-4464 506 2 Aprueba Aprueba 25-09-2003 Resiter
SH-1213 13 3 Aprueba No aprueba |27-09-2003 Resiter
SY-5509 14 3 Aprueba Aprueba 27-09-2003 Resiter
SA-6381 15 3 Aprueba No aprueba [27-09-2003 |Resiter
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Ejemplo de resultados de composiciéon granulométrica del material aspirado

Cuadro N°11. (Fuente: GORE RM, 2005)

Tamiz Material (%) que pasa| Rango en mm
1 Grava que pasa 3” y retenido en Tamiz N°4 0,6 37,5a4,75
2 Arena que pasa N°4 y retenido en Tamiz 92,7 4,75 a 0,075

N°200
2a Arena gruesa que pasa Tamiz N°4 vy 4,9 4,75 a 2,00
retenido en Tamiz N°10
2b Arena media que pasa Tamiz N°10 vy 54,6 2,00a0,425
retenido en Tamiz N°40
2c Arena fina que pasa Tamiz N°40 y retenido 33,2 0,425 a 0,075
en Tamiz N°200
Tamarno entre 0.074 a 0.005 mm 0,9 0.074 a 0.005
4 Arcilla menores que 0.005 mm 5,8 > 0,005
4a Coloides menores que 0.001 mm 53 > 0,001
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