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I. DESCRIPCION DE LAS DEFINICIONES ESTRATEGICAS DEL FOSIS.
1.1 Mision institucional afio 2003.

“Contribuir en el esfuerzo del pais por la superacion de la pobreza, aportando respuestas originales en
temas, areas y enfoques de trabajo complementarios a los que abordan otros servicios del Estado”.

1.2 Objetivos estratégicos del FOSIS aio 2003.

1. “Planificacion™ Decidir y asignar los recursos de inversion a través de un proceso integrado de
planificacion de la intervencion territorial y de la gestion institucional, focalizando la actividad del
FOSIS en personas, familias y comunidades en extrema pobreza y en riesgo social, en las comunas
y localidades del pais.

2. “Gestidn de la Inversion”: Gestionar la inversion, en complementariedad con otros actores publicos y
privados, a través de programas de intervencién territorial, descentralizados y participativos,
orientados al aumento de los ingresos, mejoramiento de las condiciones y calidad de vida y desarrollo
del capital social de los diversos grupos de beneficiarios.

3. “Evaluacién”: Retroalimentar la pertinencia y calidad de los procesos de planificacion y gestion de la
inversion del FOSIS, aplicando permanentemente sistemas de evaluacion que midan sus resultados
e impacto en la reduccién de pobreza, mejoramiento de las condiciones y calidad de vida y nivel de
satisfaccion de sus usuarios.

4. “Innovacion”. Disefiar e implementar estrategias y programas de intervencion, que contribuyan
innovativamente y eficientemente, a resolver los problemas y manifestaciones de la pobreza e
indigencia en el pais, realizando estudios para su adecuada superacién vy, disefiando e
implementando proyectos pilotos.

5. “Comunicacion”: Posicionar al FOSIS como organismo de Gobierno y difundir su quehacer en la
reduccion de la extrema pobreza en Chile al afio 2005, a través de la difusion directa a nuestros
potenciales beneficiarios y a los Medios de Comunicacion.

6. “Modernizacion”: Modernizar la gestion institucional, en el marco de la politica de Modernizacion del
Estado, aumentando la calidad y servicios a nuestros usuarios, a través del mejoramiento continuo de
los procesos, el desarrollo de los recursos humanos y equipos de trabajo, el uso de nuevas
tecnologias de informacion y la gestidon del conocimiento.

' Este informe de sintesis ha sido elaborado por la Direccion de Presupuestos en base al informe final de la evaluacion

comprehensiva del gasto del FOSIS, realizada por la Consultora Soluciones Integrales S.A. La evaluacion comprehensiva del gasto
fue realizada por dicha Consultora en el marco del Programa de Evaluacién de la DIPRES.

El contenido del informe final aprobado cumple con lo establecido en los Términos de Referencia y Bases Administrativas que
reglamentan el proceso de evaluacion comprehensiva del gasto. Al ser una evaluacion externa los juicios contenidos en el informe
son de responsabilidad de la instituciéon evaluadora y no necesariamente representan la visién de la DIPRES.



1.3 Estructura organizacional y personal del FOSIS.

El FOSIS tiene una estructura organizacional funcional y descentralizada. Posee una Direccién Superior,
compuesta por el Consejo, la Direccidon Ejecutiva, la Fiscalia y el Departamento Juridico. Por otra parte
posee 3 subdirecciones: Subdireccién de Gestién de Programas, Subdireccién de Administracion y
Finanzas, y Subdireccién de Desarrollo Institucional.

La Subdirecciéon de Gestion de Programas esta a cargo de conducir la gestion programatica del FOSIS,
velando por el correcto desarrollo de todos los productos estratégicos (programas) que ejecuta. La
Subdireccién de Desarrollo Institucional tiene por objeto conducir el proceso de planificacion institucional,
el desarrollo de las tecnologias de informacion y comunicaciones, y realizar evaluacion a la gestion
programatica y de la inversion institucional. Por ultimo, la Subdireccién de Administracion y Finanzas esta
a cargo de administrar los recursos humanos, financieros, fisicos y servicios generales de la institucion.

A nivel regional el FOSIS presenta una separacion de funciones similar a la del nivel central. La
estructura organizacional de cada Direccion Regional se diferencia segun el tamafio de las regiones
(grandes (V, VIII y RM), medianas (IV, VI, VII, IX y X), y pequednas (I, I, lll, XI, XIl)). Las diferencias se
reflejan basicamente en la cantidad de cargos considerados al interior de cada Subdireccién Regional.

1.4 Productos Estratégicos y su Poblacion Objetivo.

PRODUCTOS BIENES Y/O SERVICIOS POBLACION OBJETIVO

Financia, junto con el aporte de los beneficiarios y/u otras
fuentes, planes de negocios destinados a resolver problemas
de caracter productivo y/o comercial.

Financia proyectos de servicios especializados, presentados y
ejecutados por “ejecutores intermediarios”, para aprovechar las

Personas mayores de 18 afios,
hombres y/o mujeres, que se
encuentren en situacion de
pobreza, habiten o trabajen en
los territorios seleccionados y

1. Apoyo a condiciones de mercado o resolver limitaciones en el manejo de . .

P e > que sean microempresarios o
Actividades aspectos técnicos y/o de gestioén. trabajadores por cuenta propia
Econoémicas. Financia proyectos a instituciones intermediarias (sean estos pequefios

especializadas, que permiten mejorar las oportunidades de productores rurales
acceso a créditos por parte de los beneficiarios. pescadores artesanales,
Flnar!f,la acmonles pbarta’ fclthaIecer. ellddesalr:jollo Ioﬁala qlue pirquineros U otros pequefios
permita superar los obstaculos que impiden el desarrollo de las | .y ctores).

unidades econdmicas precarias.

Financia proyectos que permitan desarrollar y fortalecer las
capacidades de los beneficiarios para identificar y resolver
problemas especificos que les afectan en el ambito social. Personas en situacién de

2. Desarrollo - - — — :

Social F_|nanC|a proyecto§ de servicios espgm_allzados, prese_ntados y pob_rez_a que h_abltan en los
ejecutados por “ejecutores intermediarios”, que contribuyen a | territorios seleccionados.
fortalecer las competencias y habilidades para el manejo
adecuado de los riesgos que afectan a los beneficiarios.

Personas de ambos sexos que
cumplan con el requisito de
Financia proyectos de servicios especializados, presentados y | €dad estalglecido en las Bases
ejecutados por “ejecutores intermediarios”, a través de los | regionales que sean

3. Nivelacién | cuales los beneficiarios acceden a alfabetizacion y nivelacion de | desertores escolares que se

de estudios del primer ciclo basico (1° al 4° basico), segundo ciclo | encuentran fuera del sistema

Competencias | basico (5° y 6° basico) y tercer ciclo basico (7° y 8° basico), | educacional formal desde, a lo

Laborales. logrando la certificacién correspondiente. Adicionalmente los | menos, dos (2) afios antes de
beneficiarios reciben conocimientos y experiencias practicas | la fecha de su inscripcion en el
utiles para su desempeiio social y en una ocupacion u oficio. Programa, ylo cesantes,

subempleados que buscan
trabajo por primera vez.

2 Las edades deberan estar entre los 15 a 59 afios para las Lineas de Alfabetizacion y Nivelacion de estudios de 1° a 4° basico y
para la linea Nivelacion de estudios de 5° y 6° basico, y desde los 18 a 59 afios para la linea de Nivelacion de estudios de 7° y 8°
basico.



PRODUCTOS

BIENES Y/O SERVICIOS

POBLACION OBJETIVO

4, PUENTE
“Entre la
Familia y sus
derechos”

Sesiones de trabajo con la familia.

Sesiones de seguimiento®.

Capacitacién a los Apoyos Familiares® y acompafiamiento y
seguimiento del trabajo realizados por las Unidades de
Intervencion Familiar (UIF).

Financiamiento de Iniciativas dirigidas a las familias
participantes que complementen la oferta publica disponible
para ellas.

Conocimiento del estado de avance del programa en cada
comuna, provincia, region y pais.

Familias que se encuentran en
situacion de indigencia o
extrema pobreza.

5. Reinsercion
Laboral y
Empleo.

Financia proyectos de servicios especializados, presentados y
ejecutados por “ejecutores intermediarios”, a través de los
cuales los beneficiarios acceden a una combinacién de
servicios que respondan a sus caracteristicas especificas,
permitiendo un desenlace de insercién laboral independiente o
dependiente.

Financiamiento de activos (productivos y capital de trabajo)
para el desarrollo de emprendimientos individuales.

Personas cesantes,
preferentemente jefes(as) de
hogar, calificados como tales
en la municipalidad respectiva.

para mi Familia

Capacitacion a las familias en administraciéon de espacios,
mejoramiento y mantencién de las viviendas.

Capacitacion y asesoria legal en temas relacionados a la
vivienda.

Proyectos de apoyo técnico y asesorias para fortalecer la|Grupos y/u organizaciones
asociatividad, ejecutados por “ejecutores intermedios”. sociales, funcionales o]
territoriales, formales o
Financia proyectos en los que, junto a la comunidad, se analiza | informales y que tiene interés
6. Promocion la realidad del territorio y se elaboran estrategias para enfrentar | por  desarrollar iniciativas
para la los principales problemas diagnosticados. comgnltarlas, en |OS_ temas
N definidos como ambitos de
Participacion. ) 5
intervencion®, vinculadas a los
Los lideres, dirigentes sociales y comunitarios relacionados con | programas de Desarrollo Social
la intervencién FOSIS fortalecen sus estilos de liderazgo|y Apoyo a  Actividades
positivo. Econdmicas de sectores de
€SCas0s recursos.
Aplicacion de fichas de registro e identificacion de recursos | Familias que obtienen una
sociales locales. vivienda social con subsidio del
7. Un Barrio Apoyo en el disefio y gestién de proyectos comunitarios®. Estado. En éstas se incluyen

las familias beneficiarias del
Programa Chile Barrio y de los
Programas de viviendas
sociales del MINVU.

8. Proyectos
Innovativos

Proyecto piloto actualmente en operacién que permite entregar
obras menores a grupos de trabajadores organizados en
pequefias unidades productivas que se incorporan como
contratistas del MOPTT.

Capacitacion y formacioén en oficios a jovenes .

No es posible determinar la
poblacion objetivo. En una
primera fase se identifican
como beneficiarios el FOSIS y
otras instituciones que
intervienen en alguna de las
dimensiones de la pobreza.

9. Participacion
Ciudadana

Encuentros regionales con beneficiarios.

Jornadas Regionales con ejecutores intermediarios.

Beneficiarios  efectivos  del
FOSIS vy las instituciones que
participan en el proceso de
ejecucion de los Productos
Estratégicos.

SEl seguimiento se realiza por 18 meses y contempla un periodo minimo de 7 sesiones de acompafiamiento.

* Esta capacitacion tiene por objeto dar a conocer los alcances y caracteristicas especificas del programa y traspasar la metodologia
de trabajo con las familias, disefiado especificamente para la implementacién del apoyo psicosocial a las familias.

® Los ambitos de intervencion definidos por FOSIS son desarrollo del liderazgo, fortalecimiento organizacional, mejoramiento de la
infraestructura comunitaria, participacién comunitaria, participacién juvenil, vinculacion a redes sociales, entre otras subcategorias.

® Ademas se realizan talleres que promuevan el fortalecimiento de la vida en comunidad, por ejemplo de comunicacién, resolucién
de conflictos y liderazgo.




PRODUCTOS BIENES Y/O SERVICIOS POBLACION OBJETIVO

Preferentemente familias
pertenecientes al Programa
PUENTE durante el afio 2002 y
10. Aqui Yo Abrir oportunidades y desarrollar capacidades | 2003, que habitan en los
Hablo comunicacionales en los sectores pobres. territorios seleccionados y que
pertenecen a alguno de los
grupos objetivos definidos por
el FOSIS en cada convocatoria.

1.5 Procesos de provision de los productos estratégicos.
El ciclo de provision de los productos estratégicos presenta las siguientes de etapas:

1. Planificaciéon de las intervenciones y elaboracién del presupuesto por producto estratégico. Entre
octubre afo vigente y enero del afio siguiente se propone el conjunto de intervenciones a ejecutar en
cada region, generandose asi el presupuesto anual de ella.

Para esto un grupo de productos utiliza una metodologia de planificacion territorial (de abajo hacia arriba)
que identifica y focaliza las intervenciones en el grupo objetivo a nivel de territorio. Otro grupo utiliza la
metodologia centralizada (de arriba hacia abajo), donde a nivel central se focalizan las intervenciones en
funcion de indicadores y criterios especificos.

La planificacion territorial utilizada en los programas Apoyo a las Actividades Econdmicas, Desarrollo
Social, Nivelacion de Competencias Laborales, y Reinsercion Laboral y Empleo permite concentrar las
intervenciones en las comunas méas pobres, seleccionadas por medio del indice de Prioridad de la
Inversion FOSIS (IPIF)7. El equipo de planificacion territorial de la region selecciona las comunas segun el
orden de prioridad que establece el IPIF, respetando el criterio de seleccién hasta el 50% de las comunas
de la region, no pudiendo excederse en dicho porcentaje.

Una vez seleccionadas las comunas se define la focalizacion tematica que considera los contenidos
especificos de la intervencion que se quiere realizar en los territorios seleccionados, para ello se aplica el
enfoque “Manejo Social del Riesgo” (MSR). La construccion de esta matriz considera que las personas
pobres no cuentan con estrategias suficientemente exitosas de manejo de los riesgos a los que estan
expuestas, pues los factores protectores estan debilitados o son inexistentes, por lo que es necesario
asegurar la existencia de las condiciones minimas definidas para cada grupo objetivo.

Por otro lado, los productos para los cuales opera la planificacion de la intervencién centralizada son:

e El programa Puente, donde la focalizaciéon se hace en las familias en situaciéon de extrema pobreza,
las cuales son identificadas por MIDEPLAN, quien entrega a FOSIS y a los municipios un listado con
el niumero de familias a atender por afio.

e El programa Un Barrio para mi Familia, donde el nimero anual de asentamientos y familias
beneficiarias lo define una Mesa de Coordinacion Nacional, en la que interviene FOSIS, MINVU y
Chile Barrio en funcién de los beneficiados de los subsidios sociales del MINVU.

" El IPIF para cada comuna considera tres dimensiones: pobreza absoluta, pobreza humana, y participacion en la pobreza regional.
Para ello considera los siguientes indicadores: % personas de la comuna en situacién de indigencia, % personas de la comuna en
situacion de pobreza no indigente, % personas de la comuna que en un periodo de 5 afios murieron antes de los 60 afios, %
personas de la comuna de 15 afios 0 mas con menos 4 afios de estudio, % personas de la comuna con ingreso per capita mensual
inferior al 50% de la mediana de ingreso per capita de la region, % personas desempleadas de la comuna en edad activa, que han
estado sin trabajo por 12 meses o mas, y % personas en situacién de pobreza en la comuna respecto del total de personas en
situacion de pobreza en la respectiva region.



e Los programas de Participaciéon Ciudadana y Aqui Yo Hablo, donde las actividades a realizar en cada
region se planifican a nivel central en funcién de la disponibilidad de recursos para tales efectos.

En el caso de los programas que utilizan la planificaciéon territorial® y atienden a beneficiarios del
programa Puente, la focalizacién tematica consiste en seleccionar en cada una de las comunas Puente
las dimensiones y condiciones minimas a apoyar para su cumplimiento, tal como lo muestra el siguiente
cuadro:

PRODUCTO ESTRATEGICO MINIMO A APOYAR

Desarrollo Social Habitabilidad y Dinamica Social

Apoyo Actividades Econdmicas | Ingresos

Nivelacién de Competencias Analfabetismo

Reinsercion Laboral y Empleo | Trabajo

2. Asignacién de los recursos aprobados por proyecto o actividad (entre marzo y julio del afio siguiente).
En general en todos los productos estratégicos del FOSIS la asignacion de recursos es descentralizada y
la evaluacion de los proyectos es externalizada. Considerando el presupuesto asignado a cada uno de
los productos estratégicos, de acuerdo a la metodologia de planificacion territorial o la planificacion de la
intervencion centralizada, en esta etapa se asignan los recursos a través de fondos concursables,
seleccionando aquellos proyectos que poseen una mayor calidad técnica mediante su evaluacidon ex
ante. Los proyectos pueden ser postulados a financiamiento por parte de los beneficiarios ejecutores y
ejecutores intermediarios. Posteriormente se procede a la adjudicacion de los proyectos seleccionados.

En los casos de Apoyo a las Actividades Econémicas y Desarrollo Social la asignacion de sus recursos
se realiza con participacion directa de las autoridades locales (gobierno regional y municipios), al
corresponder a Inversién Regional de Asignacion Local (IRAL). La excepcidén esta dada por aquellos
productos cuya asignacion la realiza FOSIS a nivel central, como es el caso de PUENTE y Participacion
Ciudadana.

Las Direcciones Regionales son las encargadas de realizar las convocatorias publicas o privadas para la
postulacion de solicitudes de financiamiento de proyectos especificos por parte de los ejecutores
intermediarios o proyectos autogestionados por parte de beneficiarios ejecutores.

Las convocatorias las realiza el Departamento de Gestidon de Programas (DGP) de la Direccion Regional
del FOSIS, unidad que prepara las Bases Regionales, tomando como pauta la Bases Generales que la
Subdireccién de Gestion de Programas (SGP) envia a las regiones.

El FOSIS regional externaliza al proceso de evaluacidon ex ante de los proyectos. El proceso de
evaluacion ex ante y adjudicacién se organiza de acuerdo a las siguientes etapas:

a) Admisibilidad que verifica el cumplimiento de criterios administrativos y legales para entrar a la
evaluacion técnica. Esta etapa puede ser ejecutada internamente por la Direccién Regional o puede
ser ejecutada por la empresa externa contratada.

b) Evaluacion Técnica que tiene dos subetapas:
b.1. Requisitos Minimos de Elegibilidad9

8 Apoyo a las Actividades Econdmicas, Desarrollo Social, Nivelacion de Competencias, y Reinsercion Laboral y Empleo.

°Los siguientes son los Requisitos Minimos de Elegibilidad Técnica:

1. Ambito de Intervencion: La idea de perfil del plan de negocios corresponde al ambito de Intervencién establecido en las Bases
Regionales.

2. Duracién: La duracién indicada en el perfil de plan de negocios se ajusta a los plazos definidos en la convocatoria.

3. Tematica: El tema del perfil de negocio corresponde a alguno de los temas establecidos en las Bases regionales de la
convocatoria.

4. Beneficiarios: Los beneficiarios descritos en el perfil corresponden a lo definido en las bases de la convocatoria (caracteristicas
y/o nimero)



b.2. Evaluacion Disefio Integral del Perfil.
Estas dos subetapas son ejecutadas por la empresa de evaluacion externa.

c) Decision final de adjudicaciones tomada por un jurado externo que, segun el caso'’ sera el Consejo
Municipal, la Mesa Territorial Provincial o Jurado Regional.

3. Ejecucion de los proyectos por parte de los beneficiarios ejecutores y ejecutores intermediarios.

4. Seguimiento de los proyectos. Durante la ejecucion de los proyectos, el FOSIS tiene disefiado un
sistema de supervision de proyectos y programas con respaldo informatico, en el que participan los
Agentes de Desarrollo Local (ADL) del FOSIS vy los ejecutores intermediarios de los proyectos. En este
sistema se registra la informacion de la ejecucion y las variables relevantes tales como beneficiarios,
fechas de inicio y término de la ejecucidn, aportes de otras instituciones, etc.

El sistema de supervision a cargo de los ADL tiene por objetivo supervisar y controlar técnica y
administrativamente los proyectos en el territorio, actividades que comprenden tanto el control financiero
(rendiciones de cuenta) como el de ingreso de la informacién a los sistemas de informacion. Los ADL son
a la vez supervisados por un Gestor Territorial que reporta directamente al Jefe del Departamento de
Gestion Territorial.

Para el programa Puente existe un componente especial de monitoreo y evaluacion del trabajo con cada
una de las familias participantes, que es realizado a través de un sistema disefiado especialmente para
dicho fin, accesible por Internet. Este sistema tiene por finalidad recoger y acopiar la informacién que los
Apoyos Familiares (AF) registran a partir de la intervencién desarrollada con cada una de las familias que
tiene asignadas bajo su responsabilidad directa.

1.6 Antecedentes presupuestarios.

El presupuesto del FOSIS para el afio 2003 alcanzé a MM$47.816 ($2004), lo que representa 30% del
presupuesto del MIDEPLAN. Practicamente la totalidad de sus ingresos provienen del aporte fiscal.

Cada Direccion Regional mantiene sus respectivos registros para el control de la ejecucién
presupuestaria, enviando mensualmente los estados respectivos al nivel central. Por su parte, cada
centro de responsabilidad del nivel central controla e informa de sus respectivos contratos de actividades
o gastos centralizados.

Il. RESULTADOS DE LA EVALUACION.

21 Analisis del disefo estratégico del Fondo de Solidaridad e Inversion Social.

Analisis de consistencia de los objetivos estratégicos del FOSIS.

Del analisis del disefio estratégico se concluye que los objetivos estratégicos declarados por el FOSIS en
la Matriz de Evaluacion Comprehensiva del Gasto (MECG) son objetivos principalmente orientados a la
gestion interna no expresando, explicitamente, los resultados o efectos deseados en la poblacién
objetivo. A continuacion se presenta el analisis de cada uno de ellos:

5. Localizacién: El lugar donde se implementaria la iniciativa corresponde a lo indicado en las bases regionales de la
convocatoria.

6. Tipo de organismo ejecutor: El proponente corresponde al tipo de ejecutor definido en las bases de la convocatoria

7. Monto solicitado a FOSIS: El aporte que se solicita al FOSIS se adecua al monto indicado en las bases regionales de la
convocatoria.

10 Programas IRAL: Apoyo a las Actividades Econdémicas y Desarrollo Social son los Consejos Regionales o la Mesas Territorial

Intercomunal o Provincial. Programas no IRAL: Nivelacién de Competencias, Reinsercion Laboral y Empleo, Un Barrio para mi

Familia, Aqui Yo Hablo; corresponde decidir a un Jurado Regional.



Analisis de coherencia de los objetivos estratégicos del FOSIS.

NO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL FOSIS

ANALISIS

"Planificacion" Decidir y asignar los recursos de
inversion a través de un proceso integrado de
planificaciéon de la intervencion territorial y de la
gestiéon institucional, focalizando la actividad del
FOSIS en personas, familias y comunidades en
extrema pobreza y en riesgo social, en las
comunas Yy localidades del pais.

La palabra “Planificar” constituye una de las fases de
administrar una institucion, y por lo tanto no expresa que
resultados o efectos se desea en la poblacién objetivo. Se
rescata como importante, desde el punto de vista de los
resultados, la declaracion de focalizacién, aunque se
considera que forma parte de la declaracién de la mision
del FOSIS.

“Gestion de la Inversion” Gestionar la inversion, en
complementariedad con otros actores publicos y
privados, a través de programas de intervencién
territorial,  descentralizados y participativos,
orientados al aumento de los ingresos,
mejoramiento de las condiciones y calidad de vida
y desarrollo del capital social de los diversos
grupos de beneficiarios.

La palabra “Gestionar” estd asociada a realizar una accion,
ya sea relacionada con la conduccién de la institucion o
produccién de los productos estratégicos, pero no con los
resultados y efectos deseados en la poblacion objeto. Sin
embargo, se considera que en la descripcion del objetivo se
expresa una intencién clara respecto a los resultados
deseados en la poblacion objetivo en la frase que dice:
“orientados al aumento de los ingresos, mejoramiento de
las condiciones y calidad de vida y desarrollo del capital
social de los diversos grupos de beneficiarios’.

“Evaluacion” Retroalimentar la pertinencia y calidad
de los procesos de planificacion y gestion de la
inversion del FOSIS, aplicando permanentemente
sistemas de evaluacion que midan sus resultados
e impacto en la reduccion de pobreza,
mejoramiento de las condiciones y calidad de vida
y nivel de satisfacciéon de sus usuarios.

La palabra “Evaluar” esta asociada a una actividad que se
deberia ejecutar como parte de la administraciéon de una
organizacion. Es indiscutible que es necesario evaluar pero
como parte de la gestion interna, para conocer si se esta
correctamente orientando al logro de los objetivos de la
institucion.

“Innovacién” Disefiar e implementar estrategias y
programas de intervenciéon, que contribuyan
innovativamente y eficientemente, a resolver los
problemas y manifestaciones de la pobreza e
indigencia en el pais, realizando estudios para su
adecuada superacion 2 disefiando e
implementando proyectos pilotos.

El objetivo de “innovar” se considera importante como
caracteristica de la gestion interna del FOSIS dada su
misién institucional de contribuir a la reduccion de la
pobreza. Esta mision es transversal a la gran mayoria de
las acciones sociales del Gobierno, por lo tanto, es una
exigencia del FOSIS proponer nuevas alternativas de
accion para este propésito o de lo contrario se tiene el
peligro de duplicar. En este sentido la misién del FOSIS
establece la necesidad de innovar para buscar la
complementariedad y la sinergia con las otras instituciones
sectoriales. Sin embargo, la innovacién en si no es un
resultado o efecto que se busque lograr en la poblacion
objetivo, sino que es un medio que utiliza la institucion para
lograr sus resultados.

“Comunicacion” Posicionar al FOSIS como
organismo de Gobierno y difundir su quehacer en
la reduccién de la extrema pobreza en Chile al afio
2005, a través de la difusion directa a nuestros
potenciales beneficiarios y a los Medios de
Comunicacion.

El objetivo de “Comunicacién” es un objetivo institucional
para mejorar su posicionamiento y buscar el
reconocimiento, lo que es adecuado siempre que sus
resultados y efectos sean los deseados y acordes con la
mision encomendada.

“Modernizacion” Modernizar la gestion institucional,
en el marco de la politica de Modernizaciéon del
Estado, aumentando la calidad y servicios a
nuestros usuarios, a ftravés del mejoramiento
continuo de los procesos, el desarrollo de los
recursos humanos y equipos de trabajo, el uso de
nuevas tecnologias de informacion y la gestion del
conocimiento.

El objetivo estratégico “Modernizaciéon” corresponde a una
estrategia de mejoramiento de gestion interna del FOSIS.
Lo expresado en este objetivo tiene que ver con la
eficiencia en el uso de los recursos y no con los resultados
y efectos deseados en la poblacién objetivo.

No obstante los problemas de formulacion de los objetivos del FOSIS, en la practica, el quehacer de la
institucion se ha mantenido en el camino correcto de acuerdo a la misibn encomendada.




Analisis de consistencia entre los objetivos estratégicos del FOSIS y sus productos estratégicos.

Del andlisis de consiste entre los objetivos estratégicos y productos estratégicos se concluye que solo
siete de ellos tienen el caracter de productos estratégicos, estos son:

1. Programa de Apoyo a Actividades Econdémicas 5. Programa de Reinsercién Laboral y Empleo
2. Programa de Desarrollo Social 6. Programa Promocion para la Participacion
3. Programa de Nivelacién de Competencias Laborales 7. Programa Un Barrio para mi Familia

4. Programa PUENTE

Los tres restantes corresponden a productos de gestion interna, ya que el vinculo entre éstos y los
objetivos estratégicos asi lo indican. Este es el caso de los Proyectos Innovativos y Participacion
Ciudadana, que al ser productos relacionados con los objetivos estratégicos N° 3 “Innovacion” y N° 4
“Evaluacion” respectivamente, se trata de procesos que deben ser incluidos como parte de la provisiéon
de los productos estratégicos. En cuanto al programa Aqui Yo Hablo, se trata de un subproducto del
programa Promocion para la Participacion.

Analisis de consistencia entre los productos estratégicos y sus beneficiarios.

Los productos estratégicos Apoyo a Actividades Econdmicas, Desarrollo Social, Nivelacion de
Competencias Laborales, y Promocién para la Participacion se consideran coherentes con los
beneficiarios y adecuadamente focalizados. En estos casos, las Direcciones Regionales tienen la
flexibilidad de generar una intervencion integral para los beneficiarios de acuerdo a sus carencias
particulares, apoyadas con la metodologia de Planificacion Territorial y Matriz Social de Riesgo.

La metodologia de planificacion territorial tiene el potencial necesario para identificar en detalle las
carencias de los grupos objetivos y lograr una intervencioén integral y coordinada, sin embargo, frente a
los actuales niveles de inversién del FOSIS disponibles para asignar segun esta metodologia”, se
considera que su aplicacién queda sobredimensionada en comparacion de la oferta posible de bienes y
servicios del FOSIS.

No obstante, FOSIS no ha logrado los resultados deseados con la aplicacion de la metodologia de
planificacion territorial en relacion a la coordinacién interinstitucional necesaria para generar una
intervencion integral, lo cual se explica principalmente porque FOSIS no tiene la fuerza ni el rol
institucional que le permita convocar a todos lo actores involucrados.

En forma paralela, se esta ejecutando el Programa Puente cuyo proceso de intervencion tiene una légica
diferente a la Planificacion Territorial. Este proceso se basa en un disefio de intervencion uUnico,
innovador, predefinido y personalizado, orientado al grupo extremadamente pobre y que es ejecutado por
personal interno del FOSIS apoyado por personal del municipio.

En relacién al tema de género se considera que el FOSIS ha estado realizando acciones destinadas a la
incorporacion del enfoque de género en la oferta programatica institucional y, del analisis de las
orientaciones programaticas y de las bases para las convocatorias, no se detecta la existencia de
barreras a la participacion igualitaria entre hombres y mujeres.

Analisis del disefio de complementariedades y duplicidades entre programas relacionados
En el disefio de los productos y sus respectivas lineas de accion en general no se aprecian duplicaciones

internas entre los diversos productos estratégicos, componentes y lineas de accion del FOSIS. Los
servicios estan definidos de tal forma que las intervenciones sean complementarias entre si, enfocandose

" Los programas que utilizan la metodologia de planificacion territorial concentraron el 61,3% del gasto total de FOSIS en el afio
2003. Sin embargo, al interior de este gasto los programas destinaron hasta un 40% de los recursos disponibles para apoyar a
familias Puente en el cumplimiento de las condiciones minimas.



en distintos grupos objetivos, problematicas, riesgos y/o etapas dentro del combate a la pobreza, y
aportando al logro de un objetivo comin que no podria ser alcanzado con cada servicio por separado.

En este sentido, se detecté que algunas complementariedades tienen asociadas un orden 6ptimo que se
debiera seguir para que se obtengan los resultados esperados, ya que se enfocan en etapas diferentes y
secuenciales del estado de pobreza de los beneficiarios, de no darse este orden 6ptimo se corre el riesgo
que se produzcan duplicaciones internas. Debido a que a la fecha no se han realizado los cruces
pertinentes entre las bases de datos de beneficiarios de los diferentes servicios que entrega el FOSIS no
es posible cuantificar dichos riesgos. En todo caso para evitar duplicaciones se implementé el sistema
unico de registro de los beneficiarios del FOSIS y se unificé la Mesa Territorial Comunal para PUENTE y
los programas regulares.

No obstante el juicio global respecto de la inexistencia de duplicidades internas, se detectaron dos
excepciones. La primera corresponde al caso de producto Reinsercion Laboral y Empleo, donde se
aprecia que existen duplicidades con los componentes de “Financiamiento de Inversion Productiva” y
“Servicios Especializados” del producto Apoyo a Actividades Econdmicas, ya que estos componentes
poseen objetivos comunes en cuanto a aumentar las capacidades, habilidades y destrezas de los
beneficiarios para que puedan desarrollarse en forma sustentable en actividades independientes. La
segunda excepcion ocurre entre los productos Desarrollo Social y Un Barrio para mi Familia, donde
ambos tienen un componente que fomenta la autonomia en los grupos u organizaciones comunitarias en
situacion de pobreza para que logren detectar, enfrentar y solucionar por si mismos los problemas
sociales que los afectan.

En cuanto a la relacién del FOSIS con las otras instituciones publicas y privadas que entregan servicios
de apoyo social, se aprecia la existencia de riesgos de duplicidad externa debido a la ausencia de un
registro unico de beneficiarios de las diferentes instituciones de apoyo social, y a la ausencia de
mecanismos claros y formalizados de coordinacion entre las instituciones que conforman la red de apoyo
social, entre ellas el FOSIS, al nivel de beneficiarios individuales.

El riesgo antes mencionado adquiere mayor relevancia en la aplicacion del Programa Chile Solidario de
MIDEPLAN, en el cual diferentes instituciones, entre ellas el FOSIS, se enfocan en el mismo grupo de
beneficiarios, correspondiente a las familias beneficiarias del Programa PUENTE. En este caso, la
responsabilidad de la coordinacion interinstitucional es del MIDEPLAN, como ente articulador de la oferta
de servicios de dicho programa.

22 Analisis de la capacidad institucional y mecanismos de gestion.

Analisis de la estructura organizacional.

La estructura organizacional y la distribucion de funciones del FOSIS se considera adecuada para la
provision de los productos estratégicos de la institucion. Por un lado en el nivel central se han radicado y
separado las funciones de disefio y evaluacidon de los productos, planificacion y control de gestién
institucional, administracion de los recursos y supervision de la gestién programatica y, por otro, en el
nivel regional se localizan las funciones relacionadas con la provision (ejecucion) y supervision de los
productos.

No obstante lo anterior, se detecta que la dependencia del programa Aqui yo Hablo del Departamento de
Comunicaciones no es la adecuada, dado que el propdsito de dicho programa se relaciona con el
producto estratégico Promocioén para la Participacion.

Por otra parte, se considera inadecuado el que no se haya delegado a las regiones la atribucién para
aprobar las Bases Regionales, ya que esto influye en el retraso del inicio de los llamados a licitacion.

Los mecanismos de coordinacion existentes, tanto al interior de la organizacién como con unidades
externas a ésta, se consideran en general adecuados para el desarrollo de la labor de la institucién. Sin
embargo, en el caso de las Mesas Técnicas de Trabajo Comunal relacionadas con la planificacion



territorial no existe un mecanismo definido de control de los procesos de seleccidon de beneficiarios de
proyectos desarrollados por los ejecutores intermediarios.

Anélisis de procesos de provision de los productos.

Se considera que el ciclo de produccién que utiliza el FOSIS para sus distintos productos estratégicos es
completo, bien disefiado, con los controles fisico — financieros definidos y metodolégicamente bien
conceptualizados. Por otro lado, se ha encontrado que el equipo ejecutivo, a nivel nacional y regional
responsable de la gestién, esta alineado con la misién del FOSIS y existe una cultura institucional a
trabajar por los resultados y no en funcién de cumplir procedimientos, normativas y presupuestos.

En relacién a los sistemas de seguimiento, monitoreo y evaluacién, FOSIS todavia no tiene funcionando
un “Sistema de Seguimiento y Evaluacion de Resultados” integrado, que permita generar informacion
oportuna y valida para apoyar la gestion y la toma de decisiones. Esta informacion se generara con la
entrada en funcionamiento del Sistema de Informacién para la Gestion contenido en el Programa de
Mejoramiento de la Gestién (PMG)12 que la institucion esta desarrollando.

Respecto a la implementacién de la metodologia de Planificacién Territorial y del Programa PUENTE,
significd la existencia de una dualidad de procesos los que generaron tensiéon en la institucion,
especialmente en la ejecucién de los productos regulares al incorporar como sus beneficiarios a las
familias PUENTE", cuya dispersion territorial obliga a los ADL a ampliar su cobertura de atencién a
beneficiarios fuera de las comunas IPIF.

Los equipos directivos a nivel nacional han estado realizando esfuerzos por coordinar estos dos
procesos, especialmente mediante instrucciones'® contenidas en las orientaciones y bases de
convocatorias de los programas regulares, con el fin de mejorar la coordinacién de las acciones en el
territorio en funcion de los resultados esperados' y con los recursos humanos, fisicos y financieros
disponibles.

Por otra parte, el proceso de seleccion de beneficiarios de proyectos desarrollados por los ejecutores
intermediarios se realiza de acuerdo a la metodologia propuesta por cada ejecutor, siendo el ADL el
responsable de supervisar dicho proceso. Dado que no existe un mecanismo definido de control, se
generan riesgos en este proceso clave de la focalizacion de la intervencion del FOSIS.

En el cuadro siguiente se presenta la identificacion de los principales problemas de gestién interna,
agravados por la existencia de las dos metodologias de trabajo sefialadas y las amenazas o riesgos del
entorno del FOSIS, que afectan su funcionamiento:

2 Programa de Mejoramiento de la Gestion, segun Ley N°19.553.

3 En este sentido se puede sefialar como aspecto importante el hecho que para cumplir con las metas del Puente se han priorizado
en los productos estratégicos regulares, los beneficiarios Puente que por sus caracteristicas de extrema pobreza y dispersion
territorial presentan mayor dificultad para llevar a buen término los proyectos.

" Por ejemplo que las Mesas Territoriales de los programas IRAL y Programa Puente se unifiquen.

'S EI Programa Puente ha sido en los tltimos afios la prioridad del Gobierno, por lo tanto FOSIS ha debido alinearse con dicha
prioridad.
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Posibles riesgos en la gestion de los procesos.

PROBLEMAS DE GESTION INTERNA

CONSECUENCIAS EN EL FUNCIONAMIENTO

Proceso de aplicacion de metodologias de

planificacion territorial y adjudicacion muy extenso.

Periodo de ejecucion de los proyectos muy reducido y
concentrado en el segundo semestre del ano.

Desorientacion a nivel territorial por la superposicion
de procesos con distinta logica de ejecucion.

Falta de comunicacion entre los coordinadores PUENTE,
Gestores Territoriales y los Agentes de Desarrollo Local.

Sistemas de informacion nuevo y antiguo aun
activos, y en el sistema nuevo informacion
incompleta, desactualizada y no homogénea entre
regiones.

Periodo de puesta en marcha con dificultadas en el
funcionamiento y en la carga de informacioén por los ADL y
AF en algunas regiones.

AMENAZAS O RIESGOS EXTERNOS

CONSECUENCIAS EN EL FUNCIONAMIENTO

Baja oferta regional de instituciones o empresas de
consultoria con la experiencia para el trabajo de
evaluacién ex ante.

Se debe contratar empresas de otras regiones lo que
implica un aumento de los tiempos y con ello la ejecucion
de los proyectos comienza en Julio y a veces en Agosto.

En las regiones y a nivel comunal no existen los
incentivos para que los servicios regionales se
coordinen, ademas estos servicios, por lo general,
responden a instrucciones del nivel central que no
entregan flexibilidad en su gestion.

Dificultad de las Direcciones Regionales para establecer
las coordinaciones con las instituciones publicas que
conforman la red de servicios para las comunidades
pobres, con el fin de generar una intervencion integral que
de respuesta a las carencias identificadas en la
planificacién tematica.

Anadlisis de los recursos humanos del FOSIS.

La dotacion de personal del FOSIS del afio 2003 es 3,5 veces mayor respecto al afio 2000, ya que subio
desde 490 a 1.715 personas. Excluyendo el personal a honorarios del Programa PUENTE (alrededor de
1.100 personas), se observa un aumento de un 24% del personal entre el 2000 y el 2003, lo cual se
contrapone con la disminucion de un 44% en el nimero de proyectos y del nimero de beneficiarios
directos por proyecto de 130 a 62'° en el mismo periodo, excluyendo el Programa PUENTE. Sin
embargo, el monto promedio por proyecto ha aumentado desde M$ 5.558 en el afio 2000 a M$ 21.939 en
el 2003, un 295% comparado con el 24% de aumento de la dotacion.

En el caso particular de los Agentes de Desarrollo Local (10% del total del personal), se detecta una
disminucion en el numero promedio de proyectos supervisados por ADL en el periodo 2000-2003,
pasando de 18 a 11", lo cual podria deberse al aumento tanto en el niumero de comunas atendidas de
142 a 201" como al aumento de 22% del monto de la inversion promedio por ADL, razén por la cual no
se puede asegurar que se haya producido una disminucion en su carga de trabajo. Por otra parte existe
una baja en la participacion de los proyectos considerados de mayor complejidad en términos de su
supervision (Apoyo a Actividades Econdémicas y Desarrollo Social), de un 81,9% el afio 2000 a un 60,2%
el 2003.

Mas de un 75% del personal Directivo del FOSIS'™ esta a contrata, lo cual se considera inadecuado, dado
el alto grado de discrecionalidad que implica tanto en su nombramiento como en su remocion. Por otra
parte, debido a la calidad juridica de este personal no es posible aplicarle la normativa de la Ley de

'® para determinar la cantidad de beneficiarios directos por proyecto se excluyeron los beneficiarios indirectos. Cabe sefalar que el
dato de beneficiarios del afio 2000 puede estar distorsionado, de acuerdo a lo sefialado por el FOSIS. Fuente: Sistema Nacional de
Supervisién del FOSIS.

' El nimero promedio anual de proyectos atendidos por cada ADL el afio 2003 fue de 11,1 y el promedio del periodo 2000 a 2003,
fue de 12,7, siendo esta cifra consistente con una capacidad de atencion de 12 proyectos mensuales por ADL (una visita al mes por
proyecto y 3 visitas a la semana) y una duracién promedio de 9 meses de cada proyecto.

'8 Cabe sefialar que se agregaron aprox. 10 comunas que se encuentran a distancias significativas (mas de 150 km. de la capital
regional) o en lugares de acceso s6lo por via area o maritima.

'9 Se considera como tal hasta el nivel de Jefes de Departamento en el nivel central y a los Directores Regionales.
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Nuevo Trato del Sector Publico® que establece para estos cargos un sistema de provisién via concurso y
una duracién de 3 afios prorrogables, dependiendo del cumplimiento de metas.

En relacién a la capacitacion del personal, se considera que ésta es insuficiente dado que se detectd un
40% de brechas de competencias en el estudio de necesidades de capacitacic')n21 realizado por una
consultora, para un total de 307 funcionarios y 59 perfiles de cargo. Dicho estudio no incluyé el personal a
honorarios que constituye el 80% del personal, razdén por la cual se estima que las necesidades de
capacitacion podrian ser mayores.

Respecto al cumplimiento del requerimiento de estudios profesionales del personal, se encontré que en 9
de los 15 cargos analizados se cumple en un 100% con dicho perfil. En los cargos de jefatura sélo una
persona no es profesional universitario como lo define el perfil. En la funcién de Agente de Desarrollo
Local (ADL) se considera que el 55% del personal cumple el perfil (posee titulo o son egresados de
carreras del area de administracion, area social, agricola o forestal). En el caso de los Apoyos Familiares
se considera que el 65% cumplen el perfil (tienen titulos o son egresados de carreras del area social o
comunitaria®®). De las secretarias hay un 23% que no cumple el perfil definido por el FOSIS.

Infraestructura Fisica.

El FOSIS dispone de 23 oficinas a nivel nacional, de las cuales un 78% son arrendadas. El 25% del total
se encuentra en buen estado, un 56% en regular estado y un 17% en mal estado®. Las oficinas en mal
estado se ubican en las regiones IV, V y Xll y todas son arrendadas. En el caso de las oficinas en regular
estado, 6 de las 7 en dicha situacién son arrendadas.

Analisis de la tecnologia.

El FOSIS actualmente se encuentra en un proceso de migracion desde sistemas aislados a sistemas
integrados, los que cuando estén en pleno funcionamiento evitaran el ingreso de informacion duplicada y
contribuirdn a una mejor gestion de la Institucién. No obstante lo anterior, cabe sefialar que han existido
problemas en el uso y la puesta en marcha de los sistemas, especialmente en relacién con la
capacitacion de los usuarios. Por otro lado, en el Sistema de Gestion de la Inversion (SGI) se ingresa
informacion de desembolsos de pagos para los ejecutores, situacion que se debera considerar en la
implementacion del SIGFE.

Entre los aspectos de la infraestructura de red que presentan alguna insuficiencia se encuentran los
siguientes: i) el nivel de seguridad de los datos que circulan por internet; ii) 28% de los puntos de red a
nivel nacional sin certificacion, lo cual implica asumir un riesgo de fallas en las comunicaciones, pérdidas
de datos y lentitud en la transmisién; iii) utilizacion de HUB para la interconexién de equipos en algunas
regiones, lo cual al conectar mas estaciones de trabajo al mismo segmento provoca una disminucién del
rendimiento de la red e inclusive la puede colapsar; y iv) hay 7 regiones que no poseen Unidad de
Respaldo (UPS), lo cual significa estar desprotegidos ante variaciones en el voltaje de la energia
eléctrica.

Con respecto a la infrazestructura de usuario se considera inadecuada la proporcion de usuarios® por
computadores vigentes®®, que es de 1,6 en el nivel central y de 2,5 en regiones. En relacion con las

2 Ley N° 19.882 publicada el 23 de junio de 2003, que regula nueva politica de personal a los funcionarios que indica y que, entre
otros aspectos, transforma los cargos de jefes de departamento en cargos de carrera concursables y crea un Sistema de Alta
Direcciéon Publica, el cual comprende a jefes superiores de servicio y el segundo nivel jerarquico del respectivo organismo. Estos
cambios afectan a los cargos de planta y regiran cuando el personal que se encontraba desempefandolos cese en sus funciones.

2 Programa de capacitacion y formacion por competencias del FOSIS - Abril de 2004.

2 Ej perfil especifico para los Apoyos Familiares, definido en el anexo 5 del Manual de Normas Técnicas del Programa PUENTE,
indica “Titulados o egresados de carreras profesionales o técnicas del area social o comunitaria”.

% De acuerdo a la informacion proporcionada por el FOSIS.

# Los usuarios corresponden a los funcionarios que utilizan computadores de acuerdo a encuesta realizada a los Directores
Regionales para este Estudio.

% por computadores vigentes se considera a equipos con procesador de velocidades Pentium Il o superior, dado que aun pueden
ser ampliados.
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impresoras, en el FOSIS Central el 93% de ellas estd compartida mientras que en regiones sélo es un
23%, ello implica mayores costos en mantencion y de insumos. Ademas, del total de impresoras un 75%
a nivel nacional corresponde a inyectores de tinta u otras no laser, proporcidon que se considera
inadecuada®.

En relaciéon con los sistemas operativos usados en los computadores y notebooks, sélo un 37% se
encuentra vigente27 lo cual puede generar problemas en el uso de aplicaciones y de compatibilidad entre
computadores, unidades periféricas o sistemas de comunicaciéon existente. Finalmente, respecto del
software se tienen aplicaciones tipo Office y antivirus, en donde un 63% y un 21% tienen licencia,
respectivamente.

Analisis mecanismos de auditoria, rendicién de cuentas y transparencia en el uso de recursos.

Los estudios de diagndstico que realiza Auditoria para la determinacién de areas de riesgo no permiten
precisar cuales son las actividades, controles o procesos especificos de mas alto riesgo en que se debe
focalizar el accionar de esta Unidad dada su dotacién de profesionales (5).

Como resultado de sus revisiones, la Unidad de Auditoria emite informes con recomendaciones o
sugerencias de medidas correctivas a las que posteriormente se les realiza un seguimiento. Si bien las
acciones de seguimiento se consideran apropiadas para corregir los problemas puntuales encontrados,
FOSIS no ha implementado un sistema de registro y base de datos que permita mantener un control
respecto de las medidas correctivas implementadas.

En cuanto a los mecanismos establecidos para las rendiciones de cuenta sobre los gastos de recursos
entregados a ejecutores, se detectan deficiencias en su aplicacién, lo cual se refleja en el incremento de
los saldos contables de fondos pendientes de rendir (principalmente por parte de ejecutores
intermediarios). Es asi como a diciembre 2003 éstos alcanzaron un 77% (MM$35.105) del gasto total
FOSIS en ese ano.

La entrega de los recursos financieros a los ejecutores se realiza a través de depdsitos en cuentas
corrientes o de ahorro, implementandose parcialmente con BancoEstado un sistema de pago por
transferencia electronica, con el consecuente ahorro de tiempo. Por otra parte, se encuentra en proceso
de implementaciéon un nuevo Manual de Procedimientos que deberia operar a través de la intranet
institucional.

La seleccion de los proyectos se realiza a través de licitacion publica. A partir del afio 2004 el sistema

ChileCompras ha sido suspendido para realizar las convocatorias de licitacién publica, debido a que
estas licitaciones no se ajustan a las exigencias de dicho sistema®®.

23 Disciplina Financiera.

El gasto del FOSIS distribuido por productos estratégicos ha mostrado significativas variaciones de afno
en afo. El 2003 la estructura del gasto se concentra en el Programa PUENTE, con un 28% del gasto
total, y en el Programa de Reinsercion Laboral y Empleo con un 30% del gasto total.

Durante el 2003, la ejecucion presupuestaria del gasto alcanza a 95,5% lo cual se considera satisfactorio.

FOSIS ha recibido durante el periodo 2000 a 2003 un flujo mensual de ingresos relativamente parejo, que
responde a los requerimientos de fondos segun el ciclo de ejecucion de los productos estratégicos. Sin

% | as impresoras laser imprimen a una mayor velocidad y de mejor calidad, tienen menores costos operacionales que otras y
funcionan mejor como impresoras en red o compartidas.

7 por Sistema Operativo vigente, se considera al Windows 2000 o superior.

% | as licitaciones del FOSIS han sido consideradas por la Contraloria General de la Republica como “encomendamiento” de
servicios, donde no hay adjudicacién a un solo proveedor.

13



embargo, el flujo mensual de gastos experimenta un alto grado de concentracion hacia finales del afio, en
particular, en el mes de octubre, en el cual se gasta un 23% del gasto total a nivel nacional y un 35% en
el nivel regional.

El significativo grado de concentracion del gasto hacia el ultimo trimestre de cada afio se considera
negativo por cuanto atenta contra una buena gestién de supervisién y monitoreo de la ejecucion de los
proyectos. Por otra parte, los saldos de caja experimentan crecimientos significativos ya que esta
concentracion del gasto no esta prevista en la programacion de caja. Es asi como en los meses de
agosto y septiembre 2003 éstos alcanzaron un nivel de $8.000 millones, lo que representa un 17,7% del
gasto total anual, o el equivalente de 2,2 meses de gasto.

Presupuesto ejecutado FOSIS 2003, en MM$ del 2004.

Producto Estratégico Directo | Indirecto Total
MM$ MM$ MM$ %

Programa Apoyo a Actividades Econémicas 4.889 944 5.834 12,8%
Programa Desarrollo Social 4.791 934 5.724 12,5%
Programa Nivelacion Competencias Laborales 1.945 230 2175 4,8%
Programa PUENTE 11.844 1.079| 12.922 28,3%
Programa de Reinsercion Laboral y Empleo 12.233 1.226| 13.459 29,5%
Programa Promocién para la Participacion 663 94 757 1,7%
Programa Un Barrio para mi Familia 441 49 491 1,1%
Proyectos Innovativos 65 9 75 0,2%
Participacion Ciudadana 388 77 464 1,0%
Programa Aqui Yo Hablo 116 18 134 0,3%
Otros no prorrateos 1.973 1.620 3.593 7,8%
TOTAL 39.349 6.279| 45.628 100%

Fuente: ejercicio extracontable preparado por FOSIS. No incluye saldo final de Caja MM$762.

24 Resultados de los productos estratégicos.

Para el analisis de los resultados de FOSIS en el periodo 2000-2003 se utilizaron las bases de datos
proporcionadas por la institucion, las que se encuentran incompletas principalmente en aquellos datos
que permitirian observar cambios en las condiciones de entrada y de salida de los beneficiarios®. FOSIS
define como su poblacion potencial para los programas regulares a personas indigentes y en condicion
de pobreza (3.030.000 personas segun la encuesta CASEN del afio 2000) que cumplen con las
caracteristicas y requisitos definidos en sus bases generales.

En el siguiente cuadro se presentan los resultados de los principales indicadores correspondientes a
cada producto estratégico, sefialando aquellos casos para los cuales no existe informaciéon para su
medicion.

. Valor Efectivo

Producto Indicador 2000 5003
Apoyo a Eficacia o o

Actividades Cobertura sobre poblacién potencial 5% 23%
Econémicas % Aumento de ingresos de los beneficiarios al término del proyecto S/ S/l
Promedio de actas de supervisidon por proyecto (1) 4 1,5

Promedio de beneficiarios por proyecto 23,6 21,8
Eficiencia o o

% de gastos de administracién (2) 1% 16%

Gasto medio por proyecto (M$) (3) 6.167 | 11.219

® Es importante destacar que el FOSIS a partir del afio 2003 cuenta con un sistema de registro de beneficiarios que incorpora
variables de entrada y salida, lo que permitira evaluar los resultados en forma mas completa a partir del afio 2004.
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Inversion media por proyecto (M$) (4) 191 212
Economia
Tasa de recuperacioén de créditos (5) S/ S/
Tasa de rotacion de créditos (6) S/l S/l
% aporte de otros respecto del gasto total del producto (7) 31% 16%
% aporte del beneficiario respecto del gasto total del producto 14% 5%
% Ejecucién presupuestaria 99,5% 96%
Calidad s/l s/
Calificacion promedio otorgada por los beneficiarios al producto estratégico (8)
% de notas entre 6 y 7 que califican el desempefio del ADL (8) S/l S/
Promedio de meses de atrasos para el término de proyectos 9,2 0,4
Eficacia
Cobertura sobre poblacién potencial 12% 26%
% aumento anual del N° de organizaciones comunitarias S/l S/
Promedio de actas de supervisién por proyecto (1) 3,8 1,8
Promedio de beneficiarios por proyecto 141 117
Eficiencia
% de gastos de administracion (2) 20% 16%
Desarrollo Gasto.r:nedio por proyecto (M$) (3) 2.812 | 9.043
Social Inversion media por proyecto (M$) (4) 16 65
Economia
% aporte de otros respecto del gasto total del producto (7) 25% 19%
% aporte del beneficiario respecto del gasto total del producto 11% 3%
% Ejecucién presupuestaria 99% 99%
Calidad s/ s/l
Calificacion promedio otorgada por los beneficiarios al producto estratégico (8)
% de notas entre 6 y 7 que califican el desempefio del ADL (8) S/ S/
Promedio de meses de atrasos para el término de proyectos 9,7 1,6
Eficacia
Cobertura sobre poblacion potencial 1.7% 5.8%
Tasa de aprobacion (9) 75% S/®
Tasa de desercion (10) 16% S/
Promedio de actas de supervisiéon por proyecto (1) 24 2,8
Promedio de beneficiarios por proyecto 49 52
Eficiencia
Nivelacion de % de gastos de administracion (2) 12% 1%
Competencias | Gasto medio por proyecto (M$) (3) 8.520 | 15.647
Laborales Inversion media por proyecto (M$) (4) 153 272
Economia
% aporte de otros respecto del gasto total del producto (7) 0.3% 6.6%
% aporte del beneficiario respecto del gasto total del producto 0% 0%
% Ejecucion presupuestaria 80% 75%
Calidad s/ s/l
Calificacion promedio otorgada por los beneficiarios al producto estratégico (8)
Promedio de meses de atrasos para el término de proyectos 17,2 0,3
PUENTE “Entre | Eficacia
la familia y sus | Cobertura sobre poblacién potencial 21% 49%
derechos” (11) | % de familias que egresan con los 53 minimos cumplidos en 24 meses S/ S/
% anual de familias que abandonan el programa S/l S/
Identificacién 7% 50%
Salud 5% 72%
% d - - Educacion 6% 63%
o de cumplimiento de minimos Dinami - o 5
en el programa (12) inamica Familiar 5% 64%
Habitabilidad 7% 56%
Trabajo 6% 66%
Ingresos 7% 52%
Eficiencia 9% 8%

% de gastos de administracion (13)
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Gasto medio por familia (M$) (14) 76 94
Promedio de familias atendidas por Apoyo Familiar FOSIS 31 60
Promedio de familias atendidas por Apoyo Familiar Municipal 14 25
Tiempo medio cumplimiento por dimension S/ S/l
Economia s/ s/l
% aporte de otros respecto del gasto total del producto (7)
% aporte del beneficiario respecto del gasto total del producto S/ S/l
% Ejecucién presupuestaria 99% 100%
Calidad s/ s/l
Calificacion promedio otorgada por los beneficiarios al producto estratégico (8)
Eficacia
Cobertura sobre poblacién potencial % 36%
% de proyectos con desenlace independiente 71% 89%
% de beneficiarios que poseen trabajo al término del proyecto (15) S/l S/l
% de beneficiarios que contintian trabajando después de un afio de terminado el s/ s/l
proyecto
Promedio de actas de supervisiéon por proyecto (1) 1,8 2,5
Promedio de beneficiarios por proyecto S/ S/
. L Eficiencia

fae&srzlr(;’l'on % de gastos de administracion (2) 16% 9%

Empleo Gasto medio por proyecto (M$) (3) 13.845 | 35.049
Inversion media por proyecto (M$) (4) 214 403
Economia 5% 4%
% aporte de otros respecto del gasto total del producto (7)
% aporte del beneficiario respecto del gasto total del producto 0% 0%
% Ejecucion presupuestaria S/ 96%
Calidad s/ s/l
Calificacion promedio otorgada por los beneficiarios al producto estratégico (8)
% de notas entre 6 y 7 que califican el desempefio del ADL (8) S/ S/
Promedio de meses de atrasos para el término de proyectos 15,8 3.1
Eficacia
Cobertura sobre poblacién potencial 75% 53%
% de aumento de organizaciones comunitarias por comunidad S/ S/
% de aumento de miembros por organizacién comunitaria S/ S/
% de beneficiarios ejecutores que reciben apoyo en la elaboracién de proyectos | 99% 75%
Promedio de actas de supervisidon por proyecto (1) 29 2,8
Promedio de beneficiarios por proyecto S/ S/
Eficiencia

Promocion para % de gasto.s de administracion (2) 14% 12%

la Participacion Gasto.r’nedlo ppr proyecto (M$) (3) 16.195 | 11.829
Inversion media por proyecto (M$) (4) 13 97
Economia
% aporte de otros respecto del gasto total del producto (7) 1% 12%
% aporte del beneficiario respecto del gasto total del producto 0% 0%
% Ejecucion presupuestaria 94% 91%
Calidad s/l s/
Calificacion promedio otorgada por los beneficiarios al producto estratégico (8)
% de notas entre 6 y 7 que califican el desempefio del ADL (8) S/l S/
Promedio de meses de atrasos para el término de proyectos 11,1 3,3

Un Barrio para | Eficacia

mi Familiap(1 1) | Cobertura sobre poblacién potencial 17% 83%
Promedio de iniciativas comunitarias por comunidad o barrio S/ S/
Promedio de actas de supervision por proyecto (1) 0,02 1,03
Promedio de beneficiarios por proyecto 648 114
Eficiencia
% de gastos de administracion (2) 13% 10%
Gasto medio por proyecto (M$) (3) 68.708 | 4.380
Inversion media por proyecto (M$) (4) 92 35
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Economia
% aporte de otros respecto del gasto total del producto (7) 0% 10%
% aporte del beneficiario respecto del gasto total del producto 0% 2%
% Ejecucién presupuestaria S/ S/l
Calidad S/ S/
Calificacion promedio otorgada por los beneficiarios al producto estratégico (8)
% de notas entre 6 y 7 que califican el desempefio del ADL (8) S/l S/
Promedio de meses de atrasos para el término de proyectos 7,2 3,1
Eficacia 38% | 22%
Cobertura Encuentro Juntos Ganamos respecto de Ejecutores Beneficiarios ’
Promedio de beneficiarios por Jornada 413 48
Cobertura Encuentro Juntos Ganamos respecto de Ejecutores Beneficiarios 3,8% 22%
Eficiencia
Participacion % de gastos de administracion (2) S/ 16%
Ciudadana (16) | Gasto medio por proyecto (M$) (3) S/ 4.182
Inversion media por proyecto (M$) (4) S 58
gooroma . s/l s/l
v Ejecucion presupuestaria
Calidad s/ s/l
Calificacion promedio otorgada por los beneficiarios al producto estratégico (8)
Eficacia 100%
% de iniciativas que se convierten en programas piloto
Proyect.os % de programas pilot iert I 100%
Innovativos o de prog pilotos que se convierten en programas regulares o
(17) Eficiencia . . 6 a 12 meses
Tiempo promedio de cambio de estado
Gasto medio por iniciativa (M$) 300
Eficacia
Cobertura sobre poblacién objetivo 0.7% 1.4%
% Programas de TV respecto del total S/ 12%
Promedio de actas de supervisiéon por proyecto (1) 3,8 1,8
Promedio de programas radiales por medio radial S/ 29
Promedio de programas TV por canal de TV S/ 12
Promedio de actas de supervisién por proyecto 2,1 1,4
Eficiencia
% de gastos de administracién (2) 16% 13%
Aqui Yo Hablo | Gasto medio por proyecto (M$) (3) 1.146 | 2.351
(16) Inversién media por proyecto (M$) (4) 0,3 81
Economia
% Gasto FOSIS 18% | 41%
% Gasto ejecutor 40% 29%
% aporte de otros respecto del gasto total del producto (7) 42% 30%
% Ejecucion presupuestaria S/ S/
Calidad s/ s/l
Calificacion promedio otorgada por los beneficiarios al producto estratégico (8)
% de notas entre 6 y 7 que califican el desempefio del ADL (8) S/l S/
Promedio de meses de atrasos para el término de proyectos 7,9 2,2
NOTAS:

(*) Mayoritariamente la examinacién y evaluacién de los alumnos por parte del MINEDUC ocurre en abril del afio
siguiente, por lo que no se conté con esa informacién durante la evaluacion.

(1) De acuerdo a la institucién una explicacién para esta baja seria el cambio del sistema de informacién (Sistema
Nacional de Supervision al Sistema de Gestion de la Inversién), que produjo que los ADL no siguieran poblando las
bases de datos en ninguno de los dos sistemas en lo que respecta a actas de supervision para el afio 2003.

(2) Incluye gastos en honorarios de los ADL y personal administrativo y otros gastos generales.

(3) Corresponde gasto total del programa incluido la inversion directa y los gastos asociados a la administracion
dividido por el total de proyectos del programa.

(4) El concepto de inversion corresponde a la valorizacion de todas las prestaciones entregadas directamente al
beneficiario.

(5) % de recuperacion de créditos anual en relacion al total de créditos vigentes.

(6) Cantidad de veces que rota anualmente el fondo destinado a este tipo de créditos.
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(7) Corresponde al aporte comprometido por otras entidades que apoyan el financiamiento de los proyectos, tales
como: instituciones privadas, entidades de gobierno o personas naturales.

(8) Para el afio 2003 el FOSIS aun no se cuenta con un estudio de satisfaccién de beneficiarios aunque esta
planificada su realizacion.

(9) Cantidad de beneficiarios efectivos que aprueban el examen aplicado por el MINEDUC sobre los beneficiarios
totales del programa.

(10) Cantidad de beneficiarios efectivos que se retiran de los cursos impartidos por los ejecutores intermedios sobre
los beneficiarios totales del programa.

(11) La comparacion es entre el afio 2002 y 2003.

(12) El nivel de cumplimiento de las condiciones minimas se presenta agregado por dimension, la forma de calculo
de este cumplimiento se determind en base a la media total de las condiciones minimas de la dimension,
normalizada por la cantidad total de condiciones minimas (53), puesto que cada dimensién posee una cantidad
distinta de condiciones minimas a cumplir, por ejemplo la dimensién de habitabilidad tiene 12 condiciones a
satisfacer y la dimension trabajo solo tiene 3.

(13) En este indicador no se consideran los honorarios de los Apoyos Familiares, material de apoyo metodologico, y
el pago al INP por la administracion, asi como tampoco, el pago de los aportes solidarios, pues estos son asociados
a inversion directa de los beneficiarios.

(14) Corresponde gasto total del programa incluido la inversion directa y los gastos asociados a la administracion
dividido por el total de familias atendidas por el programa.

(15) En este indicador se incorporan tanto los beneficiarios que tienen un desenlace dependiente como aquellos con
desenlace independiente.

(16) La comparacion es entre el afio 2001 y 2003.

(17) Datos para el periodo 2000-2003.

Producto Estratégico Apoyo a Actividades Economicas.

Producto de la incorporacion en los proyectos de Apoyo a Actividades Econdmicas de beneficiarios del
Programa PUENTE, el gasto medio por proyecto ha aumentado en un 82%, alcanzando los M$11.219
por proyecto el afio 2003. Asimismo, se ha producido un aumento en el monto promedio de los subsidios
por beneficiario desde M$124 en el afio 2001 a M$446 en el afio 2003. El impacto de este cambio solo se
podra conocer cuando se evalle en forma integral el Sistema Chile Solidario. Adicionalmente, y
consistente con lo anterior, ha aumentado el porcentaje de gasto de administracion de un 11% a un 16%
en el periodo 2000-2003.

Producto Estratégico Desarrollo Social.

El gasto promedio de los proyectos de Desarrollo Social ha aumentado desde M$2.812 el afio 2000 a
M$9.043 el 2003, habiendo influido en este aumento el nuevo tipo de beneficiario (familias PUENTE), el
que por sus caracteristicas de indigencia requieren de mayor cantidad de horas de asistencia técnica
para entregarles un servicio de calidad similar al de los anteriores beneficiarios.

En términos de economia, se observa una disminucion en el indicador de aporte comprometido por los
beneficiarios, desde un 11% el afno 2000 a un 3% el ano 2003, explicado nuevamente por la
incorporacion de beneficiarios Puente, los que no cuentan con recursos econdémicos para aportar al
financiamiento de los proyectos.

Producto Estratégico Nivelacion de Competencias Laborales.

En términos generales es posible apreciar que este producto presenta un buen desempefio, dado que

L L . ., ... 30 ~
entre otros indicadores de eficacia, el porcentaje de desercidon de sus beneficiarios™ en el afio 2002 es
de un 9%, lo cual se considera como positivo dado el tipo de beneficiarios que atiende.

En lo que respecta a la dimension de economia, medida en este caso por el nivel de ejecucion
presupuestaria, el programa presenta un desempefo discreto, ya que alcanzé un 75% de ejecucion
presupuestaria el afno 2003, lo que es bajo en relacidn a los demas productos estratégicos del FOSIS que

% Este indicador se determina por la cantidad de beneficiarios que abandonan el programa sobre el total de beneficiarios del
programa en un periodo determinado.
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promedian un 96%. Este hecho se explica principalmente por el desfase que se produce entre la
ejecucion presupuestaria anual y el periodo de ejecucion del programa, que normalmente cierra en
febrero o marzo del afio siguiente.

Producto Estratégico PUENTE “Entre la familia y sus derechos”.

El Programa PUENTE muestra un buen desempefio, tanto en términos de eficacia como de eficiencia. El
grado de avance del programa medido por el indicador % de cumplimiento de minimos por dimensioén,
para las familias que tienen mas de 18 meses en el programa (afio 2003), esta en 60% promedio. Esto
permite inferir que la meta de los 53 minimos cumplidos al término de los 24 meses es factible de cumplir
para el 70% de las familias atendidas. En términos de eficiencia el porcentaje de gastos de
administracién para el afio 2003 es 8% lo cual es considerado como muy positivo, en comparacién con
los demas productos estratégicos.

Producto Estratégico Reinsercion Laboral y Empleo.

Este producto estratégico presenta una tendencia a brindar alternativas de empleo de tipo independiente.
El 89% de los empleos generados el afio 2003 tuvo un desenlaces independiente, mientras que el afo
2000 el 71% tuvo este tipo de desenlace. Por otra parte, el programa presenta un aumento de cobertura
desde un 7% el afio 2000 a un 36% el afio 2003. En el caso de la cobertura femenina se produjo un
aumento desde un 5% el afio 2000 a un 31% el 2003, mientras que en el caso de los hombres este
aumento es desde 9% a 42%.

Producto de la nueva orientacién hacia familias PUENTE, el programa ha sufrido una serie de cambios
principalmente en los gastos por proyecto, los cuales han aumentado en el periodo 2000-2003 desde
M$13.845 a M$35.049. Lo mismo se aprecia en la inversion media por beneficiario, la cual ha
aumentando desde M$214 el afio 2000 a M$403 el 2003. Estos cambios se explican fundamentalmente
porque el beneficiario Puente por sus caracteristicas de indigencia, requiere un apoyo técnico y
econémico mayor y, ademas, se trata de proyectos individuales y no asociativos.

En lo que respecta al indicador de economia “nivel de cofinanciamiento”, se observa que éste se ha
mantenido en el periodo 2000-2003 en torno al 7%. Del mismo modo el porcentaje de ejecucion
presupuestaria se ha mantenido en un 96% entre los afios 2002 y 2003.

Producto Estratégico Promocién para la Participacion.

Se observa un descenso sostenido del volumen de actividades del producto Promocion para la
Participacion, disminuyendo la cantidad total de proyectos en un 40%, alcanzando a 64 el afio 2003. Esto
se debi6 al cambio en la forma de intervencion del FOSIS, lo que significé dejar de utilizar la promocién
como instrumento de planificacién y focalizacion, incorporando metodologias mas sofisticadas como la
planificacién territorial y la matriz social de riesgo. Esto es consistente con el aumento en la inversion
media por beneficiario desde M$13 el afio 2000 a M$97 el 2003.

Este producto muestra un alto grado de complementariedad principalmente con el producto estratégico
de Desarrollo Social, puesto que el afio 2003 a través de este ultimo producto se financié un 53% de los
proyectos elaborados en Promocién para la Participacion.

Producto Estratégico Un Barrio para mi Familia.

Se observa un aumento significativo de la cobertura del producto Un Barrio para mi Familia pasando
desde un 17% el afo 2002 a un 83% el 2003, debido a una focalizacion en familias PUENTE, apoyando
la superacion de condiciones minimas de habitabilidad.

Adicionalmente, el nimero promedio de familias por proyecto ha bajado desde 648 beneficiarios en el

ano 2002 a 114 el ano 2003 y la inversion media por familia muestra también una tendencia a la baja,
pasando desde M$92 por familia el afio 2002 a M$35 el 2003. Estos cambios se explican también por la
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focalizacion producida en el afio 2002 hacia resolver problemas puntuales identificados de las familias
PUENTE.

No obstante lo anterior, el programa presenta una mejora en la eficiencia, medido en este caso por la
baja en el porcentaje de gasto de administracion del programa, desde un 13% en el afo 2002 a un 10%
en el 2003.

En lo que respecta a la dimensidon de economia se puede destacar como positiva la participacion al
financiamiento de proyectos, desde el afio 2003, de “otros” (entidades privadas, de gobierno o personas
naturales). En dicho afio los aportes de “otros” alcanzaron un 10% del gasto total comprometido.

Producto Estratégico Participacion Ciudadana.

A partir del afio 2001 se han realizado actividades de participacion, principalmente con las Jornadas
Juntos Ganamos. Se destaca el aumento de la cantidad de jornadas desde 13 el afo 2001 y 2002 a 111
el 2003. Esto se explica por el cambio desde jornadas de caracter regional hacia jornadas de nivel
comunal.

La inversion media por participante ha dismunido desde M$108 el afio 2002 a M$58 en el 2003, lo cual es
coherente con el aumento en la cantidad de participantes desde 3.026 el afo 2002 a 6.671 el 2003, con
lo que se obtienen economias de escala en la realizacion de estas acciones, y resultados y conclusiones
de mayor validez para la gestion de la intervencién del FOSIS.

Producto Estratégico Proyectos Innovativos.

Los 3 proyectos innovativos realizados por FOSIS entre el afio 2000 y 2003 se han convertido en
programas regulares. Este es el caso del programa “Hoy es mi tiempo” que se convirtié en un programa
regular de Gendarmeria, el programa “Formacion de Lideres Comunitarios” que se convirti6 en
componente regular del producto Promocién y el programa “Manos a la Obra” que se utiliza como modelo
en el producto Apoyo a Actividades Econdmicas.

Producto Estratégico Aqui Yo Hablo

El producto Aqui Yo Hablo se enfoca a programas radiales y televisivos comunales, realizando en
promedio 29 y 12 al afio, respectivamente.

En términos de eficiencia se observan aumentos en el gasto medio por proyecto pasando desde M$1.146
el afio 2001 a M$2.351 el 2003. Lo mismo ocurre con la inversion media por beneficiario aumentando
desde M$0,3 el afio 2001 a M$81 el afio 2003. Estos aumentos se deberian a que este producto se
focaliza a partir del 2003 en familias pertenecientes al programa Puente.

En la dimensién de economia se constata como muy positivo el porcentaje de aporte comprometido por

los ejecutores y “Otros”, lo que correspondioé al 60% del gasto total, cifra que es mayor a la presentada en
promedio por los demas productos del FOSIS.
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3 PRINCIPALES RECOMENDACIONES.

Recomendaciones sobre el diseio institucional.

1. Reformular los objetivos estratégicos de la institucion para lo cual se sugiere tomar como base los
objetivos especificos de la Ley Organica del FOSIS, la experiencia acumulada del FOSIS en los
ultimos cinco anos, los elementos que se rescatan de la formulacion actual de los objetivos y la
propuesta de la Consultora®'. Ademas, se debe considerar como parte de la estrategia institucional el
desarrollar acciones innovativas que busquen la complementariedad y sinergia con las ofras
instituciones del Estado. Asi mismo se recomienda incorporar en la reformulaciéon de los objetivos
estratégicos la dimension de género tal como lo recomienda el estudio realizado en el 2003
denominado “Incorporacion del Enfoque de Género y su Implementacién en los Programas Regulares
del FOSIS".

2. Considerando las prioridades del Gobierno de reducir la extrema pobreza y que FOSIS es clave en la
ejecucion del Programa Puente, ademas dada la baja inversién de FOSIS en los programas que
aplican la metodologia de Planificacién Territorial junto con la falta de poder de convocatoria territorial
del FOSIS, se recomienda que esta institucion concentre sus actividades en el Programa Puente y
por tanto, en el grupo extremadamente pobre.

3. FOSIS deberia traspasar a MIDEPLAN su experiencia en la aplicaciéon de la metodologia de
Planificacion Territorial para su utilizacion en el Sistema de Chile Solidario, en coordinacién con la
SUBDERE?, de forma de coordinar la inversion de los servicios asociados al Sistema Chile Solidario,
aprovechandose asi el poder de convocatoria de los Gobiernos Regionales.

4. Fusionar los ocho productos estratégicos actuales en cinco productos estratégicos, considerando lo
siguiente:

i) El programa Proyectos Innovativos y Participacion Ciudadana no son productos estratégicos
sino productos de gestion interna.

ii) El programa Aqui yo Hablo mantiene el mismo propésito y pasa a ser un componente del
Programa Promocion para la Participacion.

iii)  El programa Reinsercion Laboral y Empleo tiene un propdsito equivalente al propdsito del
programa Apoyo a Actividades Econdémicas (AAE) y dado que el propodsito de este ultimo es
mas global, se propone pasar el Programa Reinsercidon Laboral como dos nuevas lineas, una
en el componente “Financiamiento de proyectos de inversién” y la otra en el componente
“Proyectos de Apoyo al desarrollo del Entorno”.

iv)  El programa Un Barrio para mi Familia tiene un propdsito equivalente al propésito del
programa Desarrollo Social (DS) y siendo el propdsito de este ultimo mas global, se propone
pasar el programa Un Barrio para mi Familia como una componente al programa DS.

¥ se propone como base para la reformulacién de los objetivos estratégicos del FOSIS, los siguientes enunciados:

. Contribuir al aumento del capital humano de los grupos extremadamente pobres, de manera de lograr un aumento sostenido
de sus ingresos, buscando alternativas de intervencién innovadoras que permitan la complementariedad y sinergia con otros
servicios publicos del sector productivo.

. Contribuir al aumento del capital social de los grupos extremadamente pobres, de manera que aumente su capacidad de
organizacioén y autogestion, buscando alternativas de intervencion innovativas que permitan a estos grupos mejorar sus redes
sociales propias.

. Mejorar las condiciones y calidad de vida de los grupos extremadamente pobres, de manera de proporcionarles acceso a la
red de servicios sociales publicos, buscando alternativas de intervencién innovadoras que permitan la complementariedad con
otros servicios publicos del sector social.

Se propone una Matriz Comprehensiva del Gasto para el FOSIS con los objetivos y productos estratégicos propuestos a los que se

les asocia un set de indicadores para la medicion de su logro.

32 Metodologia de planificacién territorial que debe ser perfeccionada y adaptada a las necesidades del Sistema Chile Solidario.
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Recomendaciones sobre duplicaciones y complementariedades.

5.

Implementar a través de MIDEPLAN un registro unico de los beneficiarios que acceden a los
servicios de apoyo social, especialmente si son financiados con recursos estatales. Dicho sistema
debiera tener un alcance global, es decir, tanto los beneficiarios del Chile Solidario como de todos los
otros programas y/o instituciones de apoyo social®. Lo anterior ayudaria a evitar duplicaciones y
aprovechar las potenciales complementariedades existentes entre ellos, para optimizar el impacto de
las intervenciones y aumentar su eficiencia.

Realizar cruces entre la base de datos de beneficiarios del FOSIS con los registros de SERCOTEC,
SENCE, ENAMI e INDAP, con el fin de dimensionar la magnitud del problema. Cabe mencionar que
actualmente INDAP no cuenta con un sistema de registro de sus beneficiarios, por lo cual surge la
recomendacioén adicional de que dicha institucién avance en la implementacién de dicho sistema.

Recomendaciones sobre la organizacién y mecanismos de gestion.

Recomendaciones relativas a la estructura organizacional.

7.

Revisar las implicancias de la concentracion de funciones que tiene el Jefe del Departamento de
Gestion de Programas al no existir el cargo de Gestor Territorial en las regiones pequeias, se
sugiere utilizar como criterio el numero de Agentes de Desarrollo Local a supervisar, en vez del
tamanfo de la region, fijando un nimero minimo y maximo de ADL a supervisar por Gestor Territorial.

Recomendaciones relativas a los procesos de provision de los productos estratégicos.

8.

10.

11.

Buscar alternativas para facilitar los procesos de convocatorias y adjudicacién especialmente en las
regiones medianas y pequenas donde la oferta de consultores y ejecutores es reducida.

Analizar la funcién y responsabilidad del Agente de Desarrollo Local, cautelando la eficiencia en la
provisién de los productos estratégicos y considerando el nuevo escenario territorial con los distintos
actores territoriales de la institucion (Apoyos Familiares, Coordinadores PUENTE y Gestor de
Empleo). Los aspectos que al menos deben revisarse son: j) monitoreo de los proyectos de empleo;
i) participacion en las Mesas de Negociacién Territorial; iij) incorporacion de informacion en el
sistema de informacion correspondiente; iv) coordinacidon con los municipios y otros servicios de la
red social.

Definir el procedimiento para identificar los beneficiarios individuales de proyectos ejecutados por
ejecutores intermediarios a fin de unificar los criterios basicos de seleccion de beneficiarios en todas
las regiones.

Poner en marcha el sistema de seguimiento y evaluacién de resultados que tiene disefiado el FOSIS,
manteniendo una serie historica de las variables resultados mas relevantes en bases de datos, a fin
de lograr una evaluacion global del desempefio y sus resultados de corto plazo y mediano plazo.

* En este sentido, uno de los mandatos de MIDEPLAN incluido en la Ley de Chile Solidario es implementar un sistema similar para
el programa Chile Solidario. Dicho sistema podria ser la base del que se recomienda implementar en este punto.
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Recomendaciones relativas a los recursos humanos.

12. Evaluar la necesidad de personal para los cargos de Gestor Territorial, Agente de Desarrollo Local
(ADL) y Apoyos Familiares. Para tales efectos se sugiere realizar un estudio que permita definir un
estandar en funcion del nimero de proyectos, para los Agentes de Desarrollo Local, considerando su
complejidad y dispersion a nivel regional, y en funcion del numero de familias a atender, en el caso
de los Apoyos Familiares. Adicionalmente, se recomienda revisar y monitorear la disponibilidad de
tiempo del personal para realizar funciones de Apoyos Familiares comprometida por los municipios
para asegurar su cumplimiento.

13. Estudiar la posibilidad de establecer convenios de desempefio entre el Jefe Superior del Servicio y
los Directores Regionales que estan en calidad de contrata, haciendo extensivo a dichos cargos lo
previsto en la Ley de Nuevo Trato para el personal de planta que se ubica en ese nivel.

14. Asignar prioridad a la ejecucidon del programa de capacitacion previsto para suplir las brechas de
competencias detectadas en el estudio de necesidades de capacitacion, incluyendo el apoyo con
relatores internos, contemplado en dicho estudio. Adicionalmente, se sugiere realizar un estudio para
detectar las necesidades de capacitacion del personal a honorarios que realiza las funciones de
Gestor Territorial, Agente de Desarrollo Local y Apoyo Familiar.

Recomendaciones relativas a la infraestructura fisica.

15. Evaluar el cambio de las oficinas arrendadas y que se encuentran en regular o mal estado, o que
presentan problemas de espacio, ubicacion y/o funcionalidad.

Recomendaciones relativas a la tecnologia.

16. En relacién a los sistemas se recomienda: i) implementar un sistema de seguridad34 modo seguro o
de encriptacion para las claves de acceso y datos de los sistemas computacionales del FOSIS que
funcionan a través de Internet; ji) mantener una politica de mejoras de la performance de los
servidores usados en el FOSIS, en especial del Epsilon Dell Poweredge 2650 (Xeon 1,8 Ghz), que
soporta la mayoria de los sistemas, iij) monitorear, chequear y certificar regularmente las conexiones
y los puntos de red de la Institucion; iv) reforzar la capacitacién de los usuarios de los sistemas,
dejando claro los mecanismos de consulta y solucion de problemas; y v) desarrollar una interfaz que
integre el Sistema de Gestion Financiera del Estado (SIGFE), con los sistemas que actualmente usa
la Institucion, particularmente, con el de Gestion de la Inversion (SGI). La informacion de
desembolsos deberia ser ingresada inicialmente en el SIGFE y luego usada por el SGI, ya que es en
el area contable donde estan los controles y el personal adecuado para llevarlos, minimizando asi el
riesgo de errores y duplicidad de informacion que puede llegar a ser inconsistente.

17. En funcion de las dificultades y riesgos detectados en la infraestructura de red y usuarios, se sugiere
explorar la posibilidad de que el area de informatica del FOSIS sea externalizada en forma integral,
mediante un contrato con un unico prestador del servicio, que incluya clausulas adecuadas para
mitigar los riesgos para el FOSIS, de dependencia excesiva del tercero y de pérdida de informacioén
confidencial y/o relevante.

18. En relacién con la infraestructura de usuario se recomienda j) aumentar la cantidad de los
computadores vigentes en forma paulatina hasta llegar a una relacion de 1 usuario por computadora
vigente en el nivel central, y de 1,4 en regionesss; ii) privilegiar el uso e instalacién de impresoras en

3 A través de sistemas o protocolos del tipo SSL (Secure Socket Layer) u otros disponible en el mercado.

% En el caso de regiones fue calculado de acuerdo al nimero de funcionarios existentes y segun los criterios de uso de las
computadoras por parte de ellos, considerando a Directores Regionales, Jefes de Departamentos, Jefes de Unidad, profesionales
de Gestion de los Programas, coordinadores Puente, apoyos programa Empleo, Agentes de Desarrollo Local, profesionales,
técnicos, secretarias y administrativos. En el calculo no se han considerado los 1.044 apoyos familiares que usan computadoras en
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red o compartidas y que en las nuevas adquisiciones o contratos de arriendo se haga con las de tipo
laser; iij) estandarizar los sistemas operativos en la Institucidon a sistemas operativos vigentes que
mejoren los servicios de red y comunicaciones; y iv) normalizar la cantidad de licencias que se
poseen de las aplicaciones instaladas en los computadores de la Institucion.

Recomendaciones relativas a las auditorias, rendiciones de cuenta y transparencia en el uso de recursos.

19.

20.

21.

22.

Revisar los estudios de diagndstico que realiza el area de auditoria para la determinacién de areas de
riesgo, de forma tal que éstos permitan determinar con mayor precisiéon cuales son las actividades,
controles o procesos especificos de mas alto riesgo en que es preciso focalizar las revisiones de
auditoria.

Disefiar e implementar un sistema integral y automatizado de seguimiento (registro y base de datos)
de las recomendaciones que se incluyen en los informes de auditoria, en el cual se incluyan tanto las
observaciones propias de la Unidad de Auditoria, como aquellas que surgen de los informes de la
Contraloria General de la Republica.

Efectuar un analisis de la cuenta contable de fondos por rendir y tomar las medidas administrativas
pertinentes para reducir el saldo global de la cuenta, exigir rendiciones pendientes y limpiar saldos
histéricos no susceptibles de ser rendidos.

Revisar la interrupcion del uso del sistema ChileCompras para realizar las convocatorias o llamados
de licitacion publica, no obstante que, por sus caracteristicas, estas licitaciones no se ajustan a las
exigencias de dicho sistema. Seria conveniente alcanzar un acuerdo para lograr una amplia difusién
de las convocatorias.

Recomendaciones sobre el uso de recursos y disciplina financiera.

23.

24.

Adecuar los sistemas de contabilidad, de forma tal que se pueda obtener informacién por centros de
costo, con una identificacién apropiada de los diversos productos estratégicos del Servicio. Esto
implica establecer mecanismos de asociacion y clasificacion de gastos segun productos estratégicos
y definir criterios de prorrateo de gastos indirectos, considerando los criterios definidos en el marco
del SIGFE.

Tomar medidas para que la programacion de ingresos se realice conforme al calendario de ejecucién
de los proyectos y a la entrega de recursos a los ejecutores, evitandose asi los elevados saldos de
caja mensuales que se producen.

las municipalidades, en caso de incluirlos se estima un indicador de 10 apoyos familiares por computadora, lo que corresponde a
104 computadoras extras requeridas para el FOSIS.

% De acuerdo a informacion entregada por FOSIS, las licencias de software se estan regularizando a través del programa
"Regularizacion de licencias de uso de Software".
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COMENTARIOS Y OBSERVACIONES
AL INFORME FINAL DE EVALUACION
POR PARTE DE LA INSTITUCION

RESPONSABLE

NOVIEMBRE 2004




GOBIERNO DE CHILE
|\¢'|[N]‘STER]O DE :
PLANIFICACION Y COOPERACION

Santiago, 02 Nov 2004

Sefior

Mario Marcel Cuilei
Director de Presupuestos
Ministerio de Hacienda
Presente

De nuestra consideracion:

En relacién a lo solicitado en Oficio N° 752, de fecha 15 de octubre de 2004, adjunto envio
los comentarios al Informe Final de la Evaluacion Comprehensiva del Gasto FOSIS.

Los comentarios tienen por objeto expresar nuestro punto de vista, en relacion al Informe
Final y aportar antecedentes para una mejor consideracion de las conclusiones y
recomendaciones que realiza la Consultora encargada del estudio.

Aprovecho la ocasion de manifestarle la gran importancia que tiene para nuestra
Institucion este proceso de evaluacion, ya que nos permite mejorar, permanentemente,
nuestra labor.
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OBSERVACIONES DE LA DIRECCION EJECUTIVA DEL FOSIS
AL RESUMEN EJECUTIVO DEL INFORME FINAL
EVALUACION COMPREHENSIVA DEL GASTO - FOSIS

Para mejor comprension, se cita cada Recomendacién in extenso (en negrita), seguida
del comentario nuestro a la misma. En la segunda parte, denominada
OBSERVACIONES A LA REDACCION se incluye una serie de afirmaciones concretas
acerca del texto, con el propdsito de que tome conocimiento de ellas el autor original.

III. RECOMENDACIONES!
II1.1 Recomendaciones sobre el disefo institucional.

1. Reformular los objetivos estratégicos de la institucion mediante un
ejercicio de planificacion estratégica de los niveles directivos.

Se recomienda como parte de los objetivos estratégicos se considere la
exigencia de la estrategia institucional, de desarrollar acciones innovativas
que busquen la complementariedad y sinergia con otras instituciones del
Estado, asi mismo incorporar la condicion de género.

En opinidn de FOSIS es inoportuno realizar una Planificaciéon Estratégica cuando
queda un ano para el término del periodo de gobierno del Presidente Ricardo
Lagos. Ha sido orientacion del Jefe de Estado que las instituciones deben
abocarse a cerrar con éxito las metas y compromisos adquiridos durante su
mandato.

La recomendacion que sustenta la necesidad de incorporar a la estrategia
“desarrollar acciones innovativas que busquen la complementariedad y sinergia
con otras instituciones ...” tiene bases de sustentacion muy débiles. FOSIS
tiene incorporado en su mision institucional y en las areas estratégicas que ha
definido las acciones innovativas que buscan la complementariedad y sinergia
con otras instituciones del Estado (el desarrollo del Programa Puente, entrada al
Chile Solidario, entre otros, se sustenta en este principio). Respecto a la
necesidad de incorporar la condicién de género, ésta cruza toda la misién del
FOSIS y se expresa en un PMG que ha sido cumplido, hasta ahora con un 100%
y ha sido certificado por la unidad validadora (SERNAM).

2. Considerando las prioridades del Gobierno de enfocar las acciones de
reduccion de pobreza en los extremadamente pobre y que FOSIS es la
institucion clave en la ejecucion del Programa Puente, los bajos niveles de
inversion del FOSIS en los programas donde se aplica la metodologia de
Planificacion Territorial acompainado de la falta de poder de convocatoria
territorial del FOSIS, se recomienda que esta institucidn concentre sus
actividades en el Programa Puente y por tanto, en el grupo extremadamente pobre.

FOSIS estd en desacuerdo con esta recomendacién, ya que desconoce las
funciones que la Ley Organica 18.989 le encomienda a FOSIS, no se
fundamenta la propuesta en el marco del disefo de politicas sociales integrales.

' Documento de Referencia: Evaluacion Comprehensiva del Gasto FOSIS - Resumen Ejecutivo,
preparado por la Empresa Consultora Soluciones Integrales S.A., 15 de Octubre de 2004.



En efecto, segln senala el Art. 9 de la Ley N° 18.989, del 19 de julio de 1990,
la finalidad del FOSIS es financiar en todo o en parte planes, programas,
proyectos y actividades especiales de desarrollo social destinados
principalmente a:

- Contribuir a la erradicacion de la extrema pobreza y el desempleo y
apoyar la participacion de los propios afectados por la pobreza en la
solucién de sus problemas;

- Preocuparse preferentemente por la situacién de los grupos de menores
ingresos y en estado de riesgo social, en especial de los jovenes
marginados de los sistemas educativos y sin oportunidad laboral o en
situacion irregular;

- Procurar el mejoramiento de las condiciones de trabajo y produccién de
los sectores de menores ingresos, y

- Propender al desarrollo de los sectores mas pobres que viven en el area
rural, y cuyas actividades sean agropecuarias, pesqueras 0 mineras, sin
perjuicio de las facultades y de las obligaciones que corresponden a los
Ministerios respectivos.

A juicio nuestro, la pobreza es un fendmeno multicausal y multidimensional.
Cada vez queda mas en evidencia que las politicas sectoriales por si mismas y
aisladamente no son suficientes para atender la diversidad de problemas y
necesidades a las que se ven enfrentadas las personas, familias y comunidades
afectadas ésta.

La pobreza es diversa, lo demostré la encuesta PANEL 1996 - 2000. Esta
revela una situacién de alta movilidad, de quienes se ven aquejados en este
proceso. Por eso, es dable pensar que a partir de un conjunto de riesgos a los
gque se ve enfrentada la poblacion (principalmente crisis de empleo, de
enfermedad o discapacidad, y vejez) es muy probable que una familia en
situacion de pobreza pase a una situacion de pobreza extrema, o que una
familia no pobre, a proposito de un evento especifico (como la pérdida de su
empleo), pase a una situacion de pobreza e incluso de extrema pobreza.

El FOSIS y la politica publica

Es necesario entender al FOSIS como un instrumento de inversién del Gobierno
en materia de politica social y pobreza. En tanto instrumento de inversién, es
flexible y permite hacer procesos importantes de innovacion a la oferta
programatica de la que dispone el Estado en beneficio de las personas, familias
y comunidades que se encuentran en situacion de pobreza.

FOSIS particip6 activa y protagénicamente, desde el disefio en la creacién del
Sistema de Proteccidn Social Chile Solidario. Tiene un rol clave que jugar y es la
Unica instituciéon del sistema que participa simultdneamente en dos de sus
componentes - tiene bajo su responsabilidad, en conjunto con las
Municipalidades del pais, el componente de acceso a través del Programa
Puente, y ha resultado una institucion clave en el componente de acceso
preferente a programas de promocién social, poniendo a disposicién su propia
oferta programatica y adaptandola a las necesidades, requerimientos y perfiles
particulares de las personas y familias integradas al Sistema Chile Solidario.



No obstante, la participacion de implementar el Sistema de Proteccion Social, es
del Ministerio de Planificacion y Cooperacion. En consecuencia, hacer una
definicién estratégica que ubica al FOSIS sb6lo en el ambito de las personas
extremadamente pobres es desconocer esta temporalidad y no comprender que
FOSIS juega un rol importante en la implementacion del conjunto de la politica
social del Gobierno, para toda la poblacién en situacién de pobreza y no sélo
para un segmento de ella.

La Consultora ha insistido en todos sus informes delimitar el quehacer del
FOSIS a una entidad prestadora de servicios financieros para el sector de la
extrema pobreza, y no ha comprendido la necesidad de hacer una distincion
entre varios procesos de diferenciacion social que estan en la base tedrica de
los roles que juega el FOSIS como ente coadyuvador para resolver los
problemas de las personas pobres. Es importante comprender que la
desigualdad, la pobreza y la extrema pobreza corresponden al ambito de las
relaciones de distribucion / consumo de la apropiacidon diferenciada de la
riqueza generada por el esfuerzo colectivo.

La pobreza es una norma institucionalmente definida referente al nivel de
recursos por debajo del cual no es posible alcanzar el nivel de vida considerado
por los estdndares minimos de la sociedad, en una época determinada. En
Chile, al igual que en muchos paises, el nivel de pobreza estd determinado por
el nivel de renta de un hogar para un niamero determinado de miembros de ese
hogar y la extrema pobreza identifica al colectivo de personas que estd en un
nivel de precariedad y sobrevivencia, dentro de ese colectivo mayor.

La Exclusién social®> es un proceso por el cual a ciertas personas y grupos se les
impide sistematicamente el acceso a posiciones que les permitirian una
subsistencia autéonoma dentro de los niveles sociales determinados por las
instituciones y valoradas en un contexto dado. Tal posicién debe asociarse con
la posibilidad de acceder a un trabajo remunerado, relativamente regular al
menos para un miembro de una unidad familiar estable. En consecuencia la
exclusion social es un proceso, no una condicidén, sus fronteras cambian, puede
variar en el tiempo, dependiendo de la educacién, las caracteristicas
demograficas, las practicas empresariales y las politicas publicas.

La falta de trabajo estable como fuente de ingreso es, en Ultima instancia, el
mecanismo clave que determina la exclusién social. Sin embargo, son muy
variadas las vias que conducen a la indigencia y que colocan al individuo y a los
grupos en una situacién de dificultad-imposibilidad estructural para procurarse
el sustento, no es sélo una cuestién de falta de empleo, o de no ser capaz de
encontrarlo.

En consecuencia limitar al FOSIS sélo al grupo de extrema pobreza es no
comprender la complejidad de los procesos sociales y la necesidad de actuar
simultdneamente en varios ambitos, con multiples actores y bajo la conduccion
de una politica social y econdmica, que fija propdsitos y metas a cumplir.

No hay que confundir la temporalidad de una accién y la limitacién de recursos
financieros que ha tenido el Gobierno Chileno para implementar el Sistema

2 para mayor profundidad de este tema ver “La era de la Informacién, Vol. III” de Manuel Castells



Chile Solidario (para lo cual ha tenido que recurrir basicamente a los recursos
financieros de FOSIS) con un cambio de estrategia de la institucién.

En suma, la recomendacion de que la institucion concentre sus actividades en el
Programa Puente y por lo tanto en el grupo extremadamente pobre, es no
comprender FOSIS como un instrumento de inversién del Gobierno en materia
de politica social y pobreza. En tanto instrumento de inversion, es flexible y
permite hacer procesos importantes de innovacion a la oferta programatica del
Estado en beneficio de las personas, familias y comunidades que se encuentran
en situacién de pobreza.

3. Que FOSIS traspase a MIDEPLAN la experiencia en la aplicaciéon de la
metodologia de Planificacion Territorial para su utilizacion en el Sistema
de Chile Solidario.

La metodologia de planificacion territorial y especificamente el instrumento para
la inversion social territorializada, denominada “Matriz de Analisis de Riesgos”,
es un intento serio del FOSIS para asignar sus recursos fiscales en el cual uno
de los destinatarios, entre ellos los miembros de las familias participantes en el
Programa Puente. Basicamente es un instrumento que pretende caracterizar a
las personas, familias y comunidades en situacion de riesgo social e identificar
las acciones especificas que la inversién del FOSIS puede comprometer para
modificar una o mas variables de aquellas en las que se elija intervenir. En
consecuencia, es un instrumento que permite vincular diagndstico, proceso y
resultado para una persona, familia o comunidad, en un territorio determinado.

Por otra parte, respecto del juicio que se hace en esta recomendacién acerca de
los bajos niveles de inversion del FOSIS en los Programas donde se aplica la
Planificacion Territorial, resulta necesario puntualizar que la metodologia de
planificacion territorial se aplica a toda la inversidén del FOSIS salvo la
relacionada con el componente de apoyo psicosocial del Programa Puente. Lo
gue ha ocurrido es que se ha localizado la inversion en los mas pobres, pero
utilizando la misma metodologia de planificacién territorial de la inversion
programatica.

Es posible identificar un error conceptual o de comprension importante, al
confundir destinatarios de la inversién (familias participantes del Programa
Puente) con metodologia de planificacion territorial de la inversion. Toda la
oferta programatica del FOSIS se planifica territorialmente, incluida aquella que
estd destinada a familias Puente. Incluso en las “comunas Puente” las mesas
territoriales se fusionan con las Redes Locales de Intervencion del Programa
Puente, para hacer mas coherente y eficaz la inversidn del FOSIS y de las
demas instituciones en favor de las mismas familias.

Por otra parte, se establece una relacién conceptual directa entre el enfoque de
Manejo Social del Riesgo y el Programa Puente: El Programa Puente atiende al
grupo de interés final FAMILIAS EN EXTREMA POBREZA del grupo objetivo
FAMILIA, y asi ha sido incorporado a la planificacidn territorial.

No se aprecia ninguna dificultad de traspasar la metodologia de Planificacion
Territorial que ha disefiado e implementado FOSIS a MIDEPLAN, en el caso que
dentro de las funciones de dicho Ministerio se considere la planificacidn
territorial de la inversion.



4. Considerando la recomendaciéon anterior se propone como base para la
reformulacion de los objetivos estratégicos del FOSIS, los siguientes
enunciados.

e Contribuir al aumento del capital humano de los grupos extremadamente
pobres, de manera de lograr un aumento sostenido de sus ingresos, buscando
alternativas de intervencion innovadoras que permitan la complementariedad
y sinergia con otros servicios publicos del sector productivo.

e Contribuir al aumento del capital social de los grupos extremadamente
pobres, de manera que aumente su capacidad de organizaciéon y autogestion,
buscando alternativas de intervencion innovativas que permitan a estos
grupos mejorar sus redes sociales propias.

® Mejorar las condiciones y calidad de vida de los grupos extremadamente
pobres, de manera de proporcionarles acceso a la red de servicios sociales
publicos, buscando alternativas de intervencion innovadoras que permitan Ila
complementariedad con otros servicios publicos del sector social.

Los objetivos estratégicos que la Consultora propone y recomienda, deberian
estar dirigidos a la poblacion pobre del pais y no sélo a los extremadamente
pobres, por las razones que se explicitaron en nuestro comentario a la
Recomendacion NO 2.

Adicionalmente, es necesario sefialar que cuando se trata de trabajar con
grupos y no con familias o personas, es poco frecuente encontrar grupos
integrados sélo por extremadamente pobres, ya que ésta es una definicion
técnica que se hace desde la variable ingresos y en esta materia las
comunidades no son homogéneas.

5. Fusionar los ocho productos estratégicos actuales en cinco productos
estratégicos, considerando lo siguiente:

a. El programa Proyectos Innovativos y Participacién Ciudadana no son
productos estratégicos sino productos de gestion interna.

b. El programa Aqui yo Hablo mantiene el mismo propdsito y pasa a ser un
componente del Programa Promocion para la Participacion.

c. El programa Reinsercion Laboral y Empleo tiene un propésito
equivalente al propdsito del programa Apoyo a Actividades Econémicas
(AAE) y dado que el propésito de este ultimo mas global, se propone
pasar el Programa Reinsercion Laboral como do nuevas lineas, una en
el componente “Financiamiento de proyectos de inversion” y la otra en
el componente “Proyectos de Apoyo al desarrollo del Entorno”.

d. El programa Un Barrio para mi Familia tiene un propédsito equivalente al
propdésito del proposito del Desarrollo Social (DS) y siendo el propésito
de este Gltimo mas global, se propone pasar el programa Un Barrio para
mi Familia como un componente al programa DS.



En términos generales, respecto de fusionar programas existentes, es necesario
destacar que FOSIS, en tanto instrumento de inversion que trabaja en
complementariedad con otros actores de las politicas sociales dirigidas a la
pobreza, responde flexiblemente a un conjunto de politicas de Gobierno con
estrategias que frecuentemente otras instituciones no estan en condiciones
(legales, metodoldgicas, administrativas, financieras) de implementar. Los
programas FOSIS hay que entenderlos en esta perspectiva.

Respecto de a. Estos Programas nunca han sido considerados productos
estratégicos.

Respecto de b. El Programa Aqui yo Hablo es un Programa de Comunicacion
Social que estd en la linea de los Derechos Ciudadanos. Operacionalmente
hablando, podria no constituir - a futuro- un producto estratégico.

Respecto de c. El Programa de Reinsercién Laboral y Empleo este responde a
una politica explicita del Gobierno en orden a apoyar con recursos fiscales la
creacion de puestos de trabajo, en periodos de importante cesantia. Si bien la
cesantia y el desempleo afectan siempre a la poblacién en situacion de pobreza
(ya que la pobreza estd medida por ingresos y éstos provienen del trabajo
principalmente), en periodos de crisis o de altas tasas de desempleo, es
indispensable contar con instrumentos de inversion Aagiles y flexibles que
permitan atender a la poblacién afectada por este problema.

Respecto de d. El Programa un Barrio para mi Familia se encuentra en el eje de
la misidon institucional, por sus caracteristicas de innovacién vy
complementariedad. Cabe recordar que este Programa, que se origina en el
marco del Programa Chile Barrio, surge de una reflexion conjunta del Ministerio
de Vivienda y Urbanismo con FOSIS, en orden a encontrar una metodologia de
trabajo que permitiera abordar problemas importantes que se estaban
presentado en los conjuntos habitacionales de viviendas sociales en el pais.>
Dicha metodologia debia disefiarse, probarse y evaluarse, de manera de decidir
su incorporacion como un componente obligado de la politica de vivienda social
en el pais. De esta forma, la planificacion de este Programa indica la ejecucién
del mismo por parte FOSIS hasta que termine el Programa Chile Barrio (2006) y
un traspaso progresivo de la metodologia y de sus resultados al Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, para que los SERVIU regionales lo vayan incorporando
como un componente regular de su politica de vivienda. Al igual que en los
casos anteriormente descritos, el Programa Un Barrio para mi Familia se inserta
y colabora efectivamente con el desarrollo y perfeccionamiento de las politicas
sectoriales.

Pese a las similitudes aparentes del Programa Un Barrio para mi Familia con el
de Desarrollo Social, debemos recordar que este Ultimo es un programa bajo la
modalidad de Inversidn Regional de Asignacién Local (IRAL); En consecuencia
su definicidn, asignacion de recursos, metodologia, etc. se debe concordar con
los Gobiernos Regionales respectivos. Esto Ultimo no sucede con Un Barrio para
mi Familia, en circunstancias que Chile Barrio es un programa de caracter
nacional, con ejecuciéon descentralizada.

3 A saber, problemas de desintegracién comunitaria, deficiente mantencién de los espacios de uso comun,
falta de conocimiento por parte de los nuevos habitantes de las oportunidades que les ofrece la comuna de
destino, crecientes problemas de inseguridad ciudadana en barrios nuevos, entre otros.



Por ultimo, el Programa Nivelacién de Competencias Laborales (PNCL) sigue la
misma légica ya descrita. FOSIS, en conjunto con el Ministerio de Educacion,
“descubren” una poblacion que requiere nivelar sus estudios y ser apoyados en
sus competencias laborales, la cual no tienen cabida en los programas regulares
del MINEDUC, ya que estan muy dispersos territorialmente, por una parte, y
requieren una modalidad pedagdgica de grupo pequefio y en horarios que les
permitan mantener desarrollando sus actividades cotidianas. Se requeria
entonces generar un programa mas ligado a una légica de intervencion
comunitaria. FOSIS respondid a estas necesidades con la flexibilidad necesaria
y con su PNCL complementa la politica de nivelacién de estudios de adultos,
gue viene impulsando el Ministerio de Educacién. Tanto es asi, es que es dicha
institucion la que examina y acredita a las personas en relacion con el nivel
educacional que alcanzan.

6. Se propone una nueva Matriz Comprehensiva del Gasto para el FOSIS, en
funcion de los objetivos y productos estratégicos propuestos, a los que se
le ha asociado un set de indicadores para la medicion de su logro. El
detalle de esta Matriz propuesta se encuentra en el Anexo 16.

Una nueva Matriz Comprehensiva del Gasto para FOSIS debe ser el resultado
del acuerdo operativo entre la Direccion de Presupuestos y la Direccion
Ejecutiva del FOSIS en la fase final del informe.

III.1.1 Recomendaciones sobre duplicaciones y complementariedades.

7. Que el Estado, a través de MIDEPLAN, implemente un registro Gnico de los
beneficiarios que acceden a los servicios de apoyo social, especialmente si
son financiados con recursos estatales

Esta es una recomendacion a MIDEPLAN, por lo que no nos corresponde
pronunciarnos.

8. Que el FOSIS realice cruces entre sus bases de datos de beneficiarios, con
los registros SERCOTEC, SENCE, ENAMI e INDAP, para poder dimensionar
la magnitud real del problema, como una etapa de transicion hacia un
sistema de registro inico como el mencionado en el punto anterior. Cabe
mencionar que actualmente INDAP no cuenta con un sistema de registro
de sus beneficiarios, por lo cual surge la recomendacion adicional, no
dirigida al FOSIS, de que dicha institucion avance en la implementacion de
dicho sistema.

Esta es una recomendacién a un conjunto de servicios simultadneamente, por lo
que no nos corresponde pronunciarnos.

En todo caso, a nuestro juicio, los problemas de coordinacion y focalizacién no
se resuelven sélo integrando bases de datos.



Las decisiones no se reducen a que alguna institucion tome A 6 B sino que son
A y B al mismo tiempo, lo que significa que la toma de decisiones se esta
moviendo desde tratar con una realidad, a hacerlo con multiples realidades
simultaneamente.

Cada decisién deberia estar basada en una relacién en tiempo real, sujeta a una
relacién de interconectividad e interactuando con una multiplicidad de asuntos,
lo que implica tener en cuenta las repercusiones que cada decisién puede tener
en los asuntos nacionales, regionales y municipales, para ello debe poner el eje
en las personas y no en los programas.

II1.2 Recomendaciones sobre la organizacién y mecanismos de gestion.
II1.2.1 Recomendaciones relativas a la estructura organizacional.

9. Evaluar los siguientes cambios o ajustes en la organizacion y mecanismos
de gestion:

e Traspasar la responsabilidad por la gestion del Programa Participaciéon
Ciudadana a la Subdirecciéon de Desarrollo Institucional y el Programa Aqui Yo
Hablo a la Subdirecciéon de Gestion de Programas, como parte del Producto
estratégico Promocidn para la Participacion.

Es recomendable considerar que la Evaluacidén por parte de los beneficiarios es
un componente de la propia Gestion Programatica, en la medida que cumple
dos fines simultaneos: (i) permite a los propios beneficiarios establecer
contacto entre ellos e intercambiar experiencias a propdsito de su participacion
en programas FOSIS, vy (ii) genera insumos importantes a la institucién para
efectos del redisefio de los propios programas.

Para lo anterior se ha dispuesto de una metodologia especialmente disefiada
para estos resultados. En esta ldgica, el Programa Participacion Ciudadana
tendria que seguir radicado en la Subdireccién de Gestion de Programas, en la
medida que ésta seria la ultima fase de un proceso de intervencion social con
los beneficiarios.

Por su parte, la Subdireccion de Desarrollo Institucional es la encargada de
llevar a cabo la evaluacion de satisfaccion de usuarios de FOSIS que, desde su
perspectiva, también aporta al redisefio de los programas.

Respecto de programa Aqui Yo Hablo, si bien la responsabilidad de su
ejecucion podria estar en la SGP, el papel del Departamento Comunicaciones
en el programa es central dadas las caracteristicas y los contenidos del mismo,
ya que deberia formar parte de la politica comunicacional de una institucidn
gue valora de forma significativa la participacion social y ciudadana de los
usuarios de sus programas.



e Evaluar si se justifica el cargo de Gestor Regional de Empleo, dado que
implica generar instancias de coordinacion que sean muy efectivas con el
Gestor Territorial, lo cual se evitaria si se le asigna a este Gltimo la gestion de
dicho programa, junto con el resto que tiene a su cargo.

La dimension (tamano y cobertura) del Programa de Empleo justifica
plenamente el cargo de gestor regional de empleo, que no sélo debe gestionar
administrativamente los proyectos sino identificar oportunidades de negocios
en el territorio para orientar el programa. Dificilmente esta labor la puede
hacer el Gestor Territorial, quien es responsable de coordinar la supervisién de
los proyectos de inversion en el territorio a su cargo.

Por otra parte, si las regiones mas pequefias no tienen gestor de empleo y
esta funcion la desempefian los Jefe del Departamento de Gestion de
Programas (DGP), es justamente porque la menor dimensién del programa
en dichas regiones lo permite. No se justifica contratar a alguien
especialmente para el Programa. La tarea la puede desempefiar los Jefes DGP
sin problemas.

e Delegar a los Directores Regionales la atribucion de aprobar las Bases
Regionales de los programas.

Esta observacion es imprecisa ya que todas las bases regionales, de los
programas FOSIS, deben aprobarse por parte del nivel central, no sélo las de
empleo. Ello responde a una necesidad de dar coherencia y consistencia
nacional con la definicién general de cada Programa.

Desde hace varios afios, la institucion ha tenido especial preocupacion por
entregar a sus Directores Regionales las facultades y atribuciones necesarias
para que cumplan sus funciones a cabalidad (Resolucién N° 224 de 18 de junio
de 2001). Esta misma realidad fue acogida en el compromiso de
Descentralizacion que contemplaba el Programa de Mejoramiento de la Gestidn
-PMG- hasta el afio 2003, segun el cual FOSIS habia alcanzado los mayores
niveles en el ambito del sector publico.

Sin embargo, esta politica de acoger e incorporar las realidades y caracteristicas
regionales y locales, debe articularse con el hecho que FOSIS es una institucion
de caracter nacional, que cumple programas que deben cumplirse y rendirse de
la misma manera y no en forma parcial o regional.

La Consultora debe tener presente que en la Ley Organica FOSIS no existen las
Direcciones Regionales con facultades propias y especificas, sino que estas son
instancias que operan por delegacion de funciones por parte del Director
Ejecutivo. En consecuencia la responsabilidad total sobre los actos
administrativos radica en el Director Ejecutivo. De ahi la necesidad de
mantener una coherencia explicita del accionar de la instituciéon en todo el
territorio nacional.

Adicionalmente se debe tener en consideracién que programas de gran tamafo
y que involucran muchos recursos financieros, estdn en las cuentas de
transferencias desde otros servicios publicos. Es el caso del Programa de
Generacion de Ingresos e Inclusion Social, que contempla los recursos para el



Programa Empleo, sea regular o extraordinario (este ultimo financiado con
aportes extraordinarios del Ministerio de Hacienda con cargo al Fondo de
Contingencia). En torno a dichas cuentas y de sus glosas, se establecen cuales
seran los perfiles y condiciones basicas que deberan cumplir los potenciales
beneficiarios del programa, cualquiera sea el lugar del pais en el que se ejecute.
La situacidon senalada obliga a establecer Bases de caracter nacional que
regulen el cumplimiento de estos requisitos, asi como otros de caracter legal y
administrativos que son igualmente validos para todo el territorio nacional;
pero, también se ha determinado que en todos aquellos programas en que sea
factible y necesario incorporar factores propios de la regién, las Bases
nacionales sean complementadas con otras de caracter regional cuidando que
se mantenga la coherencia del Programa. En estos casos las bases regionales
son aprobadas por cada Director Regional y sometidas a la aprobacion de la
Contraloria General de la Republica de la misma regidn.

e Considerar la participacion del Jefe de Departamento de Gestion de
Programas o de algun representante de éste, en las Mesas Técnicas
Comunales.

Actualmente, la participacion de un representante del DGP en las mesas
territoriales estd considerada en las normas técnicas que regulan la
implementacion de los programas bajo la modalidad IRAL. De hecho, los
Gestores Territoriales y los ADL cumplen muchas veces esta funcién. Toda vez
que es posible y que es necesario, los DGP participan personalmente en las
mesas territoriales, pero, por razones de carga de trabajo y de calendario en
funcionamiento de las mesas territoriales, ello no siempre es posible.

10.Revisar las implicancias que tiene para las regiones pequeias el no contar
con el cargo de Gestor Territorial, especialmente en lo relacionado con la
concentracion de funciones en el Jefe del Departamento de Gestion de
Programas, considerando como criterio para tales efectos el nimero de
Agentes de Desarrollo Local a supervisar, en vez del tamano de la region,
fijando un niamero minimo y maximo de ADL’s a supervisar por Gestor
Territorial.

Asumir esta recomendacidn estd asociado a la disponibilidad de recursos
financieros de la institucion.

III.2.2 Recomendaciones relativas a los procesos de provision de los
productos estratégicos.

11.Buscar alternativas para facilitar los procesos de convocatorias y
adjudicacién especialmente en las regiones medianas y pequenas donde la
oferta de consultores y ejecutores es reducida.

Esta es una tarea permanente del Area de Gestién de Programas. Anualmente
se analiza la situacion en cada una de las Direcciones Regionales y se buscan
alternativas para este proceso. Una razén importante para la disminucién
progresiva de la oferta de consultores y ejecutores en algunas regiones, dice
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relacién con la cantidad de recursos que se ponen a disposicién de cada
programa.

12.Realizar un analisis de las responsabilidades y funciones de los Agentes de
Desarrollo Local, de manera de preservar la eficiencia en la provisiéon de
los productos estratégicos, considerando el nuevo escenario territorial con
los distintos actores territoriales de la institucion (Apoyos Familiares,
Coordinadores PUENTE y Gestor de Empleo). Los aspectos que al menos
deben revisarse son:

Monitoreo de los proyectos de empleo

Participacién en las Mesas de Negociacidn Territorial
Incorporacion de informacion en el sistema correspondiente
Coordinacién con los municipios y otros servicios de la red social

Se acoge la recomendacion.

13.Definir un procedimiento para identificar los beneficiarios individuales de
proyectos ejecutados por ejecutores intermediarios a fin de unificar los
criterios basicos de seleccion de beneficiarios en todas las regiones..

Actualmente existen criterios homogéneos para la selecciéon de los beneficiarios
en las regiones. Es posible revisar con mas detalle como esta funcionando este
proceso, en cada una de las regiones. Cuando se trata de beneficiarios del
Programa Puente, no hay posibilidad de que los ejecutores intermediarios
busquen sus beneficiarios en el territorio, porque se les entrega una ndémina,
con orden de prelacién para la seleccion de beneficiarios de los proyectos, lo
gue garantiza la focalizacion de los programas en la poblacién destinataria.

14.Poner en marcha el sistema de seguimiento y evaluacion de resultados que
tiene disefado el FOSIS, a fin de lograr una evaluacion global de la
eficiencia de la gestidén y sus resultados de corto plazo y también de largo
plazo.

El actual sistema de seguimiento y evaluacidn de resultados esta en la etapa de
Marcha Blanca, lo que llevard un tiempo antes de poder validarlo debido a la
complejidad que significa unir dos subsistemas; el registro de beneficiarios y el
sistema de gestion de la inversion territorial.

15.En cuanto a la informacion para la determinacion de resultados, se
recomienda mantener el historial valido de las bases de datos, a fin de que
sea posible desarrollar analisis de series de tiempo en las evaluaciones
generales de la institucion por parte de la Direccion Ejecutiva o
instituciones externas.

Si la informacion esta desactualizada al momento de la evaluacidon es porque
una parte importante de los indicadores que se utilizan provienen de la
encuesta CASEN y ésta cambid su periodicidad de dos a tres afios (por
instrucciones y decisién de DIPRES), a partir del ano 2000. La ultima encuesta
disponible es de noviembre y diciembre de 2003 y a la fecha no se dispone de
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los resultados observados en el ambito comunal, lo que hace imposible
actualizar la informacién de las matrices de analisis de riesgos por comuna.
MIDEPLAN ha informado que la informacion de la CASEN 2003 en el ambito de
comuna recién estara disponible en el mes de marzo de 2005. La informacion
disponible es la misma para todas las regiones del pais.

III.2.3 Recomendaciones relativas a los recursos humanos.

16.Evaluar las reales necesidades de personal para los cargos de Gestor
Territorial, Agente de Desarrollo Local (ADL) y Apoyos Familiares. Para
tales efectos se sugiere realizar un estudio que permita definir un estandar
en funcion del nimero de proyectos, para los Agentes de Desarrollo Local,
considerando su complejidad y dispersiéon en el ambito regional.

Se acoge la recomendacion. Lo mas probable es que en el caso de los Apoyos
Familiares la conclusion es que se necesitan mas que los que se tienen, y la
viabilidad de esta solucién dependera de los recursos puestos a disposicion de la
institucién para cubrir esta materia. Respecto de los AF proporcionados por las
municipalidades, se discutird el tema con las nuevas autoridades, a partir del
mes de diciembre proximo.

Respecto a los Agentes de Desarrollo Local

a) El nimero de Agentes de Desarrollo Local (ADL) depende de diversos
factores, no sdlo del nimero de proyectos a supervisar, siendo éste un
criterio importante. Se debe considerar que a contar de afio 2002 las
funciones de los ADL’'s tuvieron cambios sustanciales: a las tareas
habituales de supervisién, seguimiento y ejecucién de proyectos se suman
las de promover, coordinar y potenciar la inversion FOSIS en el territorio
asignados (junto a otros publicos y privados), participar en las Mesas de
Trabajo Comunal o Territorial y en redes locales que fortalezcan el principio
de COMPLEMENTARIEDAD que orienta la accidn institucional en cada uno de
los proyectos que financia.

El Programa Puente significé pasar de 142 comunas atendidas a 332, en las
cuales se desarrolla inversion FOSIS relacionadas con las tareas de Chile
Solidario.

b) Respecto al perfil de los Agentes de Desarrollo Local, ADL, el afio 2003 se
hicieron estas nuevas definiciones, acorde con las nuevas funciones que
desempefian. Este personal ha sido incorporado al programa “Comunidad
de Aprendizaje” que en convenio el FOSIS realiza con FLACSO, lo que
permite potenciar aln mas las capacidades de los ADL’s para cumplir sus
funciones, cumplan o no a cabalidad los perfiles definidos el afio 2003..

17.Estudiar la posibilidad de establecer convenios de desempeiio entre el Jefe
Superior del Servicio y los Directores Regionales que estan en calidad de
contrata, haciendo extensivo a dichos cargos lo previsto en la Ley de
Nuevo Trato para el personal de planta que se ubica en ese nivel.

La Ley N° 18.989, que crea el FOSIS, define las plantas del personal FOSIS,

(ver articulo 14) que establece una Planta Directiva de sélo 6 cargos y una
planta total de 37 funcionarios.
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La decision politica de ampliar la planta FOSIS y su financiamiento, modificando
la ley 18.989 con el fin que el personal directivo no tuviera la condicién de
contrata, no es propia de la Direccién Ejecutiva del FOSIS, sino de instancias
superiores, entre ellas el propio Ministerio de Hacienda y el Ministerio de
Planificacién y Cooperacién.

Con el fin de disminuir el factor “arbitrariedad” en la designacion y remocién de
estos funcionarios directivos, la institucion ha normado esta materia
estableciendo que ellos se llenardan mediante Concurso Publico, lo que esta
aprobado por Resolucidon N° 589 de 23 de Abril de 2004.

La suscripcion de “convenios de desempefio” entre los directores regionales y la
Direccidn Ejecutiva, ha sido reemplazada por el mecanismo que determind la
ley N° 19.553, que establece un incremento por desempefio institucional, que
comprende tanto a funcionarios de planta como a contrata y que modifico la
asignacion por evaluacion del desempefio individual, por la Evaluacion de
Desempefio Colectivo. Estos cambios han significado que cada Direccion
Regional sea un Centro de Responsabilidad, el cual, sobre la base del
cumplimiento de metas de gestidn previamente establecidas, puede alcanzar
una asignacion adicional a su sueldo (la que puede variar entre el 4%, 2% y
0%.)

18.Asignar alta prioridad a la ejecucién del programa de capacitacion previsto
para suplir las brechas de competencias detectadas en el estudio de
necesidades de capacitacion, incluyendo el apoyo con relatores internos,
contemplado en dicho estudio. Adicionalmente, se sugiere realizar un
estudio para detectar las necesidades de capacitacion del personal a
honorarios que realiza las funciones de Gestor Territorial, Agente de
Desarrollo Local y Apoyo Familiar.

Para dar cumplimiento a esta recomendacion se sugiere tener a la vista los
siguientes antecedentes:

En el Ultimo trimestre del afo 2003 e inicios del afio 2004, una consultora
experta en el tema realizd el estudio de “Deteccién de Necesidades de
Capacitacién por Competencias” en un universo de 59 perfiles de cargo y 307
funcionarios o puestos de trabajo.

El estudio en referencia detectd el requerimiento de 15 competencias y la
necesidad de cubrir varias brechas, distribuidas por estamento de funcionarios,
y por cada oficina regional y para el nivel central.

Del total de brechas detectadas, el presupuesto del afio 2004 posibilitd cubrir
un 13,70% del total de ellas.

Precisamente, con el fin de priorizar el proceso de cubrir en un plazo de dos
afos las brechas detectadas, se solicitd un presupuesto para capacitacion para
el afo 2005 de M$60.000.

Sin embargo, lo autorizado en definitiva es similar al aprobado en los ultimos 4
afnos, manteniéndose constante el presupuesto de capacitacion en M$ 30.690.
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En razén de lo expuesto, se deduce que cubrir el nUmero de brechas definidas
en el estudio sera posible hacerlo en un plazo minimo de 4 afios, siempre que
en ese tiempo no se actualice ningln tipo de perfiles de cargos, ni se
modifiquen las funciones que se desempefian.

Se deja establecido que en la medida que las brechas a cubrir son mas
especificas, de mayor especializacion que en el pasado (cuando no se contaba
con el mencionado estudio), de mayor especializacion y/o nivel de
profundidad; en consecuencia, los costos de capacitacion “per capita” son mas
altos.

El item presupuestario sefialado solo cubre las necesidades de dotacién de los
funcionarios publicos y no considera los contratos a honorarios, que alcanza un
total de 1.400 personas, (Agentes de Desarrollo Local, Apoyos Familiares y
Gestores de Empleo).

19.Actualizar la descripcion de funciones de los cargos que han
experimentado cambios en la organizacion, incluyendo los perfiles de
estudios y de competencias especificas requeridas para su desempeio.

Se acoge la sugerencia.

20. Realizar una evaluaciéon del cumplimiento de los perfiles de estudio del
personal, especialmente en el caso de los Agentes de Desarrollo Local
(ADL) y Apoyos Familiares, incluyendo el analisis del conjunto de
habilidades, experiencias y competencias y, a partir de ello, adoptar las
acciones que se estimen pertinentes en relaciéon con quienes no los
cumplen.

La Ley del Sistema de Chile Solidario, promulgado el 17 de mayo de 2004,
establece el perfil que deben cumplir los profesionales que llevan a cabo el
servicio de apoyo psicosocial (Apoyos Familiares). Las personas
preseleccionadas en cada concurso publico de preselecciéon deben participar en
un curso de capacitacion; sélo la aprobacion de éste, permite su contratacién.
Adicionalmente, este personal es sometido a una evaluacion técnica anual que
determina la continuidad de su contrato para el afio siguiente.

Este personal, como se ha expresado anteriormente, participa de un proceso de
capacitacion permanente a través de diversas modalidades metodolégicas, en el
programa “Comunidad de Aprendizaje Puente”, que se ejecuta en convenio con
la FLACSO.

En el caso de los Agentes de Desarrollo Local, ADL, el afio 2003 se definié un
perfil para el cargo, acorde con las nuevas funciones que comenzaban a
desempefiar. El cumplimiento de este perfil es exigible para las nuevas
contrataciones. Si bien hay un ndmero de personas que se viene
desempeiiando en el cargo desde hace muchos afios y su curriculum vitae no
concuerda con el perfil definido, este déficit se suple con creces con la valiosa
experiencia adquirida en el ejercicio practico de sus funciones durante largo
tiempo y por la participacién en diferentes cursos de capacitacién realizados a lo
largo de los afios, sea en la propia institucién o en forma particular en otras
instancias académicas. En nuestra opinién, el atributo mas importante que
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deben tener los ADL es su capacidad de gestién relacional y no sélo sus méritos
académicos.

III.2.4 Recomendaciones relativas a la infraestructura fisica.

21. Evaluar el posible cambio de las oficinas que son arrendadas y que se
encuentran en regular o mal estado, presentan problemas de espacio,
ubicacion o funcionalidad. Cabe sefalar que 10 de las 11 oficinas que se
encuentran en regular o mal estado son arrendadas y en varias de ellas
ademas coincide que la superficie por usuario es insuficiente.

Para dar cumplimiento a este compromiso, la Institucion depende de la
asignacion de recursos aprobados por la Direccién de Presupuestos.

III.2.5 Recomendaciones relativas a la tecnologia.

22. En relacion a los sistemas se recomienda: i) Implementar un sistema de
seguridad40, modo seguro o de encriptacion para las claves de acceso y
datos de los sistemas computacionales del FOSIS que funcionan a través
de Internet, ii) Mantener una politica de mejoras de la performance de los
servidores usados en el FOSIS, en especial del Epsilon Dell Poweredge
2650 (Xeon 1,8 Ghz), que soporta la mayoria de los sistemas, iii)
Monitorear, chequear y certificar regularmente las conexiones y los puntos
de red de la Institucion, iv) Reforzar la capacitacion de los usuarios de los
sistemas, a fin de dejarles mas claro cuales son los mecanismos de
consulta y solucion de problemas y v) Desarrollar una interfaz que permita
la integracion del Sistema de Gestion Financiera del Estado (SIGFE), con
los sistemas que actualmente usa La Institucion, particularmente con el de
Gestion de la Inversion. Asimismo, se recomienda que la informacion de
desembolsos sea ingresada inicialmente en el SIGFE y luego usada por el
SGI, ya que es en el area contable donde estan los controles y el personal
adecuado para llevarlos, minimizando asi el riesgo de errores y duplicidad
de informacion que puede llegar a ser inconsistente.

Al respeto, cabe sefialar que el afio 2003 se formuld un nuevo Plan Informatico
para el periodo 2004 - 2005, que por razones presupuestarias sélo permite
comprometer parte de las recomendaciones del Informe en referencia.

El Plan Informatico para el periodo indicado requeria de una inversiéon de M$
313.500, de los cuales se gastaran M$ 133.750 el afo 2004 y M$ 179.750 el
2005.

El presupuesto aprobado para el primer afio fue de M$ 106.506 y para el
segundo es de M$ 109.140, lo que hace un total de M$ 215.646. Es decir se
presenta un déficit respecto al costo real del plan informatico de M$ 97.854,
equivalente al 31%.
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23. En funcién de las dificultades y riesgos detectados en la infraestructura de
red y usuarios, se sugiere que se explore la posibilidad que el area de
informatica del FOSIS sea externalizada en forma integral, mediante un
contrato con un unico prestador del servicio, que incluya clausulas
adecuadas para mitigar los riesgos para el FOSIS, de dependencia excesiva
del tercero y de pérdida de informacion confidencial y/o relevante. Lo
anterior se sustenta en las experiencias exitosas de la banca y el comercio
y en los ahorros que se pueden obtener, derivados de las economias de
escala al licitar en un solo contrato todos los servicios relacionados con la
tecnologia de la informacion.

El area informatica del FOSIS estad externalizada practicamente en su
globalidad, sin embargo no nos parece adecuado externalizar todo el servicio en
un solo proveedor, debido al alto riesgo que ello supone y a que las
competencias requeridas para cada servicio son especificas. Hay que tener en
consideracion que las tareas de la informacion se relacionan con la captura de
informacion, almacenamiento, procesamiento, control de flujos, y analisis de
informacion. Adicionalmente los sistemas que relacionan voz y dato a través
de video conferencia, que forma parte de los sistemas de informacion.

24. En relacion con la infraestructura de usuario se recomienda i) aumentar la
cantidad de los computadores vigentes en forma paulatina hasta llegar a
una relacion de 1 usuario por computadora vigente en el nivel central, y de
1,4 en regiones; ii) privilegiar el uso e instalacion de impresoras en red o
compartidas y que en las nuevas adquisiciones o contratos de arriendo se
haga con las de tipo Laser iii) estandarizar los sistemas operativos en la
Institucion a sistemas operativos vigentes que mejoren los servicios de
red y comunicaciones y iv) normalizar la cantidad de licencias que se
poseen de las aplicaciones instaladas en los computadores de Ia
Institucion.

Se acoge la recomendacion, previo compromiso de la Direccidon de Presupuestos
de proveer los fondos necesarios para financiar su implementacion.

III.2.6 Recomendaciones relativas a las auditorias, rendiciones de cuenta y
transparencia en el uso de recursos.

25. Revisar los estudios de diagnédstico que realiza el area de auditoria para la
determinacion de areas de riesgo, de forma tal que éstos permitan
determinar con mayor precision cuales son las actividades, controles o
procesos especificos de mas alto riesgo en que es preciso focalizar las
revisiones de auditoria para que una reducida dotacion de cinco
profesionales pueda lograr mayor eficiencia.

Se acepta la sugerencia, pero recordamos que las areas de riesgo estan
determinadas en conjunto con el Consejo de Auditoria de Gobierno y tenemos
un plan comprometido con dicha instancia hasta el afio 2005.

Acoger esta sugerencia significaria llegar a un nuevo acuerdo con esta instancia
superior.
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26. Fortalecer los mecanismos de control de la gestion operativa, a través de
la implementacién del nuevo Manual de Procedimientos que esta
preparando el FOSIS, el cual deberia operar a través de la intranet
institucional con una estrategia de actualizacion permanente.

El Manual de Procedimiento esta editado y en fase de revision por las instancias
superiores del Servicio, posteriormente entrarad en fase de marcha blanca, en
conjunto con el Sistema Nacional de Consulta.

27. Diseiar e implementar un sistema integral y automatizado de seguimiento
(registro y base de datos) de las recomendaciones que se incluyen en los
informes de auditoria, en el cual se incluyan tanto las observaciones
propias de la Unidad de Auditoria, como aquellas que surgen de los
informes de la Contraloria General de la Republica.

Se acoge la sugerencia.

28. Efectuar un analisis de la cuenta contable de Fondos por Rendir y tomar
las medidas administrativas pertinentes para reducir el saldo global de la
cuenta, exigir rendiciones pendientes y limpiar saldos histéricos no
susceptibles de ser rendidos, asi como para evitar las situaciones que
originan la acumulacién de fondos sin rendicién.

Este proceso se encuentra en plena ejecucién. En cuatro afios esta cuenta se
ha reducido de cerca de 30 mil millones de pesos a poco menos de 3 mil
millones de pesos.

Se han destinado recursos adicionales a la Fiscalia para ejecutar los juicios
respectivos en las distintas regiones, por ejemplo en la VIII Region.

29. Completar la implantacion de los mecanismos de pago a través de
transferencias bancarias electréonicas, generandose asi un importante
ahorro de tiempo administrativo.

Desde hace tres afios existe un convenio de pago automatizado con el Banco
Estado, a través de transferencias bancarias electronicas.

30. Revisar la interrupcion que a partir del presente afio ocurre respecto al
uso del sistema ChileCompras para realizar las convocatorias o llamados
de Licitacion Publica, no obstante que, por sus caracteristicas, estas
licitaciones no se ajustan a las exigencias de dicho sistema. Al menos,
seria conveniente alcanzar un acuerdo para lograr una amplia difusion de
las convocatorias.

Existe una comisién de trabajo entre FOSIS y ChileCompras para ajustar a este
excelente sistema de compra a las necesidades reales de FOSIS. Los problemas
que han existido hay que comprenderlos por la complejidad que tiene la puesta
en marcha de este sistema y en ningln caso pueden descalificar el sistema.
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31. Establecer un sistema y/o politica tarifaria que permita, justificadamente,
definir los montos maximos y minimos que son identificados en las bases
de licitacion como financiamiento de las diversas actividades o productos.
Dicho sistema debe contar con politicas y criterios predefinidos para la
determinacion de montos, bases de calculo, mecanismos de incentivos y
frecuencia de revision.

A contar del ano 2003, se dispone de un sistema de tarifas minimas y maximas
para cada uno de los programas que conforman la oferta programatica del
FOSIS. Las tarifas por programa y por componente de cada uno de ellos se fija
anualmente y se informa a las Direcciones Regionales al inicio del proceso de
planificaciéon territorial de la inversion, en el instructivo que acompafia y orienta
dicho proceso.

II1.3 Recomendaciones sobre el uso de recursos y disciplina financiera.

32. Adecuar los sistemas de contabilidad, de forma tal que se pueda obtener
informacion por centros de costo, con una identificacion apropiada de los
diversos Productos Estratégicos del Servicio. Esto implica establecer
mecanismos de asociacion y clasificacion de gastos segin productos
estratégicos y definir criterios de prorrateo de gastos indirectos,
procurando superar eventuales problemas metodolégicos como Ila
compatibilizacién con el sistema SIGFE, distribucion de tiempo profesional
por producto, actualizacién periodica de definiciones de centros de costo y
productos.

El FOSIS asumid el compromiso PMG de implementar el presente afio el nuevo
Sistema de Gestidon Financiera del Estado, el que a la fecha se encuentra
cumplido, en el propdsito de iniciar su produccion a contar del 1 de enero del
afo 2005.

En forma paralela a este esfuerzo, FOSIS ha desarrollado el Sistema de Gestidn
de la Inversidon -SGI- y el Sistema de Costeo, éste Ultimo en fase final de
construccion. Para el funcionamiento de estos dos sistemas se requiere que el
Proyecto SIGFE pueda interactuar en la entrega y recepcién de datos. Esto sélo
sera posible en la medida que las interfaces se encuentren disponibles.

33. Realizar los mayores esfuerzos posibles y estudiar las medidas que
puedan ser tomadas para que la programacion de ingresos se realice
conforme al calendario de ejecucion de los proyectos y la entrega de
recursos a los ejecutores evitandose asi los elevados saldos de caja
mensuales que se producen.

FOSIS realiza esfuerzos para que la programacién de los ingresos sea acorde al
calendario de ejecucién de los proyectos. Sin embargo, ello no es posible de
cumplir plenamente para llegar, en una opcién éptima, a un proceso de
ejecucién lineal del presupuesto programatico.

Se acoge la sugerencia.

34. Mejorar los mecanismos correspondientes a la demanda y entrega de los
recursos de aporte Fiscal, de manera que los flujos de ingresos se adecuen
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a las reales necesidades de fondos en conformidad con la ejecucién de los
productos estratégicos.

Se acoge la sugerencia.
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Observaciones a la Redaccion
En la estructura organizacional en el cuadro, “Distribucion Contractual y por Cargo del
Personal FOSIS 2003” (Pag. 4). Se omite al Fiscal de la Institucién.
En la descripcion del proceso de provision de los Productos Estratégicos en la pagina
14 parrafo 3 se debe modificar el texto, ; Donde dice al “Jefe del Departamento de
Gestidn Territorial”, debe decir: “Jefe del Departamento de Gestidon Programatica”.
En el cuadro de la pagina 12, se confunden los términos donde dice:
“Minimos a Apoyar” debe decir: Dimensiones a Apoyar:
En el Producto: Desarrollo Social, no corresponde dinamica social, debe decir:
Habitabilidad, Dindmica Familiar y Salud.
En el Producto: Nivelacion de Competencias Laborales: la dimensidén a apoyar
es Educacién (no alfabetismo)

Pag. 5 Cuadro 1.4.1. Productos Estratégicos del FOSIS y Poblacidén Objetivo.

Ultima fila (109 aqui Yo Hablo): Donde dice “Objetivo Estratégico Asociados 6”.
debe decir: “Objetivo Estratégico asociado 5”.

Pag. 7 Cuadro 1.4.5. Componentes del producto estratégico PUENTE

Se detecta una omisidén: no se incluye la entrega del BONO SOLIDARIO (actual
Bono de Proteccidn).

En la Pagina 12 la ortografia correcta es Concejo Municipal y no Consejo Municipal

Pag. 13 Nota al pie de pagina 9
Donde dice IRA, debe decir IRAL

Pag. 14 5° Parrafo

Donde dice: Este sistema tiene por finalidad acopiar la informacién que
profesionales del FOSIS denominado Apoyos Familiares (AF)...

Debe decir: Este sistema tiene por finalidad acopiar la informacién que

profesionales del FOSIS y de los municipios, denominados Apoyos Familiares
(AF)...
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