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1. DESCRIPCION DE LAS DEFINICIONES ESTRATEGICAS DEL FOSIS.

1.1 Mision institucional.

“Contribuir en el esfuerzo del pais por la superacion de la pobreza, aportando respuestas originales en
temas, areas y enfoques de trabajo complementarios a los que abordan otros servicios del Estado”.

.2  Objetivos estratégicos.

Cuadro 1.2.1. Objetivos estratégicos del FOSIS.

“Planificacion": Decidir y asignar los recursos de inversion a través de un proceso integrado de
planificacion de la intervencion territorial y de la gestion institucional, focalizando la actividad del
FOSIS en personas, familias y comunidades en extrema pobreza y en riesgo social, en las comunas y
localidades del pais.

“Gestion de la Inversion”: Gestionar la inversién, en complementariedad con otros actores publicos y
privados, a través de programas de intervencion territorial, descentralizados y participativos,
orientados al aumento de los ingresos, mejoramiento de las condiciones y calidad de vida y desarrollo
del capital social de los diversos grupos de beneficiarios.

“Evaluacion”: Retroalimentar la pertinencia y calidad de los procesos de planificacion y gestion de la
3 inversion del FOSIS, aplicando permanentemente sistemas de evaluacion que midan sus resultados e
impacto en la reducciéon de pobreza, mejoramiento de las condiciones y calidad de vida y nivel de
satisfaccion de sus usuarios.

“Innovacion”: Disefiar e implementar estrategias y programas de intervencién, que contribuyan
innovativamente y eficientemente, a resolver los problemas y manifestaciones de la pobreza e
indigencia en el pais, realizando estudios para su adecuada superacion y, disefiando e
implementando proyectos pilotos.

“Comunicacién”: Posicionar al FOSIS como organismo de Gobierno y difundir su quehacer en la
reduccion de la extrema pobreza en Chile al afio 2005, a través de la difusién directa a nuestros
potenciales beneficiarios y a los Medios de Comunicacion.

“Modernizacion”: Modernizar la gestion institucional, en el marco de la politica de Modernizacién del
Estado, aumentando la calidad y servicios a nuestros usuarios, a través del mejoramiento continuo de
los procesos, el desarrollo de los recursos humanos y equipos de trabajo, el uso de nuevas
tecnologias de informacion y la gestion del conocimiento.

1.3 Estructura organizacional y personal del FOSIS.

El FOSIS tiene una estructura organizacional funcional, descentralizada y por productos en el
area operacional, la cual se presenta a continuacion:
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Figura 1.3.1. Organigrama FOSIS 2004.
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El total de recursos humanos con los que cuenta la institucion es de 1.715. Su distribucion por
cargo y por tipo de contrato se muestra en el cuadro siguiente, de acuerdo con la informacioén
proporcionada por el FOSIS:

Cuadro 1.3.1. Distribucion contractual y por cargo del personal FOSIS, 2003

Clasificacion territorial Clasificacion contractual
CARGO Central |Regiones|[ TOTAL Planta | Contrata Honorarios Otros_ TOTAL
Subt 21 |Honorarios
Director Ejecutivo 1 1 1 1
Subdirectores 3 3] 3 3
Directores Regionales 13 13| 1 12 13
Jefes Dpto. FOSIS Central 12 [ 12] 2 10 12
Jefes Dpto. FOSIS Regional 38 38' 2 36 38
Jefes de Subdepartamento 5 5| 2 3 5
Jefes de Unidad 2 12 14] 14 14
Prof. Gestién de Programas 14 14 28' 1 27 28
Coordinadores y apoyo admin. Puente 65 65' 65 65
Personal financiamiento IRAL 6 A | 6 6
Gestores y ap. admin. Pr. Empleo 16 63 79 79 79
Agentes de Desarrollo Local 172 172 172 172
Apoyos Familiares 1.044 1.044 1.044 1.044
Profesionales 38 44 82 6 63 13 82
Técnicos 3 5 | 2 6 8
Secretarias 15 33 8] 1 47 48
Administrativos 19 41 60| 6 54 60
Auxiliares 6 31 37| 4 33 37
TOTAL 140 1.575 1.715} 31 305 13 1.366 1.715
Fuente: Elaboracién propia basada en informacion entregada por el FOSIS Central.
1.4  Productos estratégicos vigentes al 2003.
Cuadro 1.4.1. Productos estratégicos del FOSIS y poblacién objetivo.
OBJETIVO
PRODUCTOS ESTRATEGICO POBLACION OBJETIVO
ASOCIADO
Personas mayores de 18 afios, hombres y/o mujeres, que se
encuentren en situacion de pobreza, habiten o trabajen en los
1. Apoyo a Actividades 9 territorios seleccionados y que sean microempresarios o
Econémicas. trabajadores por cuenta propia (sean estos pequefios productores
rurales, pescadores artesanales, pirquineros u otros pequefios
productores).
Personas que habitan en los territorios seleccionados y que
2. Desarrollo Social 2 pertenezcan a alguno de los grupos objetivos definidos por el
FosIS.'
Personas de ambos sexos que cumplan con el requisito de edad
establecido en las Bases regionales. 2
3. Nivelacion de Desertores escolares que se encuentran fuera del sistema
Competencias 2 educacional formal, desde a lo menos dos (2) afios antes de la
Laborales. fecha de su inscripcién en el Programa.
Cesantes, subempleados o que buscan trabajo por primera vez.

' Nifios y nifias de 0 a 3 afos, de 4 a 5 afios y de 6 a 14 afos, adolescentes y jovenes de 15 a 18 afos, jovenes de 19 a 24 afos,

Adultos de 25 a 59 afios, Adultos Mayores de 60 afios y mas, Familias y Comunidades (todos los grupos anteriores se deben
encontrar en situacion de pobreza, es decir con un ingreso percapita menor al de la linea de pobreza).

? Las edades deberan estar entre los 15 a 59 afios para las Lineas de Alfabetizacion y Nivelacion de estudios de 1° a 4° basico y
para la linea Nivelacién de estudios de 5° y 6° basico, y desde los 18 a 59 afios para la linea de Nivelacién de estudios de 7° y 8°
basico.
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Cuadro 1.4.1. Productos estratégicos del FOSIS y poblacién objetivo continuacién.

OBJETIVO
PRODUCTOS ESTRATEGICO POBLACION OBJETIVO
ASOCIADO
4. PUENTE “Entre la Familias que se encuentran en situacion de indigencia o extrema
2 pobreza.

Familia y sus derechos”

Personas cesantes, preferentemente jefes(as) de hogar, calificados
2 como tales en la municipalidad respectiva y que tengan interés en
acceder a los beneficios de este Programa.

Grupos y/u organizaciones sociales, funcionales o territoriales,
formales o informales y que tiene interés por desarrollar iniciativas
2 comunitarias, en los temas definidos como ambitos de
intervencion®, vinculadas a los programas de Desarrollo Social y
Apoyo a Actividades Econdmicas de sectores de escasos recursos.
Familias que obtienen una vivienda social con subsidio del Estado.
2 En éstas se incluyen las familias beneficiarias del Programa Chile
Barrio y de los Programas de viviendas sociales del MINVU.

No es posible determinar la poblacién objetivo. En una primera fase
4 se identifican como beneficiarios el FOSIS y otras instituciones que
intervienen en alguna de las dimensiones de la pobreza.
Beneficiarios efectivos del FOSIS y las instituciones que participan

5. Reinsercion Laboral
y Empleo.

6. Promocion para la
Participacion.

7. Un Barrio para mi
Familia

8. Proyectos
Innovativos

9. Participacion

Ciudadana 3 en el proceso de ejecucion de los Productos Estratégicos.
Son preferentemente familias pertenecientes al Programa PUENTE
10. Aqui Yo Hablo 6 durante el afio 2002 y 2003, que habitan en los territorios

seleccionados y que pertenezcan a alguno de los grupos objetivos
definidos por el FOSIS en cada convocatoria.

1.4.1  Programa de apoyo a actividades econémicas.

Este Producto Estratégico busca contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de la
poblacion objetivo (microempresarios, trabajadores por cuenta propia mayores de 18 afios y en condicién
de pobreza), aumentando su ingreso sobre la Linea de pobreza. Para ello se invierte especificamente en
el desarrollo de cuatro componentes que permiten el mejoramiento de las capacidades y utilizacién de las
potencialidades del grupo objetivo. El cuadro siguiente detalla estos componentes:

Cuadro 1.4.2. Componentes del producto estratégico apoyo a actividades econémicas.
COMPONENTES OBJETIVOS

Financia, junto con el aporte de los beneficiarios y/u otras fuentes, planes de

negocios destinados a resolver problemas de caracter productivo y/o

comercial.

Financia proyectos de servicios especializados, presentados y ejecutados por

“ejecutores intermediarios”, destinados a apoyar a microempresarios o

2. Proyectos de Servicios Especializados | trabajadores por cuenta propia del grupo objetivo, para aprovechar las

condiciones de mercado o resolver limitaciones en el manejo de aspectos

técnicos y/o de gestion.

1. Financiamiento de Inversién
Productiva

Financia proyectos a instituciones intermediarias especializadas, destinados a
3. Proyectos de Acceso al Crédito que los microempresarios o trabajadores por cuenta propia del grupo objetivo,
tengan mejores oportunidades de acceso a los apoyos crediticios

Financia acciones para fortalecer el desarrollo local de las areas de

4. Proyectos de Apoyo para el Desarrollo | intervencion del FOSIS, que permitan tener entornos amistosos que impliquen
del Entorno superar los obstaculos que impiden el desarrollo de las unidades econémicas
precarias.

% Los ambitos de intervencion definidos por FOSIS son desarrollo del liderazgo, fortalecimiento organizacional, mejoramiento de la
infraestructura comunitaria, participacion comunitaria, participacion juvenil, vinculacién a redes sociales, entre otras subcategorias.
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1.4.2  Programa de desarrollo social.

Este Producto Estratégico busca contribuir a superar las condiciones de pobreza de la poblacién
objetivo, la cual estd constituida por toda la poblacién pobre incluida la extramadamente pobre,
proporcionando herramientas adecuadas para manejar los riesgos frente a los cuales son particularmente
vulnerables. Para ello se invierte especificamente en el desarrollo de dos componentes que permiten
prevenir, mitigar o superar, una o mas expresiones de riesgo que afectan a los grupos obijetivos. El
cuadro siguiente detalla estos componentes:

Cuadro 1.4.3. Componentes del producto estratégico desarrollo social.

COMPONENTES OBJETIVOS
Financia proyectos especificos que afectan a la comunidad en el ambito social, a
1. Proyectos Autogestionados de través de su participacion activa en la ejecucion, desarrollando y fortaleciendo las
Desarrollo Social capacidades de los beneficiarios para identificar y resolver problemas especificos que

les afectan en el ambito social.

Financia proyectos de servicios especializados, presentados y ejecutados por
“ejecutores intermediarios”, a través de los cuales los beneficiarios acceden a bienes
2. Proyectos Servicios Especializados y/o servicios que les permiten activar factores protectores que contribuyen a
fortalecer sus competencias y habilidades para el manejo adecuado de los riesgos
que los estan afectando.

Se destaca que el 5% de los recursos disponibles para los productos estratégicos Apoyo a
Actividades Econémicas y Desarrollo Social, se desarrollan a través de Convenios Regionales que son
una modalidad de inversion regional puesta a disposicion de las Direcciones Regionales, destinada
exclusivamente a financiar iniciativas de caracter innovador y/o acciones estratégicas de
complementariedad con otras instituciones y organizaciones que desempefien un rol protagénico en los
ambitos de intervencion en los cuales actua FOSIS.

1.4.3  Programa de nivelacion de competencias laborales.

Este Producto Estratégico busca mejorar las condiciones de inclusion social y laboral de
personas de ambos sexos mayores de 15 afos con menos de 8 afos de escolaridad, cesantes,
subempleados o que buscan trabajo por primera vez.

Para ello se invierte especificamente en el desarrollo de un componente que permite mejorar las
condiciones de empleabilidad, a través del aumento de las capacidades laborales del grupo objetivo. El
cuadro siguiente detalla este componente:

Cuadro 1.4.4. Componentes del producto estratégico nivelacion de competencias.
COMPONENTES OBJETIVOS

Financia proyectos de servicios especializados, presentados y ejecutados por

“ejecutores intermediarios”, a través de los cuales los beneficiarios acceden a

alfabetizacién y nivelacion de estudios del primer ciclo basico (1° al 4° basico),

1. Nivelacion de Estudios y Formacion segundo ciclo basico (5° y 6° basico) y tercer ciclo basico (7° y 8° basico), logrando la

Sociolaboral certificacion correspondiente. Se desarrollan simultdaneamente habilidades que

permitan una adecuada insercion laboral y social del alumno a través de la

construccion social de conocimientos significativos y de experiencias practicas utiles

para el desempefio social y de una ocupacion u oficio.
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1.4.4  Programa PUENTE “Entre la familia y sus derechos”.

El Programa tiene como fin “superar la situacion de pobreza extrema entre el 2002 y el 2005, a
un total de 209.387 familias”. A nivel de propésito el Programa declara el siguiente objetivo “que las
familias en situacién de indigencia, logren satisfacer sus necesidades basicas, a través de la generacion
de ingresos superiores a la linea de indigencia, y la activacion de habilidades sociales para su
integracion, como procesos simultdneos, alcanzados a partir de la entrega de apoyo psicosocial
personalizado”.

Para el logro de este objetivo se desarrollan tres componentes que permitan a las familias,
cumplir un conjunto de condiciones minimas de calidad de vida, que se han agrupado en siete (7)
categorias o dimensiones: (i) identificacion, (ii) salud, (iii) educacion, (iv) dinamica familiar, (v)
habitabilidad, (vi) trabajo e (vii) ingresos. El cuadro siguiente detalla estos componentes:

Cuadro 1.4.5. Componentes del producto estratégico PUENTE.

COMPONENTES OBJETIVOS
Apoyos Familiares (AF) establecen una relacién personalizada, en el domicilio, con
1. Apoyo psicosocial a la familia cada una de las familias que les son asignadas, con las cuales trabajan conjuntamente

durante 24 meses (dos afos) segun una metodologia predefinida.

Proceso de formacion y capacitacion inicial, dirigido especificamente a los Apoyos
Familiares, centrado en dar a conocer los alcances y caracteristicas especificas del
Programa y en traspasar la metodologia de trabajo con las familias, para la
implementacién del apoyo psicosocial.

2. Formacién, capacitacion y
acompafnamiento de las unidades
de intervencién familiar

Sistema de monitoreo y evaluaciéon del trabajo con cada una de las familias
participantes, a través de Internet, que entrega estadisticas sobre las caracteristicas
principales de las familias participantes, del estado de avance del trabajo con cada

3. Monitoreo, supervisiéon y una de ellas, del logro de condiciones minimas a partir de la intervencion, y de la
evaluacion de la intervencion con movilizacién de recursos a favor de las familias. Esta informacién es ingresada al
las familias sistema por cada Apoyo Familiar, que dispone de una clave de acceso privada, de

manera de garantizar la confidencialidad de la informacién acerca de la familia. Este
sistema permite conocer en linea, el estado de avance del Programa en cada comuna,
provincia y region, como asimismo a escala nacional.

1.4.5  Programa de reinsercion laboral y empleo.

Este Producto Estratégico busca desarrollar capacidades de empleabilidad en las personas en el
ambito laboral y productivo, en funcién del desarrollo del trabajo dependiente o independiente. Para ello
se invierte especificamente en el desarrollo de una componente que permite a los beneficiarios generar
ingresos auténomos por un monto igual o superior al valor del salario minimo, después de seis meses de
ejecutado el programa. El cuadro siguiente detalla este componente:

Cuadro 1.4.6. Componentes del producto estratégico reinsercion laboral y empleo.

COMPONENTES OBJETIVOS
Financia proyectos de servicios especializados, presentados y ejecutados por
1. Servicios de Apoyo Integral y “ejecutores intermediarios”, a través de los cuales los beneficiarios acceden a una
Financiamiento para el Empleo combinacién de servicios que respondan a sus caracteristicas especificas, permitiendo

un desenlace de insercion laboral independiente o dependiente.

Financiamiento de activos (productivos y capital de trabajo) para el desarrollo de

2. Fondo Capital Semilla para el emprendimientos individuales.

Autoempleo
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1.4.6  Programa de promocién para la participacion.

Este Producto Estratégico busca contribuir a aumentar el capital social de los grupos,
organizaciones y/o comunidades intervenidas. Para ello se invierte especificamente en el desarrollo de
tres componentes, que permiten el mejoramiento de las capacidades de las comunidades pobres para
proteger a sus miembros a través de una gestion autébnoma para la resoluciéon de las necesidades
colectivas. El cuadro siguiente detalla estos componentes:

Cuadro 1.4.7. Componentes del producto estratégico promocién para la participacion.

COMPONENTES OBJETIVOS

Financia proyectos de servicios especializados, presentados y ejecutados por “ejecutores
intermediarios”, con el fin de realizar un trabajo de acompafiamiento a grupos u
organizaciones que pertenecen a territorios especificos de intervencion, que cuentan con
una minima trayectoria de trabajo colectivo y que tienen interés por generar iniciativas
comunitarias, sociales y/o econdmicas, en materias vinculadas con los programas de
Desarrollo Social y Apoyo a las Actividades Econdmicas.

1. Apoyo a la Autogestion

Financia proyectos de servicios especializados, presentados y ejecutados por “ejecutores
intermediarios”, a través de los cuales las comunidades beneficiarias acceden a un proceso
de acompafiamiento, en el que participan el conjunto de grupos y organizaciones existentes
2. Promocioén Territorial en la comunidad, con la finalidad de apoyar el disefio de una estrategia comunitaria que
permita abordar colectivamente él o los principales problemas sociales o econémicos
derivados de la pobreza que afectan significativamente el desarrollo e integracion de los
miembros de la comunidad.

Financia proyectos de servicios especializados, presentados y ejecutados por “ejecutores
intermediarios”, a través de los cuales las comunidades beneficiarias acceden al
fortalecimiento de lideres y dirigentes que pertenecen a los territorios de intervencion
definidos por el FOSIS, que han asumido la funcién de representar intereses especificos de
una comunidad, para lo cual requieren estar debidamente preparados.

3. Formacion de Lideres
Comunitarios

1.4.7  Programa un barrio para mi familia.

Este Producto Estratégico busca contribuir al proceso de consolidacion de la vida en comunidad
de las familias beneficiarias de una vivienda social. Para ello se invierte especificamente en el desarrollo
de cuatro componentes, que permiten la vinculacién de las familias a la red de bienes y servicios a los
que tienen acceso. El cuadro siguiente detalla estos componentes:

Cuadro 1.4.8. Componentes del producto estratégico un barrio para mi familia.

COMPONENTES OBJETIVOS
Financia proyectos de servicios especializados, presentados y ejecutados por
1. Redes sociales “ejecutores intermediarios”, a través de los cuales las comunidades beneficiarias se

puedan vincular a las redes sociales existentes en la nueva localidad.

Financia proyectos de servicios especializados, presentados y ejecutados por

2.Fortalecimiento organizacion : s . . T
ejecutores intermediarios”, a través de los cuales las comunidades beneficiarias

comunitaria RS o
desarrollen y fortalezcan una organizacién comunitaria.

3. Asesoria técnica en Financia proyectos de servicios especializados, presentados y ejecutados por

mejoramiento y mantencién de la “ejecutores intermediarios”, a través de los cuales las comunidades beneficiarias

vivienda y ocupacion de espacios | accedan a asesoria técnica para el cuidado y mantencién de sus viviendas y

de uso comunitario ocupacion de espacios de uso comunitario.

Financia proyectos de servicios especializados, presentados y ejecutados por
“ejecutores intermediarios”, a través de los cuales las comunidades beneficiarias
accedan a informacion y asesoria en materias legales asociadas a la vivienda, a la
organizacion social y a normas de convivencia entre vecinos.

4. Informacién y asesoria legal
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1.4.8  Proyectos innovativos.

Este producto estratégico consiste en un Fondo central de financiamiento de iniciativas
innovadoras que tienen como objetivos principales desarrollar acciones experimentales que conduzcan a
la generacién de valor agregado a la intervencion del FOSIS y priorizar campos que no suelen
considerarse en los programas regulares FOSIS u otros organismos.

1.4.9  Participacion ciudadana.

Este Producto Estratégico busca generar retroalimentacion de la accion del FOSIS desde toda su
cadena de valor (Beneficiarios Intermedios, Beneficiarios ejecutores y Beneficiarios finales). Para ellos se
realizan varias Jornadas evaluativas en el afio, con Beneficiarios y Ejecutores de los proyectos que
financia el FOSIS permitiendo asi, valorar los cambios significativos en el desarrollo personal, familiar y
comunitario, que ocurren como resultado de la intervencion del FOSIS.

1.4.10 Aqui yo hablo.

Este producto estratégico tiene por objeto aumentar la visibilidad e incidencia en la opinién
publica de las familias pertenecientes al Programa PUENTE que habiten en los territorios seleccionados
para cada convocatoria, facilitando su acceso directo a los medios de comunicacioén locales o regionales
existentes.

1.5 Procesos de provision de los productos estratégicos.

El ciclo de provisién de los productos estratégicos, en general, presenta la siguiente secuencia
de etapas:

1. Planificaciéon de las intervenciones y elaboracion del presupuesto por producto estratégico (entre
Octubre afo vigente y Enero del afio siguiente). Esta etapa tiene como objetivo definir el conjunto de
intervenciones a ejecutar en cada region, generandose asi el presupuesto anual de ella.

2. Asignacion de los recursos aprobados por proyecto o actividad (entre Marzo y Julio del afio
siguiente). Esta etapa tiene como objeto asignar los recursos para los fondos concursables y
posteriormente discriminar aquellos proyectos que poseen una mayor calidad técnica mediante la
evaluaciéon ex ante de los proyectos que postulan a financiamiento por parte de los beneficiarios
ejecutores e intermediarios y para aquellos proyectos seleccionados proceder a su adjudicacion.

3. Ejecucion de los proyectos: comprende las actividades de contratacion de la ejecuciéon de los
proyectos adjudicados y el posterior control y supervisién de su ejecucion. La supervision termina
con el cierre administrativo y financiero de los proyectos.

4. Por ultimo, se identifica una cuarta etapa que no es secuencial en el tiempo como las tres
identificadas anteriormente, y que comprende las actividades de supervision y seguimiento de los
resultados de la intervencion del FOSIS, para concluir una vez terminada la ejecucién de los
proyectos, con la evaluacién del logro de los objetivos de cada producto estratégico e impacto en su
poblacion objetivo, asi como el resultado global de la intervencion del FOSIS.
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Para los productos estratégicos vigentes al 2003, el desarrollo de cada una de estas etapas
presenta particularidades metodologicas en el procedimiento de ejecucidon, que hacen diferente el
proceso de provisidn de los productos estratégicos.

En la etapa de Planificacion de las intervenciones se identifica un grupo de productos que utilizan
una metodologia territorial (de abajo hacia arriba) denominada Planificacion Territorial, que identifica y
focaliza las intervenciones en el grupo objetivo a nivel de territorio. Otro grupo de productos que utilizan
una metodologia centralizada (de arriba hacia abajo) que identifica y focaliza las intervenciones en el
grupo objetivo a nivel central en funcién de indicadores y criterios especificos.

En el cuadro siguiente se presenta el cruce entre los productos estratégicos y las distintas
modalidades de ejecucion de tres etapas del ciclo de provision de los mismos:

Cuadro I.5.1. Productos estratégicos vs. modalidades de ejecucion.

Modalidad Ejecucion

Producto
Estratégico

Etapa: Planificacion de la

Modalidad Ejecucion Etapa:
Asignacion de Recursos por

Modalidad Ejecucion Etapa:
Ejecucién de Proyectos

nivel central

Intervencion Proyectos
Ap(_)y_o alas . Descentralizada - Externalizada Externalizada (Ejec. Beneficiarios e
Actividades Territorial 4 o
E o (Producto IRAL") Intermediarios)
condmicas

Desarrollo Social | Territorial Descentralizada - Externalizada Externalizada (Ejec. Beneficiarios e

(Producto IRAL) Intermediarios)
Nivelacion de
Competencias Territorial Descentralizada - Externalizada Externalizada (Ejec. Intermediarios)
Laborales
Reinsercion Territorial Descentralizada - Externalizada Externalizada (Ejec. Intermediarios)
Laboral y Empleo
Promocién Territorial Descentralizada - Externalizada Externalizada (Ejec. Intermediarios)
rroyect.os Centralizada FOSIS Descentralizada — Externalizada Externalizada (Ejec. Intermediarios)
nnovativos
PUENTE Centralizada MIDEPLAN Centralizada — Interna FOSIS a Interna FOSIS a nivel region —

Municipios

Un Barrio Para Mi
Familia

Centralizada Mesa de
Coordinacion (FOSIS, Chile
Barrio y MINVU)

Descentralizada — Externalizada

Externalizada (Ejec. Intermediarios)

Participacion Centralizada FOSIS Centralizada - Interna FOSIS a Interna FOSIS a nivel region
Ciudadana nivel central
Aqui Yo Hablo Centralizada FOSIS Descentralizada - Externalizada Externalizada (Ejec. Intermediarios)

La planificacion territorial permite la focalizacion de la intervencion en dos ambitos; territorial y
tematica. La primera esta orientada a concentrar las intervenciones en las comunas mas pobres,
seleccionadas de acuerdo al instrumento disefiado especialmente para la localizacién, llamado indice de
Prioridad de la Inversion FOSIS (IPIF)5, indicador que permite, a través de informacion objetiva,
discriminar a las comunas con mayor pobreza, estas comunas se denominan “comunas IPIF”. El equipo
de planificacion territorial de la region, selecciona las comunas analizando la situacién particular de ellas,
segun el orden de prioridad que establece el IPIF, respetando el criterio de seleccién hasta el 50% de las
comunas de la region, no pudiendo excederse en dicho porcentaje.

* Los Productos IRAL son aquellos Productos Estratégicos que asignan sus recursos con participacion directa de las Autoridades
locales (Gobierno regional y Municipios).

® El IPIF para cada comuna considera tres dimensiones: pobreza absoluta, pobreza humana y participacién en la pobreza regional
las que poseen los siguientes indicadores: % personas de la comuna en situaciéon de indigencia, % personas de la comuna en
situacién de pobreza no indigente, % personas de la comuna que en un periodo de 5 afios murieron antes de los 60 afios (Muertes
registradas en el 1995-1999, MINSAL/INE), % personas de la comuna de 15 afios 0 mas con menos 4 afios de estudio, % personas
de la comuna con ingreso per capita mensual inferior al 50% de la mediana de ingreso per capita de la regién, % personas
desempleadas de la comuna en edad activa, que han estado sin trabajo por 12 meses o mas y N° personas en situacién de pobreza
en la comuna respecto del total de personas en situacion de pobreza en la respectiva regién, expresada en un porcentaje.
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Por su parte, la focalizacion tematica es entendida como la definicion de los contenidos
especificos de la intervencidon que se quiere realizar en los territorios que se han seleccionado. Esto es, a
quienes se dirigira la accién y qué situaciones sociales especificas se abordaran. Para el caso de las
comunas IPIF, se debe analizar la situaciéon de pobreza de las comunas y la regidén en base al enfoque
“Manejo Social del Riesgo” (MSR),

El eje ordenador de la MSR estd dado por los grupos objetivos que son los directa o
potencialmente impactados por los riesgos. Los grupos objetivos que se han identificado son los
siguientes:

e Grupos etareos
e Familias
¢ Comunidad

Para cada uno de los grupos objetivos definidos, la matriz de analisis de riesgos esta
estructurada en los siguientes componentes:

- El Riesgo principal al que se ve enfrentado cada grupo objetivo, que se refiere a situaciones o
eventos negativos al que se ven enfrentados las personas portadoras de condiciones de mayor
vulnerabilidad.

- Las Condiciones minimas que representan los requerimientos basicos de los que deben disponer
los integrantes del grupo objetivo para poder enfrentar con éxito los riesgos.

- Los Factores protectores que dicen relacion con los recursos o apoyos especificos que, puestos a
disposicion de las personas y grupos, les permitan enfrentar con éxito el riesgo principal al cual estan
expuestos.

- Los Indicadores del riesgo que aportan las mediciones para dimensionar la presencia, magnitud y
extension que tienen las expresiones del riesgo en cada uno de los grupos objetivos, asi como
constatar la presencia o ausencia de los factores protectores.6

- El Mapa de oportunidades, que incluye la oferta programatica del FOSIS junto a la oferta del resto
del sector publico, organizada en estrategias de prevenciéon o mitigacion y de tratamiento
(superacion) del riesgo.

El objetivo de este instrumento es:

e Facilitar el analisis de la situacion de las personas, familias y comunidades pobres, de territorios
especificos, en relacion a las herramientas de las que disponen para enfrentar los riesgos a los
que son especialmente vulnerables, dada su situacion de pobreza.

e Orientar los procesos de toma de decisidon en la planificacion de la gestion programatica del
FOSIS, dirigida a colaborar en la reduccion de pobreza.

e Adicionalmente, la MSR se considera como un instrumento institucional que facilita la
comunicacioén y la generacion de alianzas estratégicas con otras entidades e instituciones, en la
busqueda de la complementariedad de la accion del FOSIS, en la medida que permite identificar
la existencia o demanda de determinados servicios ofrecidos por otros, en un determinado
territorio y para un grupo de personas, familias o comunidades especificas.

®Un ejemplo de indicadores para el grupo objetivo “Nifios y nifias de 0 a 3 afios es el Indicador de expresion de riesgo: Tasa de
mortalidad de los nifios y nifias entre 0 y 3 afios, pobres: el Indicador de factor protector es: N° y % de hogares con nifios entre 0 y 3
afos con acceso a agua potable fuera de la casa o sin sistema de agua potable.
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La légica argumental que se utiliza para construir esta matriz es la siguiente: Todas las personas
se ven expuestas a ser afectadas por riesgos que amenazan el cumplimiento de las tareas propias de su
edad, claves para su desarrollo, o bien, que amenazan el cumplimiento de las tareas propias de la
funcion social que cumple el colectivo al que pertenecen. Las personas pobres no cuentan con
estrategias suficientemente exitosas de manejo de los riesgos a los que estan expuestas, pues los
factores protectores estan debilitados o son inexistentes. Al no estar operando tales factores, no se
estan asegurando las condiciones minimas que cada persona debe tener para enfrentar con éxito las
tareas y desafios propios de su etapa y, en consecuencia, se ven impactadas por los riesgos principales.
Para que las personas pobres enfrenten con éxito los riesgos a los cuales se ven especialmente
expuestos, es necesario asegurar la existencia de las condiciones minimas que han sido definidas
para cada grupo objetivo.

La focalizacion tematica en el caso de los programas que utilizan la planificacion
territorial’ y que apoyan el Programa Puente, consiste en seleccionar en cada una de las comunas
puente, las dimensiones y condiciones minimas a apoyar para su cumplimiento. Para orientar estas
decisiones, las regiones cuentan con informacion sobre el cumplimento de condiciones minimas en cada
una de las comunas, proporcionada por el sistema de registro y monitoreo del Programa Puente. A su
vez, se complementa esta informacion con el conocimiento que tienen los profesionales del equipo
Puente regional. FOSIS apoya el cumplimiento de minimos, priorizando las intervenciones regulares de
su oferta programatica, en las familias Puente y en los siguientes minimos:

PRODUCTO ESTRATEGICO MINIMO A APOYAR
Desarrollo Social Habitabilidad y Dindmica Social
Apoyo Actividades Econdmicas Ingresos
Nivelacion de Competencias Analfabetismo
Reinsercion Laboral y Empleo Trabajo

Por otro lado, para los productos donde la planificacion de la intervencion es centralizada se
encuentran distintos casos:

e Para el programa Puente la focalizacién se hace en las familias en situacion de extrema pobreza, las
cuales son identificadas por MIDEPLAN, quien entrega a FOSIS y a los Municipios un listado con el
numero de familias a atender por ano.

e Para el programa Un Barrio para mi Familia, el numero anual de asentamientos y familias
beneficiarias, lo define una Mesa de Coordinacién Nacional, donde interviene FOSIS, MINVU y Chile
Barrio en funcién de los beneficiados de los subsidios publicos de vivienda.

Para el caso de Participacion Ciudadana y Aqui Yo Hablo las actividades por region se planifican
a nivel central de FOSIS en funcion de la disponibilidad de recursos para tales efectos.

Para la asignacion de los recursos disponibles por producto estratégico, las direcciones
regionales utilizan el concepto de asignacién de recursos por fondos concursables, lo que significa
que las direcciones regionales proceden a realizar para cada producto estratégico (o componente), una
convocatoria publica o privada para la postulacion de solicitudes de financiamiento de proyectos
especificos.

" Apoyo a las Actividades Economicas, Desarrollo Social, Nivelacion de Competencias y Reinsercion Laboral y Empleo.
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Las convocatorias las realiza el Departamento de Gestién de Programas (DGP) de la Direccion
Regional del FOSIS, unidad que debe preparar las Bases Regionales, tomando como pauta la Bases
Generales que la Subdirecciéon de Gestion de Programas (SGP) envia a las regiones. Las convocatorias
las realiza en forma publica o privada de acuerdo a la normativa vigente que se informa a cada regién en
dichas Bases Generales.

Realizadas las convocatorias de las distintas componentes y subcomponentes de los productos
estratégicos, el FOSIS regional recibe las solicitudes de perfiles de proyectos y planes de negocios para
financiar proyectos autogestionados, que son presentadas por ejecutores beneficiarios y de proyectos
definitivos para financiar servicios especializados presentados por ejecutores intermediarios. Estos
perfiles y proyectos deben ser evaluados en forma ex ante para decidir su adjudicacion. Para el proceso
de evaluacion ex ante las Direcciones Regionales se apoyan con empresas especialistas en evaluacion
de proyectos, que contratan anualmente para tal efecto.

El proceso de evaluacion ex ante y adjudicacion se organiza de acuerdo a las siguientes etapas:

a) Admisibilidad que verifica el cumplimiento de criterios administrativos y legales para entrar a la
evaluacion técnica. Esta etapa puede ser ejecutada internamente por la Direccion Regional o puede ser
ejecutada por la empresa externa contratada.

b) Evaluacién Técnica que tiene dos subetapas:
b.1. Requisitos Minimos de Elegibilidad8
b.2. Evaluacioén Disefio Integral del Perfil.
Estas dos subetapas son ejecutadas por la empresa de evaluacion externa.

c¢) Decision de adjudicacion tomada por un jurado externo que segun el caso® sera:
- El Consejo Municipal

- Mesa Territorial Provincial

- Jurado Regional.

Una vez adjudicado el proyecto, la ejecucion de éstos se realiza mediante ejecutores
beneficiarios cuando el proyecto es autogestionado o ejecutores intermediarios cuando se trata de un
servicio especializado. La etapa ejecucién de los Proyectos para la mayoria de los productos se
desarrolla en forma descentralizada y externalizada. Se dice descentralizada porque es la Direccion
Regional del FOSIS la responsable de desarrollar el proceso y externalizada porque las actividades de
ejecucion misma de los proyectos, no las realiza el FOSIS directamente, sino que las contrata a terceros,
reservandose solo las actividades de control y supervision. Las excepciones principales a esta modalidad
son: PUENTE vy Participacion Ciudadana que son ejecutados en forma interna por FOSIS.

® Los siguientes son los Requisitos Minimos de Elegibilidad Técnica:

1. Ambito de Intervencién: La idea de perfil del plan de negocios corresponde al ambito de Intervencion establecido en las Bases
Regionales.

2. Duracion: La duracion indicada en el perfil de plan de negocios se ajusta a los plazos definidos en la convocatoria.

3. Tematica: El tema del perfil de negocio corresponde a alguno de los temas establecidos en las Bases regionales de la
convocatoria.

4. Beneficiarios: Los beneficiarios descritos en el perfil corresponden a lo definido en las bases de la convocatoria (caracteristicas
y/o nimero)

5. Localizacién: El lugar donde se implementaria la iniciativa corresponde a lo indicado en las bases regionales de la
convocatoria.

6. Tipo de organismo ejecutor: El proponente corresponde al tipo de ejecutor definido en las bases de la convocatoria

7. Monto solicitado a FOSIS: El aporte que se solicita al FOSIS se adecua al monto indicado en las bases regionales de la
convocatoria.

9 Programas IRAL: Apoyo a las Actividades Econdmicas y Desarrollo Social son los Consejos Regionales o la Mesas Territorial

Intercomunal o Provincial. Programas no IRA: Nivelacion de Competencias, Reinsercién Laboral y Empleo, Un Barrio para mi

Familia, Aqui Yo Hablo; corresponde decidir a un Jurado Regional.
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Cuando los proyectos son contratados se firma entre las partes un acuerdo operativo que tiene
por objetivo hacer precisiones o ajustes necesarios en el proyecto, con el fin de asegurar su adecuado
desarrollo. Los contenidos minimos del Acuerdo Operativo son:

— Productos esperados.

— Plazos de ejecucion estimados.

— Tipo y fecha estimada de entrega de los informes de avance.

— Fecha estimada y monto de cada desembolso, asociado al cumplimiento de los productos esperados.

— Resolver y/o incorporar, si las hubiera, observaciones de la evaluacion técnica o del jurado
respectivo.

— Mecanismo de aporte de los ejecutores beneficiarios u otras instituciones (cuando corresponda; por

ejemplo Municipio).

Una vez iniciada la ejecucion del proyecto se incorpora el Agente de Desarrollo Local (ADL), el
cual tiene como funcién la supervisiéon y control técnico y administrativo de los proyectos en el territorio,
actividades que comprenden tanto el control financiero (rendiciones de cuenta), técnico y de calidad,
como el de ingreso de la informacién a los sistemas de informacion. Los ADLs son a la vez supervisados
por un Gestor Territorial que reporta directamente al Jefe del Departamento de Gestion Territorial.

Para realizar el seguimiento de los proyectos durante la ejecucion, el FOSIS tiene disefiado un
sistema de supervision de proyectos y programas con respaldo informatico, en el que participan los
Agentes de Desarrollo Local (ADL) del FOSIS y los ejecutores intermediarios de los proyectos. En este
sistema se registra la informacion de la ejecucién y las variables relevantes tales como beneficiarios,
fechas de inicio y término de la ejecucion aportes de otras instituciones, etc.

En particular, para el programa Puente existe un componente especial de monitoreo y evaluacion
del trabajo con cada una de las familias participantes, que es realizado a través de un sistema disefiado
especialmente para dicho fin, que es accesible por Internet. Este sistema tiene por finalidad recoger y
acopiar la informacion que profesionales del FOSIS, denominados Apoyos Familiares (AF), registran a
partir de la intervencion desarrollada con cada una de las familias que tiene asignadas bajo su
responsabilidad directa.

1.6 Antecedentes presupuestarios.

El presupuesto vigente del FOSIS para el afio 2003 alcanzé a MM$47.816 ($2004), lo que
representa 30% del presupuesto ministerial (MM$103.557). Practicamente la totalidad de sus ingresos
provienen del aporte fiscal y sus gastos principalmente son transferencias de recursos, conforme a una
modalidad operacional que asigna recursos a ejecutores que implementan proyectos y que rinden cuenta
sobre el uso de dichos recursos.

El presupuesto aprobado conforme a la Ley, es desagregado a nivel de programas para los
efectos de mantener el control de gastos. Se asignan asi primeramente los montos globales a los centros
de responsabilidad (Subdirecciones y Departamentos) del nivel central, los que seguidamente efectuan la
distribucion a las Direcciones Regionales de conformidad con las necesidades que se han determinado
para cada programa y regién, en funcion de la planificacién y localizacion territorial realizada hacia fines
de cada afio.

Cada Direccion Regional mantiene sus respectivos registros para el control de la ejecucion
presupuestaria, enviando mensualmente los estados respectivos al nivel central. Por su parte, cada
centro de responsabilidad del nivel central controla e informa de sus respectivos contratos de actividades
o gastos centralizados.
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1.1

1.1

RESULTADOS DE LA EVALUACION.

Analisis del diseiio estratégico del Fondo de Solidaridad e Inversion Social.

Analisis del disefio de los objetivos y productos estratégicos

Del analisis del disefio estratégico se concluye que los objetivos estratégicos declarados por el
FOSIS en la Matriz de Evaluacion Comprehensiva del Gasto (MECG), son objetivos principalmente
orientados a Gestion Interna y es opinion de la Consultora que deben ser reformulados. A continuacion se
presenta el analisis de cada uno de ellos:

Cuadro II.1.1. Analisis de coherencia de los objetivos estratégicos del FOSIS.

N° OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL FOSIS ANALISIS
La palabra “Planificar” constituye una de las fases de Administrar una
"Planificacion" Decidir y asignar los recursos de inversion a través | institucion, y por lo tanto no expresa que resultados o efectos se desea en la
de un proceso integrado de planificacion de la intervencion poblacion objetivo. Se rescata como importante, desde el punto de vista de

1 territorial y de la gestion institucional, focalizando la actividad del los resultados, la declaracién de focalizacién, aunque se considera que esta

FOSIS en personas, familias y comunidades en extrema pobreza | forma parte de la declaracién de la Mision del FOSIS.
y en riesgo social, en las comunas y localidades del pais. Con el objetivo de Planificar focalizadamente no se define que efectos o
impactos se quiere lograr en la poblacién objetivo.
La palabra “Gestionar” esta asociada a realizar una accion, ya sea
“Gestion de la Inversion” Gestionar la inversion, en relacionada con la conduccién de la institucion o produccién de los
complementariedad con otros actores publicos y privados, a productos estratégicos, pero no con los resultados y efectos deseados en la

2 través de programas de intervencién territorial, descentralizados y | poblacion objeto. Sin embargo, se considera que en la descripcion del
participativos, orientados al aumento de los ingresos, objetivo, se expresa una intencién clara respecto a los resultados deseados
mejoramiento de las condiciones y calidad de vida y desarrollo del | en la poblacién objetivo en la frase que dice: “orientados al aumento de los
capital social de los diversos grupos de beneficiarios. ingresos, mejoramiento de las condiciones y calidad de vida y desarrollo del

capital social de los diversos grupos de beneficiarios”.
“Evaluacién” Retroalimentar la pertinencia y calidad de los “ " " . ! -

e - : i La palabra “Evaluar” también esta asociada a una de las actividades que se
procesos de planificacion y gestion de la inversion del FOSIS, deberian ejecutar como parte de la administracion de una organizacion. Es
aplicando permanentemente sistemas de evaluacién que midan S n & par e ganizacion.

3 ) . indiscutible que es necesario evaluar pero como objetivo de gestion interna,
sus resultados e impacto en la reduccion de pobreza, ara conocer si sé esta correctamente orientando al logro de los objetivos de
mejoramiento de las condiciones y calidad de vida y nivel de para conoo 9 )

: .2 ; la institucion.

satisfaccion de sus usuarios.
El objetivo de “innovar” se considera importante como caracteristica de la
gestion interna del FOSIS sobre todo por la formulacién de su mision
institucional de contribuir a la reduccién de la pobreza. Esta mision es

B e . . transversal a la gran mayoria de las acciones sociales del Gobierno, por lo

Innovacién” Disefiar e implementar estrategias y programas de g may . por

. . . . . . tanto, es una exigencia del FOSIS proponer nuevas alternativas de accion

intervencion, que contribuyan innovativamente y eficientemente, a L . ° . . .

4 | resolver los problemas v manifestaciones de la pobreza e para este propodsito o de lo contrario se tiene el peligro de duplicar. Es asi
g losp ; v . P como en la Mision del FOSIS se establece la necesidad de innovar para
indigencia en el pais, realizando estudios para su adecuada ) ) . e

i e : . buscar la complementariedad y la sinergia con las otras instituciones

superacion y, disefiando e implementando proyectos pilotos. -
sectoriales.
Sin embargo, la innovacion en si, no es un resultado o efecto que se busque
lograr en la poblacién objetivo, es un medio que utiliza la institucién para
lograr los resultados.

“Comunicacion” Posicionar al FOSIS como organismo de e « e e

Gobierno v difundir su quehacer en la reduccion de la extrema El objetivo de “Comunicacion” es claramente un objetivo institucional para

y cnu 19 A PR mejorar su posicionamiento y buscar el reconocimiento, lo que es adecuado
5 pobreza en Chile al afio 2005, a través de la difusion directa a X
nuestros potenciales beneficiarios y a los Medios de siempre que sus resultados y efectos sean los deseados y acordes con la
o misién encomendada.
Comunicacion.
“Modernizacion” Modernizar la gestion institucional, en el marco El objetivo estratégico “Modernizacién” es quizas el que mejor resume una
de la politica de Modernizacién del Estado, aumentando la Jetiy egico. e q q ]
h L - . ) ) estrategia de mejoramiento de gestion interna del FOSIS, sin duda lo
calidad y servicios a nuestros usuarios, a través del mejoramiento s L
6 expresado en este objetivo tiene que ver con la eficiencia en el uso de los

continuo de los procesos, el desarrollo de los recursos humanos y
equipos de trabajo, el uso de nuevas tecnologias de informacién y
la gestion del conocimiento.

recursos y no con los resultados y efectos deseados en la poblacion
objetivo.

Se destaca que la actual formulacion de los objetivos del FOSIS no ha significado una pérdida de
direccion de la institucién y su quehacer se ha mantenido en el camino correcto cumpliendo la mision
encomendada. Se considera de mucha importancia los conceptos de complementariedad e innovacion
que incluye la mision del FOSIS y que el FOSIS realiza esfuerzos reales en este sentido.
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Estos mismos objetivos contienen una base importante para una posible reformulacion,
especialmente el objetivo N° 2 “Gestiéon de la Inversion”. Estos elementos se resumen en el siguiente
enunciado:

“Aumentar el capital humano y el capital social, y mejorar las condiciones y calidad de vida de la
poblacion en extrema pobreza y en riesgo social, mediante intervenciones innovativas, que proporcionen
soluciones efectivas, acorde con las carencias de los individuos, familias y comunidades”.

Del analisis de la coherencia entre objetivos y productos estratégicos, se concluye que sélo siete
de ellos tienen el caracter de productos estratégicos que son:

. Programa de Apoyo a Actividades Econdmicas

. Programa de Desarrollo Social

. Programa de Nivelacion de Competencias Laborales
. Programa PUENTE

. Programa de Reinsercién Laboral y Empleo

. Programa Promocién para la Participacion

. Programa Un Barrio para mi Familia

NO O, WN =

Los tres restantes corresponden a productos de gestién interna, lo cual se fundamenta en que
dichos productos no aportan al logro de un objetivo estratégico y no generan beneficios directos a un
grupo objetivo. Estos son:

1. Participaciéon Ciudadana
2. Proyectos Innovativos
3. Aqui Yo Hablo

En el caso de los Proyectos Innovativos y Participacion Ciudadana, se observa que efectivamente
estos productos se relacionan con los objetivos estratégicos N° 3 “Innovacion” y N°4 “Evaluacion”
respectivamente, pero al concluir que dichos objetivos corresponden a objetivos de gestion interna,
implicitamente se concluye que los productos relacionados con ellos no pueden ser estratégicos, sino de
gestion interna. A continuacion se presenta el analisis correspondiente a la relacion de estos objetivos y
el propésito de los productos correspondientes.
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Cuadro I1.1.2. Relacién de los Productos Estratégicos con los

Objetivos N° 3 y N° 4.

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROPOSITO PRODUCTO ESTRATEGICO

ANALISIS

N° 3. “Evaluacion”

Retroalimentar la pertinencia y calidad de
los procesos de planificacion y gestion de
la inversion del FOSIS, aplicando
permanentemente sistemas de
evaluacion que midan sus resultados e
impacto en la reduccion de pobreza,
mejoramiento de las condiciones y
calidad de vida y nivel de satisfaccion de
Sus usuarios.

9. Participacion Ciudadana:

Fortalecer mecanismos de participacion,
control social y ejercicio de derechos
ciudadanos de personas, grupos Yy
comunidades con las que el FOSIS realiza su
proceso central de intervencion e inversion.

Las jornadas de participacién ciudadana
aportan al objetivo de Evaluacion, pero al
ser este un objetivo de gestion, el producto
también es de gestién y no estratégico. El
principal beneficiado de los resultados de
las jornadas es el FOSIS.

N° 4. “Innovacién”

Disefiar e implementar estrategias y
programas de intervencion, que
contribuyan innovativamente y
eficientemente, a resolver los problemas
y manifestaciones de la pobreza e
indigencia en el pais, realizando estudios
para su adecuada superacion v,
disefiando e implementando proyectos
pilotos.

8. Proyectos Innovativos:

Elaborar nuevos disefios y modelos de
intervencion; adecuar la oferta programatica
regular; crear estrategias metodolégicas para
abordar las distintas manifestaciones de la
pobreza; incorporar técnicas especificas e
instrumentos  precisos en  programas;
incorporar estrategias de gestion que faciliten
la complementariedad con otros organismos,
a ftravées de redes o convenios con
instituciones publicas o privadas, nacionales
e internacionales.

Los proyectos Innovativos  aportan al
objetivo de Innovacién, sin embargo, este
no es un producto estratégico sino un
proceso inherente la gestién, ya que le
permite al FOSIS desarrollar nuevas
modalidades de intervencion para
mantener las claves de su misién respecto
a la complementariedad e innovacion. Los
proyectos de innovacién se desarrollan
como piloto, sélo si se tienen buenos
resultados se implementan como
programas regulares por el FOSIS o, en
algunos casos, por otras instituciones.

En relacién al programa Aqui Yo Hablo se considera que no existe relacion con el objetivo de
Comunicacion, al respecto, en el analisis de objetivos estratégicos se concluyd que “Comunicacion”
corresponde a objetivo de gestion interna y que forma parte de una estrategia institucional. Por otra parte,
se considera que este producto, dado su propésito, podria ser una componente del programa Promocion
para la Participacion. En el Cuadro siguiente se presenta el analisis correspondiente:

Cuadro 11.1.3. Relacion de los Productos Estratégicos con el

Objetivo N° 5.

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROPOSITO PRODUCTO

ESTRATEGICO

ANALISIS

Medios de Comunicacién

potenciales beneficiarios y a los | existentes y legitimados.

N° 5 “Comunicacion” 10. Aqui Yo Hablo: No existe relacion entre este producto y el objetivo
Posicionar al FOSIS como | Promover la participacion de la
organismo de Gobierno y | gente en situacién de extrema
difundir su quehacer en la| pobreza para que participe de
reduccion de la extrema pobreza | la construccion de opinion
en Chile al afio 2005, a través | publica local a través de los
de la difusion directa a nuestros | medios de  comunicacion | como esta formulado el propdsito de este producto, se
considera relacionado al Producto Estratégico Promocion
para la Participacion. Para relacionarlo con el objetivo de
comunicacién de la institucion se deberia modificar este
propésito y orientarlo a difundir lo que hace FOSIS en el grupo
de pobres o bien a posesionar la institucion.

correspondiente. El producto tiene un objetivo de participacion
de los beneficiarios del FOSIS y el objetivo se orienta a
posesionar el FOSIS como organismo del Gobierno.

Se considera que las actividades que se desarrollan en este
producto no justifican la categoria de producto estratégico. Tal

Los resultados de este analisis son coherentes con las relaciones de los productos estratégicos y
objetivos estratégicos manifestadas en la MECG, donde los mismos 7 productos confirmados como
productos estratégicos en el analisis anterior, se asocian en la MECG con el objetivo N° 2 “Gestion de la
Inversion”, el cual precisamente contiene los conceptos principales para reformular los objetivos

estratégicos de FOSIS.

Si bien, el propésito de los 7 productos estratégicos confirmados, no contribuye al logro del
objetivo estratégico de “Gestion de la Inversion”, si aportarian a lo que se expresa como orientacion de la
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gestion: “aumento de los ingresos, mejoramiento de las condiciones y calidad de vida y desarrollo del
capital social de los diversos grupos de beneficiarios”. En el cuadro siguiente se presenta esta relacion:

Cuadro 1l.1.4. Relacion de los productos estrateégicos con el objetivo N° 2.

PRODUCTOS ESTRATEGICOS TIPO DE APORTE AL OBJETIVO
1. Programa de Apoyo a Actividades Econédmicas Aumento de los ingresos de los beneficiarios
2. Programa Desarrollo Social Mejoramiento de las condiciones y calidad de vida
3. Programa de Nivelacion de Competencias Laborales Aumento de ingreso de beneficiarios

Mejoramiento de las condiciones y calidad de vida
4. Programa PUENTE Aumento de ingresos
Desarrollo de capital social

5. Programa de Reinsercién Laboral y Empleo: Aumento de ingreso de beneficiarios

6. Programa Promocion para la Participacion Desarrollo capital social

Desarrollo de capital social y

7. Programa Un Barrio para mi Familia: Mejoramiento de las condiciones y calidad de vida

Se observa del cuadro que existen algunos productos que tienen un aporte similar a los objetivos,
caracteristica que se puede utilizar para fusionar algunos productos estratégicos reduciendo su ndmero
bajo el criterio de dejar programas globales cuyo propésito sea claramente identificable y diferente al
resto de los programas. En este sentido se observa que el programa N°1 y N°5 son factibles de fusionar,
lo mismo ocurre con los productos Desarrollo Social y Un Barrio para mi Familia.

Los productos estratégicos: Apoyo a Actividades Econdmicas, Desarrollo Social, Nivelacion de
Competencias Laborales y Promocién para la Participacidon, se consideran coherentes con los
beneficiarios y adecuadamente focalizados debido a la aplicacién de la metodologia de planificacion
territorial. En estos casos, las Direcciones Regionales tienen la flexibilidad de generar una intervencion
integral para los grupos objetivos de acuerdo a sus carencias particulares, apoyadas con la metodologia
de Planificacion Territorial y Matriz Social de Riesgo.

La aplicacion de esta metodologia ha forzado a los profesionales de las regiones, a planificar en
funcion de resultados y metas conocidas, generando asi un presupuesto asociado con actividades
orientadas a lograr objetivos conocidos en grupos objetivos bien identificados. Se reconoce que esta
metodologia de planificacion territorial, tiene mucho potencial para identificar en detalle las carencias de
los grupos objetivos y lograr una intervencion integral y coordinada, sin embargo, frente a los actuales
niveles de inversiéon del FOSIS disponibles para asignar segun esta metodologia, se considera que su
aplicacion queda sobredimensionada en comparaciéon de la oferta posible de bienes y servicios del
FOSIS. Esta situacién podria generar una situacion de alto costo de operacién versus la inversion
realizada por la institucion.

Por otra parte, FOSIS no ha logrado los resultados deseados con la aplicaciéon de la metodologia
de planificacion territorial, con relacion a la coordinacion interinstitucional para generar una intervencion
integral, lo cual se explica principalmente porque FOSIS no tiene la fuerza ni el rol institucional, que le
permita convocar a todos lo actores involucrados. Es opinién de la Consultora, que la metodologia de
Planificacion Territorial tiene un alto potencial para mejorar la eficiencia de la inversion en el territorio, sin
embargo, se considera que para utilizar todo este potencial, deberia apuntarse a coordinar toda la
inversion publica y privada del area social del territorio.

En forma paralela, actualmente se esta ejecutando el Programa Puente cuyo proceso de
intervencion tiene una légica diferente a la Planificacion Territorial. Este proceso se basa en un disefio de
intervencién unico predefinido y personalizado, orientado al grupo extremadamente pobre y que es
ejecutado por personal interno del FOSIS apoyado por personal del Municipio. En opinion de la
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Consultora, se trata de una metodologia innovadora y con un alto potencial para ser aplicado al grupo
extremadamente pobre.

En relacion al tema de Género se considera que el FOSIS ha estado realizando acciones
destinadas a la incorporacion del enfoque de género en la oferta programatica institucional y, del analisis
de las orientaciones programaticas y de las bases para las convocatorias, no se detecta la existencia de
barreras a la participacion igualitaria entre hombres y mujeres. En las Bases de los Programas Regulares
se incorporan una serie de indicaciones destinadas a inducir la incorporacién del enfoque de género en
la implementacion de los Programas, basado en el documento “Guia para la aplicacién del enfoque de
género en el ciclo de programas FOSIS”,

Durante el afio 2003 el FOSIS contraté el estudio “Incorporacion del Enfoque de Género y su
implementaciéon en los programas regulares del FOSIS”™ con el proposito de indagar acerca de los
logros alcanzados en la inclusién de la perspectiva de género en dichos programas. Dicho estudio sefialé
que existen aspectos y dimensiones que requeririan ser reforzados para lograr una aplicacién efectiva y
sostenida del enfoque de genero en su oferta programatica.

Las principales conclusiones que se pueden identificar de dicho estudio y que la Consultora
comparte son:

¢ No obstante la incorporacion del enfoque de género constituye un objetivo transversal en todo el
quehacer del FOSIS, la dimension de género no figura entre las definiciones estratégicas de su
propuesta de intervencion.

e En los programas se observa una ausencia de un marco programatico y normativo explicito
orientado a facilitar la aplicacion de las politicas de género en los programas.

11.1.2  Analisis del disefio de complementariedades y duplicidades entre programas relacionados

En el disefio de los productos y sus respectivas lineas de accion, no se aprecian duplicaciones
internas entre los diversos productos estratégicos, componentes y lineas de accion del FOSIS. Por el
contrario, los servicios estan definidos de tal forma que las intervenciones sean complementarias entre si,
enfocandose en distintos grupos objetivos, problematicas, riesgos y/o etapas dentro del combate a la
pobreza, y aportando al logro de un objetivo comun que no podria ser alcanzado con cada servicio por
separado. En este sentido, y también al nivel de disefio, se detecté que algunas complementariedades
tienen asociadas un orden éptimo que se debiera seguir para que se obtengan los resultados esperados,
ya que se enfocan en etapas diferentes y secuenciales del estado de pobreza de los beneficiarios.

En la gestion de los productos, se detectd la existencia de posibles riesgos que en la aplicacién
practica, se produzcan duplicaciones internas entre las intervenciones del FOSIS, es decir, se acceda
mas de una vez con servicios iguales o similares a un mismo beneficiario, y/o se desaprovechen las
potenciales complementariedades entre los distintos servicios de apoyo social que presta el FOSIS, por
incumplimiento de la secuencia 6ptima que se detectd que existe al nivel de disefio para la prestacion de
los diferentes servicios del FOSIS, y que permite lograr un mayor impacto y eficiencia de las
intervenciones. Debido a que a la fecha no se han realizado los cruces pertinentes entre las bases de
datos de beneficiarios de los diferentes servicios que entrega el FOSIS, no es posible cuantificar dichos
riesgos. Un avance importante para evitar duplicaciones fue la implementacion de un sistema unico de
registro de los beneficiarios del FOSIS vy la unificacion de la Mesa Territorial Comunal para PUENTE y los
Programas regulares.

' GFA Chile Consultores, Julio 04 del 2003.
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En el ambito externo, en cuanto a la relacion del FOSIS con las otras instituciones publicas y
privadas que entregan servicios de apoyo social, se aprecia una situacion similar a la detectada en el
ambito interno. Algunos hechos que colaboran a la existencia de riesgos de duplicidad externa son:

e La ausencia de un registro unico de beneficiarios de las diferentes instituciones de apoyo social,
particularmente si son financiadas con recursos del Estado.

e La ausencia de mecanismos claros y formalizados de coordinacion entre las instituciones que
conforman la red de apoyo social, entre ellas el FOSIS, al nivel de beneficiarios individuales.

El riesgo antes mencionado adquiere mayor relevancia en la aplicacion del Programa Chile
Solidario de MIDEPLAN, en el cual diferentes instituciones, entre ellas el FOSIS, se enfocan en el mismo
grupo de beneficiarios, correspondiente a las familias beneficiarias del Programa PUENTE. En este caso,
la responsabilidad de la coordinacién interinstitucional es del MIDEPLAN, como ente articulador de la
oferta de servicios de dicho programa.

Se detect6 también que el FOSIS actualmente tiene externalizados varios procesos y actividades,
tales como la ejecucién de programas regulares a través de ejecutores beneficiarios e intermediarios, las
evaluaciones ex — ante de los proyectos que postulan, y varias actividades del area informatica. Lo
anterior se considera como un avance relevante en este sentido respecto de otras instituciones estatales.

Actualmente el FOSIS posee varios procesos y actividades externalizadas, entre las que
destacan:

e Ejecucién de los programas regulares, a través de los ejecutores intermediarios y ejecutores
beneficiarios (excepto en el Programa PUENTE).

¢ Evaluacion ex—ante de los proyectos que postulan a los concursos convocados por el FOSIS.

e Evaluaciones de satisfaccion y percepcion de calidad de los beneficiarios respecto de los servicios
entregados por el FOSIS.

e Soporte y mantencion de hardware y redes, soporte y mantencién de sistemas, integracion de
sistemas y desarrollo de sistemas.

En este sentido, y de acuerdo a la experiencia de la Consultora el FOSIS presenta una tendencia
adecuadamente alineada con las practicas de gestion modernas.

1.2 Analisis de la capacidad institucional y mecanismos de gestion.
11.2.1  Analisis estructura organizacional y mecanismos de coordinacion.

La estructura organizacional y la distribucién de funciones del FOSIS, a nivel general se
considera adecuada para la provision de los productos estratégicos de la institucion, ya que, por un lado
en el nivel central se han radicado y separado las funciones de disefio y evaluacién de los productos,
planificacion y control de gestion institucional, administracién de los recursos y supervision de la gestion
programéatica y, por otro, en el nivel regional se localizan las funciones relacionadas con la provisién
(ejecucidn) y supervision de los productos.

La organizacion por producto de la Subdireccion de Gestion de Programas, permite lograr una
especializacion en cada uno de los programas de la institucion. Sin embargo, la ubicacion del programa
Participacion Ciudadana bajo la responsabilidad del Encargado del Programa PUENTE, se considera
inadecuada porque, de acuerdo a nuestra evaluacion, es un producto de gestion interna, relacionado con
la evaluacion de las intervenciones. Asimismo, la dependencia del programa Aqui yo Hablo, del
Departamento de Comunicaciones no es la adecuada dado que el propédsito de dicho programa se
relaciona con el Producto Estratégico Promocion para la Participacion. Por otra parte, la dependencia del
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programa Proyectos Innovativos de la Subdireccion de Desarrollo Institucional se considera adecuada,
dado el caracter de experimentacion y desarrollo institucional que tiene este producto.

La organizacién vigente es consistente con una estrategia de intervencion territorial, ya que se
contemplan direcciones regionales en cada una de las regiones del pais y funciones o cargos tales como
Gestor Territorial, Agente de Desarrollo Local (ADL) y Coordinador Programa PUENTE, los cuales tienen
a cargo la intervencién del FOSIS en un territorio definido, con la responsabilidad de supervisar, coordinar
y/o gestionar la provisién de la cartera de programas que mejor se adecue a las necesidades de la
poblacion del respectivo territorio. No obstante, cabe sefialar que el cargo de Gestor Regional de Empleo
no sigue la misma ldgica, ya que este tiene la responsabilidad por la gestién de un programa especifico,
lo cual requiere generar instancias de coordinacién especialmente con el Gestor Territorial, que es el
responsable por la gestion de la inversion en un territorio determinado y supervisa la labor de los ADL'’s ,
para la adecuada identificacion de los beneficiarios. Ademas, la organizacién de las regiones pequenas
carece del cargo de Gestor Territorial, labor que es ejecutada por el Jefe del Departamento de Gestion de
Programas, lo cual implica una mayor concentracion de funciones y puede generar una reduccion de
tiempo para las labores de control de gestion o supervisién de los ADL’s. Por otra parte, no se han
delegado a las regiones las atribuciones para aprobar las Bases Regionales, lo cual influye en el retraso
en el inicio de los llamados a licitacion.

Los mecanismos de coordinacion existentes tanto al interior de la organizacién como con
unidades externas a ésta, se consideran en general adecuados para el desarrollo de la labor de la
institucion. Sin embargo, en el caso de las Mesas Técnicas de Trabajo Comunal relacionadas con la
Planificacion territorial no existe un mecanismo definido de control de los procesos de seleccion de
beneficiarios de proyectos desarrollados por los ejecutores intermediarios. Actualmente dicha seleccion
se realiza de acuerdo a la metodologia propuesta por el ejecutor intermediario, siendo el ADL el
responsable de supervisar el cumplimiento de dicha metodologia. Esto implica ciertos riesgos por ser este
un proceso clave de la focalizacion de la intervencion del FOSIS. En opinién de la Consultora faltaria un
control del nivel superior.

11.2.2  Analisis de procesos de provision de los productos.

Se considera que el ciclo de produccién que utiliza el FOSIS para sus distintos productos
estratégicos, es completo, bien disefiado, con los controles fisico — financieros definidos y
metodoldgicamente bien conceptualizados, también se ha encontrado que el equipo ejecutivo, a nivel
nacional y regional responsable de la gestion, estd alineado con la mision del FOSIS y existe una cultura
institucional bastante marcada en relacién a trabajar por los resultados y no en funciéon de cumplir
procedimientos, normativas y presupuestos.

En relacion a los sistemas de seguimiento, monitoreo y evaluacion, FOSIS realiza periddicamente
actividades de evaluacion de diferentes tipos, por ejemplo; evaluacion ex—post y de satisfaccion de
usuarios, pero todavia no tiene funcionando un “Sistema de Seguimiento y Evaluacion de Resultados”
integrado que permita generar informacion oportuna y valida para apoyar la gestiéon y la toma de
decisiones. Este es un producto que se generara una vez empiece a funcionar el Sistema de Informacion
para la Gestién contenido en el Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) que la institucidon esta
desarrollando.

La revisiéon de la informacion disponible, en relacion al periodo de evaluacion (2000 — 2003), da
cuenta que los cambios en el FOSIS que se produjeron en el afio 2002, son claves para entender la
situacién actual de la gestién de los programas del FOSIS. En dicho afio se produjeron varios hechos
importantes como son:

« Implementacion de la metodologia de planificacion territorial
« Inicio del Programa PUENTE
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« Inicio de otros programas como: Participacion Ciudadana, Aqui yo Hablo y Un Barrio para mi
Familia.

En especial, la implementacién de la metodologia de Planificacion Territorial y del Programa
PUENTE, generd en todos los niveles de la institucion cambios profundos, pero con una légica de
planificacion y ejecucion muy diferentes. Si bien, se considera que ambos procesos apuntan a los
objetivos y mision del FOSIS, es claro que necesitan como soporte para su buen funcionamiento, una
estructura organizacional y capacidades técnicas del personal en el area de gestién de los productos en
el nivel central y regional diferentes. Esta dualidad de procesos generd una tensién en la institucion,
especialmente a nivel regional y territorial, ademas de algun grado de ineficiencia en la gestion a nivel de
territorio, especialmente en la ejecucién de los productos regulares al incorporar como beneficiarios las
familias PUENTE." Esta ineficiencia es producida principalmente por la dispersion territorial de las
familias PUENTE que obliga a los ADLs a ampliar su cobertura de atencion a beneficiarios fuera de las
comunas IPIF.

Se reconoce que posteriormente los equipos directivos a nivel nacional han estado realizando
esfuerzos por coordinar estos dos procesos, especialmente mediante instrucciones'® contenidas en las
orientaciones y bases de convocatorias de los programas regulares, con el fin de coordinar lo mejor
posible las acciones en el territorio en funcién de los resultados esperados13 y con los recursos humanos,
fisicos y financieros disponibles.

En el cuadro siguiente se presenta la identificacién de los principales problemas de gestién
interna, agravados por la existencia de las dos metodologias de trabajo sefialadas y las amenazas o
riesgos del entorno del FOSIS, que afectan su funcionamiento:

Cuadro 11.2.9. Posibles riesgos en la gestién de los procesos.
PROBLEMAS DE GESTION INTERNA CONSECUENCIAS EN EL FUNCIONAMIENTO

Proceso de aplicacion de Metodologias de planificacion Periodo de ejecucion de los proyectos muy reducido concentrado
territorial y adjudicacion muy extenso en el segundo semestre del afio

Desorientacion a nivel territorial por la superposicion de Falta de comunicacion entre los coordinadores PUENTE, gestores
procesos con distinta légica de ejecucion. territoriales y los Agentes de Desarrollo Local.

Sistemas nuevo y antiguo aun activos y baja calidad de
la informacién incorporada al sistema nuevo, expresada
en que es incompleta, desactualizada y no homogénea

Periodo de puesta en marcha con dificultadas en el funcionamiento
y en la carga de informacion por los ADL y AF, en algunas

entre regiones (problemas de topeo, unidades, otras). reglones.
AMENAZAS O RIESGOS EXTERNOS CONSECUENCIAS EN EL FUNCIONAMIENTO
Se debe contratar empresas de otras regiones o de Santiago lo que
Baja oferta regional de instituciones o empresas de significa un aumento de los tiempos, lo que desplaza el periodo de
consultoria con la experiencia para el trabajo de ejecucion de los proyectos, que junto con el periodo de
evaluacion ex ante. planificacion significa que la ejecucion comienza en julio y a veces
en Agosto.

En las regiones y a nivel comunal no existen los
incentivos para los servicios regionales a coordinarse y
ademas estos servicios por lo general, responden a
instrucciones del nivel central que no entregan flexibilidad
en su gestion.

Dificultad de las Direcciones Regionales para establecer las
coordinaciones necesarias con las instituciones publicas que
conforman la red de servicios para las comunidades pobres, para
generar una intervencion integral que de respuesta a las carencias
identificadas en la planificacién tematica.

" En este sentido se puede sefialar como aspecto importante el hecho que para cumplir con las metas del Puente se han priorizado
en los productos estratégicos regulares, los beneficiarios Puente que por sus caracteristicas de extrema pobreza y dispersion
territorial presentan mayor dificultad para llevar a buen término los proyectos.

2 Por ejemplo que las Mesas Territoriales de los programas IRAL y Programa Puente se unifiquen.

BE| Programa Puente ha sido en los Ultimos afios la prioridad del Gobierno por lo tanto FOSIS ha debido alinearse con dicha
prioridad.

Evaluacion Comprehensiva del Gasto FOSIS — Resumen Ejecutivo. 22



11.2.3  Analisis de los recursos humanos del FOSIS.

La dotacién de personal del FOSIS del afio 2003 se multiplicd por 3,5 en relacion al afio 2000, ya
que subio de 490 a 1.715 personas. Mas del 85% del incremento se explica por la contratacion de 1.044
personas a honorarios el afio 2003, correspondiente a Apoyos Familiares para el Programa PUENTE.
Excluyendo dicho personal y los Coordinadores del Programa PUENTE, se observa un aumento de un
24% del personal entre el 2000 y el 2003, el cual no se explica en forma directa por un incremento de los
proyectos o de los beneficiarios atendidos, ya que el nimero de proyectos disminuyd en un 44% vy el

numero de beneficiarios directos por proyecto disminuyo de 130 a 62' en el mismo periodo, sin incluir el
Programa PUENTE. A nivel general cabe sefialar que este menor volumen de proyectos y beneficiarios
no necesariamente significa una disminucién de la carga de trabajo, dado que en el 2003 hay una mayor
dispersion territorial de los proyec’tos15 y, de acuerdo a lo sefalado por el FOSIS, se estima que se ha
producido un aumento en su complejidad, cuyo impacto no es posible dimensionar por carecer de
informacion para tales efectos. Como un indicador indirecto de la mayor complejidad de los proyectos se
puede mencionar, que el monto promedio invertido por ADL aumento, en términos reales, en un 22,4% en
el afio 2003 con respecto al promedio del periodo 2000 a 2003".

Debido a la falta de informacién para ponderar el impacto en la carga de trabajo que significa la
mayor complejidad y dispersion de los proyectos que ejecuta el FOSIS, no es posible dimensionar si la
dotacion de personal destinado a la ejecucién de los programas es suficiente. En el caso particular de los
Agentes de Desarrollo Local (ADL), si bien, por un lado, tanto la significativa disminucion del nimero de
proyectos y del N° de beneficiarios por proyecto, como la baja en la participacién relativa de estos en los
proyectos considerados de mayor complejidad (Apoyo a Actividades Econémicas y Desarrollo Social), de
un 81,9% el afo 2000 a un 60,2% el 2003, implican una posible disminuciéon en la carga de trabajo
promedio por ADL", por otro lado, se produjo un aumento en el nimero de comunas atendidas y en el
monto de la inversién promedio por ADL, razén por la cual no se puede asegurar que se haya producido
una disminucion en la carga de trabajo.

Mas del 75% del personal Directivo del FOSIS™ esta a contrata, lo cual se considera inadecuado,
fundamentalmente, por la falta de regulacion en este tipo de contratos, dado el alto grado de
discrecionalidad que implica tanto en su nombramiento como en su remocion. Cabe sefialar que la Ley de
Nuevo Trato del Sector Publico'® establece para el caso de los cargos directivos un sistema de provision
via concurso y una duracion de 3 afios prorrogables, dependiendo del desempeiio o del cumplimiento de
las metas, segun el caso. La normativa de esta Ley no seria aplicable a este 75% de los cargos directivos
del FOSIS, debido a que requiere que los titulares pertenezcan a la planta de directivos.

" Para determinar la cantidad de beneficiarios directos por proyecto se excluyeron los beneficiarios indirectos. Si se consideran los
beneficiarios totales, incluidos los indirectos, el N° de beneficiarios por proyecto para el afio 2000 alcanza a 397 y para el afio 2003
a 109. Cabe sefalar que el dato de beneficiarios del afio 2000 puede estar distorsionado, de acuerdo a lo sefialado por el FOSIS.
Fuente: Sistema Nacional de Supervision del FOSIS.

'S En el afio 2003 hubo un aumento en el nimero de comunas incluidas en la planificacion territorial (se pasé de 142 a 201). Cabe
sefialar, sin embargo, que menos de 10 de las comunas que se agregaron se encuentran a distancias significativas (mas de 150
km. de la capital regional) o en lugares de acceso soélo por via area o maritima, las cuales se ubican en las regiones X, Xl y XII.

'S Por otra parte, cabe sefialar que se produjo una baja en la participacién relativa de los proyectos considerados de mayor
complejidad (Apoyo a Actividades Econémicas y Desarrollo Social), de un 81,9% el afio 2000 a un 60,2% el 2003.

' El niimero promedio anual de proyectos atendidos por cada ADL el afio 2003 fue de 11,1 y el promedio del periodo 2000 a 2003,
fue de 12,7, lo que representa una disminucién de un 12,6%. Si bien esta disminucién podria estar explicada por el aumento en el
numero de comunas atendidas, cabe sefalar que no mas de 10 de las comunas que se incorporaron se encuentran a distancias
significativas respecto a la capital regional, como se indica en una nota anterior. Se debe tener presente ademas que el nimero de
12,7 proyectos por ADL es consistente con una capacidad de atenciéon de 12 proyectos mensuales por ADL (una visita al mes por
proyecto y 3 visitas a la semana) y una duracién promedio de 9 meses de cada proyecto.

'8 Se considera como tal hasta el nivel de jefes de Departamento en el nivel central y a los Directores Regionales.

9 Ley N°19.882 publicada el 23 de junio de 2003, que regula nueva politica de personal a los funcionarios que indica y que, entre
otros aspectos, transforma los cargos de jefes de departamento en cargos de carrera concursables y crea un Sistema de Alta
Direccion Publica el cual comprende a jefes superiores de servicio y el segundo nivel jerarquico del respectivo organismo. Estos
cambios afectan a los cargos de planta y regiran cuando el personal que se encontraba desempefiandolos cese en sus funciones.
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En relacion a la capacitacion del personal, no obstante la significativa proporciéon de la dotacion
efectiva que ha sido capacitada en los 2 Ultimos afios, se considera que aun es insuficiente, tanto porque
es inferior al porcentaje de personal capacitado en esos mismos afos por otras 4 instituciones publicas
con las cuales se realizd una comparaciénzo, como Eor el alto nivel de brechas de competencias
detectado en el estudio de necesidades de capacitacion ! realizado por una consultora, ascendente a un
40% de brechas para un total de 307 funcionarios, correspondientes a 59 perfiles de cargos. Dicho
estudio no incluy6 el personal a honorarios (Gestores de Programas, Agentes de Desarrollo Local y
Apoyos Familiares, entre otros), que constituye el 80% del personal, razén por la cual se estima que las
necesidades de capacitacion podrian ser significativamente mayores.

La institucién dispone de una descripcion de las funciones, perfiles de estudio o requisitos
educacionales y de las competencias genéricas requeridas para el desempefio de los cargos directivos,
profesionales, técnicos, administrativos y auxiliares, pero falta la identificaciéon de las competencias
especificas requeridas en los cargos de Gestor Territorial, Coordinador PUENTE y Apoyo Familiar®,
cargos que se consideran claves en la provision de los productos estratégicos del FOSIS. La descripcion
de funciones existente ha sido la base para la elaboracion de los perfiles de estudios y de competencias,
sin embargo, no se encuentra totalmente actualizada, de acuerdo a los cambios introducidos a la
estructura organizacional.

El analisis del perfil de estudios del personal nos muestra que en 9 de los 15 cargos analizados el
personal cumple en un 100% con dicho perfil. En los cargos de jefatura todos los ocupantes son
profesionales universitarios como lo define el perfil, con excepciéon de una de las cinco personas que
desempefian el cargo de Jefe de Subdepartamento. En la funcion de Agente de Desarrollo Local (ADL)
se considera que solo el 55% del personal que la desarrolla cumple el perfil, debido a que posee titulo o
son egresados de carreras del area de administracion, area social, agricola o forestal. En el caso de los
Apoyos Familiares, si bien el 73% son profesionales y el 23% son Técnicos, se considera que solo el 65%
cumplen el perfil, dado que tienen titulos o son egresados de carreras de asistencia social, sicologia,
sociologia o antropologia, que son los que mas se ajustan al perfil definido por el FOSIS para el
desempefio de esta labor®®. De las secretarias hay un 23% que no cumple el perfil definido por el FOSIS.

1.2.4  Infraestructura Fisica.

El FOSIS dispone de 23 oficinas a nivel nacional, de las cuales un 78% son arrendadas. El 25%
del total se encuentra en buen estado, un 56% en regular estado y un 17% en mal estado®. Las oficinas
en mal estado se ubican en las regiones IV, V y Xll region y todas son arrendadas. En el caso de las
oficinas en regular estado, 6 de las 7 en dicha situacién, son arrendadas.

La disponibilidad promedio de espacio por usuario® es de 13,2 m® la cual se considera
adecuada en relacion al valor de referencia que se utiliza en el Sector Privado que es entre 10 a 12 m?,
aunque esta por debajo del promedio del Sector Publico para oficinas arrendadas que es de 16,5 m2%.

? Dichas instituciones son SENCE, SERCOTEC, INDAP y Subsecretaria de MIDEPLAN.

z Programa de capacitacion y formacién por competencias del FOSIS - Abril de 2004.

2 para la funcion de Apoyo Familiar se dispone de una descripcién del perfil de estudios en un documento especifico, el cual no
incluye las competencias requeridas. En el caso del Agente de Desarrollo Local (ADL) se dispone de un estudio completo de sus
funciones, del perfil de estudios y de las competencias requeridas.

BE| perfil mas especifico de los Apoyos Familiares, definido en el anexo 5 del Manual de Normas Técnicas del Programa PUENTE,
indica “Titulados o egresados de carreras profesionales o técnicas del area social o comunitaria.

 De acuerdo a la informacion proporcionada por el FOSIS.

% Se considera usuario al total de personal que utiliza las oficinas en forma habitual, incluyendo tanto la dotacién efectiva como
E)ersonal que trabaja para los distintos programas a honorarios y utiliza las oficinas en forma habitual.

6 Segun datos contenidos en el Informe de Gestion de la Edificacion Publica, elaborado por Sur Profesionales, Septiembre de 2003,
en el Sector Publico el promedio de superficie por funcionario es de 25,2 m2 y de 16,5 m2 en el caso de los inmuebles arrendados.
En dicho informe, entre otros aspectos, se propone realizar un estudio para establecer un estandar de superficie, el cual a la fecha
no se ha realizado. Se estima que el estandar promedio del sector Publico debiera estar entre 12 a 15m2 por funcionario.
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Sin embargo, la situacion no es homogénea en las distintas reglones existiendo algunas con un claro
exceso de espacio, como es el caso de la | region, que tiene 40 m? por usuarlo la VIl con 20 m? ylalll
que dlspone de 17,2 m% En cambio Ias regiones V, que cuenta con 6,8 m? por usuario, IX, que dispone
de 7,1 m? X y Xl regién, que tienen 9 m? por usuario, se considera que presentan déficit de espacio.

11.2.5  Analisis de la tecnologia.

El FOSIS dispone de adecuados sistemas y de una infraestructura tecnolégica moderna para la
provision de sus productos estratégicos. Actualmente se encuentra en un proceso de migraciéon desde
sistemas aislados a sistemas integrados, los cuales, cuando estén en pleno funcionamiento, evitaran el
ingreso de informacién duplicada, como datos de los proyectos, beneficiarios, ejecutores, costos, entre
otros, y contribuiran a una mejor gestion y al cumplimiento de los objetivos de la Institucidon. No obstante
lo anterior, cabe sefialar que han existido problemas en eI uso y la puesta en marcha de los sistemas, ya
que un 73% de los usuarios®” mencionan haberlos tenido®® , pero tan solo el 42% de ellos, ha llamado a
soporte para tratar de solucionarlo, de los cuales un 86% considera que las respuestas le ayudaron a
resolver sus problemas. Estos problemas tienen relacién con la puesta en marcha de los sistemas, la
capacitacién de los usuarios y los cambios culturales que deberdn ser abordados por el area de
informatica para ser minimizados.

En el caso particular del reemplazo del Sistema Financiero Contable (SIFICO) por el Sistema de
Gestion Financiera del Estado (SIGFE) de la DIPRES, cabe sefalar que en el Sistema de Gestion de la
Inversion (SGI) se ingresa informacion de desembolsos de pagos para los ejecutores que esta integrado
con el SIFICO, situacion que se debera considerar en la implementacién del SIGFE.

Entre los aspectos mas positivos cabe destacar el Portal del FOSIS, el cual permite acceder a
practicamente todos los temas y areas en que se desarrolla el FOSIS, conteniendo informacién util para
los beneficiarios, ejecutores y visitantes en general. Ademas, en el sitio se puedan realizar las consultas y
reclamos directamente en linea (OIRS).

Asimismo se considera adecuado el uso de: i) enlace IP para la conexion entre las distintas
oficinas y los sistemas; ii) del sistema operativo Windows 2000 Server y Windows 2000 Advanced Server
en los servidores y de MSN Messenger como medio de comunicacion interno; iii) videoconferencia como
mecanismo de reunion a distancia y comunicaciones; iv) la plataforma J2EE (Java), como herramienta de
desarrollo, por su flexibilidad, integrabilidad y que resuelve muy bien los temas de seguridad y potencia,
ademas de su alta presencia en el mercado con soporte y mantenimiento oportuno. También se
considera adecuada la politica de respaldos del FOSIS y que el 98% del tiempo se encuentren
funcionando los sistemas.

Entre los aspectos de la infraestructura de red que presentan alguna insuficiencia se encuentran
los siguientes: i) el nivel de seguridad de los datos que circulan por internet; ii) la falta de certificacion de
un 28% de los puntos de red a nivel nacional (hay 5 regiones sin certificacion), lo cual implica asumir un
riesgo de fallas en las comunicaciones, pérdidas de datos y lentitud en la transmision; iii) para la
interconexion de los equipos, algunas regiones solo poseen Hub, lo cual se considera inadecuado ya
que, por la tecnologia de éste, al conectar mas estaciones de trabajo al mismo segmento, provoca una
disminucién del rendimiento de la red e inclusive puede colapsar en los horarios de mayor demanda o
uso; y iv) hay 7 regiones que no poseen Unidad de Respaldo (UPS), lo cual significa estar desprotegidos
ante variaciones en el voltaje de la energia eléctrica.

7 Los usuarios corresponden a los funcionarios que utilizan computadores de acuerdo a encuesta realizada a los Directores
Regionales para este Estudio
% A 'la fecha de las entrevistas el Sistema de Gestion de la Inversién se encontraba en marcha blanca.
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Con respecto a la infraestructura de usuario se considera elevada la proporcién de usuarios® por
computadores vigentes3°, que es de 1,6 en el nivel central y de 2,5 en regiones. Dado el uso intensivo de
esta herramienta en la provisién de los productos estratégicos, esta relacion se considera inadecuada. En
relacion con las impresoras, un 43% de ellas esta compartida o en red a nivel nacional. Sin embargo, hay
una diferencia significativa entre el FOSIS Central y regiones, ya que en el primer caso un 93% de las
impresoras son compartidas y en regiones la proporcion es soélo de un 23%, lo cual se considera bajo,
debido a que tener impresoras dedicadas implica mayores costos en mantencion y de insumos. Ademas,
se tiene que del total de impresoras un 75% a nivel nacional corresponde a inyectores de tinta u otras no
Laser, proporcién que se considera inadecuada, ya que las Laser imprimen a una mayor velocidad y de
mejor calidad, tienen menores costos operacionales que las otras y funcionan mejor como impresoras en
red o compartidas.

En relacién con los sistemas operativos usados en los computadores personales y notebooks,
so6lo un 37% se encuentra vigente31, lo cual puede generar problemas con el uso de aplicaciones, de
compatibilidad entre computadores, unidades periféricas o sistemas de comunicacion existente, y que se
trabajen a menor capacidad o impidiendo hacerlo. Finalmente, respecto del software instalado en los
computadores personales y notebooks se tienen aplicaciones tipo Office y antivirus, en donde un 63% y
un 21% tienen licencia, respectivamente, arriesgandose por ello a sanciones penales y morales que un
servicio publico debe evitar.

En lo que respecta a Gobierno Electronico la Institucion se encuentra comenzando a desarrollar
las Etapas | y Il del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG), por lo que aun no se cuenta con
informacion para realizar una evaluacion de las actividades que comprenden dichas etapas.

11.2.6  Analisis mecanismos de auditoria, rendicion de cuentas y transparencia en el uso de recursos.

Los estudios de diagndstico que realiza Auditoria para la determinacién de areas de riesgo, no
permiten determinar con precision cuales son las actividades, controles o procesos especificos de mas
alto riesgo en que es preciso focalizar las revisiones de auditoria para que una reducida dotacion de cinco
profesionales pueda lograr mayor eficiencia.

A través de la funcion de Auditoria se han identificado debilidades en aspectos operacionales,
como falta de documentacion de respaldo de los proyectos, retraso y/o incumplimiento en las rendiciones
de recursos de parte de los ejecutores, deficiencias en la revision de rendiciones de cuentas, etc. Estos
hallazgos, sumados a un conjunto de observaciones que han sido presentadas en los informes de
revision de la Contraloria General de la Republica, aun cuando no existen indicadores cuantitativos,
permiten apreciar la presencia de debilidades en los mecanismos de gestion operativa del Servicio, lo
cual exige realizar acciones concretas tendientes al fortalecimiento y actualizacion peridédica de los
controles de gestion.

Como resultado de sus revisiones, la Unidad de Auditoria emite informes con recomendaciones o
sugerencias sobre las cuales posteriormente se realiza un seguimiento de medidas correctivas que deben
ser tomadas. Las acciones de seguimiento se consideran apropiadas para corregir problemas puntuales
encontrados, pero FOSIS no ha implementado un sistema de seguimiento propiamente tal (registro y
base de datos) que permita mantener un control mas eficaz y oportuno respecto de las medidas
correctivas implementadas.

® Los usuarios corresponden a los funcionarios que utilizan computadores de acuerdo a encuesta realizada a los Directores
Regionales para este Estudio

% por computadores vigentes se considera a equipos con procesador de velocidades Pentium Ill o superior, dado que aun pueden
ser ampliados.

%' Por Sistema Operativo vigente, se considera al Windows 2000 o superior.
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Los mecanismos que se han establecido para rendiciones de cuenta sobre los gastos de recursos
entregados a ejecutores, en general, son razonables. No obstante, se verifican ciertas deficiencias en la
aplicacion de dichos mecanismos, lo cual se ve reflejado en el incremento de los saldos contables de
fondos pendientes de rendir (principalmente por parte de ejecutores intermediarios). A diciembre 2003 el
total de saldos por rendir acumulados alcanzaron a $35.105 millones (pesos 2004); 77% del gasto total
FOSIS en ese afo. Es preciso sefalar que hay proyectos con fondos pendientes a rendir que no terminan
su ejecucion y en los cuales las acciones de cierre se dilatan, sin embargo no hay indicadores
cuantitativos al respecto.

La entrega de recursos financieros se realiza a través de depdsitos en cuentas corrientes o de
ahorro de los ejecutores y se ha implementado parcialmente, a través del Banco Estado, un sistema de
pago por transferencia electronica, con el consecuente ahorro de tiempo administrativo. Por otra parte, se
encuentra en proceso de implementacion un nuevo Manual de Procedimientos que deberia operar a
través de la intranet institucional con una estrategia de actualizacién permanente.

Los mecanismos de transparencia se fundamentan principalmente en la modalidad de Licitacién
Pudblica que aplica el Servicio para la seleccion de proyectos y el respectivo desembolso de recursos
conforme a la ejecucién de dichos proyectos, asi como, en el uso del sistema ChileCompras para otras
adquisiciones de bienes y servicios y la disponibilidad de un sitio internet con amplia informacién sobre
las modalidades de trabajo y proyectos adjudicados. El sistema ChileCompras ha sido suspendido para
realizar las convocatorias o llamados de Licitacion Publica, debido a que estas licitaciones no se ajustan a
las exigencias de dicho sistema.

La inclusion en las bases de licitacion de tarifas y/o montos maximos y minimos a ser financiado
para diversas actividades o productos, es pertinente y contribuye a un mejor nivel de transparencia
operacional. Dichas tarifas se han establecido conforme a la experiencia de resultados histéricos de las
convocatorias. Sin embargo, FOSIS no posee un sistema tarifario propiamente tal que cuente con
politicas y criterios predefinidos para la determinacion de montos, bases de calculo, mecanismos de
incentivos y frecuencia de revision, todo lo cual permitiria optimizar los niveles de competencia y calidad
de la oferta.

1.3  Analisis del presupuesto y de la disciplina financiera.

El gasto del FOSIS distribuido por productos estratégicos ha mostrado significativas variaciones
de afio en afio, de conformidad con la definicién de nuevos productos para el logro de sus objetivos. En
2003 la estructura del gasto se concentra en el Programa PUENTE, con un 28,3% del gasto total (ver
cuadro 11.3.1.) y en el Programa de Reinsercion Laboral y Empleo que es objeto de prioridad por
decisiones de Gobierno no previstas por FOSIS.
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Cuadro 11.3.1. Gastos por producto estratégico.
Presupuesto ejecutado FOSIS 2003, en MM$ del 2004.

Producto Estratégico Directo Indirecto Gasto Total
MM$ MM$ MM$ %

N° 1. Programa Apoyo a Actividades Econdmicas 4.889 944 5.834 12,8%
N° 2. Programa Desarrollo Social 4.791 934 5.724 12,5%
N° 3. Programa Nivelacion Competencias Laborales 1.945 230 2175 4,8%
N° 4. Programa PUENTE 11.844 1.079 12.922 28,3%
N° 5. Programa de Reinsercion Laboral y Empleo 12.233 1.226 13.459 29,5%
N° 6. Programa Promocion para la Participacion 663 94 757 1,7%
N° 7. Programa Un Barrio para mi Familia 441 49 491 1,1%
N° 8. Proyectos Innovativos 65 9 75 0,2%
N° 9. Participacion Ciudadana 388 77 464 1,0%
N° 10. Programa Aqui Yo Hablo 116 18 134 0,3%
Otros no prorrateos 1.973 1.620 3.593 7,8%

TOTAL GASTOS 39.349 6.279 45.628 100%

Fuente: ejercicio extracontable preparado por FOSIS. No incluye saldo final de Caja MM$762.

Existen significativas y crecientes diferencias entre el presupuesto inicial y final en los uUltimos 4
afnos las que oscilan entre un 18% en el afo 2000 y un 53% en 2003 (ver cuadro 11.3.2). Los ajustes
realizados obedecen principalmente a nuevos desafios de cobertura y metas propuestas por el Gobierno,
como ha sido el caso del programa extraordinario de empleo y el Programa PUENTE.

Cuadro 11.3.2 Variacion del presupuesto inicial vs. final.
Periodo 2000 — 2003, en MM$ 2004.

Ano Presupuesto Inicial Pres;;g:;asto Variacion %

2000 28.307 33.302 18%
2001 29.114 41.102 1%
2002 26.571 39.914 50%
2003 31.176 47.816 53%

Fuente: elaboracion propia basado en cifras de los Informes de Ejecucion Semestral de la Direcciéon de Presupuestos. Se
incluyen saldos de caja.

La evolucidn histérica del presupuesto ejecutado muestra, entre 2000 y 2003 (ver cuadro 11.3.3),
un promedio de gasto total de $ 38.740 millones (MM$ 2004; excluye saldo final de caja); los gastos de
los items de transferencia alcanzan en promedio a un 88% (MM$34.007). Acorde con los procesos de
mayor descentralizacion y la creacion de nuevas modalidades de intervencién social, el detalle de los
items presupuestarios presenta significativas variaciones como consecuencia de programas que se
discontinuan y programas nuevos que se incorporan, asi como importantes fluctuaciones en los montos
ejecutados y cambios en las clasificaciones econdémicas asignadas.
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Cuadro I1.3.3. Presupuesto ejecutado FOSIS, 2000 — 2003, en MM$ del 2004 y como porcentaje.

Clasificacion Econémica 2000 2001 2002 2003

GASTOS EN PERSONAL 841 2.256 3.120 3.403
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 561 700 730 981
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 10.976 10.319 5.866 5.362
INVERSION SEC. ASIGNACION REGIONAL 3.245 83 - -
INVERSION REAL 795 958 733 521
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 15.652 25.380 27.110 35.362
OTROS COMPROMISOS PENDIENTES 4 - - -
SALDO FINAL DE CAJA 1.083 1.422 2.271 762
TOTAL GASTOS 33.157 41.118 39.830 46.390
GASTOS EN PERSONAL 2,54% 5,49% 7,83% 7,33%
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1,69% 1,70% 1,83% 2,11%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 33,10% 25,10% 14,73% 11,56%
INVERSION SEC. ASIGNACION REGIONAL 9,79% 0,20% 0,00% 0,00%
INVERSION REAL 2,40% 2,33% 1,84% 1,12%
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 47,21% 61,73% 68,06% 76,23%
SALDO FINAL DE CAJA 3,27% 3,46% 5,70% 1,64%

TOTAL GASTO EJECUTADO 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Informes de ejecucion semestral de la Direccion de Presupuestos.

Durante el 2003, la ejecucién presupuestaria del gasto alcanza a 95,5% lo cual se considera
satisfactorio.

FOSIS ha recibido durante el periodo 2000 a 2003 un flujo mensual de ingresos relativamente
parejo, que supuestamente responde a los requerimientos de fondos segun el ciclo de ejecucién de los
productos estratégicos. Sin embargo, el flujo mensual de gastos experimenta un alto grado de
concentracion hacia finales del afio, en particular, en el mes de octubre, en el cual se gasta un 23% del
gasto total a nivel nacional y un 35% en el nivel regional.

El significativo grado de concentracion del gasto hacia el ultimo trimestre de cada afio, se
considera negativo, por cuanto atenta contra una buena gestién de supervision y contra la posibilidad de
realizar una buena verificacion de la eficiencia, eficacia y calidad con la que se entregan los bienes y
servicios correspondientes a los diferentes productos estratégicos. Por otra parte, los saldos de caja
experimentan crecimientos muy significativos porque esta concentracion del gasto no esta prevista en la
programacion de caja.

1.4 Analisis resultados obtenidos por FOSIS.
11.4.1  Resultados a nivel Global.

Para el analisis de los resultados de FOSIS en el periodo 2000-2003, se utilizan las bases de
datos proporcionadas por la institucion y, dado que estas se encuentran incompletas, principalmente en
temas de eficacia como, por ejemplo, el porcentaje de aumento en los ingresos al término de los
programas, aumento del volumen de ventas en el caso de microemprendimientos y en general aquellos
datos que permitan observar cambios en las condiciones de entrada y de salida de los beneficiarios, el
analisis resulta limitado®. Ahora bien, el FOSIS tiene definida su poblacion potencial para los programas
regulares la cual corresponde a la proporcion del Universo de beneficiarios potenciales (indigentes y
personas en condicién de pobreza estimada en 3.030.000 personas segun la encuesta CASEN del afio

2 Eg importante destacar que el FOSIS a partir del afio 2003 cuenta con un sistema de registro de beneficiarios que incorpora
variables de entrada y salida, lo que permitira evaluar los resultados en forma mas completa a partir del afio 2004.
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2000) que cumple con las caracteristicas y requisitos definidos en sus Bases Generales. En cuanto a la
Poblacion objetivo, para efectos de esta evaluacion, se ha homologado a la Poblacion potencial, dado
que el FOSIS no dispone de una cuantificacién o planificacion de dicha poblacion por Producto
Estratégico que pudiese ser utilizada.

Para determinar la cobertura total por Producto Estratégico, la que se calcula en base a la
poblacion potencial, se ha definido como valor base de poblacion la correspondiente al afio 2000 y se
consideran los beneficiarios efectivos acumulados a contar de ese afio hasta el 2003, a excepcién de los
Programas de Reinsercidon Laboral y Empleo y Promocion para la Participacion que se determinan
anualmente.

Para la determinacién de la cobertura total por sexo se mantuvo la composicion de la poblacién
total del pais de hombres y mujeres del afio 2000 y a los beneficiarios efectivos por sexo de cada uno de
los Productos Estratégicos.

En términos de eficacia no ha sido posible determinar la cobertura global de FOSIS en el periodo
de evaluacion (porcentaje de poblacion potencial atendida), ya que el FOSIS no cuenta con informacion
suficiente para identificar los beneficiarios de los afios anteriores al 2003 vy filtrar las prestaciones de
servicios complementarios entre Productos Estratégicos. No obstante lo anterior, es posible estimar que
individualmente cada Producto Estratégico (7) ha alcanzado un promedio de cobertura total de 39%. Es
importante destacar que el porcentaje de cobertura total promedio de 39% por Producto Estratégico no
implica una baja eficacia, pues existen otras instituciones publicas que también atienden a esta poblacién
potencial por ejemplo, INDAP, MINEDUC, SERNAM, las Municipalidades, etc.

Se puede constatar que la dimensiéon de eficiencia, presenta estabilidad en términos del
porcentaje de gasto de administracion sobre el total de gastos, en torno al 15%, el cual se considera
razonable pero al limite, pues de acuerdo a estudios internacionales de Fondos de Inversiéon Social, los
gastos de administracion son del orden del 6% al 15% respecto de los gastos totales™.

El gasto medio por proyecto presenta una marcada tendencia al alza, puesto que el afo 2000
estaba en torno a M$ 5.558 y el afio 2003 aumenté a M$ 21.939. Este cambio se explica principalmente
por la orientaciéon que han tenido los programas regulares del FOSIS hacia los beneficiarios del programa
PUENTE, los cuales necesitan mayor apoyo técnico y ademas son todos individuales y no asociativos.
Por las mismas razones, la inversion media por beneficiario ha aumentado en forma significativa en el
periodo, pasando de M$ 36 en el afio 2000 a M$ 239 en el afio 2003.

El nivel de cofinanciamiento de los proyectos que ejecuta el FOSIS muestra una tendencia a la
baja, puesto que el afio 2000 este alcanzaba un 35% y el 2003 cae a 19%, lo cual es consistente con el
hecho que el nuevo tipo de beneficiario tiene un nivel de ingresos significativamente menor que los
anteriores, de este modo es razonable que tienda a aumentar el nivel de subsidios.

En lo que respecta a calidad se observa que la institucion tiene un elevado nivel de satisfacciéon
por parte de sus beneficiarios, puesto que el afio 2001, fue calificada con una nota general de 6,5 en una
escala de 1 a 7 y el afo 2002 con un porcentaje de 96,1% de notas entre 6 y 7 en la misma escala del
afio anterior.

* Fuente: Documento de Estrategia del BID, “La utilizacién de los Fondos de Inversion Social como instrumento de lucha contra la
pobreza — Washington, D.C. afio 2000.
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1.4.2 Resultados a nivel de producto
11.4.2.1 Apoyo a Actividades Econdémicas

En términos generales es posible apreciar que este Producto Estratégico se ha adaptado al
cambio en el tipo de beneficiario a partir del afio 2002, producto de la incorporacion de beneficiarios del
Programa PUENTE, este cambio se manifiesta en el gasto medio por proyecto el cual se ha casi
duplicado y en el aumento promedio de subsidios por beneficiario de M$ 124 en el afio 2001 a M$ 446 en
el afo 2003. El impacto de este cambio s6lo se podra observar cuando se evalie en forma integral el
Sistema Chile Solidario. No obstante lo anterior, es posible observar que este Producto ha aumentado el
porcentaje de gasto de administracion en el periodo, desde un 11% el afo 2000 a un 16% el afio 2003.

Para abordar la dimensién de economia se han utilizado principalmente los aportes
comprometidos en el acuerdo operativo firmado por los distintos actores que participan en los proyectos y
el porcentaje de ejecucion presupuestaria del programa. A través de dichos indicadores es posible
observar, en el caso de este producto, una tendencia a la baja de los aportes de Otros®* disminuyendo de
31% el afio 2000 a un 16% el afio 2003, en contraposicion a la del FOSIS que ha aumentado de un 50%
el afio 2000 a un 73% el 2003. Por otra parte el nivel de ejecucion presupuestaria con relacion al
presupuesto vigente, en el afio 2003 muestra un nivel de ejecucion del 96% (MM$ 4.780), lo cual es
considerado razonable.

Por otra parte, se considera riesgoso el bajo nivel de supervision de los proyectos, el que para el
afio 2002 (afio en que se habrian registrado todas las actas en el sistema) estaba en torno a 4,5 actas de
supervisidon por proyecto, puesto que, de acuerdo a lo planteado por los Jefes del Departamento de
Gestion de Programas en las 3 regiones visitadas, estas deberian ser en torno a 9 actas promedio por
proyecto, es decir un acta al mes.

11.4.2.2 Desarrollo Social

En primer lugar se observa que el costo medio de los proyectos ha aumentado, pasando de
M$2.812 el afio 2000 a M$9.043 el 2003, habiendo influido en este aumento el nuevo tipo de beneficiario
(familias PUENTE), el que por sus caracteristicas de indigencia resulta mas costoso entregarle un
servicio de calidad similar al de los anteriores beneficiarios, ya que éstos necesitan una mayor cantidad
de horas de asistencia técnica para lograr el mismo resultado que un beneficiario pobre no indigente.

En términos de economia, se observa una disminucién en el indicador de aporte comprometido
por los beneficiarios, de un 11% el afio 2000 a un 3% el afo 2003, explicado porque los nuevos
beneficiarios no cuentan con recursos econémicos para aportar al financiamiento de los proyectos.

Este programa presenta un alto nivel de satisfaccion de usuarios obteniendo un 90,6% de notas
entre 6y 7 en una escala de 1 a 7 el afio 2002.

% | as otras entidades que aportan al financiamiento de los proyectos son instituciones privadas, entidades de gobierno o personas
naturales.
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11.4.2.3 Nivelacion de Competencias Laborales

Se aprecia que este programa presenta un buen desempefio, dado que, entre otros indicadores
de eficacia, el porcentaje de desercion de beneficiarios del programa %% en el afio 2002 es un 9%, lo cual
es considerado como positivo dado el tipo de beneficiarios que atiende (familias PUENTE). En términos
de eficiencia el porcentaje de gasto de administracion en el afio 2003 es un 11% el cual se considera
adecuado corroborando el buen desempefio.

En lo que respecta a la dimension de economia, medida en este caso por el nivel de ejecucién
presupuestaria, el programa presenta un desempefio discreto, ya que alcanzé un 75% de ejecucion
presupuestaria el afio 2003, en relacion a los demas Productos Estratégicos del FOSIS que promedian un
96%. Este hecho se explica principalmente por el desfase que se produce entre la ejecucion
presupuestaria anual y el periodo de ejecucion del programa, que normalmente se cierra en Febrero o
Marzo del afio siguiente.

En términos de calidad el programa presenta un desempefio satisfactorio, el que para efectos de
esta evaluacién es medido por el indicador general de satisfaccion de usuarios. De este modo, para el
afo 2003 dicho indicador muestra que un 96% de los beneficiarios atendidos por el programa lo califican
en términos globales con una nota entre 6 y 7 en una escalade 1a 7.

11.4.2.4 PUENTE “Entre la familia y sus derechos”

El Programa PUENTE muestra un buen desemperfio, tanto en términos de eficacia como en
eficiencia, dado que el grado de avance del programa medido por el indicador % de cumplimiento de
minimos por dimension,’ para las familias que tienen mas de 18 meses en el programa (afio 2003), esta
en 60% promedio, con lo cual es posible inferir que la meta (70% del total de las familias atendidas) de
los 53 minimos cumplidos al término de los 24 meses, es factible de cumplir. En términos de eficiencia el
porcentaje de gastos de administracion para el afio 2003 es 8% lo cual es considerado como muy
positivo, en comparacion con los demas Productos Estratégicos.

Por otra parte, es importante destacar que el promedio de familias atendidas por Apoyo Familiar
(AF) presenta una marcada diferencia entre los Apoyos contratados por FOSIS respecto de los
contratados por los Municipios, puesto que en el afio 2003 cada AF del FOSIS atendié en promedio a 60
familias, mientras que los contratados por los Municipios sélo atendieron en promedio a 25 familias. Se
considera que esta brecha es negativa dado que podria perjudicar tanto las metas como los plazos
gubernamentales del Sistema Chile Solidario.

En la dimensién de economia se observa un excelente desempefio, medida en este caso, por el
indicador porcentaje de ejecucion presupuestaria que esta en torno al 100% para el periodo 2002 —
2003.

11.4.2.5 Reinsercion Laboral y Empleo

Se constata que este Producto Estratégico presenta una marcada tendencia a brindar alternativas
de empleo de tipo independiente femenino, puesto que la participaciéon de las mujeres en la cobertura

% Este indicador se determina por la cantidad de beneficiarios que abandonan el programa sobre el total de beneficiarios del
Esrograma en un periodo determinado.

El nivel de cumplimiento de las condiciones minimas se presenta agregado por dimension, la forma de calculo de este
cumplimiento se determiné en base a la media total de las condiciones minimas de la dimensién, normalizada por la cantidad total
de condiciones minimas (53), puesto que cada dimensién posee una cantidad distinta de condiciones minimas a cumplir, por
ejemplo la dimension de habitabilidad tiene 12 condiciones a satisfacer y la dimension trabajo solo tiene 3.
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total del programa ha aumentado de un 5,1% el afio 2000 a un 31% el 2003 y el porcentaje de
desenlaces independientes es un 89% para el afio 2003 focalizado a familias de extrema pobreza.

Producto de la nueva orientaciéon hacia familias PUENTE, el programa ha sufrido una serie de
cambios principalmente en los gastos por proyecto, los cuales han aumentado en el periodo 2000-2003
de M$ 13.845 a M$ 35.049, lo mismo se aprecia en la inversién media por beneficiario, la cual ha
aumentando de M$ 214 el afio 2000 a M$ 403 el 2003. Estos cambios se explican fundamentalmente
porque el nuevo tipo de beneficiario, por sus caracteristicas de indigencia, requiere un apoyo técnico y
econémico mayor y, ademas, se trata de proyectos individuales y no asociativos.

En lo que respecta a la dimensién de economia el indicador de nivel de cofinanciamiento en el
periodo 2000-2003 se ha mantenido en torno al 7%, del mismo modo el porcentaje de ejecucion
presupuestaria se ha mantenido en un 96% entre los afios 2002 y 2003.

En términos de calidad el programa presenta un desempefo regular comparativamente, el que
para esta evaluacion es medido por el indicador general de satisfaccidon de usuarios. Dado que este sélo
promedia un 84% de notas entre 6 y 7 en una escala de 1 a 7, mientras que los demas Productos
promedian un 92% con el mismo indicador.

1.4.2.6 Promocion para la Participacion

Se observa un descenso sostenido del volumen de actividades del Programa en el periodo
disminuyendo la cantidad total de proyectos de 107 el afio 2000 a 64 el afio 2003, producto del cambio en
la forma de intervencion del FOSIS (ver descripcion del cambio en la seccion 11.2.2. de este resumen).

Este cambio signific6 en gran medida dejar de utilizar la promociéon como instrumento de
planificacion y focalizacion, incorporando metodologias mas sofisticadas como la planificacion territorial y
la Matriz Social de Riesgo. De este modo la inversion media por beneficiario ha aumentado de M$ 13 el
afio 2000 a M$ 97 el 2003.

El programa muestra un alto grado de complementariedad principalmente con el Producto
Estratégico de Desarrollo Social, puesto que el afio 2003 este g)rograma financio un 53% de los proyectos
elaborados en el programa de Promocién para la Participacion 7.

En la dimensién de economia, el programa presenta un nivel de cofinanciamiento estable, el que
para el periodo 2000-2003 se encuentra en torno al 20% de aporte. Respecto al porcentaje de ejecucion
presupuestaria, en el periodo bordea el 90%.

11.4.2.7 Un Barrio para mi Familia

Se constata que el programa presenta cambios importantes en sus dos afios de vigencia. En
primer lugar se observa un aumento significativo de la cobertura total, pasando de un 17% el afio 2002 a
un 83% el 2003, lo cual se considera muy positivo, especialmente porque el FOSIS a partir del afio 2003
se ha enfocado preferentemente en familias PUENTE, apoyando en este caso la superacion de
condiciones minimas de habitabilidad.

En segundo lugar, el N° promedio de familias por proyecto ha bajado considerablemente pasando
de 648 beneficiarios en el afio 2002 a 114 el ano 2003 y en tercer lugar la inversiéon media por familia
muestra también una tendencia a la baja pasando de M$ 92 por familia el afio 2002 a M$ 35 el 2003.

¥ Este porcentaje se determind con la cantidad de beneficiarios que participan en ambos programas en relacién al numero total de
beneficiarios
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Estos cambio se explicarian principalmente porqe el afio 2002 el FOSIS ha modificado el tipo de
intervencion, orientandolas a resolver problemas puntuales identificados para las familias PUENTE.

No obstante lo anterior, el programa presenta una mejora en la eficiencia, medido en este caso
por la baja en el porcentaje de gasto de administracion del programa, que en el afio 2002 fue un 13% y el
afo 2003 bajo a un 10%.

En lo que respecta a la dimensién de economia se puede destacar como positivo el aumento de
la participacion de Otros (entidades privadas, de gobierno o personas naturales) en el financiamiento de
los proyectos, los que para el afio 2002 no registraban aporte, mientras que el afio 2003 aportan en un
10% del gasto total comprometido.

Por ultimo se destaca como positiva la disminucion de los atrasos en el término de los proyectos
de 7,2 meses el afio 2002 a 3,1 meses el ano 2003.

11.4.2.8 Participacion Ciudadana

Para efectos del andlisis de los resultados de este programa y de Proyectos Innovativos, cabe
tener presente que, de acuerdo a lo sefialado en el Capitulo Il de este informe, ambos se consideran
productos de gestion interna y no Productos Estratégicos del FOSIS.

A partir del afio 2001 se han realizado actividades de participacion, principalmente con las
Jornadas Juntos ganamos. Se destaca el aumento de la cantidad de jornadas de 111 el afio 2003 en
relacién a las 13 realizadas el afio 2001 y 2002. Esto se explica porque las realizadas el afio 2001 y 2002
eran de caracter regional, mientras que las del afio 2003 son a nivel comunal.

La inversién media por participante presenta una tendencia a la baja en relacién al afo anterior
(M$108 el arfio 2002 y M$ 58 el afio 2003), la cual es coherente con el aumento en la cantidad de
participantes de 3.026 el afio 2002 a 6.671 el afio 2003, con lo que se obtienen economias de escala en
la realizacion de estas acciones, ademas de obtener resultados y conclusiones de mayor validez para la
gestion de la intervencion del FOSIS.

11.4.2.9 Proyectos Innovativos

El FOSIS al afio 2003 ha realizado 3 Proyectos Innovativos de los cuales el 100% se convierten
en programas pilotos, lo mismo se constata para la segunda etapa en la cual el 100% de los programas
piloto se convirtieron en programas regulares, es el caso del programa Hoy es mi Tiempo que se
convierte en un programa regular de Gendarmeria, el programa piloto Formacion de lideres comunitarios
que se convierte en componente regular del Programa de Promocién y el Programa Manos a la Obra que
se utiliza como modelo en el Producto estratégico Apoyo a Actividades Econémicas.

Por otra parte, el gasto promedio total de los proyectos por beneficiario bordea los M$ 300, para
las 3 innovaciones realizadas.

11.4.2.10 Aqui yo Hablo

En lo que respecta a la dimensién de eficacia se puede constatar que la cobertura total se
presenta en torno al 1,4% para el afo 2003, lo cual no es considerado negativo pues este programa se
enfoca principalmente a familias pertenecientes al Programa PUENTE, las que por sus caracteristicas
culturales son adversas a participar en programas radiales o televisivos.
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Este Producto Estratégico se enfoca principalmente a programas radiales comunales, de los
cuales en promedio se realizan 29 al afio y en cambio programas televisivos se realizan sélo 12 en
promedio.

En términos de eficiencia se observan aumentos significativos en el gasto medio por proyecto
pasando de M$ 1.146 el afio 2001 a M$ 2.351 el 2003 y lo mismo ocurre con la inversion media por
beneficiario, la cual aumenta de M$ 0,3 el afio 2001 a M$ 81 el afio 2003.

En la dimension de economia se constata como muy positivo el porcentaje de aporte
comprometido por los Ejecutores y Otros, ya que es considerablemente mayor que en los demas
programas de la Institucion, porcentaje que para el afno 2003 alcanzé a un 60% del aporte comprometido
total.

1l. RECOMENDACIONES.
ll.1 Recomendaciones sobre el diseio institucional.

1. Reformular los objetivos estratégicos de la institucion mediante un ejercicio de planificacion
estratégica de los niveles directivos, para lo cual se sugiere tomar los objetivos especificos de la
Ley Organica del FOSIS, la experiencia acumulada del FOSIS especialmente en los ultimos cinco
afos y los elementos que se rescatan de la formulacion actual de los objetivos. Se recomienda que
como parte de los objetivos estratégicos se considere la exigencia de la estrategia institucional, de
desarrollar acciones innovativas que busquen la complementariedad y sinergia con las otras
instituciones del Estado. Asi mismo se recomienda incorporar en la reformulaciéon de los objetivos
estratégicos la dimensién de género tal como lo recomienda el estudio realizado en el 2003
denominado “Incorporacién del Enfoque de Género y su Implementacion en los Programas
Regulares del FOSIS”.

2. Considerando las prioridades del Gobierno de enfocar las acciones de reducciéon de pobreza en los
extremadamente pobre y que FOSIS es la institucion clave en la ejecucion del Programa Puente,
los bajos niveles de inversion del FOSIS en los programas donde se aplica la metodologia de
Planificacion Territorial acompanado de la falta de poder de convocatoria territorial del FOSIS, se
recomienda que esta institucién concentre sus actividades en el Programa Puente y por tanto, en el
grupo extremadamente pobre.

3. Que FOSIS traspase a MIDEPLAN la experiencia en la aplicacion de la metodologia de
Planificacion Territorial para su utilizacion en el Sistema de Chile Solidario, quién en coordinacién
con la SUBDERE podria aplicar esta metodologiaSB, a través de los Gobiernos Regionales, para
coordinar la inversidon de los servicios asociados al Sistema Chile Solidario. De esta forma se
aprovecharia el poder de convocatoria de los Gobiernos Regionales y su experiencia en esta
metodologia que han estado desarrollando con el apoyo de la SUBDERE y FOSIS.

4. Considerando la recomendacion anterior se propone como base para la reformulacion de los
objetivos estratégicos del FOSIS, los siguientes enunciados:

. Contribuir al aumento del capital humano de los grupos extremadamente pobres, de manera de
lograr un aumento sostenido de sus ingresos, buscando alternativas de intervencion innovadoras
que permitan la complementariedad y sinergia con otros servicios publicos del sector productivo.

. Contribuir al aumento del capital social de los grupos extremadamente pobres, de manera que
aumente su capacidad de organizacion y autogestion, buscando alternativas de intervencion
innovativas que permitan a estos grupos mejorar sus redes sociales propias.

%8 Metodologia de planificacion territorial que debe ser perfeccionada y adaptada a las necesidades del Sistema Chile Solidario.
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Mejorar las condiciones y calidad de vida de los grupos extremadamente pobres, de manera de
proporcionarles acceso a la red de servicios sociales publicos, buscando alternativas de
intervencién innovadoras que permitan la complementariedad con otros servicios publicos del

sector social.

Fusionar los ocho productos estratégicos actuales en cinco productos estratégicos, considerando lo

siguiente:

i)

El programa Proyectos Innovativos y Participacién Ciudadana no son productos
estratégicos sino productos de gestion interna.

El programa Aqui yo Hablo mantiene el mismo propédsito y pasa a ser una
componente del Programa Promocion para la Participacion.

El programa Reinsercion Laboral y Empleo tiene un propdsito equivalente al
proposito del programa Apoyo a Actividades Econdmicas (AAE) y dado que el
propdsito de este ultimo es mas global, se propone pasar el Programa Reinsercion
Laboral como dos nuevas lineas, una en el componente “Financiamiento de
proyectos de inversion” y la otra en el componente “Proyectos de Apoyo al desarrollo
del Entorno”.

El programa Un Barrio para mi Familia tiene un propdsito equivalente al propésito del
programa Desarrollo Social (DS) y siendo el propésito de este ultimo mas global, se
propone pasar el programa Un Barrio para mi Familia como una componente al

programa DS.

El resumen de esta propuesta se presenta en el cuadro siguiente:
Cuadro lll.1.1. Productos estratégicos originales y propuestos.

PRODUCTOS PRODUCTOS 2
ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS CONTENIDO DE LCl)DSRF(SlR;(L)JEg_?ggS ESTRATEGICOS
ACTUALES PROPUESTOS

Se mantienen los mismos componentes actuales del programa AAE
y se agregan los componentes del producto Reinsercion Laboral y
Empleo de la siguiente forma:

APOYO ACTIVIDADES | APOYO ACTIVIDADES 0 ELCWpO?ec?t‘“fC;F"l‘ar!Fiamiegé‘.’ ‘.’de pro\:je"t?? de ‘T“(‘?rsmq,

ECONOMICAS ECONOMICAS Y EMPLEO E/Irp uctiva in ividuales” se subdivide e_n os lineas: Linea 1:

icroempresarios existentes y Linea 2: Nuevos microempresarios.

ii) El componente: “Proyectos de Apoyo para el Desarrollo del
Entorno” se subdivide en dos lineas: Linea 1: Desarrollo Proy.
Social local y Linea 2: Desarrollo Proy. Econémico local.

DESARROLLO DESARROLLO SOCIAL Se mantienen los mismos componentes_actug_les y se agrega como

SOCIAL un nuevo componente Un Barrio para mi familia.

EMPLEO Y Se fusiona en Apoyo

REINSERCION Actividades Econémicas y No existiria

LABORAL Empleo

NIVELACION DE NIVELACION DE Se mantienen los mismos componentes actuales

COMPETENCIAS COMPETENCIAS ’

PROMOCION PARA PROMOCION PARA LA Se mantienen los mismos componentes actuales y se agrega un

LA PARTICIPACION PARTICIPACION componente “Aqui Yo Hablo

PUENTE PUENTE Se mantienen los mismos componentes actuales

UN BARRIO PARA MI | Se fusiona en Desarrollo No existiria

FAMILIA Social

AQUI YO HABLO Se fusiona en Promocion  f ;) oyictiria

para la Participacion
PARTICIPACION sPiztS:rr?afzremeavrarIJjartgédnelde la | No existiria
CIUDADANA NSO
institucion.

A continuacién se muestra como se relacionarian los productos estratégicos propuestos con los
objetivos estratégicos propuestos:
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Cuadro 1l1.1.2. Relacién objetivos estratégicos propuestos y
productos estratégicos propuestos.

PRODUCTOS ESTRATEGICOS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS PROPUESTOS
1. Contribuir al aumento del capital humano de los grupos extremadamente 1. APOYO ACTIVIDADES
pobres, de manera de lograr un incremento sostenido de sus ingresos, ECONOMICAS Y EMPLEO
buscando alternativas de intervencion innovadoras que permitan la
complementariedad y sinergia con otros servicios publicos del sector 3. NIVELACION DE COMPETENCIAS
productivo.
2. Contribuir al aumento del capital social de los grupos extremadamente 5. PROMOCION PARA LA
pobres, de manera que mejore su capacidad de organizacion y autogestion, PARTICIPACION
buscando alternativas de intervencion innovativas que permitan a estos grupos
mejorar sus redes sociales propias. 4. PUENTE
3. Mejorar las condiciones y calidad de vida de los grupos extremadamente
pobres, de manera de proporcionarles acceso a la red de servicios sociales 2. DESARROLLO SOCIAL
publicos, buscando alternativas de intervencion innovadoras que permitan la 4. PUENTE
complementariedad con otros servicios publicos del sector social.

6. Se propone una nueva Matriz Comprehensiva del Gasto para el FOSIS, en funcion de los objetivos
y productos estratégicos propuestos, a los que se le han asociado un set de indicadores para la
medicion de su logro.

111.1.1 Recomendaciones sobre duplicaciones y complementariedades.

7. Que el Estado, a través de MIDEPLAN, implemente un registro Unico de los beneficiarios que
acceden a los servicios de apoyo social, especialmente si son financiados con recursos estatales.
Dicho sistema debiera tener un alcance global, es decir, tanto los beneficiarios del Chile Solidario
como de todos los otros programas y/o instituciones de apoyo social.*® Lo anterior ayudaria en
forma importante a evitar duplicaciones y a aprovechar las potenciales complementariedades
existentes entre ellos, para optimizar el impacto de las intervenciones y aumentar su eficiencia.

8. Que el FOSIS realice cruces entre sus bases de datos de beneficiarios, con los registros
SERCOTEC, SENCE, ENAMI e INDAP, para poder dimensionar la magnitud real del problema,
como una etapa de transicion hacia un sistema de registro Unico como el mencionado en el punto
anterior. Cabe mencionar que actualmente INDAP no cuenta con un sistema de registro de sus
beneficiarios, por lo cual surge la recomendacion adicional, no dirigida al FOSIS, de que dicha
institucion avance en la implementacion de dicho sistema.

lll.2 Recomendaciones sobre la organizacion y mecanismos de gestion.

111.2.1 Recomendaciones relativas a la estructura organizacional.

9. Evaluar los siguientes cambios o ajustes en la organizaciéon y mecanismos de gestion:

e Traspasar la responsabilidad por la gestion del Programa Participacion Ciudadana a la
Subdireccion de Desarrollo Institucional y el Programa Aqui Yo Hablo a la Subdireccion de
Gestion de Programas, como parte del Producto estratégico Promocion para la Participacion.

e Evaluar si se justifica el cargo de Gestor Regional de Empleo, dado que implica generar
instancias de coordinacién que sean muy efectivas con el Gestor Territorial, lo cual se evitaria si
se le asigna a este ultimo la gestion de dicho programa, junto con el resto que tiene a su cargo.

* En este sentido, uno de los mandatos de MIDEPLAN incluido en la Ley de Chile Solidario es implementar un sistema similar para
el programa Chile Solidario. Dicho sistema podria ser la base del que se recomienda implementar en este punto.

Evaluacion Comprehensiva del Gasto FOSIS — Resumen Ejecutivo. 37



Delegar a los Directores Regionales la atribucion de aprobar las Bases Regionales de los
programas.

Considerar la participacion del Jefe de Departamento de Gestion de Programas o de algun
representante de éste, en las Mesas Técnicas Comunales.

10. Revisar las implicancias que tiene para las regiones pequenas el no contar con el cargo de Gestor

Territorial, especialmente en lo relacionado con la concentracion de funciones en el Jefe del
Departamento de Gestion de Programas, considerando como criterio para tales efectos el numero
de Agentes de Desarrollo Local a supervisar, en vez del tamafo de la region, fijando un ndmero
minimo y maximo de ADL'’s a supervisar por Gestor Territorial.

111.2.2 Recomendaciones relativas a los procesos de provision de los productos estratégicos.

11. Buscar alternativas para facilitar los procesos de convocatorias y adjudicacion especialmente en las

regiones medianas y pequefas donde la oferta de consultores y ejecutores es reducida.

12. Realizar un analisis de las responsabilidades y funciones de los Agentes de Desarrollo Local, de

manera de preservar la eficiencia en la provisién de los productos estratégicos, considerando el
nuevo escenario territorial con los distintos actores territoriales de la institucion (Apoyos Familiares,
Coordinadores PUENTE y Gestor de Empleo). Los aspectos que al menos deben revisarse son:

Monitoreo de los proyectos de empleo

Participacion en las Mesas de Negociacion Territorial

Incorporacién de informacion en el sistema de informacién correspondiente
Coordinacion con los municipios y otros servicios de la red social

13. Definir un procedimiento para identificar los beneficiarios individuales de proyectos ejecutados por

ejecutores intermediarios a fin de unificar los criterios basicos de seleccion de beneficiarios en todas
las regiones..

14. Poner en marcha el sistema de seguimiento y evaluacion de resultados que tiene diseiado el

FOSIS, a fin de lograr una evaluacion global de la eficiencia de la gestion y sus resultados de corto
plazo y también de largo plazo.

15. En cuanto a la informacion para la determinacién de resultados, se recomienda mantener el historial

valido de las bases de datos, a fin de que sea posible desarrollar analisis de series de tiempo en las
evaluaciones generales de la institucion por parte de la Direccion Ejecutiva o instituciones externas.

111.2.3 Recomendaciones relativas a los recursos humanos.

16. Evaluar las reales necesidades de personal para los cargos de Gestor Territorial, Agente de

17.

Desarrollo Local (ADL) y Apoyos Familiares. Para tales efectos se sugiere realizar un estudio que
permita definir un estandar en funcién del nimero de proyectos, para los Agentes de Desarrollo
Local, considerando su complejidad y dispersién a nivel regional, y en funcién del numero de
familias a atender, en el caso de los Apoyos Familiares. Adicionalmente, se recomienda revisar y
monitorear la disponibilidad de tiempo del personal para realizar funciones de Apoyos Familiares
comprometida por los municipios y, de esta manera, asegurar su pleno cumplimiento.

Estudiar la posibilidad de establecer convenios de desempeiio entre el Jefe Superior del Servicio y
los Directores Regionales que estan en calidad de contrata, haciendo extensivo a dichos cargos lo
previsto en la Ley de Nuevo Trato para el personal de planta que se ubica en ese nivel.
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18.

19.

20.

Asignar alta prioridad a la ejecucién del programa de capacitacién previsto para suplir las brechas
de competencias detectadas en el estudio de necesidades de capacitacion, incluyendo el apoyo con
relatores internos, contemplado en dicho estudio. Adicionalmente, se sugiere realizar un estudio
para detectar las necesidades de capacitacion del personal a honorarios que realiza las funciones
de Gestor Territorial, Agente de Desarrollo Local y Apoyo Familiar. Esta capacitacién se recomienda
que se enfoque a lo menos a los siguientes aspectos:

Disefio y utilizacion de instrumentos de monitoreo, por el nivel regional, del trabajo en terreno de
los Agente de Desarrollo Local, coordinadores PUENTE y Gestor de Empleo, por parte del nivel
regional.

Disefio y utilizaciéon de instrumentos de coordinacién en terreno de los Agentes de Desarrollo
Local, Coordinadores PUENTE y Gestor de Empleo.

Potencialidades de los sistemas de informacién con el objeto de que los Coordinadores PUENTE,
Gestores Territoriales, Agentes de Desarrollo Local y Apoyos Familiares los utilicen como apoyo
a su gestion y no s6lo como base de datos.

Actualizar la descripcion de funciones de los cargos que han experimentado cambios en la
organizacion, incluyendo los perfiles de estudios y de competencias especificas requeridas para su
desempefio.

Realizar una evaluacién del cumplimiento de los perfiles de estudio del personal, especialmente en
el caso de los Agentes de Desarrollo Local (ADL) y Apoyos Familiares, incluyendo el analisis del
conjunto de habilidades, experiencias y competencias y, a partir de ello, adoptar las acciones que
se estimen pertinentes en relacién con quienes no los cumplen.

Il.2.4 Recomendaciones relativas a la infraestructura fisica.

21.

Evaluar el posible cambio de las oficinas que son arrendadas y que se encuentran en regular o mal
estado, presentan problemas de espacio, ubicacion o funcionalidad. Cabe sefalar que 10 de las 11
oficinas que se encuentran en regular o mal estado son arrendadas y en varias de ellas ademas
coincide que la superficie por usuario es insuficiente.

111.2.5 Recomendaciones relativas a la tecnologia.

22.

23.

En relacion a los sistemas se recomienda: i) Implementar un sistema de seguridad4°, modo seguro
0 de encriptacion para las claves de acceso y datos de los sistemas computacionales del FOSIS
que funcionan a través de Internet, ii) Mantener una politica de mejoras de la performance de los
servidores usados en el FOSIS, en especial del Epsilon Dell Poweredge 2650 (Xeon 1,8 Ghz), que
soporta la mayoria de los sistemas, iii) Monitorear, chequear y certificar regularmente las
conexiones y los puntos de red de la Institucién, iv) Reforzar la capacitacion de los usuarios de los
sistemas, a fin de dejarles mas claro cuales son los mecanismos de consulta y soluciéon de
problemas y v) Desarrollar una interfaz que permita la integracion del Sistema de Gestion
Financiera del Estado (SIGFE), con los sistemas que actualmente usa la Institucién, particularmente
con el de Gestion de la Inversion. Asimismo, se recomienda que la informaciéon de desembolsos sea
ingresada inicialmente en el SIGFE y luego usada por el SGI, ya que es en el area contable donde
estan los controles y el personal adecuado para llevarlos, minimizando asi el riesgo de errores y
duplicidad de informacion que puede llegar a ser inconsistente.

En funcion de las dificultades y riesgos detectados en la infraestructura de red y usuarios, se
sugiere que se explore la posibilidad que el area de informética del FOSIS sea externalizada en
forma integral, mediante un contrato con un unico prestador del servicio, que incluya clausulas

O A través de sistemas o protocolos del tipo SSL (Secure Socket Layer) u otros disponible en el mercado.
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24.

adecuadas para mitigar los riesgos para el FOSIS, de dependencia excesiva del tercero y de
pérdida de informacion confidencial y/o relevante. Lo anterior se sustenta en las experiencias
exitosas de la banca y el comercio y en los ahorros que se pueden obtener, derivados de las
economias de escala al licitar en un solo contrato todos los servicios relacionados con la tecnologia
de la informacion.

En relacion con la infraestructura de usuario se recomienda i) aumentar la cantidad de los
computadores vigentes en forma paulatina hasta llegar a una relacion de 1 usuario por
computadora vigente en el nivel central, y de 1,4 en regiones; ii) privilegiar el uso e instalacion de
impresoras en red o compartidas y que en las nuevas adquisiciones o contratos de arriendo se
haga con las de tipo Laser iii) estandarizar los sistemas operativos en la Institucion a sistemas
operativos vigentes que mejoren los servicios de red y comunicaciones y iv) normalizar la cantidad
de licencias que se poseen de las aplicaciones instaladas en los computadores de la Institucion®”.

111.2.6 Recomendaciones relativas a las auditorias, rendiciones de cuenta y transparencia en el uso de

25.

26.

27.

28.

20.

30.

31.

recursos.

Revisar los estudios de diagndstico que realiza el area de auditoria para la determinacion de areas
de riesgo, de forma tal que éstos permitan determinar con mayor precision cuales son las
actividades, controles o procesos especificos de mas alto riesgo en que es preciso focalizar las
revisiones de auditoria para que una reducida dotacion de cinco profesionales pueda lograr mayor
eficiencia.

Fortalecer los mecanismos de control de la gestidon operativa, a través de la implementacion del
nuevo Manual de Procedimientos que esta preparando el FOSIS, el cual deberia operar a través de
la intranet institucional con una estrategia de actualizaciéon permanente.

Disefiar e implementar un sistema integral y automatizado de seguimiento (registro y base de datos)
de las recomendaciones que se incluyen en los informes de auditoria, en el cual se incluyan tanto
las observaciones propias de la Unidad de Auditoria, como aquellas que surgen de los informes de
la Contraloria General de la Republica.

Efectuar un analisis de la cuenta contable de Fondos por Rendir y tomar las medidas
administrativas pertinentes para reducir el saldo global de la cuenta, exigir rendiciones pendientes y
limpiar saldos histéricos no susceptibles de ser rendidos, asi como para evitar las situaciones que
originan la acumulacién de fondos sin rendicion.

Completar la implantaciéon de los mecanismos de pago a través de transferencias bancarias
electrénicas, generandose asi un importante ahorro de tiempo administrativo.

Revisar la interrupcion que a partir del presente afio ocurre respecto al uso del sistema
ChileCompras para realizar las convocatorias o llamados de Licitacion Publica, no obstante que, por
sus caracteristicas, estas licitaciones no se ajustan a las exigencias de dicho sistema. Al menos,
seria conveniente alcanzar un acuerdo para lograr una amplia difusion de las convocatorias.

Establecer un sistema y/o politica tarifaria que permita, justificadamente, definir los montos maximos
y minimos que son identificados en las bases de licitacion como financiamiento de las diversas
actividades o productos. Dicho sistema debe contar con politicas y criterios predefinidos para la
determinacién de montos, bases de calculo, mecanismos de incentivos y frecuencia de revision.

*! De acuerdo a informacion entregada por FOSIS, las licencias de software se estan regularizando a través del programa
"Regularizacion de licencias de uso de Software".
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.3 Recomendaciones sobre el uso de recursos y disciplina financiera.

32. Adecuar los sistemas de contabilidad, de forma tal que se pueda obtener informacion por centros de
costo, con una identificacion apropiada de los diversos Productos Estratégicos del Servicio. Esto
implica establecer mecanismos de asociaciéon y clasificacion de gastos segun productos
estratégicos y definir criterios de prorrateo de gastos indirectos, procurando superar eventuales
problemas metodolégicos como la compatibilizacion con el sistema SIGFE, distribucion de tiempo
profesional por producto, actualizacion periédica de definiciones de centros de costo y productos.

33. Realizar los mayores esfuerzos posibles y estudiar las medidas que puedan ser tomadas para que
la programacién de ingresos se realice conforme al calendario de ejecucién de los proyectos y la
entrega de recursos a los ejecutores evitandose asi los elevados saldos de caja mensuales que se
producen.

34. Mejorar los mecanismos correspondientes a la demanda y entrega de los recursos de aporte fiscal,
de manera que los flujos de ingresos se adecuen a las reales necesidades de fondos en
conformidad con la ejecucion de los productos estratégicos.
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INTRODUCCION.

En el marco de la aprobaciéon de la Ley de Presupuesto para el afio 2004, se suscribié un
Protocolo de Acuerdo que, entre otras materias, incorpora la realizacion de una Evaluacion
Comprehensiva del Gasto del Fondo de Solidaridad e Inversién Social (FOSIS). La Division de Control de
Gestion de la Direccion de Presupuestos, en cumplimiento de este Protocolo de Acuerdo, llamé a
licitacion publica en el mes de Diciembre para realizar dicha Evaluacion Comprehensiva del Gasto del
FOSIS, licitacion que fue adjudicada a nuestra empresa Soluciones Integrales S. A., iniciando el trabajo el
dia 29 de Marzo del 2004.

El objetivo general de este trabajo es desarrollar la Evaluacion Comprehensiva del Gasto del
Fondo de Solidaridad e Inversién Social (FOSIS), que consiste en analizar el conjunto de procedimientos,
programas y politicas que administra esta instituciéon. Como resultado de la evaluacién se espera un juicio
evaluativo, sustentado de la racionalidad del disefio institucional, de las capacidades y procesos, asi
como también una evaluacién de la eficacia, calidad, eficiencia y economia en el uso de los recursos
institucionales.

El presente documento, que corresponde al Informe Final programado para entregarse a los 150
dias de iniciado el trabajo, tiene como objetivo presentar la descripcion y la evaluacién de los aspectos
mas relevantes del accionar del FOSIS, es decir, de su disefio y coherencia estratégica, su estructura
organizacional y mecanismos de gestion, su disciplina financiera, los resultados obtenidos por el FOSIS
para diferentes dimensiones de analisis, y las relaciones con otras instituciones.

Para realizar la evaluacién se emplearon, principalmente, los siguientes instrumentos: Matriz de
Evaluacion Comprehensiva del Gasto, Marco Légico, Cuestionario de Evaluacion de la estructura y
capacidades institucionales, visitas a 3 Direcciones Regionales del FOSIS y realizacién de entrevistas
estructuradas. Ademas, se utilizaron los antecedentes proporcionados por el FOSIS, las entrevistas
realizadas a ejecutivos de otras instituciones que administran servicios similares a los del FOSIS, y la
informacion disponible en Internet tanto del FOSIS, DIPRES como de estas otras instituciones.

El Informe esta estructurado en 3 capitulos:

e En el Capitulo | se describe la mision y objetivos estratégicos del Ministerio de Planificaciéon y
Cooperacion; los objetivos, productos estratégicos, beneficiarios y la estructura
organizacional y mecanismos de gestion del FOSIS, y los antecedentes presupuestarios de
ambas instituciones del Estado.

o EIl capitulo Il contiene el andlisis y evaluacién de los aspectos descritos en el capitulo
anterior, ademas de la presentacién y analisis de los resultados del FOSIS en las
dimensiones de eficacia, calidad, eficiencia y economia, y el analisis de las duplicaciones y
complementariedades con otras instituciones que prestan servicios de apoyo social, y de los
productos y/o procesos prescindibles, ausentes y externalizables del FOSIS identificados
durante el desarrollo del estudio.

e Finalmente, en el Capitulo Il se presentan las conclusiones y recomendaciones obtenidas
como resultado de la realizacion del estudio, en cada ambito analizado en el capitulo anterior.
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1. ANTECEDENTES DEL MINISTERIO DE PLANIFICACION Y COOPERACION Y DEL FONDO
DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL.

1.1 Descripcion del disefio estratégico.
1.1.1  Misién y objetivos estratégicos del Ministerio de Planificacion y Cooperacion.
1.1.1.1  Misién.

De conformidad con la descripcion incluida en la Matriz de Evaluacién Comprehensiva del Gasto
(MECG), preparada por el FOSIS para los efectos de esta evaluacion,’ la mision del Ministerio de
Planificacion y Cooperacion (MIDEPLAN) es la siguiente:

“Colaborar con el Presidente de la Republica en el disefio y aplicacion de las politicas y
programas de desarrollo regional, proponer las metas de inversion publica y evaluar los proyectos de
inversion financiados por el Estado, armonizar y coordinar las diferentes iniciativas del sector publico
encaminadas a erradicar la pobreza y orientar la cooperacion que el pais reciba y otorgue.”

Producto de la revision de la Ley que crea a MIDEPLAN y de su ultima modificacion,’ se detectan
algunas diferencias respecto de la misién que se presentd en la MECG. La misién original de la Ley dice
asi:

“Colaborar con el Presidente de la Republica en el disefio y aplicacion de politicas, planes y
programas de desarrollo nacional, colaborar con los Intendentes Regionales en el disefio de politicas,
planes y programas de desarrollo, proponer las metas de inversién publica y evaluar los proyectos de
inversion financiados por el Estado, armonizar y coordinar las diferentes iniciativas del sector publico
encaminadas a erradicar la pobreza y orientar la cooperacion que el pais reciba y otorgue.”

Como se puede observar la mision de MIDEPLAN define un rol importante en los siguientes
aspectos:
e Colaborar con los Intendentes Regionales a desarrollar la estrategia de descentralizacion del pais,
mediante el disefio y aplicacion de politicas y programas de desarrollo regional, prestando asistencia
técnica y metodolégica a las regiones que lo requieran.

e Fijar las metas de inversion publica y evaluar los proyectos financiados por el Estado, para lo cual
MIDEPLAN desarrolla una normativa técnica, que deben cumplir todas las instituciones del Sector
Publico, asegurando asi la calidad de la inversion.

e Coordinar las diferentes iniciativas del sector publico que dicen relaciéon con la reduccion de la
pobreza, cuyo alcance es armonizador y coordinador de esfuerzos pero no de ejecutor de politicas o
programas.

= Finalmente, orientar la cooperacion que el pais recibe y otorga.

! Dicha matriz se presenta en el Anexo 1 de este informe, e incorpora las cifras correspondientes.
2 Ley 19.284 de fecha 14-01-94.
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1.1.1.2  Objetivos estratégicos.

En conformidad con la descripcion presentada en la Matriz de Evaluacion Comprehensiva del
Gasto (MECG), preparada para los efectos de esta evaluacion, los objetivos estratégicos del Ministerio de
Planificacién y Cooperacion, vigentes el afio 2003, son los que se presentan en el cuadro siguiente:

Cuadro |.1.1. Objetivos estratégicos de MIDEPLAN.

] PRIORIDAD
N° OBJETIVOS ESTRATEGICOS GUBERNAMENTAL CON
LA CUAL SE VINCULA

Colaborar en el disefio y formulacién de politicas
publicas mediante la elaboracién de estudios de
1 evaluacién y de diagndstico que informen las decisiones No esta asociado
de las instituciones encargadas de elaborar y ejecutar
politicas y programas de desarrollo nacional.

Contribuir al mejoramiento de la eficiencia y eficacia en el
uso de los fondos publicos de inversion y orientar la

2 . 9 o No esté asociado
inversion para el logro de los objetivos planteados en la
estrategia de desarrollo del pais
Evaluar y proponer politicas que orienten y apoyen el
desarrollo regional y la descentralizacién, colaborando . ;
3 No esta asociado

con los gobiernos regionales en la administracion de
cada region.

Contribuir al logro de un desarrollo social equitativo,
apoyando el disefio, gestion y evaluacion y coordinaciéon
4 de la politica social, formulando y proponiendo politicas
para generar igualdad de oportunidades, especialmente
en lo relativo a grupos prioritarios.

Instalacion de una politica
nacional de juventud

Potenciar la investigacion y Formacion para el Desarrollo
a través del fomentar al desarrollo de investigacion

5 e ” . . No esta asociado
cientifica de punta y la formacion de profesionales a nivel
de postgrado.
. - . oo = Chile Solidario
A través de sus servicios relacionados, contribuir al o ]
R s ! . s = Politica Indigena
disefo, implementacion y ejecucién de politicas y o
6 = Instalaciéon de una

programas orientados hacia los grupos que se definen

N iy : politica nacional de
como prioritarios de la politica social.

juventud

Fuente: MECG 2003.

En el marco del Sistema de Planificacion y Control de Gestion de la Subsecretaria de
MIDEPLAN, esta institucion elaboré una propuesta de actualizacion de sus declaraciones estratégicas3
que fue presentada a DIPRES pero aun no ha sido aprobada por lo tanto el analisis y evaluacion se
realizan con lo presentado en la MECG. La nueva propuesta mantiene cuatro de los seis objetivos
estratégicos, adecuando levemente su redaccion. Para cada objetivo estratégico se identifican los
Productos Estratégicos o relevantes, segin se muestra en el cuadro siguiente:

*Esta propuesta fue enviada a la DIPRES a través del memorando N° 013/25, del dia 05 de Mayo del presente afio.
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Cuadro 1.1.2. Propuesta de actualizacion de los objetivos estratégicos de MIDEPLAN.

. PRODUCTOS ESTRATEGICOS O
OBJETIVOS ESTRATEGICOS RELEVANTES

1. Contribuir al mejoramiento de la eficiencia y
eficacia en el uso de los fondos publicos de
inversion y a la orientacion de la inversion para
el logro de los objetivos planteados en la
estrategia de desarrollo del pais.

Sistema Nacional de Inversiones

2. Proponer politicas, acciones e instrumentos que
orienten y apoyen el desarrollo regional y la
descentralizacién, colaborando para ello con los
gobiernos regionales.

Sistema de Planificacion Territorial
Sistema de informacion territorial
Asistencia técnica regional
Planificacion transporte publico

3. Contribuir al logro de un desarrollo econémico y
social equitativo, apoyando el disefio, gestion,
evaluacion y coordinacion de la politica social, .
formulando y proponiendo politicas para .

e Andlisis y evaluacion de politicas
sociales

Sistema de Informacién social
Politica Nacional de Infancia

generar igualdad de oportunidades, )
especialmente en lo relatvo a grupos|® ;rog,rglma de Becas Presidente de Ia
prioritarios. epublica

¢ Iniciativa Cientifica Milenio

4. Contribuir al disefio, implementacién y |e Desarrollo del Sistema Chile

ejecucion de politicas y programas orientados Solidario
hacia los grupos vulnerados en sus derechos |e Coordinacion de Politicas vy
y/o en situacion de pobreza. Programas Indigenas

Fuente: Sistema de Planificacion y Control de Gestion, Subsecretaria de MIDEPLAN.

1.1.2  Misién y objetivos estratégicos del FOSIS.

De conformidad con la descripcion presentada en la Matriz de Evaluacion Comprehensiva del
Gasto (MECG), preparada por el FOSIS para los efectos de esta evaluacion, la mision y objetivos
estratégicos del FOSIS, vigentes al afio 2003, son los siguientes:

Misién Institucional FOSIS.
Contribuir en el esfuerzo del pais por la superacion de la pobreza, aportando respuestas originales en
temas, areas y enfoques de trabajo complementarios a los que abordan otros servicios del Estado.
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Cuadro 1.1.3. Objetivos estratégicos del FOSIS.

NO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

"Planificacion": Decidir y asignar los recursos de inversion a través de un proceso integrado

de planificacion de la intervencion territorial y de la gestion institucional, focalizando la
actividad del FOSIS en personas, familias y comunidades en extrema pobreza y en riesgo
social, en las comunas y localidades del pais.

“Gestion de la Inversién”: Gestionar la inversion, en complementariedad con otros actores

publicos y privados, a través de programas de intervencion territorial, descentralizados y
participativos, orientados al aumento de los ingresos, mejoramiento de las condiciones y
calidad de vida y desarrollo del capital social de los diversos grupos de beneficiarios.

“Evaluacion”: Retroalimentar la pertinencia y calidad de los procesos de planificacion y

gestion de la inversién del FOSIS, aplicando permanentemente sistemas de evaluacion que
midan sus resultados e impacto en la reduccién de pobreza, mejoramiento de las
condiciones y calidad de vida y nivel de satisfaccion de sus usuarios.

‘Innovacién”: Disefiar e implementar estrategias y programas de intervencién, que

contribuyan innovativamente y eficientemente, a resolver los problemas y manifestaciones
de la pobreza e indigencia en el pais, realizando estudios para su adecuada superacion vy,
disefiando e implementando proyectos pilotos.

“Comunicacioén”: Posicionar al FOSIS como organismo de Gobierno y difundir su quehacer

en la reduccién de la extrema pobreza en Chile al afio 2005, a través de la difusidn directa
a nuestros potenciales beneficiarios y a los Medios de Comunicacion.

‘Modernizacién”: Modernizar la gestion institucional, en el marco de la politica de

Modernizacién del Estado, aumentando la calidad y servicios a nuestros usuarios, a través
del mejoramiento continuo de los procesos, el desarrollo de los recursos humanos y
equipos de trabajo, el uso de nuevas tecnologias de informacion y la gestion del
conocimiento.

Esta Mision y Objetivos Estratégicos son los que la institucion ha declarado en el Balance Gestion
Integral (BGI) del 2003, y que han sido presentados en la MECG preparada por el FOSIS para esta
evaluacion. En esta misma matriz se sefiala que todos los objetivos estratégicos del FOSIS estan

asociados al objetivo estratégico N° 6 de MIDEPLAN (ver Cuadro N° [.1.1).

Como antecedente importante para la evaluacién de la Mision y Objetivos Estratégicos, se debe
sefalar que el FOSIS fue creado en 1990 como parte de la Ley 18.989, promulgada el 19 de Julio de

1990, que cred al MIDEPLAN y que incluy6 en el Tituld Il lo siguiente:

e “Articulo 7°: El Fondo de Solidaridad e Inversién Social es un servicio publico funcionalmente
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es financiar en todo o
en parte planes, programas, proyectos y actividades especiales de desarrollo social, los que deberan
coordinarse con los que realicen otras reparticiones del Estado, en especial con el Fondo Nacional de

Desarrollo Regional”.

e “Articulo 9°: En cumplimiento de sus objetivos, el Fondo podra financiar en especial actividades cuyas

finalidades sean”:

a)

Contribuir prioritariamente a la erradicacién de la extrema pobreza y el desempleo;
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b) Preocuparse preferentemente por la situacion de grupos de menores ingresos y en estado de
riesgo social. En especial, de los jovenes marginados de los sistemas educativos y sin
oportunidad laboral o en situacién irregular;

c) Procurar el mejoramiento de las condiciones de trabajo y produccion de los sectores de menores
ingresos;

d) Apoyar la participacion de los propios afectados por la pobreza en la solucién de sus problemas;

e) Disenar y ejecutar programas y proyectos eficientes para solucionar los problemas de pobreza,
que incorporen a los organismos publicos, municipales y empresas privadas, y

f) Propender al desarrollo de los sectores mas pobres que viven en el area rural, y cuyas
actividades sean agropecuarias, pesqueras 0 mineras, especialmente en lo relativo a
transferencia tecnoldgica, asistencia crediticia, electrificacion, agua potable, caminos, sistemas
de comunicacion, salud y educacion, sin perjuicio de las facultades y de las obligaciones que
corresponden a los Ministerios respectivos.”

Hasta 1994 el FOSIS mantiene la declaracion de la Mision y Objetivos de la Ley Organica. En
1994 desarrolld el Programa de Fortalecimiento Organizacional, financiado por el Banco Mundial, donde
se realiz6 un ejercicio estratégico con la participacién de la Direccién y el equipo directivo de la
institucion, logrando como producto una redefinicion de la mision con el siguiente enunciado:

“Participar en el esfuerzo del pais por la superaciéon de la pobreza, aportando respuestas
originales en temas, areas y enfoques de trabajo complementario a los que abordan otros
servicios del Estado”.

Es en este mismo proceso que se declaran los actuales objetivos estratégicos, orientados a
“planificar, implementar y evaluar la inversion” para el logro de la Mision. Posteriormente, en el afio 2000,
se produce un ajuste de la Mision, cambiando la palabra “Participar” por “Contribuir”.

1.1.3  Descripcion de los productos estratégicos y sus beneficiarios.

Para la determinacion de sus Productos Estratégicos, el FOSIS define como pobres a: “las
personas, familias y comunidades que, por su condicion y falta de oportunidades, no pueden satisfacer
sus necesidades y anhelos por si mismos”. Adicionalmente sostiene que “la pobreza se institucionaliza y
se reproduce de generacion en generacién, ligando a las personas, familias y comunidades que
comparten un mismo territorio”.

El FOSIS plantea que las personas, familias y comunidades pobres inician un proceso de
transformacioén cuando:

e Desarrollan confianza en si mismas, en sus talentos y habilidades,

e Aprovechan los bienes y servicios que les brinda el Estado y la sociedad, y

e Mejoran de manera sustancial su calidad de vida, su sentido de ciudadania, su participacion en redes
y su integracion social.

La hipotesis de la intervencion institucional se define de la siguiente forma:
“La superacion de las condiciones de pobreza puede lograrse, en la medida que un manejo

adecuado de los principales riesgos a los que son especialmente vulnerables las personas
pobres, les permita enfrentar con éxito las principales tareas y funciones que tienen de acuerdo
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con su etapa vital o a la funcién social que cumplen, estando asi en condiciones de aprovechar
las oportunidades de desarrollo que el pais le ofrece a la sociedad en su conjunto”.

El planteamiento de esta estrategia de intervencién institucional, reconoce tres dimensiones del
fendmeno de la pobreza que generan los riesgos principales para los pobres, y por tanto, es en la
proteccidn de estos riesgos donde concentra las acciones e inversiones:

1. Una dimension econdmica de la pobreza: las personas y familias en situaciéon de pobreza no cuentan
con los recursos econdmicos suficientes para satisfacer sus necesidades basicas, recursos que
deben ser generados principalmente a partir de los ingresos econémicos que reporta el trabajo, sea
éste dependiente o independiente. Como puede deducirse, la forma de dar cuenta de los resultados
concretos en esta dimension de la pobreza es a través del aumento de los ingresos familiares,
producto de la inversion del FOSIS.

2. Una dimensién social de la pobreza: las personas y familias en situacién de pobreza no cuentan con
las oportunidades ni los apoyos necesarios para desplegar las capacidades y potencialidades que les
permitan acceder a los bienes y servicios de los que la sociedad dispone para sus miembros, e
integrase plenamente al desarrollo. Los resultados en esta dimension de la pobreza estaran
reflejados en el acceso a nuevos bienes y servicios, al mismo tiempo que se incrementa el capital
social de las personas y familias.

3. El entorno donde las personas y familias en situacién de pobreza desarrollan su vida cotidiana, ofrece
condiciones deficitarias para el mejoramiento de las condiciones de vida de ellas y dificulta su plena
integracion social. La inversion que se realice en esta dimension de la pobreza debera reflejarse en
condiciones de entorno que mejoren objetivamente la calidad de vida de las personas, familias y
comunidades, incluida la organizaciéon y la participacién de la gente en iniciativas comunitarias
integradoras.

Con el propésito de intervenir en estas tres dimensiones de riesgos para los pobres, el FOSIS ha
desarrollado, durante el periodo 2000 — 2003, un conjunto de productos estratégicos los que han sufrido
varios cambios, encontrandose productos presentes durante todo el periodo, otros que han finalizado, asi
como otros, que se han iniciado. Un detalle de esta situacion se presenta en el Cuadro 1.1.4 siguiente.

Del cuadro se observa que los productos estratégicos vigentes al 2003 son 10, de estos, 3 se
iniciaron antes del 2000, seis se iniciaron en el 2002 y uno en el 2003. Se aprecia que tres productos se
terminan durante el periodo: Fomento Productivo fue reemplazado en el 2003 por el producto estratégico
Apoyo a las Actividades Econdmicas, Asistencia y Capacitacion a Microempresarios se traspaso a
SERCOTEC en el 2001 y Capacitacion de Jovenes |l se transformo en Nivelacion de Competencias en el
2002.
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Cuadro 1.1.4. Evolucién de los productos estratégicos del FOSIS, 2000-2003.

PRODUCTOS ESTRATEGICOS FECHA DE INICIO | FECHA DE TERMINO
FOMENTO PRODUCTIVO ANTES DEL 2000 2002
Q?éiggﬁ;gggﬁggg”m'm A ANTES DEL 2000 2000
CAPACITACION DE JOVENES I ANTES 2000 2001
DESARROLLO SOCIAL ANTES DEL 2000 VIGENTE AL 2003
PROMOCION PARA LA PARTICIPACION ANTES DEL 2000 VIGENTE AL 2003
PROYECTOS INNOVATIVOS ANTES DEL 2000 VIGENTE AL 2003
NIVELACION DE COMPETENCIAS 2001 VIGENTE AL 2003
REINSERCION LABORAL Y EMPLEO 2002 VIGENTE AL 2003
PUENTE 2002 VIGENTE AL 2003
UN BARRIO PARA MI FAMILIA 2002 VIGENTE AL 2003
PARTICIPACION CIUDADANA 2001 VIGENTE AL 2003
AQUI YO HABLO 2001 VIGENTE AL 2003
s ECONMrs

Fuente: elaboracion propia, basado en informacion proporcionada por FOSIS.

La poblacion potencial de los productos estratégicos es de 3.030.000 distribuidas de la siguiente
forma:

e Poblacion en situacion de extrema pobreza en todo el territorio nacional estimada en 209.398
familias* (aproximadamente 800.000 personas si se considera un promedio de 3,8 personas por
familia) y

e Poblacion en situacién de pobreza de todo el territorio nacional estimada en 2.230.000 personas.5

Existe una excepcidon que es el Producto Estratégico PUENTE que tiene como poblacién
potencial solamente al grupo de los extremadamente pobres.

Cabe destacar que con el inicio del Programa PUENTE en el 2002, se afecto a todos los
productos estratégicos del FOSIS, poniendo como prioridad para focalizar las intervenciones a las
familias PUENTE, con el objeto de apoyar en el cumplimiento de las condiciones minimas asociadas,
tales como habitabilidad, empleo, ingresos, educacion y dindmica familiar.

4 Fuente: Balance de Gestién Integral de FOSIS afio 2001.
5 Fuente: Casen del afio 2000.
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A continuacion se presentan los Cuadros 1.1.5 al 1.1.14, que describen los Productos Estratégicos
vigentes al 2003, indicando sus componentes o subproductos, bienes y/o servicios, resultados esperados
y poblacion objetivo correspondiente. En el Anexo 2 se presenta una descripcion mas detallada de cada
uno de ellos y en el Anexo 3 se describe la determinacién de la poblacion potencial del FOSIS y la
poblacion objetivo especifica de cada Producto Estratégico, incluyendo una estimacién de su
cuantificacion.

N° 1. Programa de Apoyo a Actividades Econémicas.

N° 2. Programa de Desarrollo Social.

N° 3. Programa de Nivelacion de Competencias Laborales.
N° 4. Programa PUENTE entre la Familia y sus Derechos.
N° 5. Programa de Reinsercion Laboral y Empleo.

N° 6. Programa de Promocién para la Participacion.

N° 7. Programa Un Barrio para mi Familia.

N° 8. Proyectos Innovativos.

N° 9. Programa de Participacion Ciudadana.

N° 10. Programa Aqui Yo Hablo.
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Cuadro 1.1.5. Programa de apoyo a actividades econémicas.

COMPONENTE

LINEAS DE
ACCION

BIENES Y/O SERVICIOS

RESULTADOS ESPERADOS

BENEFICIARIOS
FOSIS

Financiamiento

Financiamiento
Proyectos
asociativos

Financiamiento conjunto de planes
de negocios de grupos u
organizaciones.

Los beneficiarios incrementan su
dotacién de capital y aumenta sus
competencias productivas y o
comerciales.

Especializados.

Inversion
Productiva Financiamiento Financiamiento de servicio de Los beneficiarios incrementan su
proyectos apoyo para desarrollar planes de | dotacion de capital y aumenta sus
proye negocios individuales a través de | competencias productivas y o
individuales L o )
Servicios Especializados. comerciales.
o s Cursos, talleres, otros, para .
Capacitacion a s ’ S, P Aumento de las habilidades,
: capacitacion en gestion y/o temas )
Unidades ) competencias y destrezas que
X relacionados con los procesos . . !
Productivas . mejoran la gestion empresarial.
productivos.
Entrega de habilidades,
Asesorias conocimientos técnicos o traspaso | Aumento de las habilidades,
. Y tecnoldgico, en forma directa, competencias y destrezas que
Asistencia Técnicas g : , . . !
presencial y personalizada, segun | mejoran la gestién empresarial.
Servicios un plan de trabajo predefinido.

Comercializacion

Financiamiento de proyectos que
posibiliten el posicionamiento en
mercados actuales y nuevos.

Los beneficiarios hacen un
diagnostico de su gestion comercial
y ejecutan un plan de ventas para
mejorarla.

Formacion y
Capacitacion
Laboral

Financiamiento de proyectos de
formacién y capacitacion en oficios
con desenlace laboral
independiente.

Los beneficiarios aumentan su
calificaciéon y cuentan con
orientacion para acceder al
mercado del trabajo Independiente.

Personas mayores de
18 afios, hombres y/o
mujeres, que se
encuentren en
situacion de pobreza,
habiten o trabajen en
los territorios
seleccionados y que
sean
microempresarios o
trabajadores por
cuenta propia (sean
estos pequefos
productores rurales,
pescadores
artesanales,
pirquineros u otros
pequefios
productores).
Estimacion Poblacion
Objetivo = 423.720
personas®

® Fuente: En base a las orientaciones Programaticas Programa de Apoyo a Actividades Econdmicas afio 2003 para mayor detalle ver anexo 3.
" En términos generales la linea de capacitacion de unidades productivas financia capacitacion en temas generales como gestion o procesos productivos en cambio la linea Asesoria
de asistencia técnica esta orientada a apoyo a los beneficiarios en problemas especificos tales como imagen corporativa disefio de resultado y envases.
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Cuadro 1.1.5. Programa de apoyo a actividades econdémicas (Continuacion).

al crédito.

beneficiarios

Fondo Rotatorio

Financiamiento para constituir fondos
rotatorios en instituciones financieras
para beneficiarios de alto riesgo

Los beneficiarios acceden a
financiamiento crediticio y aumentan
su dotacion de capital.

Proyectos de
apoyo para el
desarrollo de un
entorno
favorable a las
actividades
productivas.

Viabilizacion de

Financiamiento de acciones
necesarias para superar obstaculos

Los beneficiarios superan
obstaculos que impiden el desarrollo
de su actividad econoémica.

inversiones administrativos, juridicos, técnicos,

otros presentes en el ambito local.

Financiamiento de proyectos que Los beneficiarios cuentan con
Espacios de adecuen los espacios de trabajo espacios productivos y/o

trabajo colectivo

colectivo asegurando su
sustentabilidad en el tiempo.

comerciales habilitados, de uso
colectivos.

Financiamiento de proyectos que

Los beneficiarios aumentan su

Sistemas de . C conocimiento del territorio y los
L permitan obtener conocimiento de las
Informacién . o mercados en los cuales desarrollan
caracteristicas de un territorio L g
su actividad econdémica.
Los beneficiarios generan y/o se
Cooperacion Financiamiento de proyectos para incorporan a redes de cooperacion

Empresarial y
Generacion de
Negocios

intercambiar experiencias
relacionadas y propiciar la formacion
o incorporacion a redes.

empresarial y conocen nuevas
experiencias productivas que les
permiten un cambio cultural,
logrando un aumento en las ventas.

COMPONENTE | HNEASRE BIENES Y/O SERVICIOS RESULTADOS ESPERADOS | BENEFICIARIOS FOSIS
Subsidio al Financiamiento de subsidios a Llos be_nef_iciarios ac_c_e_den a
Crédito instituciones financieras que den flnanC|am|ento creqmmo y aumentan
crédito a los beneficiarios su dotacion de capital.
Financiamiento de fondos de Los beneficiarios acceden a
PFOVQCtOS qué | Fondo de garantias a instituciones financieras | financiamiento crediticio y aumentan
permitan acceso | Garantias para avalar créditos de los su dotacion de capital.
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Cuadro 1.1.6. Programa de desarrollo social.

] . RESULTADOS
COMPONENTE | LINEAS DE ACCION BIENES Y/O SERVICIOS ESPERADOS BENEFICIARIOS FOSIS
Financiamiento de proyectos que | Los beneficiarios
Financiamiento de permitan desarrollar y fortalecer |acceden
Proyectos proyectos las capacidades de los autogestionadamente a
Autogestionados. autogestionados de beneficiarios para identificar y bienes y/o servicios que
desarrollo social resolver problemas especificos | activan factores
del ambito social. protectores.
Financiamiento de actividades
que faciliten el acceso a servicios Es la poblacion pobre incluida la
Acceso a servicios® de caracter social existentes Personas y/o familias extremadamente pobre.
entregados por organismos y/o grupos y Estimacion Poblacion Objetivo =
publicos y privados. organizaciones de la 3.030.000 personas,8
- . L comunidad acceden a
Servicios Financiamiento de proyectos de

Especializados.

Prestacion de servicios

servicios sociales inexistentes o
insuficientes

Fondo de iniciativas

Financiamiento de pequefias
iniciativas que apoye y refuerce a
los beneficiarios que estén en las
otras dos lineas.

bienes y/o servicios que
activan factores
protectores.

® Fuente: Balance de Gestion Integral afio 2002 para mayor detalle ver anexo 3.
° Estos servicios consideran informacion para asesorias juridicas y beneficios sociales, facilitar el traslado a puntos de atencion, gestionar el desplazamiento de los servicios publicos y
privados al area de residencia de los beneficiarios.
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Cuadro 1.1.7. Programa de nivelacién de competencias laborales.

COMPONENTE

LINEAS DE ACCION

BIENES Y/O
SERVICIOS

RESULTADOS ESPERADOS

BENEFICIARIOS FOSIS

Nivelacion de
estudios y formacion
sociolaboral

Alfabetizacion y
Nivelacion del 1° ciclo
basico y formacion
sociolaboral

Alfabetizacion y
nivelaciéon hasta 4° ano
y desarrollo de
competencias laborales

Los beneficiarios se alfabetizan y
nivelan el primer ciclo de ensefianza
basica y desarrollan habilidades
sociales y laborales necesarias para
una adecuada insercion en el
mercado laboral.

Alfabetizacion y
Nivelacion del 5° y 6°
basico y formacion
sociolaboral.

Nivelacion de 5° y 6°
afio y desarrollo de
competencias
laborales.

Los beneficiarios se alfabetizan y
nivelan el tercer ciclo de ensefianza
basica y desarrollan habilidades
sociales y laborales necesarias para
una adecuada insercion en el
mercado laboral.

Alfabetizacion y
Nivelacion del 7° y 8°
basico

Nivelacion de 7° y 8°
afo y desarrollo de
competencias
laborales.

Los beneficiarios se alfabetizan y
nivelan en el ultimo ciclo de
ensefianza basica y desarrollan
habilidades sociales y laborales
necesarias para una adecuada
insercion en el mercado laboral.

= Personas de ambos sexos
mayores de 15 afos con

menos de 8 anos de
escolaridad.
= Cesantes, subempleados o

que buscan trabajo por primera
vez.
Estimacion Poblacion Objetivo =
690.000 personas™

"% Fuente: Estudio de impacto Programa de Nivelacién de Competencias Laborales realizado por el Departamento de Economia de la Universidad de Chile para la DIPRES en el afio

2003.
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Cuadro 1.1.8. Programa PUENTE “Entre la familia y sus derechos”.

COMPONENTE

LINEAS DE ACCION

BIENES Y/O
SERVICIOS

RESULTADOS ESPERADOS

BENEFICIARIOS FOSIS

Apoyo Psicosocial

Construccion del
puente de la familia

Sesiones de trabajo con
la familia

Las familias beneficiarias mantienen
practicas de apoyo mutuo, integradas a
su espacio local cotidiano, accediendo, a
través de demanda expresa, a los
beneficios sociales dirigidos a los mas

capacitacién y

Apoyos Familiares™ y

a la familia - .
) ) pobres, vinculadas a las redes sociales
Monitoreo de los Sesiones de12 existentes y con un ingreso econémico
compromisos seguimiento auténomo superior al equivalente a la
linea de indigencia
. Capacitacion a los Asistencia técnica a los Apoyos
Formacion,

Familiares, apoyo en el registro y

Fondo Regional

financiamiento de
proyectos de servicios
o beneficios que las

Iniciativas dirigidas
especificamente a las
familias participantes

N No tiene. acompafiamiento y monitoreo on-line e informes de avance
acompanamiento o . S
13 seguimiento del trabajo | de coberturas y cumplimientos de
alas UIF ™. ; L ) 15
realizados por las UIF condiciones minimas
Fondo para Financiamiento de

Los beneficiarios obtienen financiamiento
para proyectos especificos que portan al
cumplimiento de condiciones minimas y

supervision y
evaluacion de la
intervencion con
las familias.

Sistema de monitoreo
por Internet a cargo
de cada apoyo familiar

Conocimiento del estado
de avance del programa
en cada comuna,
provincia, region y pais.

de Iniciativas - . . .
familias requieran que complementen la que no estan disponibles en la oferta
para cumplir las oferta publica disponible | programética de la region
condiciones minimas.. | para ellas

Monitoreo,

El personal del FOSIS cuenta con
informacién de la intervencion de los
apoyos familiares desagregada para
cada familia beneficiaria del programa.

Familias que se
encuentran en situacion
de indigencia o extrema

pobreza.
Poblacion Objetivo =
209.398 familias'’

" Fuente: Orientaciones Programaticas Programa PUENTE afio 2003.
2 0s compromisos son seguimiento por 18 meses y contemplan un periodo minimo de 7 sesiones de acompafiamiento.
'> UIF: Unidad de Intervencion Familiar
' Esta capacitacion tiene por objeto dar a conocer los alcances y caracteristicas especificas del programa y traspasar la metodologia de trabajo con las familias, que se disefio
especificamente para la implementacion del apoyo psicosocial a las familias.
' |as condiciones minimas son 53 agrupadas en 7 dimensiones, el detalle cada dimensiéon y condiciones minimas se presenta en el Anexo 2.
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Cuadro 1.1.9. Programa de reinsercién laboral y empleo.

) RESULTADOS
COMPONENTE | LINEAS DE ACCION BIENES Y/O SERVICIOS ESPERADOS BENEFICIARIOS FOSIS
= Cursos de nivelacion o actualizacion
de oficios
= Intermediacion para la colocacion Personas cesantes,
laboral en empresas preferentemente jefes(as) de
= Administracion del subsidio a la Los beneficiarios hogar, calificados como tales por
contratacién laboral obtienen un apoyo la municipalidad respectiva y que
= Acompafamiento técnico para la integral para el empleo, | tengan interés en acceder a los
insercién social en el puesto de que les permite generar beneficios de este programa.
Insercion laboral trabajo. o _ ingresos auto’_nomos Se definen como cesantes pobres
dependiente o = Fortalecimiento de capacidades por un monto igual o alos desocuPados que se
) . emprendedoras superior al valor del desempefian como:
- independiente . SN Lo .
Servicios de = Asistencia técnica para la salario minimo, = Agricultores, ganaderos,

apoyo integral y
financiamiento
para el empleo.

formulacion de planes de negocio

= Asistencia técnica para la produccion
y/o comercializaciéon de bienes y
servicios

= Asistencia técnica para la gestién de
la unidad productiva

= Asesoria legal para el desarrollo de
la iniciativa

después de seis meses
de ejecutado el
programa.

Financiamiento de capital
semilla para el
autoempleo, dotacion de
activos productivos y
capital de trabajo.

Financiamiento de capital semilla

Los benéeficiarios
disponen de capital
para el desarrollo su
actividad econdémica a
través de la obtencion
de financiamiento.

pescadores, cazadores,
madereros y ocupaciones
afines.

= Artesanos y operarios en
ocupaciones relacionadas con
hilanderia y confeccion.

= Obreros y jornaleros.

= Otros artesanos y operarios.

= Aquellos que no especifican.

Estimacion Poblacion objetivo =
269.424 personas 6

'® Fuente: Informacion obtenida por la poblacién identificada por la “Encuesta Nacional de Empleo” — Instituto Nacional de Estadistica, afio 2004 calculada con relacién a identificacion
de los mismos conceptos presentados en la Poblacion Objetivo. Por otra parte en concordancia con las prioridades gubernamentales el FOSIS a orientado esta poblacién objetivo en
el subgrupo, perteneciente a los beneficiarios del Producto Estratégico PUENTE para mayor detalle ver anexo 3.

Evaluacion Comprehensiva del Gasto FOSIS — Informe Final.

17




Cuadro 1.1.10. Programa promocion para la participacion.

COMPONENTE |  LINEAS DE ACCION el RESULTADOS ESPERADOS BENEFICIARIOS FOSIS
Contratacion de un servicio Los grupos y _organizaciones
técnico que asesora a las . elaboran perfiles de
ordanizaciones o drubos Apoyo técnico y proyectos, los transforman en
Apoyo a la 9 grup asesorias para fortalecer | proyectos técnicamente
i para los Programas DS o . X
Autogestion (proyectos sus formas asociativas. | financiables por el FOSIS y o _
pt y tionad AAE los ejecutan obteniendo los Grupos y/u organizaciones sociales,
au 0995; Iona 03_)’[3_' productos planificados en el funcionales o territoriales, formales
(proyectos asociativos) tiempo establecido. o informales pobres y que tiene
interés por desarrollar iniciativas
Trabajo comunitario, en | Los grupos y organizaciones | comunitarias, en los temas definidos
el cual analizan la de una comunidad, como ambitos de intervencién'’,
realidad del territorio, desarrollan un trabajo vinculadas a los programas de
elaboran estrategias para | comunitario en el cual Desarrollo Social y Apoyo a
3 Financia el desarrollo de un enfrentar los principales ana_liza}n la realidad del . Actividades Econdmicas en sus
_FFromoqon proceso de apoyo integral a p!’oblemgs territorio, elaboran egtre_lteg|as compor]entes para proyectos
erritorial una comunidad especifica diagnosticados y llevan a | para enfrentar los principales autogestionados de sectores de
cabo al menos una problemas diagnosticados y escasos recursos.
iniciativa de las llevan a cabo al menos una Estimacion Poblacién Obijetivo =
priorizadas por la iniciativa que de respuesta a 1. Afo 2000 = 211.107 personas
comunidad alguna de las necesidades 2. Afio 2001 = 142.851 personas
priorizadas por la comunidad. | 3. Afio 2002 = 45.404 personas
— — - — 4. Afo 2003 = 12.910.personas."®
Preparacion, habilitacion y | Los lideres y dirigentes Los lideres seleccionados en
Apoyo a la capacitacion de lideres y sociales y comunitarios

Formacion de
Agentes Locales
de Desarrollo

dirigentes, sociales,
comunitarios y otros actores
locales municipales,
publicos o privados

relacionados con la
intervencion FOSIS
fortalecen sus estilos de
liderazgo positivo.

la planificacion regional son
formados para el ejercicio de
su rol.

' Los ambitos de intervencion definidos por FOSIS son desarrollo del liderazgo, fortalecimiento organizacional, mejoramiento de la infraestructura comunitaria, participacion
comunitaria, participacion juvenil.
'8 Fuente: Elaboracion propia en base a informacién de las orientaciones programaticas de Programa de Promocién para la Participacion del afio 2003 para mayor informacién ver

anexo 3.
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Cuadro 1.1.11. Programa un barrio para mi familia.

COMPONENTE

BIENES Y/O SERVICIOS

RESULTADOS ESPERADOS

BENEFICIARIOS FOSIS

Redes Sociales

Aplicacién de fichas de
registro e identificacion de
recursos sociales locales

Familias nuevas propietarias de
una vivienda social vinculadas
a las redes sociales

Fortalecimiento
Organizacion
Comunitaria

Apoyo en el disefio y
gestion de proyectos
comunitarios®.

Familias nuevas propietarias de
una vivienda social cuentan con
una organizaciéon comunitaria

Asesoria Técnica en
Mejoramiento y
Manutencion de la
Vivienda y Ocupacion
de espacios de usos
comunitario

Capacitacion a las familias
en administracion de
espacios, mejoramiento y
mantencion de las
viviendas.

Familias nuevas propietarias de
una vivienda social capacitadas
técnicamente en el
mejoramiento y manutencién
de sus viviendas y ocupacion
de espacios de uso comunitario

Informacioén y
Asesoria Legal

Capacitacion y asesoria
legal en temas
relacionados a la vivienda.

Familias nuevas propietarias de
una vivienda social informadas
y asesoradas en materias
legales asociadas a la vivienda,
a la organizacion y normas de
convivencia entre vecinos

Familias que obtienen una vivienda
social con subsidio del Estado o
vivienda dinamica social sin deuda. En
estas se incluyen las familias
beneficiarias del Programa Chile Barrio
y de los Programas de viviendas

sectoriales del MINVU.

Poblacion Objetivo = 19.247 Familias'®.

"9 Fuente: Bases Programaticas Programa un Barrio para mi Familia afio 2003.
2 Ademas realizar talleres que promuevan el fortalecimiento de la vida en comunidad, por ejemplo de comunicacion, resolucién de conflictos y liderazgo.
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Cuadro 1.1.12. Programa proyectos innovativos.

COMPONENTE

LINEAS DE
ACCION

BIENES Y/O SERVICIOS

RESULTADOS ESPERADOS

BENEFICIARIOS FOSIS

Fondo central de
financiamiento de
iniciativas
innovadoras

Manos a la Obra

Proyecto piloto que permite
entregar obras menores a
grupos de trabajadores
organizados en pequefas
unidades productivas que se
incorporan como contratistas
del MOPTT.

Los beneficiarios se constituyen
como contratistas del MOPTT y
ejecutan proyectos de
mantencion, conservacion de
bienes e infraestructura.

Escuela Taller y
Talleres de
Formacion

Capacitacién y formacién en
oficios a jévenes

Los jévenes reciben capacitacion
en uno o mas oficios

No es posible determinar una
poblacion objetivo, en una
primera fase se identifican
como beneficiarios el FOSIS y
otras instituciones que
intervienen en alguna de las
dimensiones de pobreza..
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Cuadro 1.1.13. Programa de participacién ciudadana.

COMPONENTE | LINEAS DE ACCION N W9 | RESULTADOS ESPERADOS BENEFICIARIOS FOSIS

Participacion de Encuentros Retroalimentacion de la accidn

beneficiarios “Juntos regionales con del FOSIS en los beneficiarios

Ganamos” beneficiarios directos. La pob|acic’)n objetivo de este programa
Participacion son los beneficiarios efectivos totales del
ciudadana en la Retroalimentacion de la accion FOSIS y los ejecutores beneficiarios del
gestion L, . Jornadas del FOSIS en toda su cadena afio anterior (esto para todos los aﬁos)21
gubernamental Participacion d? ejecutores Regionales con de valor (ONGs, Universidades Estimacion de Poblacion Objetivo =

intermediarios “Juntos . C ’ \ ’

ejecutores Municipalidades, Fundaciones, 338.336

Ganamos”

intermediarios

Consultoras, organismos
publicos, otros.)

' Para el afio 2003 la poblacion objetivo es 338.336 que son los beneficiarios directos del FOSIS del afio 2002 incluidos las familias pertenecientes al programa PUENTE (337.854) y
los ejecutores beneficiarios totales del afio 2002 (512).
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Cuadro 1.1.14. Programa aqui yo hablo.

Comunicacioén
Local

Audiovisuales locales

Medios Regionales
(solo V, VI, RM)

comunicacionales en los
sectores pobres.

microprogramas, avisos
elementos de
continuidad, suplementos
u otros.

; . BIENES Y/O RESULTADOS

COMPONENTE | LINEAS DE ACCION SERVICIOS ESPERADOS BENEFICIARIOS FOSIS

Radios locales y

comunitarias

Los beneficiarios realizan

Periédicos comunales . . programas Son preferentemente familias pertenecientes al

Medios de Abrir oportunldad_es y comgmcacmnales, Programa PUENTE durante el afio 2002 y 2003, que
desarrollar capacidades | secciones, habitan en los territorios seleccionados y que

pertenezcan a alguno de los grupos objetivos definidos

por el FOSIS en cada convocatoria
Poblacion Objetivo: 209.398 familias®

2 Fyente: Orientaciones Programaticas Programa PUENTE afio 2003.
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1.2 Descripcion de la organizaciéon y mecanismos de gestion.
1.2.1  Descripcion de la estructura organizacional y mecanismos de coordinacion.
1.2.1.1  Insercion del FOSIS en el Ministerio de Planificacion y Cooperacion.

A continuacién se presenta el organigrama que vincula al FOSIS con el Ministerio de Planificacién
y Cooperacion y la Presidencia de la Republica®.

Figura 1.2.1. Vinculo del FOSIS con la Presidencia y MIDEPLAN.

PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA

Y
Ministerio de
Planificacién y
Cooperacion

CONADI

FOSIS SERNAM AGCI INJUV FONADIS

Las lineas continuas de la figura anterior significan que existe una relacién de dependencia,
mientras que las lineas segmentadas implican una relaciéon de supervigilancia.

1.2.1.2  Descripcion general de la Estructura Organizacional del FOSIS.

El Fondo de Solidaridad e Inversidon Social (FOSIS) posee una estructura organizacional
conformada por distintos niveles jerarquicos, los cuales se presentan a continuacion:

e En el nivel superior se encuentra el Consejo y la Direccion Ejecutiva Central, con su respectivo
equipo asesor.

e Como instancia de apoyo al nivel estratégico esta la Subdireccion de Desarrollo Institucional.

e Al nivel de procesos operativos se encuentra la Subdirecciéon de Gestion de Programas.

e Como procesos de apoyo al nivel operativo se encuentra la Subdireccién de Administracién y
Finanzas y

e A nivel regional se encuentran todas las actividades propias de la ejecucion programatica, tales
como las licitaciones, pagos y supervision de los proyectos.

La estructura organizacional del FOSIS vigente al afio 2003 se presenta en el siguiente
organigrama y en los puntos 1.2.1.3 y 1.2.1.4 se describen las funciones principales.

% Este Organigrama Corresponde al incluido en el Balance de Gestion Integral del FOSIS del afio 2003.
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Figura 1.2.2. Organigrama FOSIS

CONSEJO

DIRECCION EJECUTIVA

FISCALIA EQUIPO ASESOR
DEPARTAMENTO
JURIDICO
DEPARTAMENTO
AUDITORIA
COMUNICACIONES

[ I ]
SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE
GESTION DE ADMINISTRACION Y DESARROLLO
PROGRAMAS FINANZAS INSTITUCIONAL
[ I I 1
) ! DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
Unidad de Programa nacional Programa de DE PRESUPUESTO DE ADMI. Y DE PLANIFICACION DEPARTAMENTO
Programa Puente Planificacion de Competencias P o Y GESTION SERVICIOS Y CONTROL DE DE ESTUDIOS Y
Territorial Laborales. romocion EVALUACION
FINANCIERA GENERALES GESTION
[ I I 1
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE
Programa un Barrio P"’g/;acwv? dd:jgs”"y" Rei’:‘é’?;i’:?_:gmal Programa de DEPARTAMENTO DE RRHH. Y INFORMATICA Y D%Egggyéﬁig&
para mi Familia Econémicas empleo Desarrollo Social DE CONTABILIDAD DESARROLLO SISTEMAS DE INTERNACIONAL
yemp ORGANIZACIONAL INFORMACION
DIRECCION REGIONAL
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE GESTION DE DE DE DESARROLLO
PROGRAMAS Y ADMINISTRACION Y INSTITUGIONAL
TERRITORIO FINANZAS
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1.2.1.3  Descripcion de la estructura organizacional del FOSIS Central

A continuacién se presenta la descripcion general de las distintas funciones del FOSIS, hasta el
nivel de Departamento y Unidades, la cual se basa principalmente en las descripciones de cargos
vigentes a Agosto del afio 2002 y las informaciones entregadas por la Institucién. La descripcion se
realiza por cada una de las siguientes areas: Direccion Superior, Subdireccion de Gestion de Programas,
Subdireccion de Administracion y Finanzas y Subdireccion de Desarrollo Institucional.

Direccién Superior.

La direccién Superior del FOSIS la ejerce el Consejo y la Direccién Ejecutiva.

a) El Consejo.**

El Consejo tiene por objeto ejercer las atribuciones, cumplir y hacer cumplir las funciones
estratégicas del Fondo, asi como aprobar el programa anual de accion y el proyecto de presupuesto del
FOSIS y sus modificaciones.

La direccion del Fondo corresponde al Consejo que es la autoridad superior del Servicio. El
Consejo esta integrado por:

—_

El Ministro de Planificacion y Cooperacién, quien lo preside;

2. El Subsecretario de Desarrollo Regional y Administrativo, o su representante;

3. Una representante de alguno de los organismos del Estado que desarrolle actividades
relacionadas con la mujer, y

4. Cuatro Consejeros, que son designados por el Presidente de la Republica, debiendo incluir entre

ellos a un representante de alguna universidad reconocida por el Estado, a un representante de

los trabajadores y a otro del sector empresarial.

b) Direccién Ejecutiva.

La administracion del Fondo corresponde al Director Ejecutivo, quien es el Jefe Superior del
Servicio y tiene su representacion legal, judicial y extrajudicial.

La Direccién Ejecutiva tiene como funcion conducir al FOSIS en su integridad, liderando los
procesos técnicos y administrativos validos para la consecucion de los objetivos de la institucion.

A continuacién se presenta la descripcion de las funciones basicas de las unidades asesoras de
la Direccion Ejecutiva.

c) Fiscalia.

Esta Unidad tiene como funcién velar por la legalidad de los actos institucionales, controlando el
cumplimiento de las normativas legales. De la Fiscalia depende el Departamento Juridico.

d) Departamento Juridico.

El Departamento Juridico es el encargado de asesorar a la Direccion Ejecutiva y a las
subdirecciones de la institucién, con el objeto de asegurar que sus actos se enmarquen en el orden
juridico. Ademas, se coordina directamente con los departamentos juridicos de las Direcciones
Regionales en asuntos de mayor complejidad (juicios por incumplimiento de contratos, garantias, etc.).

24 Esta descripcién corresponde a lo especificado en la Ley organica del FOSIS.

Evaluaciéon Comprehensiva del Gasto FOSIS — Informe Final. 25



e) Eaquipo Asesor de Direccion.

El Equipo Asesor tiene por objeto apoyar a la direccidn ejecutiva en temas estratégicos de
fortalecimiento y desarrollo institucional.

f) Departamento Comunicaciones.

Este departamento tiene como funciones contribuir a la difusiéon de los programas, beneficios y
oportunidades que brinda el FOSIS entre y con sus beneficiarios potenciales. Asi como también,
contribuir a posicionar al FOSIS publicamente, y en publicos especificos, como organismo de Gobierno
con mensajes que fortalezcan las condiciones favorables y resuelvan eventuales conflictos que afectan
su quehacer institucional. Ademas es el encargado del Producto Estratégico Aqui yo Hablo, desarrollando
las Bases Generales y las orientaciones programaticas para las regiones.

ad) Auditoria Interna.

Esta Unidad debe otorgar apoyo al Director Ejecutivo, mediante una estrategia preventiva,
proponiendo como producto de su accion, politicas, planes, programas y medidas de control para el
fortalecimiento de la gestién y para salvaguardar de los recursos que les han sido asignados y el
cumplimiento de los procesos administrativos asociados a la provision de los Productos Estratégicos.

Subdirecciéon de Gestion de Programas.

La Subdireccion de Gestién de Programas (SGP) tiene como funcién conducir la gestién
programatica del FOSIS, velando por el correcto desarrollo de todos los programas que ejecuta y esta
compuesta por las siguientes unidades:

a) Programa PUENTE.

Esta unidad es la encargada de elaborar las orientaciones generales del programa PUENTE, asi
como de realizar apoyo a la gestion del nivel de avance y el grado de cumplimiento de las condiciones
minimas de cada familia, a nivel nacional. Ademas, es la encargada de informar a la Secretaria del
Sistema Chile Solidario el avance del programa PUENTE.

Por otro lado es la responsable del Producto Estratégico Participacion Ciudadana, gestionando
con las Direcciones Regiones el desarrollo de las Jornadas Juntos Ganamos.

b) Unidad de Planificacion Territorial

Esta unidad es la responsable de conducir el proceso de planificacion territorial a nivel nacional,
asi como de consolidar la planificacion de cada regién. Ademas participa directamente en el proceso de
formulacion presupuestaria cada afo, y realiza el control del proceso de planificacion territorial en los
sistemas de informacion.

c) Programa Nivelacion de Competencias Laborales, Programa Promocién, Programa Un Barrio para mi
Familia, Programa de Apoyo a Actividades Econdémicas, Programa de Reinsercion Laboral y Empleo
y Programa de Desarrollo Social.

Estas unidades son las encargadas de:

e La elaboracién de las orientaciones programaticas y Bases Generales de Licitacion de los
respectivos programas,

e Contribuir en el proceso de formulacién presupuestaria de cada uno de ellos al nivel nacional,

e Elaborar informes de gestién para la SGP, y
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e Monitorear la ejecucién de cada programa al nivel nacional.

Subdireccién de Administracion y Finanzas.

La Subdireccién de Administracién y Finanzas tiene por objeto administrar los recursos humanos,
financieros, fisicos y servicios generales de la institucion. A continuacion se describen las funciones
basicas de los departamentos y unidades de esta Subdireccion:

a) Departamento de Presupuesto y Gestidn Financiera.

Este departamento es el encargado de la elaboracién del presupuesto anual y el control y registro
de su ejecucion, la administracion de los recursos financieros, la supervision del registro del personal de
la institucion, y la ejecucion eficiente de los procesos relacionados con el pago de las remuneraciones.
Para realizar sus funciones esta organizado en los siguientes Subdepartamentos:

e Subdepartamento de Gestion Financiera.
e Subdepartamento de Presupuestos.

b) Departamento de Administracién de Servicios Generales.

Este departamento tiene por objeto proveer a todas las areas de la institucién, de los bienes y
servicios necesarios para su funcionamiento, de acuerdo con los presupuestos aprobados, los programas
de compras, y los programas de mantencion de la infraestructura fisica y su equipamiento. Para realizar
sus funciones esta organizado en las siguientes unidades:

e Subdepartamento de Mantencién y Servicios Generales.
e Subdepartamento de Adquisiciones e Inventario.

c) Departamento de Contabilidad.

Este departamento es el encargado de llevar la contabilidad de la institucion de acuerdo a la
normativa de registro y control de la Contraloria General de la Republica y otras Instituciones rectoras.

d) Departamento de Recursos Humanos y Desarrollo Organizacional.

Este departamento es el encargado de disefiar, proponer e implementar politicas de recursos
humanos en el marco de los objetivos estratégicos del FOSIS. Para realizar sus labores esta organizado
en las siguientes unidades:

e Servicio de Bienestar. (Este servicio no posee dependencia directa del Departamento, ya que, es
considerado un servicio adscrito al FOSIS).

e Subdepartamento de Desarrollo Organizacional.

e Subdepartamento de Administracién de Personal.

Subdireccién de Desarrollo Institucional.

Esta Subdireccion tiene por objeto conducir el proceso de planificacion institucional, el desarrollo
de las tecnologias de informacion y comunicaciones, realizar evaluacion a la gestién programatica y de
inversion institucional, conducir el proceso de gestion del conocimiento, y proponer los ajustes a la
estrategia de desarrollo institucional. A continuacion se describen las funciones basicas de los
departamentos que dependen de esta Subdireccion:
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a) Departamento de Planificacién y Control de Gestion.

Este departamento tiene como funcién principal conducir el proceso de formulaciéon de la
planificacion institucional y disefar, implementar y supervisar el control de gestion institucional.

b) Departamento de Estudios y Evaluacion.

Este departamento tiene como funciones estudiar, analizar, medir e interpretar los cambios y
efectos que se producen en las personas que son beneficiarias de la intervencién del FOSIS, con el fin de
extraer aprendizajes, disefar nuevas iniciativas innovadoras, difundir y gestionar el conocimiento
institucional.

Por otra parte, es el encargado del Producto Estratégico Proyectos Innovativos en su etapa de
creacion y posterior ejecucion hasta la etapa de Programa Piloto. Una vez finalizada la marcha blanca de
los Programas Piloto estos son traspasados a la Subdireccién de Gestion de Programas o a otra
institucion que los ejecute.

c) Departamento de Informatica y Sistemas Informacion.

Este departamento tiene como funciones la definicién, incorporacion, operacion, mantenimiento y
administracion de la tecnologia de informaciéon y de comunicaciones (TIC’s) que utiliza el FOSIS. Las
funciones de soporte y mantencion de hardware y redes, soporte y mantencion de software, e integracion
y desarrollo de sistemas se encuentran externalizadas.

d) Departamento de Cooperacion Internacional

Este departamento tiene como propdsito coordinar y ejecutar acciones de cooperacién con
organismos internacionales, asi como desarrollar y mantener una optima comunicaciéon con organismos
de la Red de Fondos de Latinoamérica y Agencias de Cooperacion. Por otra parte, es la unidad
encargada de coordinar las acciones de desarrollo de oportunidades de cooperacion internacional de
dicha Red con los representantes regionales del FOSIS en la materia.

1.2.1.4  Descripcién de la Estructura Organizacional del FOSIS Regional.

A nivel regional el FOSIS presenta una segregacion de funciones similar a la del nivel Central. La
estructura organizacional es diferenciada segun el tamario de las regiones, en los siguientes tres grupos:
grandes (V, VIl y RM); medianas (IV, VI, VII, IX y X); y pequefias (I, I, lll, XI, XIl), cuyas diferencias son
basicamente la cantidad de cargos considerados.

Cabe mencionar que la estructura del FOSIS regional cambia dependiendo del tamaro de la
region. De este modo, en las regiones medianas y pequenas las funciones de apoyo administrativo se
reducen. Lo mismo ocurre en el Departamento de Gestion de Programas (DGP) con los gestores
territoriales, ya que en una region grande hay entre tres y cuatro, dependiendo de la cantidad de
territorios, mientras que en una regién mediana el numero disminuye a uno, y en una regiéon pequeina
esta funciéon no se observa. Otra funcion de este departamento (DGP) que varia considerablemente
segun el tamafo de la region es la de ADL.

A continuacién se describen las funciones basicas del FOSIS Regional correspondiente a una
Regién Grande.

a) La Direccion Regional (DR).

Es la encargada de conducir la gestion global del FOSIS regional para la consecucion de los
objetivos en su jurisdiccion. Ademas, conduce el proceso de Planificacion Territorial de la oferta
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programatica a nivel regional, conformando un equipo multidisciplinario denominado “Equipo de
Planificacion Territorial Regional”, el cual es un equipo temporal que se conforma en octubre de cada afio
y finaliza en enero del siguiente, donde participan los jefes de departamento y los asesores de la
Direccién Regional. En la seccién 1.2.2 se describira en detalle el proceso de Planificacion Territorial

b) Departamento de Gestion de Programas y Territorio (DGP).

La funcién principal de este departamento es dirigir, coordinar, apoyar y controlar la gestion de los
programas de inversion en el ambito regional. Ademas participa en el proceso de Planificacion Territorial,
realiza las convocatorias y supervisa la evaluacién ex-ante de las propuestas y la ejecucion programatica.

o  Gestor Territorial (GT).

Es responsable de dirigir, coordinar, apoyar y gestionar la ejecucién de la inversion regional del
FOSIS en un territorio determinado, supervisando la labor de los Agentes de Desarrollo Local (ADL’s) y
de los encargados de los programas. Es importante destacar que en las regiones grandes y medianas
existen encargados de programas regulares, normalmente de Apoyo a Actividades Econdmicas y de
Desarrollo Social, los cuales estan bajo la supervisién del Gestor Territorial. En las regiones pequefias la
organizacion carece de este cargo, funcién que es realizada por el Jefe del Departamento de Gestiéon de
Programas.

- Agente de Desarrollo Local: la funcién principal del ADL es identificar las necesidades de
desarrollo socioecondmico de los sectores mas desposeidos, colaborar en la transformacion de
esas necesidades en proyectos elegibles, y supervisar su ejecucion, coordinando sus esfuerzos
con el sector publico y privado en el territorio que le ha sido asignado. Una caracteristica
importante de esta funcion es cgue se relaciona directamente con los beneficiarios. Entre sus
funciones especificas se cuentan >

— Presidir las Mesas de Trabajo territoriales en la mayoria de las comunas de intervencion

del FOSIS.

Colaborar en el proceso de focalizacion de los beneficiarios dentro de la comuna.

Supervisar los proyectos de cada uno de los programas regulares del FOSIS, incluyendo

los proyectos destinados a las familias del programa PUENTE.

—  Apoyar metodolégicamente a los ejecutores, con el objeto de asegurar el cumplimiento de
los productos propuestos.

Ll

e  Gestor Regional de Empleo (GRE).

Es responsable por la gestidon del Programa de Reinserciéon Laboral y Empleo a nivel regional, tanto el
fondo regular como el extraordinario. De este modo, es el encargado de elaborar las Bases Regionales
(junto con el DGP), de realizar las convocatorias, de gestionar los procesos de evaluacién ex — ante de
las propuestas, de supervisar a los ejecutores intermediarios del programa durante la ejecucién de los
proyectos, asi como también de gestionar el envio de la informacién a la Subdireccion de Gestion de
Programas (SGP) en el FOSIS Central. Por ultimo, realiza gestiones para la obtencién de recursos y
convenios con otras instituciones, tales como el FNDR y las Gobernaciones Provinciales.?®

% De acuerdo a lo observado en las 3 regiones la funcion del ADL no varia en relacion al tamafio de la region.
26 Fuente: entrevistas realizadas en regiones.
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e  Coordinador Regional Programa PUENTE.

Su funcién principal es gestionar la ejecucion del programa PUENTE a nivel regional, apoyando
la labor de los coordinadores provinciales PUENTE y entregando orientaciones generales provenientes
del nivel central. Ademas, es el encargado de gestionar el cumplimiento de las condiciones minimas por
parte de las familias beneficiarias del programa en la region, y apoyar metodolégicamente a los Apoyos
Familiares. Por otra parte, es el encargado de monitorear el ingreso de los antecedentes y de la
informacién respecto del cumplimiento de condiciones minimas en el sistema de informacién del
programa PUENTE.

- Coordinador Provincial PUENTE: es el encargado de gestionar la ejecucion del programa
PUENTE a nivel provincial, mediante el apoyo metodolégico a las Unidades de Intervencién
Familiar (UIF), la supervision y apoyo a los Apoyos Familiares en el cumplimiento de las
condiciones minimas de las familias beneficiarias, y la interlocucién entre el municipio y el FOSIS
para efectos de activar las complementariedades con los distintos servicios publicos que apoyan
el cumplimento de las condiciones minimas.

- Apoyo Familiar (AF): es el encargado de realizar el apoyo psicosocial a las familias beneficiarias
del Programa PUENTE, asi como de participar en las UIF articulando el cumplimiento de las
condiciones minimas. Es importante destacar que los Apoyos Familiares pertenecen tanto al
FOSIS como a los Municipios, pero es el FOSIS es el encargado de supervisarlos a todos ellos.
Por ultimo, esta funcién es la encargada de cargar toda la informacion de los beneficiarios del
programa PUENTE al sistema informatico y actualizarlo permanentemente.

c) Departamento de Administracion y Finanzas.

Este departamento es el encargado de conducir y supervisar la ejecucion de todas las labores de
las areas de la administracion general y las finanzas del FOSIS regional.

d) Departamento de Desarrollo Institucional.

Este departamento tiene por funciéon coordinar la planificacion regional, implementar la
evaluacion, el control de gestion y los procesos de informacion regional, sistematizar la informacion y
aprendizajes regionales, coordinar las acciones de comunicacién y conducir la gestion de recursos
humanos de la region.

1.2.1.5 Descripcion de los cambios de la Organizacion del FOSIS

El FOSIS en los ultimos 5 afios ha experimentado grandes cambios en pos de mejorar su
desempefio y productividad, especialmente de tipo metodoldgico, desarrollando nuevas estrategias de
intervencion, las cuales se describiran en la Seccién 1.2.2 del presente capitulo. Producto de estas nuevas
metodologias la organizacion ha sido reestructurada tanto a nivel central como regional.

De este modo, hasta antes del afio 2000 en las regiones la Institucion estaba organizada por
equipos de trabajo los cuales eran responsables de todos los Programas con que el FOSIS disponia para
esa region. Posteriormente en las regiones se impulsé una reestructuracion la cual consistio en
homologar la estructura del FOSIS central de las subdirecciones de Administracién y Finanzas, Gestion
Programética y Desarrollo Institucional, que para regiones se constituyeron en Departamentos. De este
modo las regionales tomaron la forma del FOSIS central, manteniendo parte de la estructura antigua,
especialmente en el Departamento de Gestion Programatica, puesto que este se reorganizé con los
gestores territoriales que estaban a cargo de todos los programas que prestaba la institucién para un
territorio.
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A partir del 2002 la organizaciéon da un giro en el modo de intervencién, incorporando, por un
lado, nuevas metodologias cuales son Planificacion Territorial y la Matriz Social de Riesgo y, por otro
lado, se crean el Programa PUENTE para familias en condicién de indigencia y los Programas
Participacion Ciudadana y Aqui Y Hablo, asi como se transforman otros como Fomento Productivo y
Capacitacion para Jovenes |l.

Estos cambios generaron un nuevo proceso de revision y reestructuracion, con lo que en el afo
2003 la Subdireccion de Programas se organiza por Productos Estratégicos y se crea una nueva unidad
encargada de la Planificacion Territorial. A su vez, a nivel regional se crean los cargos de Coordinador
Regional PUENTE y Gestor de Empleo, con el fin de apoyar la gestion programética en regiones de estos
dos programas.

Por otro lado, en el FOSIS Central se crea el Departamento de Recursos Humanos y Desarrollo
Organizacional, dentro de la Subdireccién de Administracion y Finanzas. Dicho departamento integra las
funciones del Departamento de Recursos Humanos, que formaba parte de la Subdireccion de Desarrollo
Institucional, y las de la Unidad de Administracion de Personal, que estaba dependiendo del
Subdepartamento de Presupuestos, dentro de la Subdireccién de Administracion y Finanzas.

Se transfiere el Departamento de Operacion y Mantencién de Sistemas Informaticos, desde la
Subdireccion de Administracion y Finanzas a la Subdireccién de Desarrollo Institucional. Asimismo se
transfiere el Departamento de Comunicaciones desde la Subdireccién de Desarrollo Institucional a la
Direccion Ejecutiva.

Se crea el Departamento de Cooperacion Internacional, ubicandolo dentro de la Subdireccion de
Desarrollo Institucional, cuyo propdsito es coordinar y ejecutar acciones de cooperaciéon con organismos
internacionales a modo de fortalecer la mision FOSIS en sus aspectos técnicos y econémicos

En el cuadro siguiente se realiza una comparacion de la estructura institucional en operacion en
el ano 2003, con respecto a la estructura del afio 2000 y se explican los cambios que se observan entre
ambas.
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Cuadro 1.2.1. Cambios en la estructura del FOSIS, 2000-2003.

Estructura Organizacional

Departamento de Comunicaciones

Area Aho 2000 Ano 2003 =Xp '
Direccién Equipo Asesor Equipo Asesor El Departamento de Comunicaciones se
. . Fiscalia Fiscalia transfirié desde la Subdireccion de
E‘ecgt“’: FIOS'S Auditoria Interna Auditoria Interna Desarrollo Institucional a la Direccion
entra

Ejecutiva.

Subdireccion de
Administracion y
Finanzas

Departamento de Presupuesto y Gestién
Financiera

Departamento de Presupuesto y Gestién
Financiera

Subdepartamento de Presupuesto y
Administracion de Personal

Subdepartamento de Presupuesto

Las funciones de la Unidad de
Administracion de Personal se
transfirieron al nuevo Departamento de

Subdepartamento de Finanzas

Subdepartamento de Gestién Financiera

Sélo cambio de nombre

Departamento de Administracion de
Servicios

Departamento de Administracion de
Servicios

Unidad de Adquisiciones

Subdepartamento de adquisiciones e
inventario

Unidad de Mantencién

Unidad de Servicios Generales

Subdepartamento de Mantencion y
Servicios Generales

Se cre6 el Subdepto. de Mantencién y
Servicios Generales, el cual integra las
funciones de las Unidades de Mantencion
y de Servicios Generales.

Encargada Nacional SAED (Sistema de
Administracion Electronica de
Documentos)

Este cargo fue creado, no existia el afio
2000.

Departamento de Contabilidad

Departamento de Contabilidad

Departamento de Mantencion de
Sistemas Informaticos

Este Departamento se trasladé a la
Subdireccién de Desarrollo Institucional

Departamento de RR.HH y Desarrollo
Organizacional

Subdepartamento de Administracion de P4

Subdepartamento de Desarrollo Organiza

Unidad Servicio de Bienestar

Se cre6 este Departamento, incorporando
las funciones del Departamento de RR.HH
de la Subdireccion de Desarrollo
Institucional y de la Unidad de
Administracion de Personal de esta

Subdireccion de
Gestion de
Programas

Departamento de Control de Gestién de
Programas

Unidad de Planificacion Territorial

Se elimina el departamento y se crea la
Unidad de Planificacién y Apoyo a la

Departamento de Preinversion y
Promocidn Territorial

Encargado Programa de Promocién

Departamento de Desarrollo e
Integracién Social

Encargado Programa de Desarrollo Social

La organizacién de esta Subdireccion se
modifica, estructurandola en funcién de
los Programas que ejecuta el FOSIS el
afio 2003.

Departamento de Desarrollo Productivo y
Territorial

Encargado Programa de Apoyo a
actividades Econémicas

Encargado Programa de Nivelacion de
Competencias Laborales

Encargado Programa un Barrio para Mi
Familia

Encargado Programa de Reinsercion
Laboral y Empleo

Encargado Programa PUENTE

Subdireccion de
Desarrollo
Institucional.

Unidad Nuevas Tecnologias

Se elimina esta Unidad

Departamento de Estudios y Evaluacion

Departamento de Estudios y Evaluacion

Departamento de RR.HH.

[as Tunciones de este departamento Se
traspasan al nuevo Departamento de
RR.HH y Desarrollo Organizacional de la

Departamento de Planificacion y Control
de Gestion

Departamento de Planificacion y Control
de Gestion

Departamento de Comunicaciones

Este departamento se traslada a la

Departamento de Operacion y
Mantencion de Sistemas Informaticos

Este departamento se traslada a esta
Subdireccion, desde la Subdireccion de

Departamento de Cooperacion
Internacional.

Este es un departamento nuevo, que no
existia el afio 2000.

FOSIS Regional

Direccién Regional

Direccion Regional

Departanto de Gestion de Programas

Departanto de Gestién de Programas

Gestor Territorial

Gestor Territorial

Encargados de Programa

Encargados de Programa

Agentes de Desarrollo Local

Agentes de Desarrollo Local

Gestor de Empleo

Se incorpora este cargo producto de la
creacién del Programa de Reinsercién

Coordinador Regional PUENTE

Se incorpora este cargo producto de la
creacién del Programa PUNETE

Coordinador Provincial Puente

Idem al anterior

Apoyos Familiares

Idem al anterior

Departamento de Administracion y
Finanza

Departamento de Administracion y
Finanza

Departamento de Desarrollo Intitucional

Departamento de Desarrollo Intitucional
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1.2.1.6  Descripcion de las relaciones funcionales de la estructura organizacional del FOSIS

En esta seccion se presenta como las distintas funciones definidas en la estructura
organizacional del FOSIS se relacionan a fin de cumplir con sus roles y responsabilidades para la gestion
de los Productos Estratégicos.

La direccién Ejecutiva se relaciona directamente con las tres Subdirecciones del FOSIS Central, y
a su vez cuenta con un equipo que le apoya en actividades especificas de la Direccion.

La Subdireccién de Gestidén de Programas interactua directamente con la Unidad de Planificacién
Territorial y con los respectivos Encargados de Programas, y se relaciona funcionalmente con las
Direcciones Regionales y los Departamentos de Gestion de Programas de las Regiones, entregandoles
las orientaciones y bases generales para que realicen los procesos de planificacion, focalizacion,
adjudicacién de proyectos y supervision de la ejecucién de los mismos, brindando ademas asistencia
tematica y técnica en los procesos.

Los Encargados de Programas del FOSIS Central se relacionan funcionalmente con los
Encargados de Programa en regiones y, si no los hubiera, con los Jefes del Departamento de Gestion de
Programas, haciendo la funcién de contraparte de los Encargados de Programas en las Regiones ante el
FOSIS Central, como también apoyandolos técnica y tematicamente en los procesos de planificacion,
focalizacidn, adjudicacién y control de la ejecucién. Ademas los Encargados de Programas a nivel central
realizan el monitoreo de los procesos y tareas comprometidas por el FOSIS, para asegurar el
cumplimiento de las metas asociadas a los Programas.

Para el caso del Programa PUENTE el Encargado del Programa a nivel Central se relaciona con
el Coordinador Regional PUENTE vy lo apoya en areas de supervision y control del cumplimiento de
condiciones minimas. Para el Programa de Reinsercioén laboral y Empleo, el Encargado de éste a nivel
Central, interactua funcionalmente con el Gestor Regional de Empleo, apoyandolo técnica y
tematicamente en los procesos de ejecucion, control y monitoreo.

La Subdirecciéon de Administracién y Finanzas se relaciona funcionalmente con las otras
Subdirecciones en el FOSIS Central, dandoles apoyo en temas relacionados con los procesos de
elaboracién del presupuesto anual, a su vez se relaciona funcionalmente con Regiones dandoles apoyo a
los Departamentos de Contabilidad, los que posteriormente apoyan a los Departamentos de Gestion de
Programas en el traspaso de los recursos, para que éstas desarrollen los procesos de ejecucion de los
proyectos de acuerdo a lo planificado, como también contribuyendo en las actividades de control de
presupuestos mensuales ejecutados y auditorias internas.

Por dltimo, la Subdireccion de Desarrollo Institucional interactia con la Unidad de planificaciéon
territorial, asesorando sobre definiciones y aclaraciones en temas especificos acerca de los indicadores y
metas institucionales. A nivel regional se relaciona con los Departamentos de Desarrollo Institucional,
apoyandolos en: i) temas relacionados con sistemas de informacién orientados al control de gestion, ii) la
elaboracién de estudios que aporten a mejorar los programas Yy iii) en el proceso de planificacion
enviandoles reportes de compromisos institucionales con distintos organismos publicos tales como la
Direccidn de Presupuestos y el MIDEPLAN.
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1.2.2  Descripcién de los procesos de provisidn de los productos estratégicos.

Una vez que cada region tiene la informacion del marco presupuestario del afio siguiente, lo que
ocurre aproximadamente en Octubre del afio en curso, la Direccién Regional del FOSIS inicia el proceso
de provision de los productos estratégicos para el afio siguiente que, en general, presenta la siguiente
secuencia de etapas:

1. Planificacion de las intervenciones y elaboracion del presupuesto por producto estratégico (entre
Octubre afo vigente y Enero del afio siguiente). Esta etapa tiene como objetivo definir el conjunto de
intervenciones a ejecutar en cada region, generandose asi el presupuesto anual de ella.

2. Asignacion de los recursos aprobados por proyecto o actividad (entre Marzo y Julio del afo
siguiente). Esta etapa tiene como objeto asignar los recursos para los fondos concursables y
posteriormente discriminar aquellos proyectos que poseen una mayor calidad técnica mediante la
evaluacion ex-ante de los proyectos que postulan a financiamiento por parte de los beneficiarios
ejecutores e intermediarios y, para aquellos proyectos seleccionados proceder a su adjudicacion.

3. Ejecucion de los proyectos: comprende las actividades de contratacién de la ejecucion de los
proyectos adjudicados y el posterior control y supervisién de su ejecucién. La supervision termina
con el cierre administrativo y financiero de los proyectos.

4. Por ultimo, se identifica una cuarta etapa que no es secuencial en el tiempo como las tres
identificadas anteriormente, y que comprende las actividades de supervision y seguimiento de los
resultados de la intervencion del FOSIS, para concluir una vez terminada la ejecucién de los
proyectos, con la evaluacién del logro de los objetivos de cada producto estratégico e impacto en su
poblacién objetivo, asi como el resultado global de la intervencién del FOSIS.

Para los productos estratégicos vigentes al 2003, el desarrollo de cada una de estas etapas
presenta particularidades metodolégicas en su desarrollo, que hacen diferente el proceso de provisiéon de
cada producto estratégico. En la etapa de Planificacion de las intervenciones, la diferencia principal se
observa en la metodologia de identificacion y focalizacion de las intervenciones. Se identifica un grupo de
productos que utilizan la metodologia de Planificacion Territorial, que identifica y focaliza las
intervenciones en el grupo objetivo al nivel de territorio y genera una intervencion de acuerdo a las
carencias especificas del grupo. Otro grupo de productos que utilizan una metodologia centralizada que
identifica y focaliza las intervenciones en el grupo objetivo a nivel central en funciéon de indicadores y
criterios especificos.

La etapa de Asignacién de recursos y Ejecucion de los proyectos presenta otra situacion, para la
mayoria de los productos estas etapas se desarrollan en forma descentralizada y externalizada. Se dice
descentralizada porque es la Direccion Regional del FOSIS la responsable de desarrollar el proceso y
externalizada porque las actividades principales de estas dos etapas no las realiza el FOSIS
directamente, sino que las contrata a terceros, reservandose solo las actividades de control y supervision.
En la etapa de asignacién de recursos externaliza la evaluacion ex-ante de los proyectos que postulan a
financiamiento y en la etapa de ejecucidn se externaliza la ejecucién de los proyectos. Las excepciones
principales se encuentran en los productos estratégicos PUENTE, Participacion Ciudadana y Proyectos
Innovativos; PUENTE y Participacion Ciudadana son ejecutados en forma interna por FOSIS (en el caso
de PUENTE en cooperacién con los Municipios) y Proyectos Innovativos es ejecutado en forma
externalizada pero en el nivel central del FOSIS.

En particular, en la etapa de asignaciéon de los recursos se encuentran particularidades para
algunos productos, como por ejemplo: i) Apoyo a las Actividades Econdmicas y Desarrollo Social que
son productos de asignacion IRAL lo que significa que el Municipio debe participar en la priorizacion y
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adjudicacion de los proyectos y ii) Un Barrio para mi Familia, Participacion Ciudadana y Aqui Yo Hablo
donde la asignacion es predefinida a nivel central.

Por otra parte, la etapa de ejecucion que es externalizada para todos los productos a excepcion
de PUENTE, presenta una particularidad en la ejecucion respecto al tipo de ejecutor. Por ejemplo, los
productos estratégicos Apoyo a las Actividades Econdmicas y Desarrollo Social, tienen componentes que
son ejecutadas por “Ejecutores Beneficiarios” y otros componentes que son ejecutadas por “Ejecutores
Intermediarios”.

Los ejecutores beneficiarios son grupos y organizaciones de caracter productivo o de
intermediacién de bienes y servicios, que ejecutan sus propios proyectos para satisfacer o resolver una
determinada necesidad o carencia y los ejecutores intermediarios son instituciones privadas, publicas o
de educacion superior reconocidas por el Estado, con capacidad para ejecutar proyectos de prestacion
directa de servicios o de acceso a ellos. Los Municipios pueden ser ejecutores intermediarios, siempre y
cuando, a juicio de la Direccion Regional del FOSIS, se cumplan los criterios siguientes:

- El disefio de la inversion y el programa asi lo requieran, y
- El Municipio cuente con los medios técnicos necesarios para la ejecucién del programa.

En el cuadro siguiente se presenta el cruce entre los productos estratégicos y las distintas
modalidades de ejecucion de tres etapas del ciclo de provision de los mismos:
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Cuadro 1.2.2. Productos estratégicos vs. modalidades de ejecucién.

Producto
Estratégico

Modalidad
Ejecucién Etapa:
Planificacion de la

Intervencion

Modalidad Ejecuciéon
Etapa: Asignacion de
Recursos por Proyectos

Modalidad Ejecuciéon
Etapa: Ejecucion de
Proyectos

MIDEPLAN

FOSIS a nivel central

Apoyo a las Descentralizada - Externalizada (Ejecutores.
Actividades Territorial Externalizada (Producto Beneficiarios e
Econémicas IRAL) Intermediarios)
Descentralizada - Externalizada (Ejecutores
Desarrollo Social | Territorial Externalizada (Producto Beneficiarios e
IRAL) Intermediarios)
Nivelacion c_Ie o Descentralizada - Externalizada (Ejecutores
Competencias Territorial . o
Externalizada Intermediarios)
Laborales
Reinsercion . Descentralizada - Externalizada (Ejecutores
Laboral y Territorial . o
Externalizada Intermediarios)
Empleo
C o Descentralizada - Externalizada (Ejecutores
Promocion Territorial . o
Externalizada Intermediarios)
Proyect_os Centralizada FOSIS Descentrallzada - Externah_zac_ia (Ejecutores
Innovativos Externalizada Intermediarios)
PUENTE Centralizada Centralizada — Interna Interna FOSIS a nivel

region — Municipios

Un Barrio Para

Centralizada Mesa
de Coordinacion

Descentralizada —

Externalizada (Ejecutores

Externalizada

Mi Familia (FOSIS, Chile Barrio | Externalizada Intermediarios)
y MINVU)
Participacion . Centralizada - Interna Interna FOSIS a nivel
Ciudadana Centralizada FOSIS FOSIS a nivel central region
Aqui Yo Hablo Centralizada FOSIS Descentralizada - Externalizada (Ejecutores

Intermediarios)

Del Cuadro se aprecia que existen productos que tienen la misma modalidad de ejecucion en la
etapa de Planificacion pero, la etapa de asignacion y/o ejecucion es distinta. Si se utiliza el criterio de
clasificar los productos estratégicos por la condiciéon de que todas las etapas del ciclo de previsiéon sean
iguales se tienen los siguientes grupos:

Grupo 1: Apoyo Actividades Econdmica y Desarrollo Social.

Grupo 2: Nivelacion de Competencias Laborales, Reinsercion Laboral y Empleo y Promocion.
Grupo 3: Un Barrio para mi Familia.

Grupo 4: PUENTE.

Grupo 5: Proyectos Innovativos y Aqui Yo Hablo.

Grupo 6: Participaciéon Ciudadana.

Esto muestra la gran diversidad que existe actualmente en los procesos del ciclo de provision de
los productos estratégicos vigentes al 2003.

Para la descripcion detallada de las modalidades de ejecucion de las distintas etapas del ciclo de
provision se ha optado por el criterio de presentar la descripcion de cada etapa subdividiéndolas por los
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diferentes tipos de modalidades de ejecucion, indicando en cada caso los productos estratégicos que la
utilizan.

I.2.2.1  Etapa Planificacién de la Intervencion.

a) Planificacién Territorial: La planificacion territorial se aplica a los productos estratégicos
siguientes:
e Apoyo a las Actividades Econdémicas
e Desarrollo Social
¢ Nivelacion de Competencias Laborales
e Reinsercién Laboral y Empleo
e Promocion

El desarrollo completo de la metodologia comprende cuatro fases que se resumen en el cuadro
siguiente:

Cuadro 1.2.3. Etapas, actividades y responsabilidades de la planificacién territorial.

FASES ACTIVIDADES UNIDADES REggI%NSABLES DE

Comunicacion de orientaciones Subdirecciéon de Gestion de
generales27 Programas

1.- Inicio del proceso Constitucion de equipos de

Planificacion Territorial regional Equipo Directivo Regional

Seleccién de comunas de intervencion

e inversion regional Equipo Directivo Regional + Equipo
Elaboracion regional propuesta de de Planificaciéon conformado
2.- Focalizacion focalizacién tematica
territorial, tematica y Elaboracién de requerimientos Equino Directivo Regional
Asignacion presupuestarios quipo Lirectivo keglona
Presupuestaria Aprobacion por Nivel Central de
propuesta de focalizacion tematica y Direccion Ejecutiva y Subdireccion
asignacion presupuesto programatico | de Gestion de Programas
regional
L — e Planificaciéon conformado
Planes de Intervencion e | Elaboracién de los Planes
Inversion Territorial Sancidn final de los Planes de Subdireccion de Gestion de
intervencion e inversion territorial programas.

4.- Presentacion de
propuesta de focalizacion | Presentacién de propuesta a
tematica y presupuesto | autoridades regionales (Consejo Equipo Directivo Regional
territorial (IRAL) a Regional — CORE)
autoridades regionales

Fuente: elaboracion propia.

# Junto con las orientaciones generales se les envia a las regiones algunas herramientas de apoyo para el proceso como son:

- “Minuta de Localizaciéon” que contiene orientaciones referidas tanto a la seleccion de las comunas de intervencion y la
organizacion de los recursos de inversiéon de acuerdo a las prioridades institucionales.

- “Matriz Estandar” se cuenta con una matriz estandar por programa que define: objetivos especificos, resultados e indicadores.
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Cabe sefalar que la focalizacion de la fase 2 incluye dos dimensiones: (i) territorial, y (ii)
tematica.

La localizacidn territorial esta orientada a concentrar las intervenciones en las comunas mas
pobres, seleccionadas de acuerdo al instrumento disefiado especialmente para la localizacion, llamado
Indice de Prioridad de la Inversién FOSIS (IPIF), indicador que permite, a través de informacion objetiva,
discriminar entre aquellas comunas que concentran mayor pobreza, estas comunas se denominan
“comunas IPIF”. El equipo de planificacién territorial de la region, selecciona las comunas analizando la
situacién particular de ellas, segun el orden de prioridad que establece el IPIF, respetando los criterios de
seleccion hasta el 50% de las comunas de la regidn, no pudiendo excederse en dicho porcentaje.

El IPIF para cada comuna considera tres dimensiones y cada dimension depende de una
ponderacion de 1 o mas variables segun se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro 1.2.4. indice de Prioridad de la Inversién FOSIS (IPIF).

DIMENSIONES PONDERACION VARIABLES POR DIMENSION PONDERACION
POBREZA % personas de la comuna en situacion de indigencia 60%
ABSOLUTA (CASEN 2000) °
. > o
fDD|menS|on de 30% % personas de la comuna en situacion de pobreza no o
obreza Infra g 40%

comunal) indigente (CASEN 2000)

% personas de la comuna que en un periodo de 5

afios murieron antes de los 60 afios (Muertes

registradas en el 1995-1999, MINSAL/INE)

% personas de la comuna de 15 afios 0 mas con

menos 4 afos de estudio. (CASEN 2000)
INDICE DE 50% % personas de la comuna con ingreso per capita
POBREZA HUMANA mensual inferior al 50% de la mediana de ingreso per

capita de la region. (CASEN 2000)

% personas desempleadas de la comuna, en edad

activa, que han estado sin trabajo por 12 meses o

mas. (CASEN 2000)
INDICE DE N° personas en situacion de pobreza en la comuna
PARTICIPACION EN 20% respecto del total de personas en situacién de
LA POBREZA ° pobreza en la respectiva region, expresada en un
REGIONAL porcentaje. (CASEN 2000)

Consideradas estas variables con estas ponderaciones, la formula de calculo del indice de
Priorizacion para la Inversién FOSIS 2002, fue la siguiente:

I.P.1.F = 0,3 (% indigencia x 0,6 + % pobreza no indigente x 0,4) + (IPH x 0,5) + (PCPR x 0,2)

La CASEN 2000 dispone de informacién para 285 de las 341 comunas de Chile. Para las 56
comunas de las que no se disponia informacion en la CASEN 2000, se procedio a estimar el valor de las
variables consideradas (a excepcion de la variable de supervivencia del IPH) a partir de un analisis de
conglomerados que permite buscar unidades de caracteristicas semejantes y asignarle el valor promedio
obtenido en la variable respectiva por el conglomerado. Cabe destacar que quedaron fuera de la
medicion las comunas de Isla de Pascua y Juan Fernandez de la Regién de Valparaiso (V), por no
disponerse de informacién en ninguna de las variables consideradas. Para las 341 comunas donde se
calculé el IPIF, la informacion de la CASEN se complementd con el desarrollo, a nivel central, de estudios
de preinversion.
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Los valores estimados del IPIF se han mantenido hasta la fecha. Para el 2003 resultaron
seleccionadas 162 comunas IPIF como area de intervenciéon del FOSIS.

Cabe agregar que para la focalizacion territorial se definieron, a partir también del 2002, las
comunas PUENTE que corresponden a aquellas donde FOSIS ejecuta el Programa PUENTE y donde
también debe focalizar parte de la inversion de los productos estratégicos regulares. En total las comunas
PUENTE son 332, las cuales quedan predefinidas por la identificaciéon, que realiza MIDEPLAN, de las
familias PUENTE.

En la misma perspectiva de concentracion de la intervencion del FOSIS, la inversién de la oferta
regular, que FOSIS determina realizar en las “comunas PUENTE”, también sigue el criterio de localizarla
en hasta el 50% de las comunas PUENTE de cada region. Para este caso, se considerara el total de las
comunas que participan en el Sistema Chile Solidario, esto es, 332 comunas, resultando 166 comunas
posibles.

La seleccion del 50% de las comunas donde FOSIS ejecuta el Programa PUENTE, utiliza como
criterio discriminatorio, el grado de cumplimiento de las condiciones minimas en cada comuna en
relacion al valor regional, estableciendo el siguiente criterio: Seleccionar las comunas hasta el 50%
correspondiente a aquellas que tengan la mas alta frecuencia de valores de cada condicién sin cumplir
por sobre el valor promedio de la region.?

La aplicacion de los criterios de localizacién se resume como sigue:

Cuadro 1.2.5. Aplicacién de los criterios de localizacion.

Comunas seleccionadas Comunas seleccionadas segun criterio
segun IPIF PUENTE
Linea de corte Hasta el 50% de las comunas | Hasta el 50% de las comunas de cada regién
de cada region participantes del Sistema Chile Solidario
Total comunas 341 comunas 332 comunas

Fuente: Elaboracién propia.

En segundo lugar, la focalizacién tematica es entendida como la definicion de los contenidos
especificos de la intervencidn que se quiere realizar en los territorios que se han seleccionado. Esto es, a
quienes se dirigira la accion y qué situaciones sociales especificas se abordaran.

Para el caso de las comunas IPIF, corresponde analizar la situacién de pobreza de las comunas y
la region en base al enfoque “Manejo Social del Riesgo” (MSR). El valor de este marco conceptual radica
en su capacidad de ayudar a entender y delimitar mejor la realidad social en la cual el FOSIS puede
intervenir.

FOSIS ha adaptado la metodologia de MSR del Banco Mundial y dicha adaptacion se ha
traducido en la construccion de una Matriz de Analisis de Riesgo la cual se explica tanto en sus
contenidos como en la forma en que las distintas oficinas regionales de la institucion, deben utilizarla
como instrumento orientador de las decisiones de intervencion e inversion. El objetivo de este
instrumento es:

o Facilitar el analisis de la situacion de las personas, familias y comunidades pobres, de territorios
especificos, en relacion a las herramientas de las que disponen para enfrentar los riesgos a los
que son especialmente vulnerables, dada su situacion de pobreza.

2 Para identificar el 50% de las comunas de cada region, se utilizara la informacion del sistema de registro y monitoreo del
Programa PUENTE, a Diciembre del 2003 reune los datos de 93.760 familias.
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e Orientar los procesos de toma de decision en la planificacion de la gestién programatica del
FOSIS, dirigida a colaborar en la reduccién de pobreza.

e Adicionalmente, la MSR se considera como un instrumento institucional que facilita la
comunicacién y la generacion de alianzas estratégicas con otras entidades e instituciones, en la
busqueda de la complementariedad de la accién del FOSIS, en la medida que permite identificar
la existencia o demanda de determinados servicios ofrecidos por otros, en un determinado
territorio, para un grupo de personas, familias o comunidades especificas.

El eje ordenador de la matriz esta dado por los grupos objetivos que son los directa o
potencialmente impactados por los riesgos. Los grupos objetivo que se han identificado son los
siguientes:

e Grupos etareos
e Familias
e Comunidad

Dado que una parte importante de los riesgos dicen relacion con el ciclo de vida de las personas,
el grupo objetivo “grupos etareos” se ha desagregado sobre la base de las etapas claves del desarrollo
del ser humano. Es asi como se han definido como grupos objetivo segun ciclo de vida, los siguientes:

Nifios y nifias entre 0 y 3 afos

Nifios y nifias entre 4 y 5 afos

Nifos, nifias y pre adolescentes entre 6 y 14 afos.
Adolescentes y jovenes entre 15y 18 afios
Jovenes de 19 a 24 afios.

Adultos entre 25 y 59 afios y

Adultos mayores de 60 afios y mas.

Para cada uno de los grupos objetivos definidos, la matriz de andlisis de riesgos esta
estructurada en los siguientes componentes:

- El Riesgo principal al que se ve enfrentado cada grupo objetivo, sefialando expresiones especificas
del impacto del riesgo, es decir, situaciones sociales concretas que viven las personas, una vez que
se han visto impactadas.

- Las Condiciones minimas que en su conjunto evitan que las personas del grupo objetivo se vean
impactadas por el riesgo.

- Los Factores protectores que permiten contar con herramientas que les permita enfrentar con éxito
el riesgo principal al cual esta expuesto el grupo objetivo.

- Los Indicadores del riesgo correspondientes a indicadores de expresiones del riesgo y de factores
protectores.

- El Mapa de oportunidades, que incluye la oferta programatica del FOSIS junto a la oferta del resto
del sector publico, organizada en estrategias de prevencion o mitigacion y de tratamiento
(superacion) del riesgo.

Gréaficamente la matriz se representa de la siguiente forma:
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Cuadro 1.2.6. Matriz de analisis de riesgos.

Total Nacional Total regional grupo Total poblacion bajo linea
Grupo Objetivo grupo Bajo linea aireg grup P J
bajo linea pobreza pobreza
de pobreza
N | % N° | % N° | %
Indicadores

Riesgo Principal

Condiciones Minimas De Expresiones del Riesgo

Expresiones del Riesgo De Factores Protectores

Mapa de Oportunidades

Oferta Programatica FOSIS Oferta Programatica del resto del Sector Publico

Prevencion o Mitigacion. | Tratamiento. Prevencién o Mitigacion. Tratamiento.

La légica argumental que se utiliza para construir esta matriz es la siguiente: Todas las personas
se ven expuestas a ser afectadas por riesgos que amenazan el cumplimiento de las tareas propias de su
edad, claves para su desarrollo, o bien, que amenazan el cumplimiento de las tareas propias de la
funciéon social que cumple el colectivo al que pertenecen. Las personas pobres no cuentan con
estrategias suficientemente exitosas de manejo de los riesgos a los que estan expuestas, pues los
factores protectores estan debilitados o son inexistentes. Al no estar operando tales factores, no se
estén asegurando las condiciones minimas que cada persona debe tener para enfrentar con éxito las
tareas y desafios propios de su etapa, y en consecuencia, se ven impactadas por los riesgos principales.

Para que las personas pobres enfrenten con éxito los riesgos a los cuales se ven especialmente
expuestos, es necesario asegurar la existencia de las condiciones minimas que han sido definidas
para cada grupo objetivo. Lo anterior es crucial en la perspectiva de superar la pobreza, pues se
contribuye a romper el “circulo generacional de la pobreza” al asegurar que las personas tengan la
oportunidad — que sus padres no tuvieron- de cumplir con las tareas propias de su ciclo vital y por tanto,
estén en mejores condiciones para aprovechar las oportunidades de desarrollo que ofrece el pais en el
cual viven. Las condiciones minimas pueden ser alcanzadas si es que los factores protectores que
se han identificado, operan efectivamente. De alli que la oferta disponible debiera responder a los
requerimientos propios que tiene la presencia “activa” de los factores protectores en la realidad de las
personas pobres.

En sintesis, el andlisis y aplicacion de la Matriz de Analisis de Riesgos debe permitir:

e I|dentificar los grupos objetivo a los cuales se dirigira la intervencion FOSIS, en los territorios
identificados previamente.

e Identificar los d&mbitos en los cuales se intervendra y por tanto el tipo de estrategia de manejo del
riesgo que se usara (prevencion, mitigacion y/o superacion). En otras palabras, sen qué se va a
intervenir para lograr que las personas estén en una situacion de menor vulnerabilidad a los
principales riesgos y/o o reduzcan el impacto del riesgo, una vez que éste se ha producido?. En
consecuencia, un ambito de intervencion se define como conclusién del analisis de los indicadores
relacionados con condiciones minimas y/o factores protectores y/o expresiones del riesgo.

e Identificar las instituciones y/o servicios publicos y privados con los cuales es posible establecer
espacios de complementariedad. (con quién, cémo y para qué se van a establecer
complementariedades.
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Ejemplo de conclusion del analisis

Grupos objetivo Complementariedades

Ambitos de intervencion priorizados

seleccionados posibles con:
1° Relaciones Familiares (proviene de la
condicién minima 1 y/o del factor protector 1
y/o de la expresion de riesgo 3 — ver matriz
correspondiente). Fundacién de la Familia
Nifios y nifias entre 4 y 5 . ; . SERNAM
afios de edad 2° Experiencias educativas formales o JUNJI
informales que estimulen su desarrollo — Integra

acceso a educacioén pre escolar (proviene de Area Educacién Municipalidad
la condiciéon minima 2 y/o del factor protector
4 y/o de la expresion de riesgo 5 — ver matriz
correspondiente)

Por otra parte, los pasos Metodolégicos para la aplicacion de la matriz social de riesgo (Ver Anexo 4 con
el detalle de la MSR) que se prepara el nivel central:

Identificacion de los grupos objetivo a nivel regional.

Identificacion de los ambitos de la intervencion para cada grupo objetivo a nivel regional.
Seleccion de grupos objetivos a nivel comunal.

Seleccion de los ambitos de la intervencién para cada grupo objetivo a nivel comunal.

hrob-~

El Departamento de Gestiéon de Programa de cada regién tiene la responsabilidad de la
planificacion y focalizacién tematica mediante la aplicacion de la MSR, para ello cuentan con los
indicadores de riesgo que son aportados por el nivel central.?® Estos entregan informacion sobre la
situacién de los Grupos Objetivo en cada comuna, basicamente en relacion a los factores protectores, las
expresiones de impacto de los riesgos y sobre situaciones que indirectamente estan relacionadas con los
factores protectores o con la expresion de los riesgos.

La region debe seleccionar el &mbito de intervencion y el tipo de estrategia de manejo de los
riesgos, que resulta pertinente a la situacion social que se ha diagnosticado, en los beneficiarios directos
de la intervencion. ElI ambito de intervencién se define como el area tematica que circunscribe la
estrategia especifica de intervencion y las estrategias de manejo del riesgo pueden ser de:

(a) Prevencioén: en la medida que reducen la probabilidad de ser impactado por el riesgo;

(b) Mitigacion, en tanto disminuyen el posible efecto de un futuro riesgo, y de

(c) Superacion; en la medida que se busca enfrentar las consecuencias que ha tenido en las personas,
el haber sido impactadas directamente por el riesgo al cual son especialmente vulnerables.

Finalmente se debe formular la légica de la intervencion identificando:

Objetivo General
Objetivo Especificos
Metas

Resultados
Supuestos

® Las principales fuentes utilizadas en los indicadores son la Encuesta de Caracterizacién Socioecondémica Nacional CASEN del
afo 2000, estadisticas del Instituto Nacional de Estadisticas y del Ministerio de Salud, y en algunos casos, los resultados de la
prueba SIMCE para 4° basico del afio 2000.
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Los Planes deben disefiarse teniendo como marco la totalidad de la oferta programatica que el
FOSIS dispone para contribuir a disminuir la vulnerabilidad de las personas pobres a los riesgos
principales a los que se ven expuestos, y/o enfrentar de manera mas adecuada tales riesgos. En esta
perspectiva, es preciso implementar los mecanismos de gestidon necesarios que permitan realizar una
intervencion en la cual - para los mismos beneficiarios - se relacionen y se desarrollen en forma
coordinada los distintos Programas que el FOSIS contempla en su oferta.

La focalizaciéon tematica para el caso de comunas PUENTE, consiste en seleccionar en cada
una de las comunas, las dimensiones y condiciones minimas a apoyar para su cumplimiento. Para
orientar estas decisiones, las regiones cuentan con informacion sobre el cumplimento de condiciones
minimas en cada una de las comunas, proporcionada por el sistema de registro y monitoreo del
Programa PUENTE. A su vez, se complementa esta informaciéon con el conocimiento que tienen los
profesionales del equipo PUENTE regional. FOSIS apoya el cumplimiento de minimos, priorizando las
intervenciones regulares de su oferta programatica, en las familias PUENTE y en los siguientes minimos:

PRODUCTO ESTRATEGICO MINIMO A APOYAR
Desarrollo Social Habitabilidad y Dinamica Social
Apoyo Actividades Econdmicas Ingresos
Nivelacion de Competencias Analfabetismo
Reinsercion Laboral y Empleo Trabajo

La solicitud de presupuesto para la region se elabora una vez se han identificado los grupos
objetivos y los ambitos de intervenciéon en ambos tipo de comunas. Le corresponde al equipo directivo
regional elaborar la propuesta de solicitud de recursos para los programas. Como insumo los equipos
regionales cuentan con el tarifado de referencia®, el marco presupuestario presentado al Congreso
Nacional y las definiciones de caracter estratégico institucional de distribucion nacional de la inversion.

Para el caso de comunas IPIF, los productos estratégicos que se pueden presupuestar son:
Programa de Promocién para la Participacion, Programa de Desarrollo Social (para el 2003 el 60%"' de
los recursos disponibles), Programa de Apoyo a Actividades Econémicas (para el 2003 el 60% de los
recursos disponibles), Programa de Nivelacion de Competencias Laborales y Programa Reinsercién
Laboral y Empleo, estos dos ultimos sélo en caso que la demanda de beneficiarios PUENTE, no haya
cubierto totalmente la disponibilidad de recursos de la region.

Para el caso de las comunas PUENTE, los productos estratégicos que se pueden presupuestar
para apoyar el cumplimiento de las condiciones minimas son: Programa de Desarrollo Social (para el
2003 el 40%°? de los recursos disponible), Programa de Apoyo a Actividades Econdmicas (para el 2003
el 40% de los recursos disponibles), Programa de Nivelacion de Competencias Laborales y Programa
Reinsercion Laboral y Empleo.

Terminada la propuesta de focalizacion regional y requerimientos presupuestarios, se presenta a
la Subdireccion de Gestidon de Programas quién la sanciona con la aprobacion de la Direccion Ejecutiva.

% |_os tarifados se encuentran disponibles en las orientaciones generales de cada uno de los Productos Estratégicos del FOSIS.
* Para el 2004 estos porcentajes disminuyeron al 30%.
32 Para el 2004 estos porcentajes aumentaron al 70%.
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En la fase 3 que corresponde a la elaboracién de planes de intervencion e inversion territorial
para las comunas IPIF, las alternativas de organizacion territorial son:

e Comunal.
e Intercomunal (dos 0 mas comunas de la misma provincia o de diferentes provincias).
e Provincial (cuando se interviene en todas las comunas de una provincia).

Las decisiones de organizacion de territorios se enmarcan en un analisis de viabilidad de
estrategias de intervencién comun, a partir de las caracteristicas de las comunas y de las posibilidades de
coordinar y complementar actores y acciones dirigidas a superar la pobreza.

En esta etapa del proceso (aproximadamente el mes de Enero) ya se conoce el presupuesto por
programa, y corresponde distribuir a nivel de la regién, los recursos de inversion programaticos en cada
uno de los territorios que se conformaron.

Se deben estimar las coberturas que se plantean alcanzar en cada grupo de interés. Ademas se
debe revisar en cada uno de los territorios definidos, la relacion con las tarifas de referencia y las
posibilidades de complementariedad con otros servicios publicos. Los equipos regionales deben definir
los objetivos y resultados de la intervencion, para lo cual las regiones cuentan con una matriz de
planificacion estandar para cada uno de los productos estratégico, proporcionada por el nivel central, que
define por producto los objetivos generales, especificos, resultados e indicadores. Una vez que la region
ha elaborado su propuesta preliminar en cada uno de los territorios, se desarrolla el trabajo con las
Mesas de Trabajo Territorial que consiste en la aprobacion de la intervencion de los productos
estratégicos IRAL (Desarrollo Social y Apoyo a las Actividades Econdmicas) y de informacion para el
resto de los productos. En esta instancia se produce un consenso de las intervenciones que se
realizaran buscando las diferentes complementariedades que es posible establecer con otros servicios
publicos.

La Subdirecciéon de Gestion de Programas analiza los Planes de Intervencién e Inversion
Territorial anual para dar su aprobacion. Una vez que la regién tiene aprobada su propuesta, se inicia la
fase 4 que corresponde a la presentacion de dicha propuesta a las autoridades regionales”. Para el caso
de los productos estratégicos Desarrollo Social y Apoyo a las Actividades Econdmicas, por ser IRALES,
el CORE debe discutir y aprobar la focalizacion en las comunas. Para el resto de los productos
estratégicos la presentacion al CORE es de informacién y coordinacion.

El flujograma del proceso de Planificacién Territorial se muestra en la siguiente figura.

* Para el proceso 2005 se esta adelantando la presentacién a las autoridades regionales al momento anterior de preparar los
Planes de Intervencion de modo de optimizar el proceso.
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Figura 1.2.3. Flujograma de la planificacién territorial.
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Planificacion Centralizada: aplicada a los siguientes Productos Estratégicos:

PUENTE.

Un Barrio para mi familia
Participacion Ciudadana
Aqui Yo Hablo.

En el caso del programa PUENTE la focalizacién se hace en las familias en situacién de extrema
pobreza, las cuales son identificadas por MIDEPLAN. La Subdireccién de Chile Solidario de MIDEPLAN,
informa a FOSIS y a los Municipios el numero de familias a atender por afio.

En el caso del programa Un Barrio para mi Familia, el nimero anual de asentamientos y familias
beneficiarias lo define una Mesa de Coordinacion Nacional, donde interviene FOSIS, MINVU y Chile

Barrio en funcién de los beneficiados de los subsidios publicos de vivienda.
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En el caso de Participacion Ciudadana y Aqui Yo Hable se planifica a nivel central de FOSIS en
funcion de la disponibilidad de recursos las actividades que se deben realizar en cada region y los
recursos disponibles para tal efecto.

I.2.2.2  Etapa de Asignacion de Recursos.

a) Asignacién de Recursos Descentralizada — Externalizada: que se aplica a los siguientes Productos
Estratégicos:

Apoyo Actividades Econémicas.
Desarrollo Social.

Nivelacion de Competencias Laborales.
Reinsercion Laboral y Empleo.
Promocion.

Un Barrio para mi Familia.

Proyectos Innovativos.

Aqui Yo Hablo.

Las direcciones regionales del FOSIS, una vez que tienen la informacion de la asignacién de
recursos aprobada por la Ley de Presupuesto y de la distribucién que realiza el nivel central por region y
para estos productos estratégicos, inician (aproximadamente en el mes de Marzo) el proceso de
asignacion de los recursos presupuestados segun los Planes de Intervencién Territorial e Inversion
definidos.

Para la asignacion de los recursos disponibles por producto estratégico, las direcciones
regionales utilizan el concepto de asignacion de recursos por fondos concursables, o que significa
que las direcciones regionales proceden a realizar para cada producto estratégico (0 componente) una
convocatoria publica o privada para la postulacion de solicitudes de financiamiento de proyectos
especificos.

Este proceso comprende los siguientes pasos:

- Convocatoria del FOSIS a la postulacién de perfiles de proyectos y planes de negocio (ejecutores
beneficiarios) y de proyectos de prestaciéon de servicios (ejecutores intermediarios).

- Preparacion de los perfiles y/o proyectos por parte de los ejecutores beneficiarios e
intermediarios.

- Evaluacién y preseleccion de los perfiles y proyectos de ejecutores beneficiarios o ejecutores
intermediarios, discriminados por la calidad.

- Adjudicacion de los recursos a los perfiles y proyectos elegibles.

Las convocatorias las realiza el Departamento de Gestion de Programas (DGP) de la Direccién
Regional del FOSIS, unidad que debe preparar las Bases Regionales, tomando como pauta la Bases
Generales que la Subdireccion de Gestion de Programas (SGP) envia a las regiones. Las convocatorias
las realiza en forma publica o privada de acuerdo a la normativa vigente que se informa a cada regién en
las Bases Generales.

Realizadas las convocatorias de los distintos componentes y subcomponentes de los productos
estratégicos, el FOSIS regional recibe las solicitudes de perfiles de proyectos y planes de negocios para
financiar proyectos autogestionados, que son presentadas por ejecutores beneficiarios y de proyectos
definitivos para financiar servicios especializados presentados por ejecutores intermediarios. Estos
perfiles y proyectos deben ser evaluados para decidir su adjudicacion. La presentacion de estos perfiles y
proyectos se realizan segun pautas que prepara el FOSIS y que se encuentran en las orientaciones
enviadas a las regiones. A continuacion se presenta su contenido en forma general.
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El perfil de Plan de Negocios que presentan los ejecutores beneficiarios comprende los siguientes

Identificacion del Perfil de Proyecto y del grupo que lo propone

Desarrollo del Perfil de Plan de Negocios (Antecedentes de la idea de Negocio e Implementacion
de la idea de Negocio)

Participacion de los Integrantes del Grupo u Organizacion

Cuanto dinero necesitan para llevar a cabo el perfil y como se gastaran esos recursos.

Anexo con el listado de los integrantes de la organizacion.

El Plan de Negocios definitivo contiene los siguientes puntos:

Datos Resumen del Plan de Negocios (ldentificacion del grupo u organizacion, Descripcion
general del Plan. Presupuesto inicial para la puesta en marcha).

Desarrollo del Plan de Negocios. (Plan de Mercado, Estrategia Comercial, Plan de Produccion,
Plan de Organizacion y Gestion, Cronograma del Plan, Presupuesto de Caja y Cronograma).

El proyecto presentado por los ejecutores intermediarios contiene lo siguientes puntos:

Identificacion del Proyecto

Antecedentes del Ejecutor

Objetivo del proyecto

Productos Esperados

Metodologia de Intervencion

Coordinacion y Complementariedad del Proyecto
Sustentabilidad

Supuesto y Condiciones del Entorno

Descripcion Detallada de la Linea del Componente

. Cuadros de Antecedentes del Proyecto (Presupuesto, Cronograma de Desembolsos y Aportes,

Flujo de Caja y Cronograma del Proyecto)

La evaluacion ex-ante de las solicitudes en cada regién, se externaliza, para lo cual cada

Direccion Regional realiza anualmente en forma previa a la convocatoria por componente de los
productos estratégicos, un llamado a concurso de consultoras para contratar el servicio de apoyo a la
“Evaluacion ex-ante”.

Asi cada Direccién Regional contrata anualmente a personas juridicas de derecho privado,

Universidades y/o instituciones de educacién superior reconocidas por el Estado, con experiencia en el
campo de la evaluacion de proyectos en el area econémica y social, con capacidad para ejecutar la
prestacion directa de servicios de evaluacién. El trabajo que se contrata en la evaluacion ex-ante es
diferente si se trata de postulacion de ejecutores beneficiarios o ejecutores intermediarios. Los objetivos
en cada caso se presentan en la siguiente figura:
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Figura 1.2.4. Evaluacién ex — ante de perfiles y proyectos.

Evaluacion ex ante para
perfiles de proyectos: (a)
apoyo técnico profesional a
las mesas de trabajo
comunal y (b) evaluacién de

Objetivos:

Analizar y verificar que los proyectos presentados a las respectivas
convocatorias del FOSIS, se ajusten a las exigencias de admisibilidad que
indican las Bases.

los perfiles en el caso de Identificar aquellos_ proyectos qL_Je _no cumpl_en oo_n los requisitos técnicos,
niveles territoriales Iegalgs o de otro tipo que hace inviable la e]ecuaén. o
intercomunales o DISCI’II’T‘IIna!’ entre aquellos proyec'tos.de mayor callldad técnica presentados
PROCESO DE provinciales y generar listado de proyuectos técnicamente elegibles para los Jurados
EVALUACION EX ANTE e Regionales
DE PERFILES O PLANES Evaluacion - optimizacién
DE NEGOCIO \‘*—\\ para los Proyectos que se Objetive
“—_|elaboran a partir de los Verificar la incorporacion de las recomendaciones técnicas
perfiles de proyectos resguardando que el proyecto quede en considicones adecuada
adjudicados. (Ejecutores para su implementacion.
beneficirios AAE)
Evaluacion ex ante para Objetivos
perfiles de proyectos: (a) Analizar y verificar que los proyectos presentados a las
PROCESO DE apoyo técnico profesional a respectivas convocatorias del FOSIS, se ajusten a las
EVALUACION EX ANTE las mesas de trabajo exigencias de admisibilidad que indican las Bases.
PROYECTOS comunal y (b) evaluacion de Identificar aquellos proyectos que no cumplen con los
SERVICIOS los perfiles en el caso de requisitos técnicos, legales o de otro tipo que hace inviable la
ESPECIALIZADOS niveles territoriales ejecucion.
intercomunales o Discriminar entre aquellos proyectos de mayor calidad
provinciales técnica presentados y generar listado de proyuectos
técnicamente elegibles para los Jurados Regionales

El flujograma del proceso de contratacion de los evaluadores externos se muestra en la figura
siguiente:

Figura 1.2.5. Flujograma contratacidon de evaluadores externos.

Llamado a licitacion para Evaluacién de Tas propuestas!|
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corte), Apoyo informatico, Informadién que
posea el FOSIS para la evaluacién, Fomat
de listados y reportes.

El proceso de evaluacion de las propuestas de las empresas evaluadoras, es realizado por la
Direccion Regional del FOSIS y tiene dos etapas:

(a) Admisibilidad que consiste en la verificacion del cumplimiento de todos los requerimientos
establecidos en las bases de la convocatoria.

(b) Solo las propuestas que superen la etapa de admisibilidad son evaluadas técnicamente
considerando los siguientes aspectos:

e Experiencia Institucional
e Capacidad y experiencia de los Recursos Humanos
e Coherencia
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La evaluacion técnica correspondiente la realiza una Comision Evaluadora del FOSIS Regional,
asignando un puntaje técnico a cada propuesta de acuerdo al contenido de los aspectos sefalados y
siguiendo criterios fijados en las “Especificaciones de la Convocatoria”. La adjudicacion la realiza un
Jurado nombrado por la Direccion Regional, considerando el puntaje técnico obtenido en la evaluacion y
la correspondiente propuesta econdmica.

Las actividades de la evaluacion ex-ante y adjudicacion de los perfiles de proyectos y planes de
negocio y proyectos de servicios especializados, presentados por los beneficiarios ejecutores y
ejecutores intermediarios, en respuesta a las convocatorias relacionadas con los componentes de los
Productos Estratégicos Desarrollo Social y Apoyo a las Actividades Econdmicas, las realizan distintas
instancias segun sea el nivel territorial de planificacion, al cual pertenecen los perfiles de plan de
negocios o proyectos presentados:

Para Nivel Territorial Comunal:

e Le corresponde realizar la evaluacion ex-ante de perfiles a la Mesa técnica de Trabajo
Comunal.
e Le corresponde realizar la adjudicacion (jurado) al: Consejo Municipal.

En caso que sea necesario, FOSIS utiliza los servicios de la empresa evaluadora contratada para
que apoye técnicamente a la Mesa de Trabajo Comunal en la tarea de evaluacion ex-ante de los perfiles
de proyectos presentados.

Para Nivel territorial Intercomunal o Provincial:

e Le corresponde realizar la evaluacion ex-ante de perfiles a la empresa u organismo externo
contratado especificamente para tal labor.

e Le corresponde realizar la adjudicacion (jurado): Mesa de técnica Trabajo Intercomunal o
Provincial.

El procedimiento operativo para ejecutar la evaluacion técnica de los perfiles o proyectos difiere
segun:

1.- Si el evaluador es la mesa de trabajo comunal:

La Mesa evalua las etapas de Admisibilidad y Requisitos Minimos Indispensables en caso que no
se haya contratado el servicio de apoyo técnico a la mesa para estas fases. Cada integrante de la mesa
aplica la pauta de evaluacién técnica (entregada por el FOSIS) al perfil y asigna un puntaje técnico al
mismo.

El grupo que presenta el perfil de proyecto expone su idea a la mesa de trabajo y responde
preguntas. Los integrantes de la mesa definen su evaluacion individual definitiva respecto al perfil, es
decir, asignan un puntaje técnico individual definitivo. El puntaje final del perfil sera el promedio de las
evaluaciones individuales. En cuanto a las observaciones, éstas deberan ser consensuadas entre los
evaluadores que realizaron la evaluacion del perfil.

En el caso que se contrate apoyo técnico a la mesa, este apoyo esta orientado a prestar asesoria
técnica especifica a los miembros de la Mesa Territorial en las materias vinculadas con los
requerimientos que establece el proceso de evaluacion ex-ante (aclaracion de conceptos, consenso de
aplicacion de criterios para el conjunto de los miembros, entre otros) como los vinculados a las
caracteristicas de las tematicas de los perfiles, si asi fue requerido por el FOSIS.

En sintesis, los productos de la evaluacion que debe entregar la mesa son los siguientes:
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i) Un Puntaje Técnico Definitivo, que corresponde al promedio de quienes evaluaron.

ii) Un informe Técnico que incluye observaciones relativas a las fortalezas y debilidades de cada
perfil, propuestas de mejoramiento, identificacion de elementos necesarios de incluir en la etapa
de elaboraciéon del proyecto y una opiniéon técnica conclusiva sobre la conveniencia o no de
adjudicar el perfil.

iii) Lista de perfiles ordenados por puntajes, para ser presentado al jurado (Consejo Comunal)
quién tiene la tarea de decidir la adjudicacion.

2. Si el evaluador no es la mesa de trabajo (para los niveles territoriales intercomunal o
Provincial):

FOSIS Regional o el evaluador externo evalla las etapas de Admisibilidad y Requisitos Minimos
Indispensables

El organismo evaluador externo aplica la pauta de evaluacién técnica (provista por el FOSIS),
entregando los productos de la evaluacién correspondientes. (los mismos requeridos a la Mesa
de Trabajo Comunal)

FOSIS Regional hace entrega a la mesa de trabajo intercomunal o Provincial los resultados de la
evaluacion técnica, generando ademas un listado de perfiles ordenados por puntaje técnico.

El grupo que presenta el perfil de proyecto expone su perfil a la mesa de trabajo y responde
preguntas.

La mesa decide la adjudicacion de los perfiles en base a la evaluacién técnica y la informacion
complementaria aportada por la presentacién del perfil por parte del grupo.

Las actividades de la evaluacion ex — ante y adjudicacion de los proyectos de servicios

especializados, que presentan ejecutores intermediarios para componentes de los productos
estratégicos que no son IRAL, las realiza la direccién regional y la operatoria es la siguiente:

FOSIS Regional o el evaluador externo evalua las etapas de Admisibilidad y Requisitos Minimos
Indispensables

El organismo evaluador externo aplica la pauta de evaluacién técnica (provista por el FOSIS),
entregando los productos de la evaluacion correspondientes: i) Un Puntaje Técnico vy ii) Un
informe Técnico que incluye observaciones relativas a las fortalezas y debilidades de cada
proyecto.

FOSIS Regional hace entrega a un Jurado Regional (convocado por el Director Regional) los
resultados de la evaluacion técnica, generando ademas un listado de proyectos ordenados por
puntaje técnico.

El jurado regional decide la adjudicacién de los proyectos en base a la evaluacion.

El proceso de evaluacion ex-ante en general se organiza de acuerdo a las siguientes etapas:

a) Admisibilidad.

La admisibilidad es la condicion que permite que un perfil o proyecto participe del proceso de

evaluacion técnica. Se entiende que un perfil o proyecto es admisible si:

Cumple con todos los requisitos formales y administrativos establecidos en las respectivas Bases
Regionales del Programa. (Los ejecutores intermediarios deben estar inscritos en el Registro de
Consultores del FOSIS).

Presenta toda la documentacion e informacién solicitada.

Un No en alguno de los items de admisibilidad sera suficiente para dejar inadmisible el perfil o

proyecto. Los perfiles o proyectos declarados admisibles, pasaran a la etapa de evaluacion técnica, la
que contempla la revision de los requisitos minimos de elegibilidad y la evaluacion integral del disefio.
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b) Evaluacion Técnica.
b.1. Requisitos Minimos de Elegibilidad.

Esta valoracion es el primer momento de la evaluacion técnica en el cual se verifica que los
perfiles o proyectos cumplan con las exigencias técnicas basicas que hacen viable su ejecucion, las
cuales se establecen en las Bases Regionales.

Los Requisitos Minimos de Elegibilidad se califican con una variable nominal dicotémica (Sl
(cumple) _ NO (No cumple)). Dado que los requisitos minimos corresponden a las condiciones basicas
que deben cumplir los perfiles para estar en plena correspondencia con los lineamientos operacionales
del Programa; el no cumplimiento de uno de los requisitos minimos de elegibilidad dara lugar a la
declaracion de no elegibilidad y el perfil NO CONTINUARA en el proceso de evaluacioén técnica.

Los siguientes son los Requisitos Minimos de Elegibilidad establecidos para los programas:

1. Ambito de Intervenciéon: La idea de perfil del plan de negocios corresponde al ambito de
Intervencion establecido en las Bases Regionales.

2. Duracién: La duracién indicada en el perfil de plan de negocios se ajusta a los plazos definidos
en la convocatoria.

3. Tematica: El tema del perfil de negocio corresponde a alguno de los temas establecidos en las
Bases regionales de la convocatoria.

4. Beneficiarios: Los beneficiarios descritos en el perfil corresponden a lo definido en las bases de
la convocatoria (caracteristicas y/o numero)

5. Localizacidn: El lugar donde se implementaria la iniciativa corresponde a lo indicado en las
bases regionales de la convocatoria.

6. Tipo de organismo ejecutor: El proponente corresponde al tipo de ejecutor definido en las
bases de la convocatoria

7. Monto solicitado a FOSIS: El aporte que se solicita al FOSIS se adecua al monto indicado en las
bases regionales de la convocatoria.

Se elaborara un listado de los perfiles que hayan sido calificadas como no elegibles, adjuntando
la pauta aplicada. Se entregaran al Jurado Regional en carpetas debidamente separadas de los perfiles
que si participaran del proceso de Adjudicacion.

b.2. Evaluacion Disefo Integral del Perfil.

En esta etapa el foco de la evaluacién esta puesto en el diseio de los perfiles a partir de criterios
previamente definidos, los cuales permiten discriminar entre perfiles de proyectos alternativos, segun sea
la mayor certeza que ofrezcan respecto al cumplimiento de sus objetivos. Por tanto, el disefio de los
perfiles constituye el insumo principal de esta etapa de evaluacién (se constituye en la unidad de analisis
del proceso), y en consecuencia, debe satisfacer los requerimientos de informaciéon que hacen posible
aplicar los criterios evaluativos que forman parte de esta metodologia.

La evaluacion integral de los perfiles de proyectos y de planes de negocio presentados por lo
beneficiarios ejecutores, se realiza sobre la base de los siguientes criterios de evaluacion:

e Pertinencia: se refiere a la adecuacién o concordancia que existe entre la definicién de la solucién
propuesta y las caracteristicas particulares del problema o necesidad que se busca resolver.
Asimismo, apunta a medir el grado de adecuacion o consideracion, que la modalidad de intervencion,
particularmente su metodologia, tiene respecto a las caracteristicas particulares de los beneficiarios
del proyecto (caracteristicas relativas al grupo etédreo y de género, principalmente). Interesa
especialmente valorar la incorporacion del enfoque de género en la metodologia y actividades
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incluidas en la propuesta, en orden a favorecer la participacion igualitaria de hombres y mujeres, en
las actividades y beneficios del Programa.

e Coherencia Interna: Esta se refiere al grado de relaciéon logica que existe entre los elementos
principales que constituyen la propuesta. El esquema analitico que se use debe relacionar, al menos,
el encadenamiento légico entre el presupuesto solicitado, las actividades contempladas, los servicios
y/o beneficios comprometidos (productos) y los efectos esperados (objetivos). Asimismo, interesa
analizar las vinculaciones que la propuesta establece con otros actores que son necesarias para el
desarrollo de la propuesta.

Dado que uno de los referentes metodologicos utilizados por FOSIS en elaboracion de
instrumentos de disefio de propuestas es el Marco Logico, el evaluador debe verificar la coherencia del
siguiente encadenamiento: “Las ACTIVIDADES del proyecto generan los PRODUCTOS y éstos producen
los EFECTOS en los beneficiarios, los que a su vez contribuyen al logro del IMPACTO buscado. Todo si
acaso se cumplen los supuestos o factores externos incorporados en el disefo.

e Coherencia Externa: Se refiere al grado de adecuacion que existe entre los contenidos principales
de la propuesta y los contenidos o prioridades establecidas en los planes de intervencion territorial
y/o las prioridades establecidas en las mesas de trabajo territorial.

e Factibilidad: se refiere a la existencia de condiciones técnicas, legales y/o administrativas y
financieras necesarias para la implementacién de la propuesta.

Cada uno de estos criterios se evalla a través de un conjunto de item que son calificados de
acuerdo a una “Situacion Optima”, la cual describe el “criterio Ideal” para calificar el item con la maxima
nota. Los antecedentes del proyecto seran evaluados y cotejados con esta situacion 6ptima para definir la
calificacién por cada item.

La escala a utilizar es la siguiente:

- Nota 10: Cumple plenamente con la “Situacién Optima” en todos sus aspectos. No existen reparos
por parte del Evaluador. Esta calificacién no impide que el evaluador realice recomendaciones para
ser considerados en la etapa de transformacién del perfil en proyecto, dado que el formulario de
presentacion de perfiles no tiene toda la informacion para dar una opinién evaluativa acabada.

- Nota 7: Sin cumplir plenamente con la “Situacién Optima”, se acerca a ella y sus falencias no ponen
en riesgo los resultados que se persiguen y son susceptibles de ser solucionados o reformulados en
el tiempo que disponen para la transformacion del perfil en proyecto.

- Nota 3: Cumple minimamente con la “Situacion Optima”, pero sus falencias ponen en riesgo los
resultados que se persiguen y no hay seguridad que éstos puedan ser resueltos en la etapa de
transformacion del perfil en proyecto.

- Nota 1: No cumple en absoluto con la “Situacion Optima" o no es posible evaluar por falta de
informacion pertinente.

El evaluador debe disminuir la calificacién para cada item en funcién del alejamiento de la
“Situacion Optima” a la luz de los antecedentes presentados en el proyecto. Un detalle completo de los
criterios técnicos de evaluacién por producto estratégico se encuentra en el Anexo 5.

Los flujogramas de los procesos de evaluacién y adjudicacion de las solicitudes, presentadas
tanto por beneficiarios ejecutores como por ejecutores intermediarios, se presentan en las 1.2.6.1 y
1.2.6.2. respectivamente.
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Figura 1.2.6.1 Evaluacion y adjudicacion de solicitudes — Ejec. beneficiarios.
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Figura 1.2.6.2 Evaluacion y adjudicacion de solicitudes — Ejec. intermediarios.
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b) Asignacién de Recursos Centralizada — Interna, FOSIS central: Esta modalidad se aplica a dos
Productos Estratégicos:

e PUENTEY,
e Participacion Ciudadana

En el Programa PUENTE consiste en determinar por el nivel central, los recursos para operar el
programa PUENTE que comprende la contratacion de los Apoyos Familiares necesarios para atender la
cobertura de familias que MIDEPLAN define para cada region, asi como los materiales necesarios para
cada comuna y region, inherentes a la aplicacién de la metodologia de apoyo psico-social a cada familia.
No existe un documento que permite conocer con mas detalle este proceso de asignacion de recursos.

En el Programa Participacion Ciudadana consiste en determinar el numero de Jornadas de
Beneficiarios Ejecutores y de Jornadas de Ejecutores Intermedios, se realizaran en cada regién y cual

sera en presupuesto disponible por jornada. No existe un documento que permite conocer con mas
detalle este proceso de asignacion de recursos.

1.2.2.3  Etapa de Ejecucién de los Proyectos.

a) Ejecutores Beneficiarios.

El proceso de ejecucion mediante beneficiarios se realiza en los componentes autogestionados
de los programas de Apoyo a Actividades Econdémicas y de Desarrollo Social, y esta formado por 5
actividades principales, que se describen a continuacion:

1. Inscripcién en el registro de ejecutores FOSIS.

Una vez notificados los beneficiarios ejecutores, de la adjudicacion de su perfil de proyecto,
deben inscribirse en el registro de ejecutores del FOSIS. Para realizar esta actividad los ejecutores
beneficiarios son apoyados por los ejecutores intermediarios del programa de Promocion, principalmente
en temas de caracter administrativo y funcional®.

2. Contrato y Acuerdo Operativo.

Cuando los ejecutores beneficiarios obtienen su rol en el Registro de Consultores del FOSIS, se
reunen en la oficina regional de la institucion y firman un contrato ante notario y un acuerdo operativo.
Este acuerdo tiene por objetivo hacer precisiones o ajustes necesarios en el proyecto con el fin de
asegurar su adecuado desarrollo. Estas precisiones o ajustes no deben afectar los objetivos de la
propuesta, ni las condiciones establecidas en las Bases.

Los contenidos minimos del Acuerdo Operativo son:

Productos esperados.

Plazos de ejecucién estimados.

Tipo y fecha estimada de entrega de los informes de avance.

Fecha estimada y monto de cada desembolso, asociado al cumplimiento de los productos esperados.
Resolver y/o incorporar, si las hubiera, observaciones de la evaluacién técnica o del jurado
respectivo.

Mecanismo de aporte de los ejecutores beneficiarios y otras instituciones (cuando corresponda), por
ejemplo Municipios.

A

!

* Los ejecutores beneficiarios se enteran de las licitaciones por la difusién que realizan el Programa de Promocién que siempre se
ejecuta en forma previa al resto de los programas y por la difusidon de proyectos y beneficios realizada por los ADL’s y municipios.
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3. Ejecucién de los Proyectos.

Una vez firmado el contrato y acuerdo operativo, comienzan las actividades propias de los
proyectos a ejecutar. En esta etapa se incorpora el Agente de Desarrollo Local (ADL), el cual tiene como
funcion apoyar técnica y administrativamente la ejecucion de los proyectos, asi como supervisar en
terreno el cumplimiento de los productos contratados. Para la transferencia de recursos, que permita a los
ejecutores beneficiarios iniciar la ejecucion, se deben cumplir cinco pasos previos, las cuales se
presentan a continuacion:

— Definir una estructura funcional para determinar responsabilidades legales para el uso de los

recursos que obtienen del FOSIS.

Abrir una cuenta de ahorro en el Banco Estado.

El FOSIS transfiere los recursos acordados en el contrato. Este proceso lo realiza el Departamento

de Administracién y Finanzas de la respectiva Direccion Regional, mediante transferencia electronica

o mediante un depdsito en la cuenta de ahorro mencionada. Para este tipo de proyectos,

normalmente se transfiere la totalidad de los recursos al comienzo de la ejecucion.

— Una vez que los ejecutores beneficiarios obtienen el dinero, estos comienzan a realizar la compra de
los bienes necesarios para la ejecucion. Esta actividad es el input para la posterior rendicién de
cuentas.

— Adquiridos los bienes comienza la puesta en marcha del proyecto.

—
—

4. Supervision de los proyectos.

Paralelamente al proceso de ejecucion se realiza la supervisién técnica y administrativa de los
proyectos, en la cual se desarrolla tanto el control financiero (rendiciones de cuenta), técnico y de calidad,
como el de ingreso de la informacién a los sistemas del FOSIS. Esta actividad es realizada por los ADL.

5. Término de la ejecucion.

Concluido el periodo de ejecucién estipulado en el acuerdo operativo, los ejecutores beneficiarios
y el FOSIS emiten una declaracién de término de la ejecucion. Esta actividad cuenta con 4 pasos:

— El ejecutor beneficiario elabora un informe final.
— EI ADL elabora un informe técnico y financiero.
— EI ADL carga la totalidad de los datos del proyecto en el sistema computacional del Programa.
— Los ejecutores beneficiarios terminan de rendir los recursos entregados.

Los proyectos son recibidos finalmente por el FOSIS, a través del ADL, quien revisa y entrega la
documentacion recibida a la Direccidn Regional respectiva para su revision final, en la medida que ésta
cumpla con los requisitos establecidos.

Finalmente, el FOSIS declara formalmente cerrado el proyecto, mediante Resolucion del servicio,
y se procede a la devolucién de las garantias constituidas por el ejecutor.

A continuacién se presenta el flujograma del proceso de ejecucion con ejecutores beneficiarios:
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Figura 1.2.7. Flujograma ejecucién de proyectos — Ejecutores Beneficiarios.
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b) Ejecutores Intermediarios.

El proceso de ejecucién con ejecutores intermediarios se realiza para los programas de Apoyo a
Actividades Econdmicas y Desarrollo Social en sus componentes de Servicios Especializados vy, en los
programas de Nivelacion de Competencias Laborales, de Reinsercion Laboral y Empleo, de Promocion
para la Participacién, Un barrio para mi Familia y Aqui yo Hablo®.

Las etapas del proceso de ejecucion se presentan a continuacion:
1. Contrato y Acuerdo Operativo.

Los ejecutores intermediarios, al igual que los ejecutores beneficiarios, una vez notificados de la
adjudicacién firman un contrato y acuerdo operativo con el FOSIS, cuyo contenido es similar al del
contrato con los ejecutores beneficiarios, mas una metodologia propuesta de identificacién de
beneficiarios finales de los servicios que se estan contratando..,

2. ldentificacion de los beneficiarios.

Una vez firmado el contrato y acuerdo operativo, los ejecutores intermediarios organizan su
operacion de acuerdo a la cantidad de proyectos adjudicados. Esta organizacion la realizan basandose
en territorios, lo cual facilita la identificacion de los beneficiarios segun la metodologia acordada con el
FOSIS cuyo cumplimiento es supervisado por el ADL correspondiente..

* Los ejecutores intermediarios se informan de las licitaciones o convocatorias por medios de comunicacion locales tales como
Diarios y el portal de Chilecompras.
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3. Ejecucion de los proyectos.

Una vez identificados los beneficiarios, los ejecutores intermediarios elaboran un perfil de los
beneficiarios y determinan una solucion 6ptima para dar cumplimiento al acuerdo operativo.

En cuanto a la transferencia de recursos es similar a la de los ejecutores beneficiarios, el
Departamento de Administracion y Finanzas del FOSIS regional transfiere electronicamente al inicio de la
ejecucion una parte de los fondos, o que normalmente es un 80% del presupuesto total.

4. Supervision.

La supervision de la ejecucién es distinta con este tipo de ejecutores, pues el ADL tiene un rol de
contraparte del FOSIS orientando su accién a la supervision fisico-financiera de los distintos servicios
prestados por los ejecutores intermediarios, y no tanto en el apoyo metodoldgico y técnico.

Por otra parte, las actividades de carga y actualizacion de los sistemas de informacion del FOSIS
son de responsabilidad del ejecutor intermediario, con supervisién del ADL, lo cual es distinto al caso de
los ejecutores beneficiarios, donde el responsable es el ADL apoyado por el Ejecutor.

5. Término de la ejecucion.

Concluido el periodo de ejecucion estipulado en el acuerdo operativo, los ejecutores
intermediarios y el FOSIS emiten una declaracion de término de la ejecucion. Esta actividad cuenta con 4
pasos:

El ejecutor intermediario realiza un informe final.

El ADL realiza un informe técnico y financiero.

El ejecutor intermediario carga la totalidad de los datos del proyecto en el sistema computacional del
Programa.

— Los ejecutores intermediarios terminan de rendir los recursos entregados.

Ll

Para el caso del programa de Nivelacién de Competencias Laborales, se presentan diferencias
con relacién al tipo de servicio entregado, pues éste se basa en los contenidos metodoldgicos del
Programa Especial de Nivelacién Basica y Media para Adultos del MINEDUC. De esta forma, una vez
finalizadas las actividades educativas del programa del FOSIS, los beneficiarios deben rendir examenes
para acreditar los conocimientos adquiridos, proceso cuya responsabilidad es del MINEDUC. Por ofra
parte, el pago a los ejecutores intermediarios depende, en ultima instancia, del nivel de aprobacion que
obtengan los beneficiarios en la examinacion, tanto, en primera como en la segunda convocatoria
realizada para rendir el examen.

Para el caso del programa Un barrio para mi Familia, la ejecucién se diferencia de los demas
Productos Estratégicos del FOSIS, pues en este caso existe una complementariedad con el programa
Chile Barrio, ya que los ejecutores intermediarios prestan servicios especializados antes de que las
familias obtengan su solucién habitacional y durante la etapa de instalacion e inicio de la nueva
comunidad. De este modo, las caracteristicas y criterios de ejecucion de este programa son desarrollados
por las Mesas Técnicas del Programa Chile Barrio, aunque ellas no sustituyen la labor de supervisién del
los ADL. Para el afio 2003 el ejecutor de este Producto fue PRODEMU, a través de convenios regionales.

A continuacién se presenta el flujograma del proceso de ejecucion con ejecutores intermediarios:
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(1)

Figura 1.2.8. Flujograma ejecucién de proyectos — Ejecutores Intermediarios.
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c) Ejecutor FOSIS Regional — Municipalidad.

El proceso de ejecucion del FOSIS y las Municipalidades se realiza para el programa PUENTE

“Entre la Familia y sus Derechos”, el cual se describe a continuacion.

Este programa es ejecutado mediante convenios de colaboracién suscritos con cada una de las

Municipalidades de las comunas del pais donde se localiza el Sistema Chile Solidario, de acuerdo a lo
determinado por el MIDEPLAN. La participacion formal de cada Municipalidad es el resultado de las
siguientes acciones:

1.

2.

o0k

Las Municipalidades son invitadas a participar, mediante carta formal extendida a nombre del
correspondiente Alcalde o Alcaldesa.

La aceptacion por parte de las Municipalidades se ratifica en carta compromiso, en la que se
manifiesta la voluntad de participar en el Programa, firmada debidamente por el Alcalde o Alcaldesa.
Se suscribe un Convenio de Trabajo entre el FOSIS y cada Municipalidad aceptando llevar a cabo el
programa PUENTE en su comuna.

Una vez suscrito el Convenio FOSIS-Municipio, se conforma la Unidad de Intervencién Familiar (UIF).
El Alcalde nombra a un funcionario municipal para que cumpla la funcién de Jefe de la UIF.

La UIF posteriormente analiza la cobertura estimada y el periodo de ejecucion del Programa
PUENTE en la comuna. Con esta informacién la UIF determina el numero de Apoyos Familiares (AF)
requeridos del Municipio, considerando los que dispone el FOSIS.

Definida la composicion de los AF, se inicia el proceso de contrataciéon seleccion, el cual se realiza
mediante llamado a concurso publico de antecedentes. En esta etapa se termina de conformar la
UIF.
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10.
11.

12.

Conformada la UIF, comienza el proceso de identificacion de cada una de las familias PUENTE,
homologando los cupos entregados por MIDEPLAN a través del Sistema Chile Solidario con las
Fichas CAS de los Municipios. Este proceso se realiza identificando a las familias que se encuentren
bajo la linea de corte, y priorizando por el puntaje menor.

Identificadas las familias con nombre y apellido, los AF realizan la localizacion geografica los
domicilios.

Se les asigna un numero de familias a cada AF.

Los AF preparan su instrumental metodolégico (juego y fichas de registro) para llevar a la primera
visita.

Una vez preparado el material, los AF comienzan a visitar cada uno de los domicilios, con lo cual se
da inicio al proceso de apoyo psicosocial a las familias PUENTE, el cual posee una duracion de 24
meses.

Si bien el responsable final de cumplimiento de los objetivos del programa y el cumplimiento de

los minimos asociados a las familias es MIDEPLAN como responsable del Sistema Chile Solidario,
corresponde los Apoyos Familiares desarrollar todas las actividades y gestiones necesarias para que las
familias cumplan con dichas condiciones en el periodo establecido.

A continuacién se presenta el flujograma del proceso de ejecucion con el FOSIS y el Municipio:

Figura 1.2.9. Flujograma ejecucion PUENTE - Ejecutor FOSIS / Municipios.
PROCESO DE EJECUCION “EJECUTOR FOSIS - MUNICIPIOS” PROGRAMA PUEN1

Q)] (2) (3)
FOSIS invita a los i Suscripcién
Municipios Rz Sl Convenio

Y (5)

Nombramiento del
Termino ejecucion Creacion UIF > funcionario
municipal

v

Estos son 50% FOSIS y Unidad de Intervencién e
50% Municipio Familiar Andlisis de la (6)
cobertura
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Cl

9) Composicion de Determinacion del | (7)
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Reclutamiento de
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I
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1.2.2.4  Seguimiento y Evaluacion de los Productos Estratégicos.

a) Seguimiento de proyectos con Ejecutores Beneficiarios e Intermedios.

Para realizar el seguimiento de los proyectos, el FOSIS tiene disefiado un sistema de supervision
de proyectos y programas con respaldo informatico, en el que participan los Agentes de Desarrollo Local
(ADL) del FOSIS vy los ejecutores intermediarios de los proyectos. En este sistema se registra la
informacion de la ejecucion y las variables relevantes tales como: los beneficiarios, fechas de inicio y
término de la ejecucién, aportes de otras instituciones, etc. El funcionamiento de este sistema es
monitoreado regularmente por las autoridades regionales y nacionales del FOSIS.

Al término de la ejecucion de los proyectos de los Programas de Reinsercién Laboral y Empleo,
Apoyo a Actividades Econdmicas, Nivelacion de Competencia y Promocion y, con el instrumental y
procedimiento que fija el FOSIS, el ejecutor intermediario realiza una evaluacion de los resultados del
proyecto en los beneficiarios directos del mismo, y entrega los formularios correspondientes al FOSIS.
Esta evaluacion se inicié en el 2003 y se realiza al 30% de los proyectos ejecutados a nivel nacional.

Para la evaluacion, FOSIS regional contrata externamente una empresa que provea de
evaluadores, que deben aplicar para cada proyecto seleccionado de la region un cuadernillo que contiene
las siguientes secciones a completar:

Identificacion del Proyecto

Antecedentes del Proyecto (Descripcion, Objetivos, Actores y Observaciones)

Vision del Ejecutor (Poner nota de 1 a 7 sobre 10 aspectos del proyecto)

Vision del ADL (Poner nota de 1 a 7 sobre 16 aspectos del proyecto)

Visién del Beneficiario (poner nota de 1 a 7 segun el grado de satisfaccién de: 8 aspectos del
proyecto, 5 aspectos del ejecutor)

El Director Regional nombra un profesional del DDI responsable de supervisar la aplicacion de las
encuestas y validar la informacion recolectada. Luego el encargado regional sistematiza las
observaciones relevantes, indicando el puntaje final obtenido en las preguntas especificas. ElI mismo
encargado u otro actor regional, deben detallar sus conclusiones respecto a los elementos evaluados del
proyecto. En el nivel central la SDI sistematiza los resultados y emite un informe de evaluacion de los
proyectos.

b) Sequimiento de proyectos con Ejecutor FOSIS - Municipios.

Dentro del programa PUENTE se incluye un componente de monitoreo y evaluacion del trabajo
con cada una de las familias participantes, lo que es realizado a través de un sistema disefiado
especialmente para dicho fin, que esta dispuesto en Internet. Este sistema tiene por finalidad recoger y
acopiar la informacion que cada AF registra a partir de la intervencion desarrollada con cada una de las
familias que tiene asignadas bajo su responsabilidad directa.

A partir del ingreso de la informacién es posible llevar a efecto lineas de analisis, como son el
monitoreo y la evaluacién de los avances del programa PUENTE al nivel nacional, regional, provincial y
comunal, y de los resultados y avances de las familias atendidas, entendiendo que los datos que reune el
sistema es la informacion oficial de los resultados de la implementacién del programa.
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c) Evaluacién ex—post.

De acuerdo con la informacion proporcionada tanto por el FOSIS central como regional, esta
institucién no posee procesos de evaluacion ex—post de los resultados de sus Productos Estratégicos,
aunque existen evaluaciones especificas para los programas de Nivelacién de Competencia Laborales,
de Fomento Productivo (actual programa de Apoyo a Actividades Econdmicas) y de Desarrollo Social, y
en regiones se han realizado evaluaciones por parte de los beneficiarios (tal es el caso de la VIII region
con el programa de Reinsercion Laboral y Empleo).

Adicionalmente el Programa de Participacién Ciudadana es considerado como parte de los
procesos de retroalimentacion y evaluacion del FOSIS, pues tiene por objetivo recopilar experiencias e
inquietudes, tanto de los ejecutores intermediarios como de los ejecutores beneficiarios, incluidas las
familias PUENTE.

Por ultimo, se destaca que durante el afno 2003 y 2004 se han incorporado lineas base para las
caracteristicas de los beneficiarios en los sistemas de informacion del FOSIS lo que es parte de un
proceso evaluativo que FOSIS a nivel central esta disefiando.

Como resumen de esta seccién se ha preparado, para cada Producto Estratégico, un cuadro
donde se muestra para cada etapa del ciclo de provision sefalando las unidades responsables y las
principales actividades que se realizan. Dichos cuadros se presentan a continuacion:
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Cuadro 1.2.7. Responsabilidades programas de apoyo a actividades econémicas y de desarrollo

social.
N° ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION ACTIVIDADES
Focalizacion EPT regional Seleccion de Comunas (IPIF) y de Temas (MSR).
oraty 9 ’ ADL entregan informacion cualitativa de apoyo.
tematica
Aprobacién %E‘;Eeg' FOSIS. Equipo Directivo Regional elabora Propuesta.
solicitud de L . SGP sanciona Propuesta.
Dir. Ejecutivo . . .
recursos Direccién Ejecutiva aprueba/rechaza Propuesta.
Planificacic FOSIS.
1 an_|f|c_aC|on
Territorial . EPT Regional elabora Planes de Intervencion territoriales, junto con
EPT Regional.
las MTT.
" SGP. .
Aprobacion o . SGP los sanciona.
Dir. Ejecutivo . L - . s
Planes de Direccion Ejecutiva decide su aprobacion.
S FOSIS. . . . .
Intervencion GORE Dir. Reg. FOSIS envia Planes de Intervencion al Intendente Regional
CORE- para revision.
’ Intendente Regional envia al CORE para aprobacién final.
Bases y SGP. SGP elabora Bases generales.
convocatoria DGP regional. DGP elabora Bases regionales y realiza convocatoria.
Ejec. beneficiario presentan perfile(s), con apoyo del FOSIS a través
Presentacion Ejecutor. del producto Promocion.
Asignacion de Ejec. intermediario presentan proyecto(s).
5 Recursos por Evaluacion Eval. externo. Comunal: MTC evalua, con apoyo del eval. externo.
Proyecto ex — ante MTC. Intercomunal: evalua el eval. externo.
Adiudicacion Con. Municipal. Comunal: el Jurado es el Consejo Municipal.
! MTI. Intercomunal: el Jurado es la MTI.
Elaboracién proy. Ejecutor Etapa solo para ejec. beneficiario, con apoyo del eval. externo y,
final beneficiario. opcionalmente, del producto Promocion.
Inscripcién en Ejecutor Inscripcidn en Registro de Ejecutores y Consultores del FOSIS, con
FOSIS beneficiario. apoyo del producto Promocion.
Contrato y
Acuerdo Ejecutor. Se establecen compromisos para la ejecucion del proyecto.
Operativo
e Ej. intermediario. Ejec. intermediario organiza su trabajo, identificando a los
Identificacion L
beneficiarios ADL. beneficiarios.
MTC. Lo apoyan el ADL y la MTC.
3 Ejecucion de los Ejecutor. La SAF transfiere los fondos requeridos.
proyectos Ejecucion ADL. Ejecutor realiza actividades del proyecto.
SAF. ADL entrega apoyo técnico y administrativo.
ADL. ADL realiza control financiero, técnico y de calidad, y carga los datos
Supervision DDI regional. en el Sistema (ejec. benef.).
DGP regional. Ejec. intermediario carga los datos en el Sistema.
Eiecutor Ejecutor elabora Informe Final.
o ] ' ADL elabora Informe Técnico — Financiero.
Término ADL. - e . I
: Dir. Reg. FOSIS aprueba la revision final y el cierre definitivo.
Dir. Reg. FOSIS. . . D
Ejecutor realiza Rendicion Final de cuentas.
Registro de ADL. Ejec. intermediario y ADL (casos de ejec. beneficiario) registran los
informacion Ej. intermediario. datos del proyecto en el Sistema del FOSIS.
4 Segwm!e‘jnto y Evalu_ac_:lo_n de Ej. intermediario. Evaluacion de resultados, requisito para el cierre definitivo.
evaluacion beneficiarios
Con?r'ol de DGP regional. Analisis de los datos, y generacion de acciones ad-hoc.
gestion GT.
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Cuadro 1.2.8. Responsabilidades programas de nivelacién de competencias laborales, de
reinsercién laboral y empleo y de promocién.

N° ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION
Focalizacién Seleccién de Comunas (IPIF) y de Temas (MSR).
territorial y - EPT regional. Se utiliza informacién cualitativa entregada por los ADL del FOSIS
tematica (entre otras).
Aprobacién ) %Egeg. FOSIS. Equipo Directivo Regional elabora Propuesta.
solicitud de i . SGP sanciona Propuesta.
- Dir. Ejecutivo . P .
recursos FOSIS Direccién Ejecutiva aprueba/rechaza Propuesta.
1 Planificacion :
Territorial EPT Regional elabora Planes de Intervencion territoriales, junto con
- EPT Regional las MTT.
Aprobacién ' SGP los sanciona.
- SGP. . e . ) -
Planes de - Dir. Eiecutivo Direccién Ejecutiva decide su aprobacion.
Intervencion FOSIS ] Dir. Reg. FOSIS envia Planes de Intervencion al Intendente Regional
’ para informacion.
Intendente Regional envia al CORE para informacion final.
Bases y - SGP. SGP elabora Bases generales.
convocatoria - DGP regional. DGP elabora Bases regionales y realiza convocatoria.
Asignacion de Presentacion - Ejecutor. Ejec. intermediario presenta proyecto(s).
Recursos por
2 Proyectos. Evaluacion ) Ei\;zlc;c?g:\eg]eo-ional Evalla el eval. externo.
ex — ante FOSIS 9 DIRECCION Regional FOSIS presenta a Jurado Regional
Adjudicacion - Jurado Regional Jurado convocado por Director Regional revisa y adjudica
Contrato y
Acuerdo - Ejecutor. Se establecen compromisos para la ejecucion del proyecto.
Operativo
e - Ejecutor. Ejec. intermediario organiza su trabajo, identificando a los
Identificacion L
beneficiarios - ADL. beneficiarios.
) - MTC. Lo apoyan el ADL y la MTC.
- Ejecutor. La SAF transfiere los fondos requeridos.
3 Ejecucion de los | Ejecucion - ADL. Ejecutor realiza actividades del proyecto.
proyectos - SAF. ADL entrega apoyo técnico y administrativo.
L - ADL. . ADL realiza control financiero, técnico y de calidad.
Supervision - DDl regional. o L f
- Ejec. intermediario carga los datos en el Sistema.
- DGP regional.
. Ejecutor elabora Informe Final.
P - Ejecutor. ADL elabora Informe Técnico — Financiero.
Término - ADL. - R . .
- Dir. Reg. FOSIS aprueba la revision final y el cierre definitivo.
- Dir. Reg. FOSIS. . . D
Ejecutor realiza Rendicion Final de cuentas.
Registro de - Ejecutor. Ejec. intermediario registra datos del proyecto en el Sistema.
informacion - ADL. ADL supervisa la correcta y oportuna carga de datos.
- Evalu_ac_:lo_n de - Ejecutor. Evaluacion de resultados, requisito para el cierre definitivo.
4 Seguimiento y beneficiarios
evaluacion Examen ” . ” .
MINEDUC - MINEDUC. Evaluacion de la nivelacion de estudios del PNCL.
Control de - DGP regional. Analisis de los datos, y generacion de acciones ad-hoc.
gestion - GT o GRE. GRE sélo en caso del PRLE.
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Cuadro 1.2.9. Responsabilidades del programa PUENTE “Entre la familia
y sus derechos”.

N° ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION
fec;?ggzigg;gggs - MIDEPLAN Seleccién de Comunas PUENTE.
(cupos) ’ Se utiliza informacion de la CASEN 2000 (MIDEPLAN).

1 Planificacion SGP los sanciona.

Centralizada Aprobacion - SGP. Direccion Ejecutiva decide su aprobacion.
Planes - Dir. Ejecutivo Dir. Reg. FOSIS envia Planes de Intervencion al Intendente Regional
regionales. FOSIS. para informacion.
Intendente Regional envia al CORE para informacién

Invitacion a -_Dir. Ejecutivo Se invita a Municipios a participar en el Programa
Municipios FOSIS. )

Convenio con

- Dir. Ejecutivo
FOSIS.

Si el Municipio acepta, se firma un Convenio de Trabajo.

Municipios - Alcalde.
Sg;aucrg] UIF - Alcalde. El Alcalde designa al JUIF, que es funcionario municipal.
5 Organizacion de " JUIF comunal
la ejecucion Definiciones Repres FOSIS Ambos definen la cobertura estimada (N° familias).
previas ) pres. Ambos definen el periodo de ejecucion estimado.
comunal.
- JUIF comunal Definen N° total de AF requeridos.
Conformacion - Repres FOSIS Definen N° de Apoyos Familiares colocados por Municipio.
UIF comunal pres. Definen N° de AF adicionales colocados por FOSIS.
comunal. . o ; o
Se seleccionan los AF adicionales, via concurso publico.
Seleccioén de - JUIF comunal. El Municipio aplica encuesta CAS |l a familias.
familias - Alcalde. Se seleccionan familias con puntajes de corte predefinidos.
Asignacion de
familias a AF - JUIF comunal.
Atencién de - AF. AF realiza el Apoyo Sicosocial y acompafamiento posterior.
3 | Ejecucién familias - UIF comunal. UIF comunal controla cumplimiento de minimos.
- INP. INP gestiona pago de Bono Solidario (Convenio con FOSIS).
Conformacién de |~ JUIF.
- Alcalde. JUIF responsable de conformar la red de apoyo comunal.
Red de Apoyo Coord. P Alcalde colab la articulacion de la red d
Local - Coord. Prov. calde colabora en la articulacion de la red de apoyo.
PUENTE.
Seguimiento a - Coord. Reg. Reuniones de trabajo periddicas de las UIF, para analizar avances,
UIF comunales PUENTE. dificultades, coordinacién de la red de apoyo, etc.
Seguimiento y - AF. . . -
4 evaluacion Monitoreo y ~ UIF comunal. AF registra datos _de las sesiones con las familias.
. UIF comunal analiza los datos y evalla los resultados.
evaluacion - Coord. Prov. L . = -
PUENTE. Iniciativa Juntos Ganamos, de retroalimentacion con familias.
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Cuadro 1.2.10. Responsabilidades del programa un barrio para mi familia.

N° ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION
Focalizacién - MTN Chile Barrio. Mesa integrada por FO_'SIS, MINVU y Ch!le Barrio. _
Se usa el Catastro Nacional de Asentamientos Precarios.
Definiciones . . Se definen los asentamientos, caracteristicas y criterios de ejecucion,
if - MTR Chile Barrio. -
Planificacion especificas por regién y comuna
1 Centralizada SGP los sanciona.
Aprobacién - SGP. Direccién Ejecutiva decide su aprobacion.
Planes - Dir. Ejecutivo Dir. Reg. FOSIS envia Planes de Intervencion al Intendente Regional
Regionales. FOSIS. para informacion.
Intendente Regional envia al CORE para informacion
Bases y - SGP. SGP elabora Bases generales.
convocatoria - DGP regional. DGP elabora Bases regionales y realiza convocatoria.
Presentacion - Ejecutor. Ejec. intermediario presentan proyecto(s).
gsignacién & Evaluacioén -E\;ah?aczjrglrzl%r:a la evalua el eval. externo.
2 ecursos por . 2 . Comision Evaluadora presenta resultados de evaluacion a Mesa
Proyectos ex — ante Direccién Regional A )
Coordinacion Regional
FOSIS
o - Jurado: Mesa de Mesa de Coordinacion Regional (FOSIS, SERVIU y SEREMI
Adjudicacion Coordinacion L . -
Redi Vivienda) revisa y adjudica
egional
Contrato y
Acuerdo - Ejecutor. Se establecen compromisos para la ejecucion del proyecto.
Operativo
e s - Ejecutor. Chile Barrio completa Ficha N° 1%,
Identificacion . . o Chi .
beneficiarios - ADL. _ _ EJ'ecutor completa F!cha N° 2, con apoyo de h!le Barr!o.
- MT Chile Barrio. Ejecutor completa Ficha N° 3, con apoyo de Chile Barrio.
- Ejecutor. La SAF transfiere los fondos requeridos.
3 Ejecucion de los | Ejecucion - ADL. Promotores Sociales realizan actividades en terreno.
proyectos - SAF. ADL entrega apoyo técnico y administrativo.
. - ADL. . ADL realiza control financiero, técnico y de calidad.
Supervisién - DDl regional. S L 8
. Ejec. intermediario carga los datos en el Sistema.
- DGP regional.
- Eiecutor Ejecutor elabora Informe Final.
o ] ’ ADL elabora Informe Técnico — Financiero.
Término - ADL. . . . -
: Dir. Reg. FOSIS aprueba la revision final y el cierre definitivo.
- Dir. Reg. FOSIS. . ; DO
Ejecutor realiza Rendicion Final de cuentas.
Registro de - Ejecutor. Ejgg.l |Sntermed|ar|o registra los datos del proyecto en el Sistema del
informacion - ADL. : )
Seguimiento y ADL supervisa la correcta y oportuna carga de datos.
4 evaluacion Eva'“?c."’.” de - Ejecutor. Evaluacion de resultados, requisito para el cierre definitivo.
eneficiarios
Control de - MTN Chile Barrio. Andlisis de los datos eneracion de acciones ad-hoc
gestion - MTR Chile Barrio. Y9 :

% | as fichas de registro fueron elaboradas para facilitar la caracterizacion de los asentamientos de las organizaciones sociales
existentes y de las familias segun cada condicién minima a trabajar. Especificamente la ficha N° 1 registra las caracteristicas del
conjunto habitacional; la ficha N° 2 registra las condiciones minimas de dinamica comunitaria; y la ficha N° 3 registra la identificacién

del grupo familiar.
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Cuadro 1.2.11. Responsabilidades del programa aqui yo hablo.

N° ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION
Distribucion por - Dpto. Dpto. Comunicaciones nacional.
e region. Comunicaciones Unidad de Comunicaciones regionales.
1 Planificacion
Territorial :
Aprobacién B S.GP'. " SGP los sanciona.
Planes -_Dir. Ejecutivo Direccién Ejecutiva decide su aprobacion
Regionales. FOSIS. ) P :
Bases y _an%?{icaciones Dpto. Comunicaciones elabora Bases generales.
convocatoria : DGP elabora Bases regionales y realiza convocatoria.
- DGP regional.
Convocatoria, Presentacion - Ejecutor. Ejec. intermediarios presentan proyecto(s).
evaluacion,
> seleccion y Evaluacion - Comision Jefe Dpto. Reg. Comunicaciones y 2 funcionarios del FOSIS.
adjudicacion de [ ex —ante evaluadora. Determinan proyectos “técnicamente elegibles” .
proyectos Director Regional FOSIS (Jefe del Jurado).
Adjudicacion - Jurado resolutivo. Intendente Regional (o un representante).

Representante de la MTC.
2 profesionales del area de comunicacion social.

Inscripcién en

Inscripcidn en Registro de Consultores y Ejecutores del FOSIS, con

FOSIS - Ejecutor. apoyo del producto Promocion.
Contrato y . Se establecen compromisos para la ejecucion del proyecto.
Acuerdo - Ejecutor. . . ; .
o . Ejecutor constituye garantias requeridas por FOSIS.
perativo
- Ejecutor. La SAF transfiere los fondos requeridos.
Eiecucion de los Ejecucion - ADL. Ejecutor realiza actividades del proyecto.
3 ) - SAF. ADL entrega apoyo técnico y administrativo.
proyectos
- ADL. . ) . P .
L . ADL realiza control financiero, técnico y de calidad.
Supervision - DDl regional. S - .
. Ejec. intermediario carga los datos en el Sistema.
- DGP regional.
Eiecutor Ejecutor elabora Informe Final.
o -4 ' ADL elabora Informe Técnico — Financiero.
Término - ADL. . . . -
: Dir. Reg. FOSIS aprueba la revision final y el cierre definitivo.
- Dir. Reg. FOSIS. . ; DO
Ejecutor realiza Rendicion Final de cuentas.
Registro de - ADL. Ejec. intermediario registra datos del proyecto en Sistema del FOSIS.
4 Seguimiento y informacion - _Ejecutor. ADL supervisa la correcta y oportuna carga de datos.
evaluacion Evaluacion de . ” . . -
A - Ejecutor. Evaluacion de resultados, requisito para el cierre definitivo.
beneficiarios

Para los productos estratégicos Proyectos Innovativos y Participaciéon Ciudadana, no se cuenta
con documentos que detallen sus procesos por lo que su descripcion no tiene el mismo nivel de detalle
que los otros productos estratégicos y tampoco se pudo preparar el cuadro resumen correspondiente.

1.2.2.5

Mecanismos de coordinacion del FOSIS para la provisién de los productos estratégicos

En esta seccidn se presentan los mecanismos de coordinacion para la provisiéon de los Productos
Estratégicos organizados en Programas Regulares (Apoyo a Actividades Econdmicas, Desarrollo Social,
Nivelacion de Competencias Laborales, Reinsercién Laboral y Empleo y Promocién para la Participacién),
Programa PUENTE y Programa de un Barrio para mi familia. Para los Productos Estratégicos
Participacion Ciudadana, Proyectos Innovativos y Aqui yo Hablo por las caracteristicas de su ejecucion

no cuentan con estos mecanismos de coordinacion.
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Mecanismos de coordinaciéon programas requlares

A nivel central:

= Reuniones de coordinacion entre las Subdirecciones del nivel central y los departamentos respectivos
en el FOSIS Regional, éstas se realizan con una frecuencia de dos eventos en el afio. Estas
reuniones tienen por objeto, apoyar a las regiones en tematicas generales de sus departamentos
como también retroalimentar al FOSIS central en el desarrollo de los procesos de intervencién en las
regiones.

= Visitas de coordinacién a las regiones, de los encargados de Programa del nivel central, con el
objeto de apoyar en tematicas especificas, el proceso de ejecucion de los Programas, asi como
revisar si los programas se estan ejecutando de acuerdo a las orientaciones programaticas.

A nivel regional:

= Comité Directivo regional: este comité esta formado por el Director Regional y los Jefes de
departamento, el cual tienen por objeto coordinar la ejecucion programatica y revisar problemas o
inconvenientes del proceso, ademas es una instancia de control por parte del Director Regional. Este
comité se retne con una frecuencia mensual.

= Mesas Técnicas de Trabajo: estas mesas son de tres tipos Regional, Intercomunal y Comunal. Las
primeras estan liderados por el Gobierno Regional y en ellas participan distintas instituciones publicas
y privadas con el objeto de coordinar la inversion en la region. Para el caso de los Programas Apoyo
a Actividades Economicas y Desarrollo Social, en los cuales la inversién es realizada por la
modalidad IRAL (Inversion Regional de Asignacion Local), y corresponden a un plan de intervencion
Intercomunal, las Mesas Técnicas de Trabajo Intercomunal, realizan la funcién de Jurado para la
adjudicacion de los proyectos financiados por dichos programas. En estas mesas participan los
Alcaldes y ademas buscan organizar y coordinar la inversién de las distintas instituciones publicas y
privadas que forman parte de la red social del area. Por ultimo, las mesas de trabajo comunales son
aquellas donde se organiza y coordina la inversion a nivel comunal, y en estas participa activamente
el FOSIS, por intermedio del Agente de Desarrollo Local (ADL) y los ejecutores Intermediarios, asi
como miembros del equipo municipal y organizaciones sociales.

Mecanismos de coordinacion programa PUENTE

Para el caso del Programa PUENTE, a nivel regional se utiliza la Unidad de Intervencién Familiar
(UIF), la cual esta conformada por un representante del FOSIS y uno del Municipio, asi como
representantes de la red local (salud, educacion, registro civil entre otros). Esta unidad tiene por objeto
llevar a cabo el proceso de ejecucion del programa desde la contratacion de los Apoyos Familiares hasta
el seguimiento y control de condiciones minimas del Programa.

Ademas se destacan las actividades de coordinacion que realiza el Coordinador Regional y
Provincial del Programa, las cuales tienen por objeto gestionar y coordinar la ejecuciéon del programa
PUENTE. Ademas son los encargados de gestionar el cumplimiento de las condiciones minimas por
parte de las familias beneficiarias del programa en la region y de apoyar metodoldgicamente a los Apoyos
Familiares

Programa un barrio para mi familia

Para este programa se destacan las Mesas Técnicas Regionales, constituidas por el FOSIS, las
unidades de asistencia técnica de los SERVIU y la Division técnica del MINVU, las cuales tienen por
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objeto ser la contraparte técnica en el Programa a nivel regional y realizar el seguimiento de las
actividades del Programa37.

Por ultimo se constata que para realizar los mecanismos anteriormente descritos el FOSIS cuenta
con herramientas de coordinacion tales como: Videoconferencias, Internet, Sistemas de Informacion,
Teléfonos y Faxes, los cuales facilitan los procesos de coordinacion tanto internos como externos a la
organizacion.

En el Anexo 6 se presentan una descripcion del uso de las Videoconferencias.

1.2.3  Descripcion de los recursos humanos institucionales.

En esta seccion se presenta la situacion contractual, evolucion, distribucion geografica, por edad
y antigliedad, nivel educacional y capacitaciéon de los recursos humanos del FOSIS, para el periodo 2000-
2003, con un andlisis en mayor profundidad para el afio 2003.

Para efectos de esta descripcion se entendera por:

e Dotacién efectiva: al personal de planta mas el personal a contrata del FOSIS.

e Personal a honorarios: al personal contratado a honorarios, ya sea con cargo a gastos en
personal (Subtitulo 21), a transferencias o a inversion.

e Personal total: dotacién efectiva mas el personal a honorarios.

1.2.3.1  Situacion contractual del personal.

El total de recursos humanos del FOSIS a Diciembre de 2003 esta conformado por 1.715
personas, considerando las tres modalidades de contrato utilizadas por la institucién, es decir, personal
de planta, a contrata y a honorarios, estos Ultimos financiados tanto con el Subtitulo 21 (gastos en
personal), como mayoritariamente de subtitulos de inversion o transferencias.

La situacién contractual y su evolucion en el periodo 2000-2003 se presentan en el cuadro
siguiente:

Cuadro 1.2.12. Situacion contractual FOSIS, 2000 — 2003.

2000 2001 2002 2003
Planta 36 35 34 31
Contrata 29 209 296 305
Dotacion efectiva (1) 65 244 330 336
Honorarios Subt 21 8 17 19 13
Otros Honorarios 417 377 311 1.366
Personal a honorarios (2) 425 394 330 1.379
Personal Total (1)+(2) 490 638 660 1.715

Fuente: Elaboracion propia; FOSIS.

Del cuadro anterior se desprenden los siguientes aspectos:

¥ Fuente: Programa de Formacién para la Vida en Comunidad.
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1.2.3.2

El personal total del FOSIS del afio 2003 se ha mas que triplicado respecto del afio 2000.

El personal de planta ha venido disminuyendo en forma paulatina durante el periodo, pasando de
36 personas el afo 2000 a 31 el 2003.

El personal a contrata se ha incrementado en forma significativa en el periodo, pasando de 29
personas el afio 2000 a 305 el afio 2003, donde el aumento mas significativo se produjo el afio
2001, con un incremento de 180 personas, debido, entre otras cosas, al cambio en la situacion
contractual de parte del personal que se encontraba en el item “Otros Honorarios”.*® Se destaca
que el mismo afo se contrataron 140 personas para dicho item.

De manera similar, en el afo 2002 se produjo movilidad del personal desde item “Otros
Honorarios” a la modalidad a “Contrata”, aunque con menor intensidad. En este caso, la
reduccién del personal del item “Otros Honorarios” (66 funcionarios) explica el 76% del aumento
del personal a “Contrata” (87 funcionarios).

El personal a honorarios, durante todo el periodo de la evaluacion, ha representado el 50% o mas
del personal total de la institucion, llegando el afio 2003 a significar mas del 80%.

En el afio 2003 se produjo un aumento de 1.055 personas con contrato a honorarios, los cuales
en su gran mayoria corresponde a Apoyos Familiares del Programa PUENTE.*

Distribucion territorial del Personal.

Para apreciar la distribucion territorial y contractual del personal del FOSIS al afo 2003, se

presenta el siguiente cuadro:

% Segun informacidn proporcionada por Directivos del FOSIS a nivel Central.
¥ Es importante destacar que, para el cumplimiento de los objetivos del Programa PUENTE, las Municipalidades aportan otros
1.274 Apoyos Familiares (Apoyos Locales), segun informacion presentada en el Balance de Gestion Integral del afio 2003.
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Cuadro 1.2.13. Situacién contractual FOSIS en regiones, 2003.

N° personas por tipo contrato
REGION N°® Porcentaje] Planta Contrata Honorarios Otros.
personas Subt 21 |Honorarios|

| Region 66 3,8% 2 14 50
Il Region 55 3,2% 13 42
[l Region 75 4,4% 14 61
IV Region 78 4,5% 1 16 61
V Region 164 9,6% 1 19 144
VI Region 100 5,8% 1 15 84
VIl Region 122 7,1% 15 107
VIl Region 203 11,8% 1 21 181
IX Regién 145 8,5% 19 126
X Regién 168 9,8% 2 19 147
Xl Regién 43 2,5% 14 29
Xl Regién 29 1,7% 3 9 17
Regién Metropolitana 327 19,1% 2 30 295
FOSIS Central 140 8,2% 18 87 13 22
TOTALES 1.715 100% 31 305 13 1.366

Fuente: FOSIS; elaboracion propia.

Del cuadro anterior se desprende lo siguiente:

e En el nivel central se desempenia el 8% del total del personal de la institucion
e Al nivel regional, las direcciones con mayor cantidad de personal son las de las regiones
Metropolitana (19,1%), la VIII (11,8%) y la X (9,8%), ordenadas de mayor a menor
e Las regiones extremas, en especial las del sur de Chile, son las que poseen una menor cantidad de
funcionarios. Cabe destacar que FOSIS, al afio 2003, tiene presencia activa en 329 comunas a lo
largo del pais.
e En el FOSIS central se concentra la mayor parte del personal de planta (18 personas, equivalente al
58% del total) y un 29% del personal a contrata (87 personas).
= En el caso del personal a honorarios, el 100% que es financiado con el Subtitulo 21 (13
personas) y el 1,6% que es financiado con otros subtitulos (22 personas) se desempefian en el
FOSIS central.

1.2.3.3  Distribucién por rango etéreo.

El siguiente cuadro muestra la distribucion por rangos de edad de la dotacion efectiva de personal
del FOSIS a Diciembre de 2003, clasificada por estamento. Esta informacion no esta disponible para el
personal a honorarios, ya que el FOSIS sdlo registra informacion de su dotaciéon efectiva (planta y
contrata):
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Cuadro 1.2.14. Distribucion etarea dotacién efectiva del FOSIS, 2003.

RANGO DE EDAD Directivos Profesionales Técnicos Administrativos|  Auxiliares " TOTAL % % acumuladd
Menor de 25 afios 0| 0 1 2 4 7 2,1% 2,1%
25-30 afos 0 22, 1 28 8| 59 17,6% 19,6%
30-34 afios 0 42 2 27| 5i 76 22,6% 42,3%
35-44 afios 0] 60 2 37 11 110 32,7% 75,0%
45-54 afos 5 35 2 8 8| 58 17,3% 92,3%
55-64 afios 1 11 0 6 1 19 5,7% 97,9%
Mayor de 65 afios 1 3 0 3 0 7 2,1% 100,0%
TOTAL 7 173 8| 11 37| 336 100,0%

[Edad promedio 54,7] 39,6 35,9] 37,1 371 |

Fuente: FOSIS; elaboracién propia.

Del cuadro presentado anteriormente se desprende lo siguiente:

e Un 42% del personal de la dotacién efectiva del FOSIS tiene menos de 35 afos, un tercio se
encuentra en el rango entre los 35 a los 44 afios, y un 25% tiene 45 afios de edad o mas.

e La fila del promedio de edad muestra que los directivos tienen 54,7 afos, superando entre 15y 20
afnos a la edad promedio de los demas estamentos.

1.2.3.4  Distribucién del personal por cargo.

En el cuadro siguiente se presenta la dotacion de personal total del FOSIS, clasificada por cargo
de acuerdo a la estructura vigente al afio 2003. De la lectura de dicho cuadro se desprende lo siguiente:

e El 61% del personal total del FOSIS (1.044 personas) desempefa la funcion Apoyo Familiar del
Programa PUENTE.

e EI 86,6% del personal que ejerce labores directivas (hasta el nivel de jefes de departamento) esta
bajo la modalidad a contrata.

e El personal vinculado a la ejecucién programatica (ADL’s y AF’s) agrupa gran parte del personal
total del FOSIS (71% del total), y esta bajo una modalidad contractual a honorarios.

e El personal vinculado a la ejecucion programatica (ADL’s y AF’s) esta concentrado integramente
en regiones, puesto que el FOSIS realiza la intervencién al nivel de territorios regionales.
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Cuadro 1.2.15. Distribucién contractual y por cargo del personal FOSIS, 2003.

Clasificacion territorial Clasificacion contractual
CARGO Central |Regiones|| TOTAL | Planta | Contrata [HONOrari0S| Otos I pqpny
Subt 21 |Honorarios|

Director Ejecutivo 1 1 1 1

Subdirectores 3 3] 3 3
Directores Regionales 13 13| 1 12 13
Jefes Dpto. FOSIS Central 12 I 12| 2 10 12

Jefes Dpto. FOSIS Regional 38| 3| 2 36 38
Jefes de Subdepartamento 5 5 2 3 5
Jefes de Unidad 2 12 14 14 14]
Prof. Gestién de Programas 14 14 28} 1 27 28|
Coordinadores y apoyo admin. Puente 65| 65I 65| 65|
Personal financiamiento IRAL 6 6| 6 6|
Gestores y ap. admin. Pr. Empleo 16 63 79| 79 79
Agentes de Desarrollo Local 172 172 172 172
Apoyos Familiares 1.044] 1.044 1.044 1.044|
Profesionales 38 44 82 6 63 13 82
Técnicos 3 5 8l 2 6 8
Secretarias 15 33| 48| 1 47 48
Administrativos 19 41 60| 6 54 60|
Auxiliares 6 31 37 4 33 37|
TOTAL 140 1.575| 1.715 31 305 13 1.366) 1.715]

Fuente: Elaboracion propia basada en informacién entregada por el FOSIS Central.

1.2.3.5 Nivel educacional del personal.

En el cuadro 1.2.16 se presenta el nivel educacional de la dotacion efectiva del FOSIS. De dicho
cuadro se aprecia que mas de la mitad de la dotacion efectiva son profesionales (54%) y el 33% tiene
Licencia de Educacion Media.

En términos generales es posible observar que, durante el periodo 2000 — 2003, el aumento de
271 en la dotacién efectiva se explica principalmente por el incremento de los profesionales (en 136) y del
personal con licencia de ensefianza media (en 100). En ambos casos el mayor incremento se produjo en
los afios 2001 y 2002, por el cambio en la situacion contractual del personal a honorarios sefialado
anteriormente.*

“ FOSIS no registra informacion de su personal a honorarios, por lo cual el cuadro sélo incluye la dotacién efectiva (planta y a
contrata). Esta observacion es valida para todos los cuadros descriptivos que se presentan en esta seccion, y que soélo incluyen la
dotacion efectiva del FOSIS.
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Cuadro 1.2.16. Nivel educacional dotacion efectiva FOSIS, 2000 — 2003.

ANO 2000 2001 2002 2003 % afo 2003
Profesionales Universitarios (*) 44 111 174 180 54%
Técnicos 2 9 10 8 2%
Licencia Media 11 102 120 111 33%
Otros 8 22 26 37 11%
TOTAL 65 244 330 336 100%)

Fuente: FOSIS; elaboracion propia.
Notas:
(*): No se pudo disponer de la desagregacion de los profesionales entre pregrado y postgrado.

Por su parte, en el cuadro siguiente se presenta el nivel educacional de los apoyos familiares
(AF’s) del Programa PUENTE.

Cuadro 1.2.17 Nivel educacional de los Apoyos Familiares, 2003.

Nivel educacional Apoyos
Familiares Total Porcentaje
Profesional 761 73%
Técnico 240 23%
Ensefianza Media 43 4%
Total general 1.044 100%

Como se puede observar, el 73% del personal que trabaja en la funcién de Apoyo Familiar es
profesional, y el 23% de ellos son técnicos profesionales.

1.2.3.6  Distribucién por area funcional del personal.

El siguiente cuadro presenta la distribucién del personal total del FOSIS por area funcional, al
nivel central y regional, incorporando su situacion contractual.
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Cuadro 1.2.18. Clasificacion funcional del personal FOSIS, 2003.

AREA FUNCIONAL Y CARGO

Clasificacion territorial

Clasificacion contractual

Honorarios

Otros

Central |Regiones| TOTAL Planta | Contrata subt 21 |Honorarios TOTAL
|IDirecciéon Ejecutiva: 4 40 44 12 32 44
Fiscalia 5 11 16 2 14 16
Equipo Asesor 3 3 2 1 3
Comunicaciones 6 14 20 19 1 20
Auditoria 5 5 5 5
SUB - TOTAL 23 65 88 16 70 2 88
Area de Gestion de Programas: 17 37 54 1 53 54
Otros Programa Puente 9 57 66 1 65 66
Apoyo Familiar 1.044 1.044 1.044 1.044
Agentes de Desarrollo Local 172 172 172 172
IRAL 6 6 6 6
Empleo y Reinsercion Laboral 14 65 79 79 79
SUB - TOTAL 40 1.381 1.421 1 53 1 1.366 1.421
Area de Desarrollo Institucional: 2 19 21 1 20 21
Planificacion y Control de Gestién 2 2 2 2
Estudios, Investigacién y Evaluacién 9 9 7 2 9
Sistemas Informaticos 3 12 15 15 15
Cooperacion Internacional 3 3 2 1 3
SUB - TOTAL 19 31 50 3 45 2 50
Area de Administracién y Finanzas: 7 59 66 7 59 66
Presupuesto y Gestion Financiera 11 11 1 10 11
Recursos Humanos 17 17 2 9 6 17
Contabilidad 5 19 24 1 22 1 24
Administracién de Servicios Generales 18 20 38 37 1 38
SUB - TOTAL 58 98 156 11 137 8 156
TOTAL 140 1.575 1.715 31 305 13 1.366 1.715

Fuente: FOSIS; elaboracién propia.

Del cuadro anterior se aprecia que el 29% del personal de nivel central y el 88% en el caso del
personal de regiones, se desempefia en funciones relacionadas con la gestion de los programas. En el
caso del nivel central, la mayor proporcion del personal se desempefa en la Subdireccion de
Administracion y Finanzas, con un 41% del total.

Por su parte, para todas las areas funcionales del FOSIS, con excepcion del area de gestion de
programas, la mayoria del personal total se encuentra bajo el régimen de contrata (86% del total de
dichas areas). En el caso del personal de gestion de programas, la mayoria se encuentra con contrato a

honorarios (96% del total).

1.2.3.7  Capacitacion del personal.

Los procesos de capacitacion del personal son desarrollados por el Departamento de Recursos
Humanos y Desarrollo Organizacional de la Subdireccion de Administracion y Finanzas. En el siguiente
cuadro se presentan las estadisticas de capacitacidon realizadas en los ultimos tres afnos para los
funcionarios del FOSIS de planta y a contrata (dotacion efectiva).
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Cuadro 1.2.19. Capacitacion a la dotacion efectiva del FOSIS, 2001 — 2003.

ANOS 2001 2002 2003
N° de personas con capacitacion 96 205 228
% dotacién efectiva con capacitacion 39,3% 62,1% 67,9%
N° de cursos 26 59 52
N° de horas 1.152 6.801 5.295
Horas percapita promedio 12 33 23

Fuente: FOSIS; elaboracion propia.

Del cuadro anterior se puede observar:

e Un aumento sostenido del numero de personas capacitadas en los ultimos afos, como asi
también un aumento del porcentaje que éstas representan con relacién a la dotaciéon efectiva,
pasando de un 39% en el afio 2001 a un 68% en el 2003.

e También se observa un incremento significativo en la cantidad promedio de horas de
capacitacién per cépita, aunque en el afio 2003 se produjo una disminucion de 10 horas
promedio por funcionario, respecto del afio 2002.

A comienzos del afio 2004 se ha comenzado a desarrollar un plan de capacitacién basado en el
modelo de gestion por competencias. Mediante la aplicacion de dicho modelo se han identificado 1.970
brechas entre las competencias existentes y las competencias necesarias para desempefiar cada
funcion, de las cuales el 73,9% se encuentra en regiones. Estas brechas se han definido como
necesidades de capacitacion, y estan valorizadas en M$30.690, lo que equivale a 4 veces el presupuesto
del afo 2003 para este item. Para reducir el costo de la actualizacién de las competencias, el FOSIS
contempla cubrir un 46% de las brechas detectadas utilizando relatores internos.

Para el caso de los Apoyos Familiares del Programa PUENTE, éstos reciben una capacitacién
especial antes de comenzar su trabajo con las familias, con cargo al presupuesto del programa. Esta
capacitacion esta enfocada en que aprendan a utilizar la metodologia de apoyo psicosocial, mediante un
tablero (juego) que simboliza un PUENTE entre la familia y las distintas redes sociales de apoyo que
existen en una determinada comunidad.

1.2.3.8  Antigliedad del personal.

En el siguiente cuadro se presentan los datos de antigiiedad del personal de la dotacion efectiva
del FOSIS, para fines del afio 2003:
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Cuadro 1.2.20. Antigliedad de la dotacién efectiva del FOSIS, 2003.

Ra_r_lgo de . Directivos | Profesionales| Técnicos |Administrativos| Auxiliares TOTAL % %
Antigliedad (*) acumulado
0 a 2 afios 0 86 3 31 21 141 42,0% 42,0%
2 a 5 afios 3 65 3 74 11 156 46,4% 88,4%)
5 a 10 afios 2 17 0 3 5 27 8,0% 96,4%)
JMas de 10 afios 2 5 2 3 0] 12 3,6% 100,0%
|ToTAL 7 173 8 111 37| 336 100,0%

(*): Los datos estan referidos al 31/12/2003.
Fuente: FOSIS; elaboracién propia.

Se observa que casi el 90% del personal de la dotacién efectiva del FOSIS presenta una
antigledad igual o inferior a 5 anos, y que un 3,6% lleva mas de 10 afios trabajando en la institucion. Lo
anterior es consistente con el hecho que el FOSIS fue creado en el afio 1990, es decir, hace 14 afos.

Respecto de los directivos, ninguno de ellos tiene menos de 2 afios de antigiedad. En cambio, el
50% de los profesionales han permanecido 2 afios o menos en el FOSIS.

1.2.3.9 Licencias médicas al personal.

En el cuadro 1.2.21 se muestra la estadistica de las licencias otorgadas al personal de la dotacién
efectiva del FOSIS durante los afios 2002 y 2003.

Cuadro 1.2.21. Licencias médicas dotacion efectiva del FOSIS, 2002 — 2003.*'

ARO N° personas N° dias de licencia
2002 2003 2002 2003
Licencias anuales 135 174 2.916 2.690]
Dotacion efectiva 330 336
Dias de licencia promedio por persona 21,6 15,5
% licencias de la dotacion efectiva 40,9% 51,8%

Fuente: FOSIS; elaboracion propia.

Se observa que el numero de personas que ha recibido licencia aumentd en un 29% en el afio
2003 respecto del afio anterior, y el porcentaje respecto de la dotacién efectiva total aumenté también de
41% a un 52% en dicho periodo.

Por su parte, el numero de dias de licencia disminuyé en un 7,7% en el 2003 respecto del 2002,
lo que implicé también una reduccién del numero promedio de dias de licencia por persona (con licencia
recibida) de 21,6 a 15,5.42

“! El cuadro anterior incluye las licencias otorgadas por pre y post natal, las cuales representan, en promedio, alrededor del 25% del
total de dias de licencia.
2 Debido a que no se dispone de la informacion del motivo de las licencias médicas, no es posible analizar sus causas.

Evaluacion Comprehensiva del Gasto FOSIS — Informe Final. 77



1.2.3.10 Rotacion del personal (egresos).

En el cuadro siguiente se muestra la informacién de los egresos anuales del personal de la
dotacion efectiva del FOSIS, para el periodo 2000 — 2003.

Se puede observar que el numero de egresos ha ido aumentando durante el periodo, al igual que
la dotacion efectiva del FOSIS. No obstante, el aumento de los egresos entre el afio 2000 y el 2003 ha
sido de un 115%, mientras que el aumento de la dotacién efectiva alcanza al 417% en dicho periodo.

Cuadro 1.2.22. Egresos del personal FOSIS, 2000 — 2003.

N° EGRESOS DOTACION EFECTIVA] PORCENTAJE DE ROTACION
ESTAMENTO 2000]2001]2002|2003§2000|2001|2002|2003f 2000 | 2001{2002|2003| Promedio
Directivos 2 7 7 7 70 29%| 0%| 0%| 0% 7%
Profesionales 9] 10| 12| 11 37| 104| 167 173 24%| 10%| 7%| 6% 9%
Técnicos 1 3 2 9] 10 8] 0%]| 11%| 0%]| 38% 14%
Administrativos 1 41 13| 12 11| 102| 120 111 9%| 4%| 11%| 11% 9%
Auxiliares 1 3 2 8] 22| 26| 37 13%| 14%| 0%]| 5% 6%
TOTAL 13| 18| 25| 28] 65| 244| 330| 336] 20%| 7%| 8%| 8% 9%

Fuente: FOSIS; elaboracién propia.

La mayor cantidad de egresos del periodo se produjo en el estamento “profesionales”, aunque en
los ultimos dos afios dicho estamento ha sido superado por los “administrativos”, en cuanto al nimero de
egresos se refiere.

Por ultimo, la rotacion del personal muestra una reduccion importante en el 2001 respecto del afio
anterior, y luego se ha mantenido relativamente constante durante el resto del periodo, en torno al 7-8%.
Esto quiere decir que, en promedio, el personal del FOSIS tenderia a permanecer entre 13 y 14 afos en
la institucion.

1.2.4  Descripcion de la infraestructura fisica

El Fondo de Solidaridad e Inversion Social dispone de 23 oficinas a nivel nacional para el
desarrollo de sus labores, las cuales tienen 7.816 m? de superficie 0til, de acuerdo a la informacion
proporcionada por la institucion.

La relacion de propiedad de los inmuebles es la siguiente: 18 oficinas, que representan el 78%
del total, son arrendadas y el resto estan en comodato. El estado en que se encuentran las oficinas es un
52,2% en buen estado, un 30,4% en regular estado y el 17,4% en mal estado. El detalle de la ubicacion,
tipo de inmueble, propiedad, estado, m? ocupados, unidades albergadas y numero de usuarios*® por
oficina, se presenta en el Anexo 7.

El cuadro siguiente muestra la superficie promedio disponible por usuario en cada una de las
regiones, FOSIS Central y a nivel nacional.

3 Los usuarios corresponden al total de personal que utiliza las oficinas en forma habitual, incluyendo tanto la dotacién efectiva
como personal que trabaja para los distintos programas a honorarios y utiliza las oficinas en forma habitual.
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Cuadro 1.2.23 Superficie promedio por usuario.

m2 por

Regidn m2 ocupados| N° usuarios usuario
I 1.080 27 40
Il 394 24 16,4
Il 447 26 17,2
v 362 24 15,1
\Y 271 40 6,8
W 341 31 11,0
W 339 27 12,6
VI 760 38 20,0
IX 250 35 7,1
X 340 32 10,6
Xl 261 29 9,0
Xll 216 24 9,0
RM 1.000 80 12,5
CENTRAL 1.755 154 11,4
Totales 7.816 591 13,2

Fuente: Elaboracion propia basado en informacion proporcionada por el FOSIS

Como se puede observar en el cuadro anterior, la disponibilidad promedio de espacio por usuario
a nivel nacional es de 13,2 m?.

1.2.5  Descripcion de la tecnologia.

El FOSIS cuenta con un departamento de informatica y sistemas de informacion que atiende las
necesidades de toda la institucion a nivel central y regional. Para esto se ha optado por externalizar los
servicios tecnologicos mediante 4 contratos: 1) Soporte y mantencion de hardware y redes; 2) soporte y
mantencion de sistemas; 3) integracion de sistemas y 4) desarrollo de sistemas.

A continuacién se describe la plataforma tecnolégica de la Institucion, desglosada en

infraestructura de red e infraestructura de usuario.

1.2.5.1 Infraestructura de red.

La descripciéon de la infraestructura de red se divide en dos secciones: infraestructura fisica e
infraestructura ldgica.

Infraestructura fisica.

Las diferentes direcciones regionales y la oficina central del FOSIS tienen comunicacion entre
ellas o enlace externo a través de red IP que es contratada a través de Telefénica Empresas.

En cada oficina regional y oficina central existen redes LAN, en donde el cableado es de tipo
estrella, Cable UTP Categoria 5. Existen 620 puntos de red en las distintas oficinas con un 72% de los
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puntos certificados*, como se observa en el Cuadro A8.1 del Anexo 8. Hay 5 regiones que no cuentan
con puntos certificados.

Con relacion a los equipos de intercomunicaciéon dentro de las oficinas del FOSIS, como son
Hub* y Switch®®, en la Institucion existe un 76% de Hub y un 24% de Switch. En las oficinas regionales,
la lll Region sélo posee Switch (100%) mientras que 7 regiones solo poseen Hub (100%) para la
interconexién de sus equipos, tal como se observa en el Cuadro A8.2 del Anexo 8.

En el Cuadro 1.2.14 se detallan la cantidad y caracteristicas de los servidores que posee el
FOSIS, todo ellos estan ubicados en las oficinas del FOSIS Central en Santiago.

El FOSIS tiene en la actualidad 8 sistemas de soporte (UPS) distribuidos regionalmente. Existen
7 Direcciones Regionales que no cuentan con sistemas de soporte UPS, como se puede observar en el
Cuadro A8.3 del Anexo 8.

En el Nivel Central, donde se encuentran los servidores, poseen un sistema de soporte (UPS)
con capacidad de 8 K VA.

En las oficinas regionales y central se cuenta con un sistema de videoconferencia, que se utiliza
como medio de comunicacion y telereuniones entre ellas.

Cuadro 1.2.24. Cantidad y capacidad de servidores.

Nombre Cantidad Capacidad Disco Procesador /1
Duro 1/

Dell Poweredge 2650 6 18 GB Xeon 1,8 GHZ (2)
Compaq Proliant 400 4 4 GB P 11400 MHZ
Compaq Proliant ML 570 1 18 GB (3) Xeon 700 MHZ (2)
Compag Proliant ML 530 1 18 GB (3) Xeon 1 GHZ (2)
Compag Proliant ML 370 1 17 GB P 111 800 MHZ

IBM PC Server 325 1 4 GB (2) P 11 350 MHZ

IBM Netfinity 300 1 4 GB (2) P 11 300 MHZ

Nota: 1/ Los numeros (2) y (3), significan que los servidores cuentan con 2 o 3 procesadores o discos
duros de las caracteristicas descritas en cada uno

Fuente: Elaborado con informacién entregada por FOSIS

Infraestructura légica.

e Sistema operativo: el FOSIS tiene instalado en la mayoria de sus servidores el sistema
operativo Windows 2000 Server, a excepcion de un servidor que tiene el Windows 2000

“Un punto de red certificado es un punto chequeado en terreno, mediante el uso de instrumental adecuado de su correcto
funcionamiento fisico en aspectos como continuidad fisica de los cables, velocidad de conexion y consistencia de datos enviados,
entre otros.

“ Los Hub o concentradores son simples dispositivos repetidores destinados a interconectar grupos de usuarios. Este dispositivo
reenvia los paquetes de datos que recibe desde una estacion de trabajo (documentos de texto, e-mail, graficos, peticiones para
impresion, etc.) a los restantes puertos del dispositivo. Por lo tanto, todos los usuarios conectados al Hub estan en el mismo
segmento de colisién compartiendo el ancho de banda disponible.

“% Los Switch son dispositivos mas eficientes que los Hub al efectuar una manipulacion inteligente de los paquetes de datos, lo que
se traduce en un mayor ancho de banda disponible. Un Switch reenvia los paquetes de datos solamente al puerto o recipiente
destino basado en la informacién de la cabecera de cada paquete. Para realizar esta operacion el Switch establece conexiones
temporales entre la fuente y el destino, aislando las transmisiones de los restantes puertos, y finaliza cuando concluye este proceso
de conversacion. Estos dispositivos soportan conversaciones multiples y poseen la capacidad de mover mayor trafico a través de la
red. Cada puerto de un Switch puede ser asociado a un segmento de colisién independiente.
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Advanced Server. De acuerdo a la capacidad y al tipo de sistema, se han distribuido los
diferentes servicios entre los servidores, tal como se muestra en el Cuadro 1.2.17.

e Sistemas de aplicacion: El FOSIS posee una serie de sistemas computacionales que prestan
distintos niveles de apoyo a la gestion y a la planificacion.

El cambio de sentido y forma de la planificacion y gestién de la inversién que realizé el FOSIS el
afio 2002*, se vio también reflejado en el cambio de l6gica de los sistemas computacionales, por lo que
se han disenado sistemas de informacién que apoyen esta nueva forma de gestion. Es asi, que desde
esa fecha se han estado reemplazando sistemas y creando ofros para satisfacer los nuevos
requerimientos.

Cuadro 1.2.25. Sistemas operativos y servicios prestados por los servidores.

P Nombre Sistema _
Maquina Servidor Operativo Servicio Prestado
Compaq Proliant 400 De FOSIS \éve”:\?;rws 2000 Domain Controller. DNS DHCP
Compagq Proliant ML 530 Alpha \éve”:\?;rws 2000 Pagina Web Institucional e Intranet
Compagq Proliant ML 570 Beta Windows 2000 Base de Datos Oracle
Server
. Sistemas en Plataforma web (SIST.
Dell Poweredge 2650 Epsilon \é\’;’r’\?;’rws 2000 | 5ESTION DE LA INVERSION,
REGISTRO DE BENEFIC., ETC.)
Windows 2000 |Sistema de Administracién Electrénica
Dell Poweredge 2650 Jota Server de Documentos (SAED)
Windows 2000 Servidor Correo Electrénico - Exchange
Dell Poweredge 2650 Gamma Advanced )
2000 enterprise
Server
Dell Poweredge 2650 Dseta \éve”:\?;rws 2000 Base de Datos SQL 2000
IBM PC Server 325 HWSW \éve”:\?;rws 2000 Sistema de Inventario

Fuente: Elaborado con informacion entregada por FOSIS

Algunos sistemas antiguos fueron usados para el registro de la ejecucion de la inversion del afio
2003, como son el Base de Apoyo a la Gestion de Proyectos (BAGPRO) y el Sistema Nacional de
Supervision (SNS), el primero esta construido en una arquitectura Cliente/Servidor con base de datos y
de aplicacién local (regional), mientras que el SNS tiene una arquitectura Web, Oracle WebDB y es de
cobertura Nacional.

Para la inversién del afio 2004, se reemplaza el uso del BAGPRO y el SNS, por el Sistema de
Gestion de la Intervencion (SGI), que tiene una arquitectura Web en 3 capas J2EE y es de cobertura
Nacional. En general, los nuevos sistemas creados a partir del afio 2002 usan como arquitectura
tecnoldgica la Web en 3 capas J2EE con orientacion al objeto.

El cuadro siguiente muestra la fecha de inicio de operacion de cada sistema, y en el cuadro 1.2.19
se describen los principales sistemas en uso en el FOSIS.

Los sistemas han sido creados como bases relacionales o integradas, es decir, que existe o
puede existir comunicacion entre los datos propios de cada sistema, agregando para ello los datos claves
para las relaciones. Ademas, tiene la capacidad de integracién con sistemas externos e internos,
pudiendo mejorar y adaptarse a los cambios en los requerimientos y procesos institucionales.

" A contar del afio 2002 el FOSIS asumié una nueva metodologia de Planificacion Territorial, la cual se describe en la seccién 1.2.2
de este informe
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Cuadro 1.2.26. Inicio y término de operaciones de los sistemas del FOSIS.

Sistema Inicio Término
BAGPRO 1996 Hasta proyecto 2003
Sistema Nacional de Supervision (SNS) Marzo 2000 Hasta proyecto 2003
Sistema Planificacion Territorial Enero 2003
Sistema Gestion de la Invervencion Enero 2004
Sistema Beneficiarios FOSIS Enero 2003
Sistema Registro y Monitoreo Programa Puente Agosto 2002
Sistema Nacional de Consultas Agosto 2004
Sistema Financiero Contable (SIFICO) Enero 2003
Remuneraciones Octubre 2002
SAED/OIR'S Julio 2002 / Septiembre 2003
Control de la Planificacion operativa de la gestion institucional Julio 2002
Registro Publico de Consultores y Ejecutores Marzo 2002

Fuente: Elaborado con informacién entregada por FOSIS

De los nuevos sistemas, el de Beneficiarios del FOSIS y el sistema de Registro y Monitoreo del
Programa PUENTE, no se encuentran relacionados a nivel de beneficiario, ya que el primero registra a
cada persona que participa de los programas mientras que el Sistema del Programa PUENTE, sélo

registra a las familias no identificando a las personas que las componen. Esto Ultimo esta en proceso de
correccion.

Como ayuda en el manejo financiero contable, el FOSIS cred y esta utilizando el SIFICO
(Sistema Financiero Contable), pero tendra que dejar de usarlo debido a la implementacion del Sistema
de Informacion para la Gestién Financiera del Estado (SIGFE)48, cuyo desarrollo e implementacién esta a
cargo de la Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda (DIPRES).

Los sistemas descritos en el cuadro 1.2.17 componen la intranet institucional y el acceso a ellos
se realiza a través del sitio Web institucional del FOSIS en la pestafia Sistemas.

“8 El SIGFE es un programa del Gobierno para desarrollar e implementar un sistema de informacion tnico, integral y uniforme, de
caracter dinamico, que busca constituirse en una herramienta de apoyo efectivo para mejorar y dar mayor transparencia a la gestion
financiera en el sector publico, en los niveles: estratégico, sectorial e institucional. El sistema cubre, en su disefio, aspectos
operativos y gerenciales que favorecen el proceso de descentralizacion de la gestion
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Cuadro 1.2.27. Sistemas computacionales del FOSIS.

Funciones principales

Procesos que apoya

Datos relevantes que registra

Principales Productos

Usuarios del Sistema

BAGPRO

Registra y administra la informacién del
ciclo de vida de los proyectos,
convocatoria, adjudicacion, contratacion,
ademas incluye médulo de control
financiero.

Proceso de ejecucion de la
intervencion

Registra datos de los procesos de las
licitaciones, convenios, contratos,
supervision de proyectos y/o
convenios

Informes de las convocatorias,
proyectos en ejecucién y
estados de pago

La subdireccion de Gestion de
Programas y los Departamentos
regionales de Gestion de
Programa

Sistema Nacional de Supervision

(SNS)

Registra la supervision técnica de los
proyectos

Proceso de ejecucion de la
intervencion

Acuerdo operativo, actas de
supervision y pagos, informes de
supervision, beneficiarios indirecto,
beneficiarios propuestos.

Informes de los proyectos por
regién, comuna, programa, tipo
de proyecto, afio, supervisor

La subdireccién de Gestion de
Programas y los Departamentos
regionales de Gestién de
Programa

Sistema Planificacién Territorial

Registra y administra la planificacion
territorial anual de la inversion
programatica del FOSIS, de acuerdo al
modelo “Matriz Social de Riesgo”

Es un sistema que pertenece al
proceso principal en el esquema
“Procesos del FOSIS”, apoya
especificamente al proceso de
planificacion.

Grupos Objetivos, Grupos de Interés
final, Objetivos, Productos,
Complementariedad, Planificacion de
Intervencion de todas las regiones

Informes de la planificacion
regional, consolidados
nacionales, territorios
planificados, exporta plan a
excel.

Profesionales del SGP, Directores
Regionales, Jefe Departamento de
Gestién de Programas,
profesionales de Control de
Gestidn y Planificacion

Sistema Gestion de la Inverven

cion

Administra y controla la intervencion del
FOSIS en todas sus expresiones
proyectos, convenios, otros. La
administracion y control la realiza en los
ambitos financieros, administrativos y
técnicos, constituyéndose en el sistema
central de la gestion de la Institucién y en
el auxiliar contable de la intervencion.

Es un sistema que pertenece al
proceso principal en el esquema
“Procesos del FOSIS”, apoya
especificamente al proceso de
ejecucion de la intervencion

Registra datos de los procesos de las
licitaciones, convenios, contratos,
supervision de proyectos y/o
convenios

Informes de las diferentes
etapas del proceso de
ejecucion de la inversion e
intervencion.

Profesionales del SGP, ADL'’s,
Jefe Deptos Regionales de
Gestiéon de Programas, Deptos
Financieros-Contable Regionsles,
Deptos Juridicos Regionales,
Usuarios Control de Gestion,
usuarios en general

Sistema Beneficiarios FOSI

Administra los beneficiarios de los
proyectos del FOSIS.

Es un sistema que pertenece al
proceso principal en el esquema
“Procesos del FOSIS”, apoya
especificamente la ejecucion de la
intervencién y, posteriormente,
entrega insumos para la evaluacion de
los proyectos.

S

Identificacion de los beneficiarios
(Nombre, Rut, Teléfono, Direccion,
Sexo, etc) y mediciones de
condiciones de entrada y salida del
proyecto (variables de intervencion.
Ej: ingreso para programa de empleo)

Informes de beneficiarios por
Programa, Regién, Proyectos,
etc. Registra ademas, las
variables de entrada y salida
que midiran la eficacia de los
programas.

Profesionales del SGP, ADL'’s,
Jefe Deptos. Regionales de
Gestiéon de Programas, Jefe
Deptos. Desarrollo Institucional,
Deptos Financieros-Contable
Regionsles, Deptos Juridicos
Regionales, Usuarios Control de
Gestion, usuarios del
Departamento de Estudios
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Cuadro 1.2.27. Sistemas Computacionales del FOSIS (Continuacién).

Funciones principales

Procesos que apoya

Datos relevantes que registra

Principales Productos

Usuarios del Sistema

Registra la informacién de caracterizacion
y gestién con cada una de las familias con
las que trabaja el Programa a lo largo del
pais. Funciona en linea via internet.

el seguimiento y evaluacién del trabajo
con las familias y del logro de
resultados con cada una de ellas.
Permite asignar y monitorear el Aporte
Solidario. La informacion que provee
permite medir los indicadores de
gestién comprometidos.

Sistema Registro y Monitoreo Program

toda la informacion referente a los
datos de identificacion de familias y
personas, el diagnostico acerca de la
situacion de las condiciones minimas
de calidad de vida por dimension, el
estado de cumplimiento de las
condiciones minimas a lo largo del
peri

a Puente

base de datos actualizados de
personas y familias, informes
de gestion, traspaso de
informacion para asignacion y
pago del Aporte Solidario,
medicion de indicadores de
gestién y de resultados.

Subdireccion de Gestion de
Programas, los Departamentos
regionales de Gestion de
Programa, apoyos familiares y
Jefes Unida de Intervencion
Familiar

Sistema Nacional de Consultas

Organizar, administrar y presentar tanto al
publico general como a los profesionales
y autoridades institucionales la
informacion relativa a la intervencién
social que FOSIS realiza.

Gestién y andlisis de informacion de la
intervencion FOSIS en cada territorio
o area tematica

Toda la produccién documental y
administrativa relativa a la intervencién
social de FOSIS; la gama de reportes
e informes de cada uno de los
sistemas operacionales anteriores

Informacion actualizada sobre
la gestion territorial de FOSIS y
sobre la reflexién y promocion
que la institucion hace de sus
actividades

Directores Regionales,
Profesionales del SGP, Jefe
Deptos. Regionales de Gestion de
Programas, Jefe Deptos.
Desarrollo Institucional, usuarios
del Departamento de Estudios y
Evaluacion; y publico en general
que visita la pagina web de FOSIS

Sistema Financiero Contable (SIFI

Registrar la contabilidad del FOSIS, de
acuerdo a la normativa vigente, registrar
la ejecucion presupuestaria
(presupuesto), registrar los egresos e
ingresos de recursos financieros
(tesoreria), apoyar el proceso de compra

(adquisiciones).

Proceso de apoyo

CO)

Todos los movimientos contables de
la Institucion

Informe a Dipres, Contraloria,
Ejecucién Presupuestaria,
movimientos extra-
presupuestarios, honorarios de
toda la Institucion.

La subdireccién de Administracion
y Finanzas de Programas y los
Departamentos regionales de
Administracion y Finanzas.

Remuneraciones

Administrar el personal de la institucién y
liquidar sus remuneraciones

Proceso de apoyo

Cargas Familiares, retenciones
Judiciales, Pagos Sueldos

Liquidaciones de Sueldo,
Informes por funcionarios,
centro de costo, etc.

La subdireccién de Administracion
y Finanzas de Programas.
Departamento Recursos Humanos

SAED/OIR'S

Sistema de registro de ingreso y salida de
la Correspondencia. Sistema de registro
de consultas y reclamos de los usuarios
de la Institucion.

Proceso de apoyo

Consultas, Reclamos, proceso de
seguimiento de documentos.

Informe de documentos en
proceso, finalizados, anulados

Secretarias, Oficina de Partes,
Departamento de Comunicacién y
encargados regionales de
Comunicacién
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Cuadro 1.2.27. Sistemas Computacionales del FOSIS (Continuacién).

Funciones principales

Procesos que apoya

Datos relevantes que registra

Principales Productos

Usuarios del Sistema

Arquitectura
Tecnoldgica

Pago Automatico de Cuentas

Realiza el pago automatico de cuentas,
transfiriendo fondo desde las cuentas
bancarias del FOSIS a las cuentas de
los proveedores y funcionarios

Proceso de apoyo

Pago a proveedores y funcionarios

Informes de pagos a los
proveedores y funcionarios.

La subdireccién de
Administracién y Finanzas de
Programas y los Departamentos
regionales de Administracion y
Finanzas

Cliente / Servidores.

Control

Administra y controla la planificacion
institucional anual de las acciones
operativa y la gestion de la institucion

Proceso de apoyo

Objetivos estratégicos, metas
institucionales, metas operativas,
indicadores, actividades

e la Planificacion operativa de la gestion institucional

Informe de Avance
Cronoldgico, Informe de
Avance de Resultado.

Subdirecciones Centrales y
Direcciones Regionales

Web

Regqistro Publico de Consultores y E|

Registra los consultores y ejecutores
Fosis.

Proceso de apoyo

Nombre, direccion, representante
legal en caso de empresas, codigo
consultor ejecutor, antecedentes
recibidos, resoluciones

jecutores

Informes de consultores y
Ejecutores inscritos, por region,
acreditaciones, resoluciones

Departamento Fiscalia

Oracle WebDB

Registro de Asistencia

Registra la asistencia de los
funcionarios

Proceso de apoyo

Registra la entrada y salida de la
jornada laboral de los funcionarios

Informes de asistencia y
atrasos de los funcionarios

La subdireccion de
Administracién y Finanzas de
Programas y los Departamentos
regionales de Administracion y
Finanzas

Cliente/Servidor
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e Portal del FOSIS: ElI FOSIS posee un sitio Web bajo el dominio www.fosis.cl, éste presenta
informacioén institucional, la intranet e informacién Gtil para beneficiarios, ejecutores y publico
general. El sitio Web posee en su pagina principal:

- Noticias institucionales actualizadas

- Enlace al sistema de informaciones reclamos y sugerencias (OIRS) interactivo

- Enlace, a través de un mapa de Chile, a los sitios de las direcciones regionales.

- Enlaces destacados, como Palabras del Director Ejecutivo, Ley Organica del FOSIS,
Cuenta Publica, entre otros.

- Enlaces a sitios relacionados, como Programa PUENTE, Chile Solidario, entre otros.

- Enlaces a través de diferentes pestafias a Qué es el FOSIS (Mision, Ley, Beneficiarios,
entre otros), Programas, Proyectos, Proyectos Exitosos, Noticias, Biblioteca Virtual, Redes
y Sistemas.

- Busqueda de informacion.

e Seguridad y Respaldos: La seguridad de acceso a la intranet esta dada por claves y nombres
de usuarios, en que cada usuario tiene perfiles de roles asignados, impidiendo o permitiendo el
acceso a los diferentes médulos que componen los sistemas, de acuerdo a su cargo o funcién
dentro del FOSIS.

En relacién con la proteccion fisica de los datos, el FOSIS tiene un plan de respaldo en cuatro
fases o niveles:

1. Respaldos increméntales: se graba en cinta todos los archivos que han sufrido cambios durante el
dia, y se guarda por una semana.

2. Respaldos Semanales: se graba en cinta toda la informacion de los discos de los servidores que
tienen los sistemas computacionales, creando una imagen de ellos. La informacion se guarda por un
mes en dos copias rotuladas. Una en las oficinas centrales y la otra en la oficina de calle Nueva York.

3. Respaldos Mensuales: se graba en cinta toda la informacion de los discos de los servidores que
tienen los sistemas computacionales, creando una imagen de ellos (se hace en la Ultima semana del
mes). La informacion se guarda por afios en dos copias rotuladas. Una en las oficinas centrales y la
otra en la oficina de calle Nueva York.

4. Respaldo de Proceso: Se graba en cinta los archivos que corresponde a un proceso de un sistema
computacional, y cuya informacion debera mantenerse por un periodo determinado.

El FOSIS también tiene planes relativos a minimizar las interrupciones operacionales de la
plataforma computacional, teniendo como meta un porcentaje de 98% mensual de disponibilidad de ella.

1.2.5.2 Infraestructura de Usuario.

Hardware de Usuario.

El FOSIS cuenta con 448 computadores personales y 24 notebooks, observandose que el 31%
de ellos se encuentra en el FOSIS Central, como se muestra en el Cuadro A8.4 del Anexo 8.

En relacion con el procesador de los computadores, el 42% de los computadores personales
tiene Pentium Il o anterior, el 32% tienen procesador Pentium Ill y el 26% restante tiene Pentium IV. En
los Notebooks, el 83% de ellos tiene procesador Pentium Il o anterior, el 13% tiene Pentium lll y el 4%
del total posee Pentium IV. Ademas, se tiene que el 56% del total de computadores a nivel nacional
(incluyendo los notebooks) cuenta con procesador Pentium Il o superior. A nivel regional se observa que
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en la Region Metropolitana el 70% de los computadores tienen Procesador Ill o superior, a diferencia de
la 1l Region en que solo el 44% lo tiene, como se desprende del Cuadro A8.5 del Anexo 8 de este
informe.

Por otra parte, el FOSIS cuenta con 139 impresoras locales, el 25% de las cuales corresponde a
impresoras de tipo Laser, mientras que el restante 75%, corresponde a impresoras de inyeccién de tinta u
otras. Esta proporciéon no es pareja a nivel de las Direcciones Regionales, en la VIl y 1ll Regién el 40%
corresponde a impresoras Laser, mientras que en la VIl region el 7% es de este tipo. El detalle se
muestra en el Cuadro A8.6 del Anexo 8.

En relacion con el uso compartido o exclusivo de las impresoras, un 43% esta compartida o en
red. Este porcentaje es distinto por cada region o a nivel central, mientras en el Nivel Central el 93% de
las impresoras estan en red o compartidas, a nivel de Direcciones Regionales solo el 23% se encuentra
en esta condicién, existiendo regiones con un 40% de impresoras compartidas, como la Ill, VIl y IX
Regiones, y regiones con un 7% como la VIl Region. El detalle se observa en el Cuadro A8.7 del Anexo
8.

Ademas, dentro del hardware con que cuenta el FOSIS, estan 21 DataShows, que se distribuyen
7 en FOSIS Central, 2 en la Ill Regién y 1 para el resto de las Direcciones Regionales.

Finalmente, de acuerdo a informacién entregada por FOSIS, no existen periféricos como
WebCams o micréfonos.

Software de Usuario.

En esta seccion se describen los sistemas operativos y otro software que los usuarios del FOSIS
utilizan.

El 62% de los sistemas operativos utilizados en los computadores personales corresponde a
Windows 98 o anterior, mientras que el 38% restante tiene Windows 2000 o superior. En los notebooks el
88% ocupa Windows 98 o anterior. Agregando las computadoras personales y los notebooks, en los
sistemas operativos de la Institucion, a nivel nacional el 37% tiene Windows 2000 o superior. A nivel
regional se encuentran diferencias, mientras en la Regién Metropolitana el 43% de los sistemas
operativos tiene Windows 2000 o superior, en la VIl Region sélo el 25% lo esta. El detalle de los sistemas
operativos y el nUmero a nivel regional de ellos se muestra en el Cuadro A8.8 del Anexo 8.

En el cuadro siguiente se muestran otros software o aplicaciones instaladas en las computadoras
del FOSIS.
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Cuadro 1.2.28. Aplicaciones instaladas por computador.

(]
Software N Con Licencia| % Licencia
Computadores
Tipo Office (procesador de
palabras, planilla de calculo,
presentaciones, etc) 472 297 63%
Antivirus 472 101 21%

Exploradores o Browser
(Microsoft Explorer, Netscape,
Otro) 472 - -
Comunicacion entre PC (punto
a punto: MSN Messenger,
otros) 56 - -
Fuente: Elaborado con informacién entregada por FOSIS

Del cuadro anterior se desprende que la totalidad de los computadores del FOSIS, tiene instalado
aplicaciones Office y Antivirus, teniendo 297 y 101 licencias de ellos, respectivamente. Ademas, todas las
computadoras tienen instalado el Explorer o similar para navegacion en Internet.

De acuerdo a la politica institucional del FOSIS, los directivos y los Jefes de Desarrollo
Institucional e Informaticos, tienen instalado el MSN Messenger (56 computadoras). Si otros funcionarios
o computadoras lo tienen instalado no esta contabilizado en el cuadro.

1.2.5.3 Programa de Mejoramiento de la Gestién (PMG) - Gobierno Electrénico.

La Institucién se encuentra desarrollando las Etapas | y Il del PMG Gobierno Electrénico, por lo
que aun no se cuenta con un documento definitivo de ellas. De acuerdo al compromiso de FOSIS éstas
etapas deben estar terminadas en Diciembre de 2004.

La Etapa | corresponde al Diagndstico de la provisidn de los productos estratégicos entregados a
sus beneficiarios, de los procesos de soporte institucional, y de los canales tecnoldgicos de participacion
ciudadana y transparencia, desde la perspectiva de su mejoramiento y el uso de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones (TIC). La etapa Il corresponde a la elaboracién del Plan de mejoramiento
y uso de las TIC en la provision de sus productos estratégicos, de acuerdo al Diagndstico elaborado en la
etapa I.
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1.2.6  Descripcion de los mecanismos de auditoria, rendicion de cuentas y transparencia en el uso de
recursos.

1.2.6.1 Auditoria.

FOSIS cuenta con una Unidad de Auditoria Interna que, bajo la dependencia directa del Director
Ejecutivo, desarrolla sus funciones en el nivel central pero con un ambito de accién que comprende la
totalidad de las areas organizacionales y actividades del Servicio, incluyendo a las 13 Direcciones
Regionales.

La misién de la Unidad de Auditoria Interna es “otorgar apoyo a la maxima autoridad del Fondo
de Solidaridad e Inversion Social, mediante una estrategia preventiva, proponiendo como producto de su
accion, politicas, planes, programas y medidas de control para el fortalecimiento de la gestion y para el
salvaguardo de los recursos que les han sido asignados”. De esta forma, la Unidad mantiene una relacién
de colaboracién, en el entendido que su labor se realiza con un caracter de prevencion y colaboracion.

Las funciones formales de la Unidad consideran la evaluacion del sistema de control interno
institucional y la evaluacion del grado de economia, eficiencia, eficacia y equidad con que se utilizan los
recursos humanos, financieros y materiales; no existen indicadores para medir estas dimensiones de
evaluacién. También las funciones consideran verificar la existencia de adecuados sistemas de
informacion, su confiabilidad y oportunidad; elaborar los planes de Auditoria; observar las orientaciones
emanadas de la autoridad Presidencial a través del Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno
(CAIGG); verificar el seguimiento de las recomendaciones, observaciones y las medidas preventivas y
correctivas que surgen de los informes de auditoria; participar en el Comité de Auditoria Ministerial. Se ha
establecido, que no le corresponde a la Unidad ejecutar funciones de linea ni sumariales, dado su
caracter de funcion asesora de la Autoridad.

La planificacion de actividades de la Unidad se basa principalmente en los estudios de areas
criticas de riesgo, requerimientos internos determinados por la Direccién Ejecutiva y los objetivos
planteados por el Gobierno a través del Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno y la Auditoria
Ministerial. Conforme a estos lineamientos, FOSIS ha elaborado planes generales y planes anuales de
auditoria interna. A la fecha de esta evaluacion, se encuentran en ejecucion el Plan General Trienal de
Auditoria (Periodo 2004-2006), asi como el correspondiente Plan Anual 2004.

El diagndstico de areas de riesgo se ha realizado utilizando modernas metodologias de
Modelamiento de Riesgos, que han permitido determinar y/o clasificar actividades o funciones de alto
riesgo como finanzas, incluyendo ejecucion presupuestaria, custodia de valores, control del efectivo,
cuentas bancarias y el control de pagos. Asimismo, considerando que FOSIS no ejecuta proyectos, sino
que los financia a través de intermediarios o beneficiarios directos, se ha clasificado también como area
de alto riesgo las funciones operacionales de licitaciones, ejecucién y supervision de proyectos,
constitucion, custodia y actualizacién de garantias, rendiciones de cuentas, perfil de beneficiarias y
beneficiarios versus tipo de programa y los sistemas de informacion asociados a proyectos.

La Unidad de Auditoria Interna cuenta con una dotacion total de seis personas: Jefatura de la
Unidad, tres Auditores, un Profesional de Carrera y la Secretaria. No existen auditores en las Direcciones
Regionales. Cabe indicar que el personal profesional de la Unidad no sélo tiene los requisitos técnicos
exigidos para el cargo, sino también ha asistido a cursos de capacitacion relacionados con las labores
que desarrollan.

El Plan de Auditoria 2004 consulta la visita a ocho regiones, abarcando a los menos una de las
areas de alto riesgo establecidas, una auditoria al area de adquisiciones, considerada como area de
mediano riesgo y la realizacién de auditorias ad-hoc requeridas por denuncias, presentaciones en la
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Contraloria General de la Republica o solicitudes de la Direccion Ejecutiva. Ademas, se contempla la
validacion del cumplimiento de los Programas de Mejoramiento de la Gestion (PMG) del Servicio y el
cumplimiento de las metas de desempenio.

Como producto de su gestion, la Unidad de Auditoria emite informes con observaciones y
recomendaciones que, previo ser remitidos al Director Ejecutivo, son derivados a las unidades de
responsabilidad relacionadas con cada revision. Las actividades de seguimiento con respecto a las
recomendaciones que son formuladas, consideran por una parte un seguimiento documental que requiere
respuesta sobre los informes con acreditaciéon de las medidas correctivas que se han tomado, y por otra
parte, un seguimiento en terreno con ocasion de realizarse nuevas auditorias.

1.2.6.2 Rendicion de Cuentas.

Los mecanismos que ha establecido FOSIS con respecto a la rendicion de cuentas sobre las
transferencias de recursos financieros, corresponden basicamente a las disposiciones que sobre
rendicién de cuentas se establecen en la Ley de Presupuestos del Sector Publico y a las instrucciones
impartidas al efecto por la Contraloria General de la Republica. De esta forma, en los Contratos que son
suscritos por los ejecutores, tanto cuando éstos son intermediarios, como ejecutores beneficiarios o
municipios, se estipula la correspondiente obligacion de rendir cuenta mensualmente sobre el uso de los
recursos. Las rendiciones son documentadas, con soporte de documentacién original que es revisada
para determinar la correcta inversion de los fondos concedidos y el cumplimiento de los objetivos
pactados; las rendiciones se mantienen a disposicion de la Contraloria General de la Republica para su
eventual revision.

En el caso de ejecutores intermediarios, donde generalmente se trata de contratos con caracter
de “suma alzada”, el ejecutor entrega su factura como documentacidon de soporte de la rendicion de
cuentas. Cuando se trata de contratos tipo “administracion delegada”, se rinde cuenta con todos los
documentos de respaldo, presentandolos al FOSIS cuando son ejecutores beneficiarios, o
manteniéndolos en la entidad receptora de los fondos, cuando se trata de municipios, universidades u
otros ejecutores intermediarios, a disposicion del FOSIS para su correspondiente revision.

FOSIS entrega el financiamiento de los proyectos a los ejecutores a través de desembolsos
periddicos, de conformidad con un cronograma de pagos y anticipos establecido en el respectivo Acuerdo
Operativo, los cuales son parte integral de los contratos. La entrega efectiva de desembolsos esta
condicionada al grado de avance de cada proyecto logrado por el Ejecutor, asi como, a la constitucion
previa de las respectivas garantias y el cumplimiento integral de todas las formalidades y disposiciones
contractuales, como ser, tramite de la Resolucion que aprueba el Contrato, firma del Acuerdo Operativo,
apertura de cuenta bancaria.

El Ejecutor debe constituir una garantia de fiel cumplimiento de contrato por un monto que
alcanza al 10% del aporte FOSIS al proyecto y, ademas, una garantia por el monto total de los anticipos
de fondos. Las garantias consisten en boleta bancaria, poliza de seguros u otra modalidad suficiente y
adecuada. Las garantias de fiel cumplimiento sélo son restituidas una vez que FOSIS declara la
terminacion de los proyectos.

Normalmente se entregan los recursos como anticipos en tres cuotas de acuerdo con el
cronograma de pagos establecido en el Acuerdo Operativo; conforme con el grado de avance efectivo se
autorizan variaciones al cronograma original. Una excepcion constituye el pago de anticipos en el caso
del Programa de Nivelacién de Competencias Laborales donde, por tratarse de gastos de rapido
consumo inicial (libros y materiales), se ha establecido un anticipo de hasta un 90% al inicio de la
ejecuciéon y el saldo restante, en una liquidacion final, de acuerdo a los resultados efectivamente
obtenidos.
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La forma de entrega de los recursos aportados por FOSIS se realiza a través de depositos en
cuentas corrientes o cuentas de ahorro bancarias designadas por el ejecutor para dicho propésito.

1.2.6.3  Transparencia en el Uso de los Recursos.

El mecanismo que FOSIS ha establecido para la asignacion de recursos de todos los programas
que componen su oferta, es la Licitacion Publica. Sélo en casos excepcionales y que son definidos por
Ley, se utiliza un mecanismo de licitacién privada o de asignacion directa. Las bases de licitacion, cuando
resulta aplicable, incorporan tarifas o montos maximos de referencia que se establecen conforme a
analisis de experiencias de costos necesarios para la entrega de productos (por ejemplo, valor por hora
de clases). El Servicio no tiene un sistema tarifario propiamente tal que cuente con politicas y criterios
predefinidos para la determinacién de montos, bases de calculo, mecanismos de incentivos, etc.

Las convocatorias o llamados a licitacién son debidamente informados al Portal ChileCompras.cl
durante el periodo de esta evaluacion, observandose un conjunto de acciones para asegurar la mayor
transparencia en las contrataciones, tales como invitacion a participar, procesos de aclaratoria de bases,
consultas, reuniones de induccién con interesados.

Todas las propuestas que se reciben en las distintas convocatorias, son sometidas a un
procedimiento de evaluacion ex-ante que permite establecer cuales son las propuestas de mayor calidad
técnica y que por ende ofrecen mayores grados de certeza respecto al cumplimiento y logro de objetivos.

La seleccion final de proyectos a ser financiados, corresponde a jurados constituidos para estos
efectos. En el caso de programas con mecanismo IRAL actia como jurado el Consejo Comunal o la
Mesa de Trabajo Territorial Intercomunal o Provincial. Para los otros programas, se conforman jurados a
nivel regional con representantes de FOSIS y de instituciones o autoridades externas.

Otros mecanismos tendientes a lograr transparencia, son la disposicién de un sitio en Internet con
amplia y detallada informacion sobre los financiamientos adjudicados por Region, Programa, nombre del
proyecto, ejecutor, aporte FOSIS, costo total y beneficiarios directos. También el portal presenta una
cuenta publica, permite el funcionamiento de la OIRS, anuncia las convocatorias, etc.
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1.3  Antecedentes presupuestarios.
1.3.1  Presupuesto Ministerial.

El FOSIS, con un presupuesto 2004 de $40.971 millones es un Servicio del Ministerio de
Planificacion y Cooperacion, MIDEPLAN. El Ministerio tiene un presupuesto autorizado para 2004 que
alcanza a un monto neto de $138.124 millones. El cuadro siguiente muestra la evolucion histérica del
presupuesto de gastos del Ministerio para los afios 2000 a 2004, con identificacién de cada uno de los
Servicios que lo integran.

Cuadro 1.3.1. Presupuesto MIDEPLAN, 2000 — 2004, en MM$ del 2004.

SERVICIO 2000 2001 2002 2003 2004
Subsecretaria Planificacion 19.934 31172 39.006 39.203 56.615
y Cooperacién
Fondo de Solidaridad e 28.307 29.114 26.581 31177 40.971
Inversién Social
Agencia de Cooperacion 1.872 1.951 2.109 1.881 1.982
Internacional
,‘\Q’A‘Z'Jf‘é'rc'o Nacional de la 5.804 6.430 5781 5783 10.861
Instituto Nacional de la 1.591 1.916 1.856 2.076 1.994
Juventud
Corporacién Nacional de 17.451 19.548 20.767 19.891 21.008
Desarrollo Indigena
Fondo Nacional de la 2.243 2.993 2131 3.456 4.693
Discapacidad
TOTAL PRESUPUESTO 77.293 93.124 98.231 103.557 138.124

Fuente: Ley de Presupuesto de cada afio. Se han eliminado transferencias corrientes de la Subsecretaria a dependencias del

Ministerio.

El cuadro permite observar las variaciones que en términos absolutos han experimentado los
presupuestos de los diferentes Servicios. Para una mejor comparacion, se presenta seguidamente esta
serie historica en términos relativos sobre el total del Ministerio.

Evaluacion Comprehensiva del Gasto FOSIS — Informe Final.

92



Cuadro 1.3.2.

Distribuciéon porcentual del presupuesto de MIDEPLAN.

DEPENDENCIA 2000 2001 2002 2003 2004

3 lé;b;f;;f;i,r; Planificacion 25,8% 33,5% 39,7% 37,9% 41,0%
rondo de Soldaridad e 36,6% 31,3% 27,1% 30,1% 29,7%
ﬁ?eerr:giigﬁafo"peracmn 2.4% 2.1% 2.1% 1,8% 1,4%
f/li?éir(:io Nacional de la 7.6% 6.9% 5.9% 5.6% 7 9%
nstituto Nacional de la 2.1% 2,1% 1,9% 2,0% 1,4%
82;2?:?&0{:1332223' de 22.6% 21,0% 21,1% 19,2% 15,2%
E?S”C‘;‘;;“ggg’;a' dela 2,9% 3,2% 2,2% 3,3% 3,4%
TOTAL PRESUPUESTO 100,0%|  100,0%|  100,0%|  100,0%|  100,0%

Fuente: elaboracion propia, basado en las cifras de la Ley de Presupuesto de cada afio.

1.3.2  Presupuesto FOSIS.

Hacia el mes de Julio de cada afio, el FOSIS presenta un proyecto de presupuesto a la Direccién
de Presupuestos del Ministerio de Hacienda (DIPRES), por intermedio de MIDEPLAN. Dicho proyecto
constituye el resultado de un proceso que se inicia en el mes de Abril, y que incluye la presentacion de
programas y estudios previos a MIDEPLAN, la proyeccién de gastos por centros de responsabilidad
(Subdirecciones y Departamentos), y la elaboracion de criterios y de politicas para la elaboraciéon de un
documento denominado Presupuesto Exploratorio. Seguidamente, se recibe de DIPRES un marco
presupuestario, y se introducen las modificaciones pertinentes para adecuarse a dicho marco.

Para la distribucion de los recursos entre los diferentes programas del FOSIS y entre las
regiones, se aplican criterios de focalizacion territorial y tematica conforme al proceso descrito
anteriormente en la seccion 1.2.2 de este Capitulo.

El presupuesto de ingresos y gastos asi formulado para el afio 2004, se resume en el cuadro 1.3.3
siguiente. Por su parte, en el Anexo 9 se presenta el Presupuesto FOSIS 2004 al nivel de item de
clasificacion econdmica, conforme fue aprobado en la Ley de Presupuestos.
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Cuadro 1.3.3. Presupuesto FOSIS 2004, en MM$ del 2004.

Clasificacion Econoémica MM $ %
INGRESOS DE OPERACION 18 0,04%
VENTA DE ACTIVOS 7 0,02%
RECUPERACION DE PRESTAMOS 118 0,29%
TRANSFERENCIAS (*) 22.379 54,62%
OTROS INGRESOS 226 0,55%
APORTE FISCAL 18.063 44.,09%
SALDO INICIAL DE CAJA 160 0,39%
TOTAL INGRESOS 40.971 100,00%
GASTOS EN PERSONAL 3712 9,06%
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 992 2,42%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 19.131 46,69%
INVERSION REAL 375 0,91%
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 16.759 40,90%
OTROS COMPROMISOS PENDIENTES 2 0,00%
SALDO FINAL DE CAJA 1 0,00%
TOTAL GASTOS 40.971 100,00%

Fuente: Ley de Presupuestos 2004.
(*) Corresponde a recursos del Sistema Chile Solidario, transferidos al FOSIS por la Subsecretaria de Planificacion y Cooperacion.

El presupuesto aprobado conforme a la Ley, es desagregado a nivel de programas para los
efectos de mantener el control de gastos. Se asignan asi primeramente los montos globales a los centros
de responsabilidad del nivel central, los que seguidamente efectian la distribucion a las Direcciones
Regionales de conformidad con las necesidades que se han determinado para cada programa y region
en funcién de la planificacion y localizacion territorial realizada hacia fines de cada ano.

Cada Direccion Regional mantiene sus respectivos registros para el control de la ejecucion
presupuestaria, enviando mensualmente los estados respectivos al nivel central. Por su parte, cada
centro de responsabilidad del nivel central controla e informa de sus respectivos contratos de actividades
0 gastos centralizados.

El cuadro siguiente presenta un resumen del presupuesto vigente FOSIS en los afios 2000 a
2003 de conformidad con la clasificacion econdmica del presupuesto.
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Cuadro 1.3.4. Presupuesto vigente49 FOSIS, 2000 — 2003, en MM$ del 2004.

Clasificacion Economica 2000 2001 2002 2003
INGRESOS DE OPERACION 11 16 19 28
VENTA DE ACTIVOS 5 2 7 9
RECUPERACION DE PRESTAMOS 139 16 6 -
TRANSFERENCIAS 330 - - 10.231
OTROS INGRESOS 329 459 247 574
APORTE FISCAL 31.043 39.578 38.164 33.340
SALDO INICIAL DE CAJA 1.299 1.046 1.387 2.208
TOTAL INGRESOS 33.157 41.118 39.830 46.390
GASTOS EN PERSONAL 841 2.256 3.120 3.403
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 561 700 730 981
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 10.976 10.319 5.866 5.362
INVERSION SEC. ASIGNACION REGIONAL 3.245 83 - -
INVERSION REAL 795 958 733 521
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 15.652 25.380 27.110 35.362
OTROS COMPROMISOS PENDIENTES 4 - - -
SALDO FINAL DE CAJA 1.083 1.422 2.271 762
TOTAL GASTOS 33.157 41.118 39.830 46.390

Fuente: Informes de ejecuciéon semestral de la Direccién de Presupuestos.

Para el afio 2003, se presentan seguidamente el Cuadro 1.3.5 con un resumen del presupuesto

inicial y presupuesto vigente, conforme a la clasificaciéon econdémica del presupuesto y los Cuadros 1.3.6 y
1.3.7 con detalle respecto de los subtitulos de transferencias. Los cuadros permiten observar importantes
variaciones que ha experimentado durante 2003 el presupuesto inicial, las que en particular
corresponden a aquellos items relacionados con un programa extraordinario de empleo (item 25-31-545 y
33-85-001) y suplementos para aumentar cobertura del programa Puente conforme a las metas del
Gobierno. Similares variaciones entre presupuestos inicial y vigente han ocurrido en afos anteriores,
segun se analiza en el Capitulo Il de este informe. En el Anexo 10 se presenta con detalle al nivel de
cada item, informacion de presupuesto inicial, vigente y ejecutado, para el periodo 2000 — 2003.

Los cuadros de presupuesto permiten apreciar la modalidad operacional del FOSIS, donde la
mayor parte del gasto se materializa a través de transferencias de recursos. En general, con la excepcion
del Programa PUENTE, FOSIS no es un ejecutor directo de los proyectos a través de los cuales se
entregan bienes y/o servicios a los beneficiarios. Una parte importante de los recursos financian
iniciativas que son autogestionadas por los grupos y por las comunidades de beneficiarios y otra parte se
realiza a través de ejecutores intermediarios u organismos intermedios de desarrollo, principalmente
ONG’s.

4 Corresponde a los montos autorizados hacia fines de cada afio
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Cuadro 1.3.5. Presupuesto FOSIS, 2003, en MM$ del 2004.

Clasificacion Econémica Presupuesto Presupuesto
Sub-titulos Inicial Vigente
INGRESOS DE OPERACION 18 18
VENTA DE ACTIVOS 7 7
RECUPERACION DE PRESTAMOS 117 117
TRANSFERENCIAS 8.197 11.760
OTROS INGRESOS 222 369
APORTE FISCAL 22.455 33.340
SALDO INICIAL DE CAJA 161 2.205
TOTAL INGRESOS 31.177 47.816
GASTOS EN PERSONAL 3.153 3.503
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 981 981
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 5.150 6.437
INVERSION REAL 555 575
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 21.335 36.301
OTROS COMPROMISOS PENDIENTES 2 2
TOTAL GASTOS 31.176 47.798
SALDO FINAL DE CAJA 1 18
TOTAL 31.177 47.816

Fuente: Informe de ejecucion semestral de la Direccion de Presupuestos.

Es conveniente presentar, como complemento del cuadro Presupuesto 2003, una desagregacion
de los items 25 y 33 de Transferencia del presupuesto, por cuanto estos son los gastos que identifican
mas directamente los programas asociados a los diferentes productos estratégicos. Los cuadros 1.3.6 y
1.3.7 siguientes presentan dicha desagregacion.

Cuadro 1.3.6. Presupuesto FOSIS, 2003, en MM$ del 2004.

Sub - Titulo 25: Transferencias Corrientes.

L Presupuesto | Presupuesto
Item Denominacién L .
Inicial Vigente
25-31 001 | Salas Cunas y/o Jardines Infantiles 30 35
538 A§istencia y Cgpacitacién a 859 749
Microempresarios
Generacién de Capacidades en
539 Localidades Pobres 1.966 1.859
541 | Apoyo a grupos Vulnerables 204 324
544 | Gastos asociados de Administracion 599 563
545 Capamtacpn y nivelacion de 1350 2 604
competencias Laborales
25.44 Convemos y acuerdos externos de 142 303
donaciones
TOTAL SUB-TITULO 25 5.150 6.437

Fuente: Informe de ejecucion semestral de la Direccion de Presupuestos.
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Cuadro 1.3.7. Presupuesto FOSIS, 2003, en MM$ del 2004.
Sub - Titulo 33: Transferencias de Capital.

. . Presupuesto | Presupuesto
Item Denominacion L .
Inicial Vlgente
005 Programa de desarrollo Social 3.962 4.754
Gastos asociados de
33-80 006 Administracion 1.399 1.399
007 Apoyo actividades econdmicas 5307 4.982
sectores de pobreza
33-85 001 Prograrr_lla Gene_ramon de Ingresos 2 470 13.246
e Inclusioén Social
001 Proglr_ama dg apoyo integral a 7123 10.235
Familias Indigentes
33-87 Gast ados d
002 aslos asoclados de 1.074 1.684
Administracion
TOTAL SUB-TITULO 33 21.335 36.300

Fuente: Informe de ejecucion semestral de la Direccion de Presupuestos.

El concepto de “Gastos Asociados de Administracion” corresponde a gastos directos inherentes a
la realizacion de los respectivos programas del item presupuestario. Incluye gastos como difusién,
evaluacion ex-ante, publicacion de bases, contratacion de supervisores y coordinadores, materiales.

1.3.3  Distribucién por productos estratégicos.

Los Productos Estratégicos definidos como tales por el FOSIS corresponden a uno o mas de los
conceptos que desde el punto de vista de la clasificacion econdmica presupuestaria se denominan
“programas”. Los registros de la contabilidad presupuestaria manejan un catalogo de cuentas con
programas que estan relacionados con centros de costo o centros de responsabilidad, manteniendo la
clasificacion econdémica del presupuesto con los mayores niveles de segregacion (sub-titulos, item, sub-
item, asignacion, proyecto).

En el Anexo 11 se presenta para cada uno de los afios 2000 a 2003 la distribucion detallada de
las diferentes partidas del presupuesto, entre los Productos Estratégicos del FOSIS.
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Il EVALUACION DEL FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL.
1.1 Analisis del disefio estratégico.
11.1.1  Objetivos estratégicos del FOSIS.

La conceptualizacién de un objetivo estratégico para una instituciéon u organizacién sin fines de
lucro, se entiende como una declaracion de los resultados, impactos o efectos deseados sobre un
individuo o grupos de ellos, que dan direccion a todas las decisiones gerenciales, factibles de realizar en
plazos determinados y susceptibles de medir y evaluar, y fija el criterio contra el cual los logros reales
pueden ser medidos.

Desde el punto de vista del disefio institucional, los objetivos estratégicos, deben representar el
eslabon intermedio entre la gestion y la mision, de modo que sirvan de orientacién a la gestién para que
los productos y resultados que se produzcan, sean coherentes y aporten significativamente con la misién
de la institucion.

Manteniendo esta conceptualizacién en mente y revisando los objetivos estratégicos presentados
por el FOSIS en la Matriz de Evaluacién Comprehensiva del Gasto (MECG), se encuentra que los seis
objetivos declarados no reunen las caracteristicas antes sefialadas, ya que no se expresan en términos
de impactos y resultados esperados, y por lo tanto, no es factible medir y evaluar su cumplimiento. En
consecuencia, no se pueden considerar objetivos estratégicos, sino mas bien tienen relacién con una
estrategia de mejoramiento de gestion. No obstante, dentro de la descripcidon de algunos de los objetivos
se observa la existencia de declaraciones que podrian constituir parte de la formulacion de objetivos
estratégicos, pero no tienen la claridad exigida para considerarlos por si mismos como tales.

A continuacién se presenta el analisis de cada uno de ellos:
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Cuadro 11.1.1. Analisis de coherencia de los objetivos estratégicos del FOSIS.

N° OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL FOSIS

ANALISIS

"Planificacion" Decidir y asignar los recursos
de inversion a través de un proceso integrado
de planificacién de la intervencién territorial y
1 de la gestién institucional, focalizando la
actividad del FOSIS en personas, familias y
comunidades en extrema pobreza y en riesgo
social, en las comunas y localidades del pais.

La palabra “Planificar” constituye una de las fases de
administrar una institucion, y por lo tanto no expresa que
resultados o efectos se desea en la poblacién objetivo. Se
rescata como importante, desde el punto de vista de los
resultados, la declaracion de focalizaciéon, aunque se
considera que esta forma parte de la declaracion de la
Mision del FOSIS.

Con el objetivo de planificar focalizadamente no se define
que efectos o impactos se quiere lograr en la poblacion
objetivo.

“Gestion de la Inversion” Gestionar la
inversion, en complementariedad con otros
actores publicos y privados, a través de
programas de intervencion territorial,

2 descentralizados y participativos, orientados al
aumento de los ingresos, mejoramiento de las
condiciones y calidad de vida y desarrollo del
capital social de los diversos grupos de
beneficiarios.

La palabra “Gestionar” esta asociada a realizar una
accién, ya sea relacionada con la conduccion de la
institucion o produccion de los productos estratégicos,
pero no con los resultados y efectos deseados en la
poblacion objeto. Sin embargo, se considera que en la
descripcion del objetivo, se expresa una intencion clara
respecto a los resultados deseados en la poblacion
objetivo en la frase que dice: “orientados al aumento de
los ingresos, mejoramiento de las condiciones y calidad de
vida y desarrollo del capital social de los diversos grupos
de beneficiarios’.

“Evaluacion” Retroalimentar la pertinencia y
calidad de los procesos de planificacion y
gestion de la inversion del FOSIS, aplicando

3 permanentemente sistemas de evaluacién que
midan sus resultados e impacto en la
reduccion de pobreza, mejoramiento de las
condiciones y calidad de vida y nivel de
satisfaccion de sus usuarios.

La palabra “Evaluar” también esta asociada a una de las
actividades que se deberian ejecutar como parte de la
administracion de una organizacion. Es indiscutible que es
necesario evaluar pero, como objetivo de gestion interna,
no orienta sobre los resultados y efectos que se desean
lograr en la poblacién objetivo.

“Innovacioén” Disefar e implementar
estrategias y programas de intervencion, que
contribuyan innovativamente y eficientemente,
4 a resolver los problemas y manifestaciones de
la pobreza e indigencia en el pais, realizando
estudios para su adecuada superacion vy,
disefiando e implementando proyectos pilotos.

El objetivo de “innovar” se considera importante como
caracteristica de la gestién del FOSIS sobre todo por la
formulacion de su misién institucional de contribuir a la
reduccion de la pobreza. Esta mision es transversal a la
gran mayoria de las acciones sociales del Gobierno, por lo
tanto, es una exigencia del FOSIS proponer nuevas
alternativas de accién para este propdsito o de lo contrario
se tiene el peligro de duplicar. Es asi como en la Mision
del FOSIS se establece la necesidad de innovar para
buscar la complementariedad y la sinergia con las otras
instituciones sectoriales.

Sin embargo, la innovacién en si, no es un resultado o
efecto que se busque lograr en la poblacién objetivo, es un
medio que utiliza la instituciéon para lograr los resultados.

“Comunicacion” Posicionar al FOSIS como
organismo de Gobierno y difundir su quehacer
en la reducciéon de la extrema pobreza en
Chile al afio 2005, a través de la difusion
directa a nuestros potenciales beneficiarios y a
los Medios de Comunicacion.

El objetivo de “Comunicacion” es claramente un objetivo
institucional para mejorar su posicionamiento y buscar el
reconocimiento, lo que es adecuado siempre que sus
resultados y efectos sean los deseados y acordes con la
misiéon encomendada.

“Modernizacion” Modernizar la  gestion
institucional, en el marco de la politica de
Modernizacion del Estado, aumentando la
calidad y servicios a nuestros usuarios, a
6 |través del mejoramiento continuo de los
procesos, el desarrollo de los recursos
humanos y equipos de trabajo, el uso de
nuevas tecnologias de informacién y la gestion
del conocimiento.

El objetivo estratégico “Modernizacion” es quizas el que
mejor resume una estrategia de mejoramiento de gestion,
sin duda lo expresado en este objetivo tiene que ver con la
eficiencia en el uso de los recursos y no con los resultados
y efectos deseados en la poblacion objetivo.
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De este analisis se concluye que los objetivos estratégicos declarados por el FOSIS en la MECG
deben ser reformulados. Se observa que estos mismos objetivos contienen una importante base para ello
especialmente el objetivo N° 2 “Gestidon de la Inversion”. Estos elementos se resumen en el siguiente
enunciado:

“Aumentar el capital humano y el capital social, y mejorar las condiciones y calidad de vida de la
poblacion en extrema pobreza y en riesgo social, mediante intervenciones innovativas, que proporcionen
soluciones efectivas, acorde con las carencias de los individuos, familias y comunidades”

En este mismo sentido, se observa que los objetivos que se encuentran en la Ley Organica de la
institucién responden en mejor forma al concepto de objetivo expresado al inicio de este punto y que
deberian ser utilizados en una posible reformulacion de los objetivos estratégicos de la institucion. Estos
objetivos son:

a) Contribuir prioritariamente a la erradicacion de la extrema pobreza y el desempleo,

b) Preocuparse preferentemente por la situacion de grupos de menores ingresos y en estado de
riesgo social. En especial de los jovenes marginados de los sistemas educativos y sin
oportunidad laboral o en situacion irregular;

c) Procurar el mejoramiento de las condiciones de trabajo y produccion de los sectores de menores
ingresos;

d) Apoyar la participacion de los propios afectados por la pobreza en la soluciéon de sus problemas;

e) Disenar y ejecutar programas y proyectos eficientes para solucionar los problemas de pobreza
que incorporen a los organismos publicos, municipales y empresas privadas, y

f) Propender al desarrollo de los sectores mas pobres que viven en el area rural, y cuyas
actividades sean agropecuarias, pesqueras o0 mineras, especialmente en lo relativo a
transferencia tecnoldgica, asistencia crediticia, electrificacion, agua potable, caminos, sistemas
de comunicacion, salud y educacion, sin perjuicio de las facultades y de las obligaciones que
corresponden a los Ministerios respectivos.”

De estos objetivos se observan orientaciones que de alguna manera estan relacionadas con los
mismos conceptos identificados en los objetivos estratégicos presentados de “Capital humano, capital
social y mejorar condiciones y calidad de vida

Por otra parte, se aprecia que el FOSIS en sus 14 anos de existencia ha acumulado experiencia
muy valiosa en el trabajo directo con las comunidades mas pobres, en especial en los ultimos 5 afios con
el desarrollo de los procesos de planificacion y gestion territorial, procesos acordes con estrategias de
reduccion de la pobreza, orientadas hacia una intervencion territorial integral donde la oferta de servicios
se ordena a partir las carencias de la poblacién (comunidades, familia, individuo).

En este contexto se considera que la institucion tiene los elementos necesarios para desarrollar
un proceso muy interesante de revision de su disefio institucional que permita reformular sus objetivos
estratégicos.

Por ultimo, para el analisis de la coherencia de los objetivos estratégicos con la Mision del FOSIS
se debe tener en cuenta que ya se demostré que los objetivos estratégicos del FOSIS deben ser
reformulados, por lo tanto, no es relevante verificar la coherencia actual entre misiéon y objetivos
estratégicos. Sin embrago, se hace notar que se observan algunos elementos importantes en la
declaracion de como lograr los objetivos y como focalizar sus resultados, que si tienen coherencia con la
mision del FOSIS. A continuacion se identifican estos elementos por cada objetivo estratégico:

Objetivo 1 “Planificar”: Focalizacién en la poblacion en extrema pobreza y en riesgo social.

Objetivo 2 “Gestion de la Inversion”: Gestionar la inversion en complementariedad con otros actores
publicos. Orientados a aumentar los ingresos, mejorar las condiciones y calidad de vida y desarrollar el
capital humano de los diversos grupos de beneficiarios.

Evaluacién Comprehensiva del Gasto FOSIS — Informe Final. 100



Objetivo 3 “Evaluacion”: No se encuentra relacion.

Objetivo 4 “Innovacion” Que contribuyan innovativamente y eficientemente a resolver los problemas y
manifestaciones de la pobreza e indigencia en el pais.

Objetivo 5 “Comunicacién” No se encuentra relacion.

Objetivo 6 “Modernizacion” No se encuentra relacion.

Son de mucha importancia los conceptos de complementariedad e innovacion que destaca la
misién del FOSIS y se considera que el FOSIS realiza esfuerzos reales en este sentido. En relacion con
la complementariedad se destaca la metodologia de planificacién territorial que aplica en la planificacion y
focalizacidn en la mayoria de sus productos estratégicos, donde la MSR es una herramienta muy potente
a favor de lograr complementariedad con otros servicios.

Respecto a la innovacién se puede observar que el FOSIS ha sido parte importante en el
desarrollado de nuevas metodologias de intervencion para superar la pobreza. En este sentido la puesta
en marcha del Programa PUENTE es una muestra de este trabajo.

El analisis demuestra que la deficiente formulacion de los objetivos del FOSIS no han significado
una perdida de direccién de la institucion y su quehacer se ha mantenido en el camino correcto
cumpliendo la misién encomendada.

11.1.2  Objetivos estratégicos Ministeriales.

Segun la declaracion de objetivos estratégicos del Ministerio, presentada en la MECG, el FOSIS
estaria relacionado con los Objetivo N° 4 y N° 6 de MIDEPLAN:

e Contribuir al logro de un desarrollo social equitativo, apoyando el disefio, gestion y evaluacion
y coordinacion de la politica social, formulando y proponiendo politicas para generar igualdad
de oportunidades, especialmente en lo relativo a grupos prioritarios.

e A través de sus servicios relacionados, contribuir al disefio, implementacion y ejecucion de
politicas y programas orientados hacia los grupos que se definen como prioritarios de la
politica social.

Considerando estos objetivos ministeriales como orientadores del quehacer del FOSIS, se puede
observar que los objetivos estratégicos del FOSIS, tal como se formularon en la MECG, no presentan
coherencia con ellos.

Para verificar la coherencia se debe realizar la siguiente pregunta:

¢Si el FOSIS logra los objetivos planteados de “Planificar...”, “Gestionar...”, Evaluar...”, “Innovar
...” y Modernizar...”, aporta a los objetivos estratégicos N° 4 y N° 6 del Ministerio?

La respuesta deberia ser “No se puede saber”, porque el FOSIS con sus objetivos declarados
esta apuntando al buen desarrollo de sus actividades, pero no se orientan a declarar que desarrollara y
para quién, es decir, no declara que resultados y efectos se esperan producir en la poblacién potencial.

Este comentario esta sustentado en el analisis del punto anterior sobre la consistencia de la
formulacion de los objetivos del FOSIS. Sin embargo, para completar el andlisis, se considerara el
enunciado planteado en el punto anterior, obtenido a partir de los elementos que contienen los objetivos
declarados, y que estarian relacionados con los reales objetivos estratégicos del FOSIS. Dicho enunciado
es el siguiente:
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“Aumentar el capital humano y el capital social, y mejorar las condiciones y calidad de vida de la
poblacién en extrema pobreza y en riesgo social, mediante intervenciones innovativas, que proporcionen
soluciones efectivas, acorde con las carencias de los individuos, familias y comunidades”

Si se repite la misma pregunta anterior: ;si el FOSIS cumple este objetivo, aporta al logro de los
objetivos ministeriales N° 4 y N° 6?7

La respuesta seria sin duda positiva, ya que existe doble relacién, por una parte existe una
relacién directa entre: aumentar el capital Humano, el capital social y mejorar la calidad y
condiciones de vida de los pobres; con lo que declara el objetivo ministerial de: contribuir al logro de
un desarrollo social equitativo, generar igualdad de oportunidades, especialmente en lo relativo a
grupos prioritarios. Por otra parte, también existe directa relacion entre lo declarado en el objetivo
FOSIS: mediante intervenciones innovativas, que proporcionen soluciones integrales a la
poblacion, acorde con las carencias de los individuos, familias y comunidades; con lo que declaran
los objetivos ministeriales en relacion a: formulando y proponiendo politicas, contribuir al diseino,
implementacion y ejecucion de politicas y programas orientados hacia los grupos que se definen
como prioritarios de la politica social.

Cabe sefalar que los objetivos ministeriales indican una relacion con la prioridad gubernamental
“Chile Solidario” y no con el FOSIS, por lo tanto, se entiende que la coherencia entre los objetivos de
MIDEPLAN vy los del FOSIS, sera efectiva si FOSIS, orienta todo su quehacer a apoyar la ejecucion de
Chile Solidario. Al respecto, FOSIS desde el 2002 es el ejecutor del programa PUENTE del Sistema Chile
Solidario y crecientemente este programa ha ido copando el quehacer de FOSIS, por lo tanto, se puede
decir que FOSIS se ha alineado en forma creciente con los objetivos estratégicos de MIDEPLAN por
medio del producto estratégico PUENTE.

A continuacion se presenta el listado de productos estratégicos del FOSIS y su relacién con el
programa PUENTE (Sistema Chile Solidario):

Cuadro 11.1.2. Relacién de los productos estratégicos con programa PUENTE.

PRODUCTOS ESTRATEGICOS RELACION CON PROGRAMA PUENTE (2003)
- —
E 1. Prggrama de Apoyo a Actividades 60% presupuesto focalizado en familias PUENTE
condémicas
N° 2. Programa de Desarrollo Social 60% presupuesto focalizado en familias PUENTE

N° 3. Programa de Nivelacion de
Competencias Laborales

N° 4. Programa PUENTE “Entre la familia y
sus derechos”

N° 5. Programa de Reinsercion Laboral y
Empleo

100% presupuesto orientado a familias PUENTE

100% presupuesto orientado a familias PUENTE

100% presupuesto orientado a familias PUENTE

No tiene relacion directa, pero indirectamente apoya a
familias PUENTE beneficiadas por proyectos
autogestionados de los programas AAE y DS,

No tiene relacion directa pero indirectamente apoya a familias
N° 7. Programa Un Barrio para mi Familia | PUENTE beneficiadas por subsidio publico a viviendas
sociales (aprox. 6%)

N° 6. Programa Promocion para la
Participacion

N° 8. Proyectos Innovativos No tiene relacion directa
N° 9. Participacion Ciudadana No tiene relacion directa
N° 10. Programa Aqui Yo Hablo No tiene relacion directa
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11.1.3  Analisis de consistencia entre beneficiarios, productos y objetivos estratégicos.

Para la evaluacion de la coherencia de los niveles de: objetivos, productos y beneficiarios; se
seguira la relacion entre productos y objetivos, que presenta la Matriz de Evaluacion Comprehensiva del
Gasto (MECG). En primer lugar, se agruparan los productos de acuerdo al objetivo con que se
relacionan, luego se analizara la coherencia vertical de los productos con el objetivo estratégico, para
terminar con el analisis de coherencia horizontal entre los productos y beneficiarios.

La MECG muestra que la relaciéon entre objetivos estratégicos y Productos Estratégicos es la
siguiente:

Cuadro 11.1.3. Relacion entre objetivos y productos estratégicos,
segun la MECG.

PRODUCTOS ESTRATEGICOS OBJETIVO RELACIONADO
1. Programa de Apoyo a Actividades Econémicas N° 2 “Gestion de la Inversion”
2. Programa de Desarrollo Social N° 2 “Gestion de la Inversion”
3. Programa de Nivelacién de Competencias Laborales. | N° 2 “Gestion de la Inversién”
4. Programa PUENTE N° 2 “Gestion de la Inversion”
5. Programa de Reinsercién Laboral y Empleo N° 2 “Gestion de la Inversion”
6. Programa Promocion para la Participacion N° 2 “Gestion de la Inversion”

N° 2 “Gestion de la Inversion”

7. Programa Un Barrio para mi Familia —
N° 4 “Innovacion

8. Proyectos Innovativos N° 4 “Innovacion”
9. Participacion Ciudadana N° 3 “Evaluacion”
10. Programa Aqui Yo Hablo N° 5 “Comunicacion”

Para el analisis de coherencia entre productos estratégicos y objetivos estratégicos no se puede
dejar de considerar el analisis realizado en el punto 11.1.1., en relacién a los objetivos estratégicos, donde
se demostro que existen deficiencias en su formulacion. Dicho analisis concluye que si bien los objetivos
estratégicos, tal como estan formulados, no corresponden a una expresién de resultados deseados en un
grupo obijetivo, reconoce que principalmente el Objetivo N° 2 de “Gestion de la Inversidon” contienen los
principales conceptos de una buena formulacién de los objetivos estratégicos. Estos resultados del
analisis, son de alguna manera coherentes con las relaciones de los productos estratégicos y objetivos
estratégicos manifestados en la MECG, Es asi como 7 de los 10 productos se asocian con el objetivo N°
2 de gestion.

Esta asociacion, no se sustenta porque estos productos estratégicos aporten a lograr la Gestién
de la inversidn, sino por la orientacién que se declara en este objetivo que dice “orientados al aumento de
los ingresos, mejoramiento de las condiciones y calidad de vida y desarrollo del capital social de los
diversos grupos de beneficiarios”. El andlisis de la coherencia para estos 7 productos estratégicos se
presenta a continuaciéon en forma conjunta. Cabe senalar que en la MECG se indica que el producto
estratégico Un Barrio Par mi Familia, que esta asociado al Objetivo 2 de “Gestion de la Inversién”, estaria
ademas asociado al objetivo N° 4 de “Innovacion”, la opinidon de la consultora en este caso, es que no
existe ninguna relacion ya que si bien, inicialmente este producto estratégico fue desarrollado como
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Proyecto Innovativo en la actualidad es ejecutado como un producto estratégico mas de la parrilla de
oferta del FOSIS. En el Cuadro siguiente se presenta este analisis.

Cuadro 11.1.4. Relacién de productos estratégicos con el objetivo N° 4

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROPOSITO PRODUCTO
ESTRATEGICO

ANALISIS

N° 4. “Innovacion”

Disenar e implementar
estrategias y programas de
intervencién, que contribuyan
innovativamente y
eficientemente, a resolver los
problemas y manifestaciones de
la pobreza e indigencia en el
pais, realizando estudios para su
adecuada superacion v,
disefiando e implementando
proyectos pilotos.

7. Un Barrio para mi
Familia:

Familias beneficiarias de
Programas de Vivienda
Social, participan activa y
eficazmente en la gestién
de su vivienda y de su
entorno comunitario y
conocen Y utilizan los
Servicios y recursos
institucionales y
comunitarios a los que
tienen acceso.

No existe relacién entre el propdsito del
producto y el objetivo estratégico. Este
producto se orienta a producir cambios
en las familias beneficiarias vy el
objetivo estratégico de innovacion se
orienta a mantener la condicion de
innovacion en todos los productos
estratégicos del FOSIS, no siendo
objetivo de un solo producto. Por
ejemplo el programa PUENTE también
se disefio como proyecto innovativo. En
resumen, Proyecto innovativo es una
etapa de desarrollo de los productos,
pero una vez terminada dicha etapa se
abandona o pasan a la parrilla regular
de productos del FOSIS

Los otros tres productos estratégicos declarados segun la MECG,

se relacionan con otros

objetivos: Proyectos Innovativos con el Objetivo N° 4 “Innovacion, Participacion Ciudadana con el objetivo
N° 3 “Evaluacion” y Aqui Yo Hablo con el objetivo N° 5 “Comunicacién”.

En los casos de los Proyectos Innovativos y Participacion Ciudadana, se observa que
efectivamente estos productos se relacionan con los objetivos sefialados, sin embargo, se recuerda que
en el analisis de los objetivos estratégicos se dijo que estos objetivos (N°3 y N°4), corresponden a
objetivos de gestion, en consecuencia los productos asociados no pueden ser estratégicos sino de
gestion interna. En resumen, es opinién de la consultora que estos productos no son estratégicos por dos
razones: i) no aportan al logro de un objetivo estratégico correctamente definido y no generan beneficios
directo a los grupos objetivos. A continuacion se presenta la relacion entre estos objetivos estratégicos y

los propdsitos de los productos:
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Cuadro 11.1.5. Relacién de los Productos Estratégicos con los objetivos N° 3 y N° 4.

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROPOSITO PRODUCTO
ESTRATEGICO

ANALISIS

N° 3. “Evaluacion”

9. Participacién Ciudadana:

Las jornadas de participacion ciudadana

Retroalimentar la pertinencia vy | Fortalecer mecanismos de | aportan al objetivo de Evaluacién, pero
calidad de los procesos de |participacion, control social y|al ser este un objetivo de gestién, el
planificacion 'y gestion de la|ejercicio de derechos ciudadanos | producto también es de gestion y no
inversion del FOSIS, aplicando |de personas, grupos y | estratégico. El principal beneficiado de
permanentemente  sistemas  de | comunidades con las que el FOSIS | los resultados de las jornadas es el
evaluacion que midan sus |realiza su proceso central de |FOSIS.

resultados e impacto en la reduccion | intervencion e inversion.

de pobreza, mejoramiento de las

condiciones y calidad de vida y nivel

de satisfaccion de sus usuarios.

N° 4. “Innovacién” 8. Proyectos Innovativos: Los proyectos Innovativos si aportan al
Disefar e implementar estrategias y | Elaborar nuevos  disefios vy |objetivo de Innovaciéon, sin embargo,

programas de intervencién, que
contribuyan  innovativamente y
eficientemente, a resolver los

problemas y manifestaciones de la
pobreza e indigencia en el pais,
realizando  estudios para su
adecuada superacion y, disefiando e
implementando proyectos pilotos.

modelos de intervencién; adecuar
la oferta programatica regular;
crear estrategias metodoldgicas
para abordar las distintas
manifestaciones de la pobreza;
incorporar técnicas especificas e
instrumentos precisos en
programas; incorporar estrategias
de gestion que faciliten la
complementariedad con  otros
organismos, a través de redes o
convenios con instituciones
publicas o privadas, nacionales e
internacionales.

este no es un producto estratégico sino
un proceso inherente la gestion, ya que
le permite al FOSIS desarrollar nuevas

modalidades de intervenciéon para
mantener las claves de su mision
respecto a la complementariedad e

innovacion. Los proyectos de innovacion
se desarrollan como piloto, sélo si se
tienen buenos resultados se
implementan como programas regulares
por el FOSIS o, en algunos casos, por
otras instituciones.

En relacion al producto estratégico Aqui Yo Hablo se considera que no existe relacion con el
objetivo de Comunicacién, al respecto, en el analisis de objetivos estratégicos ya se demostré que

“Comunicacién” corresponde a objetivo de gestidn relacionado con una estrategia institucional.

Cuadro siguiente se presenta el analisis:

En el

Cuadro 11.1.6. Relacién de los Productos Estratégicos con el objetivo N° 5.

OBJETIVO
ESTRATEGICO

PROPOSITO PRODUCTO
ESTRATEGICO

ANALISIS

N° 5 “Comunicacion”
Posicionar al FOSIS
como organismo de
Gobierno y difundir su
quehacer en la reduccion
de la extrema pobreza en
Chile al afo 2005, a
través de la difusion
directa a nuestros
potenciales beneficiarios
y a los Medios de
Comunicacion

10. Aqui Yo Hablo:
Promover la participacion de
la gente en situacién de
extrema pobreza para que
participe de la construccion
de opinion publica local a
través de los medios de
comunicacion existentes y
legitimados.

No existe relacién entre este producto y el objetivo
correspondiente. El producto tiene un objetivo de
participacion de los beneficiarios del
objetivo se orienta a posesionar el
organismo del Gobierno.

Se considera que las actividades que se desarrollan en
este producto no justifican la categoria de producto
estratégico. Tal como esta formulado el propdsito de
este producto, se considera relacionado al Producto
Estratégico Promocion para
relacionarlo con el objetivo de comunicacion de la
institucion se deberia modificar este propdsito y
orientarlo a difundir lo que hace FOSIS en el grupo de
pobres o bien a posesionar la institucion.

FOSIS y el
FOSIS como

la Participacion. Para

Considerando los resultados de este analisis, la revisiébn de la coherencia entre productos
estratégicos y objetivos estratégicos se enfoca en los 7 productos estratégicos relacionados con el

objetivo N° 2.
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11.1.3.1

Analisis de la coherencia entre el Objetivo N° 2 y los productos relacionados

A continuacion se presenta un cuadro que contiene el objetivo estratégico y los correspondientes

productos estratégicos, con el enunciado de su propdésito.

Cuadro 11.1.7. Productos Estratégicos relacionados con el Objetivo N° 2.

OBJETIVO ESTRATEGICO

PRODUCTOS ESTRATEGICOS/PROPOSITOS

“GESTION DE LA INVERSION”
GESTIONAR LA INVERSION,
EN COMPLEMENTARIEDAD
CON OTROS ACTORES
PUBLICOS Y PRIVADOS, A
TRAVES DE PROGRAMAS DE
INTERVENCION
TERRITORIAL,
DESCENTRALIZADOS Y
PARTICIPATIVOS,
ORIENTADOS AL AUMENTO
DE LOS INGRESOS,
MEJORAMIENTO DE LAS
CONDICIONES Y CALIDAD DE
VIDA Y DESARROLLO DEL
CAPITAL SOCIAL DE LOS
DIVERSOS GRUPOS DE
BENEFICIARIOS

1. Programa de Apoyo a Actividades Econémicas: Beneficiarios
desarrollan y consolidan sus iniciativas productivas, aumentan su
calificacion y desarrollan capacidades de trabajo eficientes, eficaces y
competitivas, accediendo y participando en los procesos productivos
locales.

2. Programa de Desarrollo Social:

Beneficiarios con capacidades fortalecidas para participar y ejecutar
efectivamente sus propios proyectos y acceder a bienes y servicios
demandados, utilizando la oferta existente y estableciendo una relacién
mayor con otros, con organizaciones sociales y con la institucionalidad
publica y privada

3. Programa de Nivelacion de Competencias Laborales: Contribuir a
que los beneficiarios mejoren sus condiciones de empleabilidad, a través
del mejoramiento de sus capacidades.

4. Programa PUENTE:

Las familias (de extrema pobreza) con practicas de apoyo mutuo,
integradas a su espacio local cotidiano, accediendo a través de demanda
expresa a los beneficios sociales dirigidos a los mas pobres, vinculados
a las redes sociales existentes y con un ingreso econémico auténomo
superior al equivalente a la linea de indigencia

5. Programa de Reinsercién Laboral y Empleo:
Beneficiarios del programa se insertan laboralmente en un trabajo
dependiente o independiente.

6. Programa Promocion para la Participacion:

Beneficiarios con capacidades desarrolladas para implementar sus
cartas de navegacidén generan y ejecutan sus proyectos y acceden a
redes de un modo sustentable.

7. Programa Un Barrio para mi Familia:

Familias beneficiarias de Programas de Vivienda Social, participan activa
y eficazmente en la gestion de su vivienda y de su entorno comunitario y
conocen y utilizan los servicios y recursos institucionales y comunitarios
a los que tienen acceso.

Es claro que el propédsito de cada producto estratégico no contribuye al logro del objetivo

estratégico tal como esta declarado. Como se observa en el cuadro, el propdsito de todos los productos
estratégicos tiene que ver con lograr algun cambio de estado en los beneficiarios y esto no tiene relacion
y, por tanto, no aporta a “Gestionar la inversion”. Los propdsitos de los productos si aportarian a lo que
se expresa como orientacién de la gestion: “aumento de los ingresos, mejoramiento de las condiciones y
calidad de vida y desarrollo del capital social de los diversos grupos de beneficiarios”. En el cuadro
siguiente se presenta esta relacion:
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Cuadro 11.1.8. Relacion de los Productos Estratégicos con el Objetivo N° 2.
PRODUCTOS ESTRATEGICOS TIPO DE APORTE AL OBJETIVO

1. Programa de Apoyo a Actividades

A Aumento de los ingresos de los beneficiarios
Econdmicas

2. Programa de Desarrollo Social Mejoramiento de las condiciones y calidad de vida

3. Programa de Nivelacion de Competencias

Aumento de ingreso de beneficiarios
Laborales

Mejoramiento de las condiciones y calidad de vida
4. Programa PUENTE Aumento de ingresos
Desarrollo de capital social

5. Programa de Reinsercion Laboral y

: Aumento de ingreso de beneficiarios
Empleo:

6. Programa Promocion para la Participacion | Desarrollo capital social

Desarrollo de capital social y

7. Programa Un Barrio para mi Familia: Mejoramiento de las condiciones y calidad de vida

Se observa del cuadro que existen algunos productos que tienen un aporte similar a los objetivos,
caracteristica que se puede utilizar para fusionar algunos productos estratégicos reduciendo su niumero
bajo el criterio de dejar programas globales cuyo propodsito sea claramente identificable y diferente al
resto de los programas. En este sentido se observa que el programa N°1 y N°5 son factibles de fusionar,
lo mismo ocurre con los productos Desarrollo Social y Un Barrio para mi Familia.

Del analisis se concluye que estos productos estratégicos no son coherentes con el objetivo
estratégico tal como esta formulado en la MECG, pero si lo son con la orientacion de la gestion que se
expresa en el objetivo.
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11.1.3.2 Analisis de coherencia entre los Productos Estratégicos Relacionados con el Objetivo N° 2y
los Beneficiarios.

El grado de coherencia entre la oferta programatica del FOSIS y los beneficiarios y sus carencias,
se considera que es bastante alta, ya que, los productos estratégicos con sus componentes y
subcomponentes proporcionan a los beneficiarios una amplia y complementaria oferta de bienes y
servicios. A esto se agrega, por otro lado, que para cinco® de los siete productos estratégicos en analisis,
FOSIS determinar la planificacion programatica aplicando la metodologia de planificacion territorial. Esta
metodologia presenta un disefio e indicadores de pobreza adecuados, los que permiten concentrar la
intervencion en el 50% de las comunas donde se concentra la poblacion pobre o con mayores riesgos
segun el Indice IPIF®! y, dentro de estas comunas mediante la aplicacién de la MSR*, se logra focalizar
a nivel de grupo obijetivo, identificando a un nivel aceptable las principales carencias y riesgos de estos
grupos objetivos. De esta manera, es posible articular una intervencién que de respuesta a las reales
carencias de la poblacién en mayor riesgo social. Se puede concluir que el disefio utilizado por el FOSIS
para la planificacion territorial esta bien orientado, ya que permite a nivel territorial hacer el cruce entre
oferta y demanda y asi determinar la intervencion méas adecuada

Se puede hacer notar que la informacion que se necesita para determinar los indicadores IPIF de
pobreza de las comunas, asi como los indicadores de la MSR, deben ser desagregados por comuna y
grupos objetivos. En general, es informacion que FOSIS no genera, por lo que su actualizacién no
depende de la institucion, esto se percibe como una debilidad debido que esta informacién es clave en la
focalizacion territorial y tematica de la intervencion.. Por ejemplo la intervencion del afio 2005 se esta
planificando todavia con informacién de la CASEN 2000, en general los indicadores de pobreza en
términos agregados pueden no variar demasiado en cinco afos, pero a nivel de localidades si pueden
producirse variaciones importantes.

La aplicacion de esta metodologia ha forzado a los profesionales de las regiones, a planificar en
funciéon de resultados y metas conocidas, generando asi un presupuesto asociado con actividades
orientadas a lograr objetivos conocidos en grupos objetivos bien identificados. Se reconoce que esta
metodologia de planificacion territorial, tiene mucho potencial para identificar en detalle las carencias de
los grupos objetivos y lograr una intervencion integral y coordinada, sin embargo, frente a los actuales
niveles de inversiéon del FOSIS disponibles para asignar segun esta metodologia, se considera que su
aplicacion queda sobredimensionada en comparacién de la oferta posible de bienes y servicios del
FOSIS. Esta situacion podria generar una situacion de alto costo de operacion versus la inversion
realizada por la institucion.

Por otra parte, FOSIS no ha logrado los resultados deseados con la aplicacion de la metodologia
de planificacion territorial, con relacién a la coordinacion interinstitucional para generar una intervencion
integral, lo cual se explica principalmente porque FOSIS no tiene la fuerza ni el rol institucional, que le

%0 Apoyo a Actividades Econdmicas, Desarrollo Social, Nivelacion de Competencias, Promocién y Participacion y Reinsercién
Laboral y Empleo.

5 ElIPIF para cada comuna considera tres dimensiones: pobreza absoluta, pobreza humana y participacion en la pobreza regional
las que poseen los siguientes indicadores: % personas de la comuna en situaciéon de indigencia, % personas de la comuna en
situacion de pobreza no indigente, % personas de la comuna que en un periodo de 5 afios murieron antes de los 60 afios (Muertes
registradas en el 1995-1999, MINSAL/INE), % personas de la comuna de 15 afios 0 mas con menos 4 afos de estudio, % personas
de la comuna con ingreso per capita mensual inferior al 50% de la mediana de ingreso per capita de la regién, % personas
desempleadas de la comuna en edad activa, que han estado sin trabajo por 12 meses o mas y N° personas en situacién de pobreza
en la comuna respecto del total de personas en situacion de pobreza en la respectiva region, expresada en un porcentaje.

%2 MSR es un instrumento orientador del proceso de toma de decisiones en la planificacidn para la inversion del FOSIS. El
ordenador de la matriz esta dado por los grupos objetivos directamente impactados por los riesgos. Los indicadores del riesgo
aportan las mediciones que diversas fuentes validas han realizado para dimensionar la presencia, magnitud y extensién que tienen
las expresiones del riesgo en cada uno de los grupos objetivo, asi como constatar la presencia o ausencia de los factores
protectores. Son formulados de manera que reflejen el comportamiento a nivel nacional, regional y comunal, de variables
relacionadas con los riesgos identificados. Para el grupo objetivo “Nifios y nifias de 0 a 3 afios un ejemplo de: i) Indicador de
expresion de riesgo: “Tasa de mortalidad de los nifios y nifias entre 0 y 3 afios, pobres” y i) Indicador de factor protector: “N°y %
de hogares con nifios entre 0 y 3 afios con acceso a agua potable fuera de la casa o sin sistema de agua potable”.

Evaluacién Comprehensiva del Gasto FOSIS — Informe Final. 108



permita convocar a todos lo actores involucrados. Es opinién de la Consultora, que la metodologia de
Planificacion Territorial tiene un alto potencial para mejorar la eficiencia de la inversion en el territorio, sin
embargo, se considera que para utilizar todo este potencial, deberia apuntarse a coordinar toda la
inversion publica y privada del area social del territorio

En forma paralela, actualmente se esta ejecutando el Programa PUENTE cuyo proceso de
intervencion tiene una légica diferente a la Planificacion Territorial. Este proceso se basa en un disefio de
intervencién uUnico predefinido y personalizado, orientado al grupo extremadamente pobre y que es
ejecutado por personal interno del FOSIS apoyado por personal del Municipio. En opiniéon de la
Consultora, se trata de una metodologia innovadora y con un alto potencial para ser aplicado al grupo
extremadamente pobre.

En relacion al tema de Género se considera que el FOSIS ha estado realizando acciones
destinadas a la incorporacion del enfoque de género en la oferta programatica institucional y, del analisis
de las orientaciones programaticas y de las bases para las convocatorias, no se detecta la existencia de
barreras a la participacion igualitaria entre hombres y mujeres. En las Bases de los Programas Regulares
se incorporan una serie de indicaciones destinadas a inducir la incorporacién del enfoque de género en
la implementacion de los Programas, basado en el documento “Guia para la aplicacion del enfoque de
género en el ciclo de programas FOSIS”,

Durante el ano 2003 el FOSIS contraté el estudio “Incorporacién del Enfoque de Género y su
implementacién en los programas regulares del FOSIS™® con el propdsito de indagar acerca de los
logros alcanzados en la inclusion de la perspectiva de género en dichos programas. Dicho estudio sefiald
que existen aspectos y dimensiones que requeririan ser reforzados para lograr una aplicacion efectiva y
sostenida del enfoque de genero en su oferta programatica

Las principales conclusiones que se pueden identificar de dicho estudio y que la Consultora
comparte son:

e No obstante la incorporaciéon del enfoque de género constituye un objetivo transversal en todo el
quehacer del FOSIS, la dimensién de género no figura entre las definiciones estratégicas de su
propuesta de intervencion.

e En los programas se observa una ausencia de un marco programatico y normativo explicito
orientado a facilitar la aplicacion de las politicas de género en los programas.

11.1.4  Analisis de disefio de complementariedades y duplicaciones entre programas relacionados.

Para realizar este analisis, en primer lugar se deben definir adecuadamente los conceptos de
complementariedad y duplicidad, como una forma de uniformar los criterios a utilizar.

Dos productos (o componentes) se duplican cuando son aplicados a un mismo grupo de
beneficiarios, ya sea en forma simultanea o no, para colaborar al cumplimiento de un objetivo comun, en
circunstancias que, segun los lineamientos expresados en sus definiciones, sélo uno de ellos bastaria
para alcanzar dicho objetivo. Lo anterior supone que los productos (0 componentes) son ejecutados en
conformidad con su definicion.>

% GFA Chile Consultores, Julio 04 del 2003.

SEl origen de esta duplicidad esta al nivel de disefio, en la definicién tedrica de los componentes. No obstante, también pueden
existir duplicaciones provenientes de una mala gestién y no de un mal disefio (mala aplicacion en terreno). Este tipo de
duplicaciones requiere un analisis mas detallado para su deteccion, que esta fuera del alcance de este estudio. Sin embargo,
igualmente se formulan recomendaciones en los casos donde se detecta un mayor riesgo de duplicaciones.

Evaluacién Comprehensiva del Gasto FOSIS — Informe Final. 109



Por su parte, dos productos (o componentes) son complementarios cuando, sin duplicarse,
colaboran al cumplimiento de un objetivo comun para el mismo grupo de beneficiarios.

En este sentido, el hecho de que dos instituciones distintas, o dos diferentes productos de una
misma institucién, entreguen un apoyo de similares caracteristicas a un mismo beneficiario (por ejemplo
nivelacién de estudios, apoyo financiero, asesoria en gestion, etc.), no necesariamente corresponderia a
una duplicidad, siempre que ambos apoyos en conjunto aporten al cumplimiento del objetivo que se
persigue, y que adicionalmente dicho objetivo no pudiera alcanzarse con alguno de los apoyos
entregados separadamente.

I1.1.4.1 Duplicaciones y complementariedades internas.

Caso A.

Este caso relaciona al componente Financiamiento de Inversion Productiva (FIP) del Programa
de Apoyo a Actividades Econdémicas (PAAE), con el componente Servicios de Apoyo Integral y
Financiamiento para el Empleo (SAIFE) del Programa de Reinsercion Laboral y Empleo (PRLE),
especificamente con la linea de capital semilla para el autoempleo.

Ambos instrumentos financian planes de negocio, ya sean individuales o asociativos, abarcando
tanto la asesoria para elaborar e implementar el proyecto, como el financiamiento de su puesta en
marcha. Existe por lo tanto un objetivo comun a ambos casos, que es potenciar la actividad econémica
independiente de las personas en situacion de pobreza, fomentando el autoempleo sustentable mediante
el apoyo en temas de caracter productivo y/o comercial, y lograr asi un aumento en los ingresos
familiares por sobre la linea de la pobreza.

Sin embargo, existen diferencias entre ambos componentes:*

e El componente FIP del PAAE se enfoca en microempresarios o trabajadores independientes en
actividad, mientras que el componente SAIFE del PRLE se enfoca en jefes de hogar en condicién de
cesantia, de preferencia miembros de familias PUENTE que no cumplan con la condicion minima de
“al menos un miembro adulto trabajando”.

e El objetivo especifico del componente FIP del PAAE es fortalecer las competencias productivas y/o
comerciales de personas que se dedican a actividades econdmicas independientes con el fin de
aumentar sus ingresos, mientras que el componente SAIFE del PRLE busca generar autoempleos
para personas econdémicamente inactivas a través del fomento de nuevos emprendimientos
productivos independientes.

Por lo tanto, al nivel de disefio tedrico estariamos en presencia de una complementariedad, ya
que ambos servicios abordan etapas distintas y secuenciales para la consolidaciéon de una actividad
econdmica independiente.

Aunque en el disefio no se aprecia duplicidad entre estos dos componentes del FOSIS, existe la
posibilidad de que en la practica se dupliquen, considerando que la coordinacién se debilita al nivel mas
cercano de los beneficiarios individuales, y que en ambos casos el servicio genérico que se entrega es
asesoria y financiamiento para el desarrollo de planes de negocio. Lo anterior podria determinarse en
forma mas precisa para los afios 2003 en adelante, cuando se comienza a llevar un registro de
beneficiarios. Ahora bien, para que efectivamente se reduzca la probabilidad de duplicidades entre dichos
componentes no basta solo tener un registro de beneficiarios, si no mas bien utilizarlo como herramienta

% También hay diferencias en la naturaleza del beneficio: el FIP del PAAE exige un cofinanciamiento de parte de los beneficiarios,
mientras que el SAIE del PRLE no.
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dentro de unos mecanismos de coordinacion disefiados para este propdsito, que permitan no solo
detectar casos de duplicaciones si no evitarlos.

Caso B.

Este cruce es entre el componente Proyectos de Servicios Especializados (PSE) del PAAE vy el
componente SAIFE del PRLE, especificamente la linea de servicios de apoyo integral para el empleo
independiente.

En ambos casos se financia: (i) capacitacion en gestién de unidades productivas para fortalecer
la capacidad emprendedora, (ii) asesorias y asistencia técnica en gestién, (iii) comercializacién de
productos y servicios, y (iv) formacion y/o capacitacion en oficios con desenlace laboral independiente.

El objetivo comun en este caso es aumentar las capacidades, habilidades y destrezas de los
beneficiarios, para que puedan desarrollarse en forma sustentable en actividades independientes que
generen ingresos por sobre la linea de la pobreza. Sin embargo, existen diferencias en la poblacion
objetivo y en los objetivos especificos de ambos componentes.

e El componente PSE del PAAE se enfoca en microempresarios o trabajadores independientes que
estan en actividad que requieran mejorar las condiciones de sus negocios o0 superar algun problema
de caracter productivo, mientras que el SAIFE del PRLE esta dirigido a jefes de hogar en condicion
de cesantia que requieran ingresar al mercado laboral, de preferencia en familias PUENTE.

e El objetivo especifico del PSE del PAAE es mejorar la capacidad de gestion y las condiciones de las
actuales actividades econdmicas de los beneficiarios para aumentar sus ingresos, mientras que el
SAIFE del PRLE busca apoyar a los beneficiarios para que abandonen la inactividad econémica y
logren insertarse al mercado laboral en alguna actividad, en este caso de tipo independiente, y
mantenerla en el tiempo.

Por lo tanto, habria una relacion complementaria entre estos dos componentes, ya que se
enfocan en etapas distintas del ciclo de vida de las actividades econdmicas que realicen los beneficiarios.
En efecto, mediante el SAIFE del PRLE el beneficiario obtiene las herramientas necesarias para iniciar un
emprendimiento productivo que le permita salir de su condicion de cesantia, y con la ayuda del PSE del
PAAE el beneficiario lograr aumentar su capacidad de gestién para generar ingresos sustentables por
sobre la linea de la pobreza.

Lo anterior es asi en funcion del disefio teérico de ambos componentes. No obstante, si se
considera que ambos componentes financian en general actividades bastante similares, de no haber una
coordinacion adecuada para la seleccidon de los beneficiarios se podrian dar en la practica casos de
duplicidad. Lo anterior podria determinarse en forma mas precisa para los afios 2003 en adelante,
cuando se comienza a llevar un registro de beneficiarios, Ahora bien, no basta solo tener un registro de
beneficiarios, si no mas bien utilizarlo como herramienta dentro de unos mecanismos de coordinacién
disefiados para este propdsito, que permitan no solo detectar casos de duplicaciones si no evitarlos.

Caso C.

En este caso se analiza la relacidn entre el componente Proyectos Autogestionados de Desarrollo
Social (PADS) del Programa de Desarrollo Social (PDS) y el componente Redes Sociales (RS) del
Programa Un Barrio para mi Familia (PUBF).

El objetivo comun en este caso es fomentar la autonomia en los grupos u organizaciones
comunitarias en situacién de pobreza, para que logren detectar, enfrentar y solucionar por si mismos los
problemas sociales que los afectan. Se tiene también que, a pesar de que las poblaciones objetivo de
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estos componentes son distintas, no son excluyentes, por lo tanto puede ocurrir que una misma
comunidad acceda al apoyo tanto del PADS del PDS como del RS del PUBF.

No obstante, no se observa duplicidad sino complementariedad entre estos dos instrumentos del
FOSIS, ya que cada uno tiene una distinta participacion en el logro del objetivo comun antes mencionado.
Es asi como el RS del PUBF tiene entre sus funciones promover el acceso a los PADS del PDS, y apoyar
a las comunidades en la identificacion de los proyectos, incorporando la perspectiva de género e
integrando los intereses de ambos sexos en su priorizacion.

Para que la complementariedad anterior sea bien aprovechada, el FOSIS debe apoyar primero
con el componente RS del PUBF a la comunidad beneficiada, para luego apoyarla con el PADS del PDS.
Si el orden es inverso, se generaria una ineficiencia en la ejecucion del presupuesto por parte del FOSIS.
Por lo tanto, nuevamente se plantea la necesidad de contar con mecanismos adecuados que coordinen
la seleccién de los beneficiarios de estos dos instrumentos del FOSIS, para cumplir con el orden éptimo
mencionado. El nivel histérico de cumplimiento de esta secuencia podria determinarse en forma mas
precisa para los beneficiarios del FOSIS del afio 2003 en adelante, afio a partir del cual se comienza a
llevar un registro detallado de ellos.

Caso D.

El cruce que se analiza a continuacién corresponde al del Programa de Nivelacion de
Competencias Laborales (PNCL), con su unico componente de Nivelacion de Estudios y Formacién
Sociolaboral (NEFS), con el componente SAIFE del PRLE.

El objetivo comun de ambos es mejorar las condiciones de empleabilidad de los beneficiarios,
para insertarse social y laboralmente en el mercado del trabajo en forma adecuada, y generar ingresos
por sobre la linea de la pobreza. Existen ademas otras similitudes entre estos dos instrumentos, en
cuanto a su poblacion objetivo (personas pobres, cesantes o subempleadas, menores de 59 afios) y al
caracter flexible de las intervenciones (enfocadas en las necesidades y caracteristicas de cada
beneficiario, sobre la base de un diagndstico inicial).

Sin embargo, existen también diferencias relevantes:

e Los beneficiarios del PNCL deben ser desertores o estar fuera del sistema de educacioén formal por al
menos 2 afos, lo cual no es requisito para acceder al SAIFE del PRLE.

o El objetivo especifico del PNCL es mejorar las condiciones de empleabilidad de sus beneficiarios,
mientras que el SAIFE del PRLE busca insertar a los beneficiarios en el mercado laboral, para que
generen ingresos que les permitan abandonar la pobreza en forma sustentable.

e Los servicios entregados por el PNCL son cursos de nivelacién y un componente de formacion
sociolaboral. EI SAIFE del PRLE, ademas de cursos de formacién, entrega también servicios de
intermediaciéon laboral, asesoria técnica, legal y financiera para el desarrollo de proyectos, y
financiamiento de emprendimientos o del subsidio a la contratacion.

Por lo tanto, en teoria no habria duplicidad entre estos dos instrumentos del FOSIS, sino mas
bien una complementariedad, al abordar dos etapas distintas en el proceso de insercién de los
beneficiarios en la sociedad y en el trabajo. Por un lado, el PNCL aborda la primera etapa de
“adecuacion”, entregando las herramientas necesarias para que el beneficiario sea apto para
desempefarse laboralmente, mientras que por otro el SAIFE del PRLE aborda la segunda etapa de

% La funcion del RS del PUBF, segun lo descrito, es diferente a la del Apoyo a la Autogestion (AA) del Programa Promocion para la
Participacion (PPP), ya que el primero realiza una orientacion inicial hasta detectar las iniciativas, y el segundo apoya en la
formalizacion de dichas iniciativas para que puedan ser adjudicadas por el FOSIS.
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“insercion”, apoyandolo en el inicio de una actividad laboral propiamente tal, ya sea dependiente o
independiente, que le permita salir de la condicién de pobreza.

No obstante, si el acceso fuera en el orden inverso no se cumpliria en buena forma el objetivo
comun que persigue el FOSIS con estos dos instrumentos, y los recursos serian ineficientemente
colocados. Por lo tanto, se requiere de una coordinacion adecuada entre los mecanismos de seleccion de
beneficiarios de ambos instrumentos, para aprovechar la complementariedad entre ellos, ya que de
acuerdo a lo que se sefala en la Seccion 11.2.2.1 referente al analisis de los mecanismos de gestion,
estos poseen deficiencias principalmente en las funciones y responsabilidades de los ADL’'s y los
ejecutores intermediarios.

CasoE.

Este caso analiza el cruce entre los componentes Formacion de Lideres Comunitarios (FLC) del
Programa de Promocion para la Participacion (PPP), y Fortalecimiento de la Organizacion Comunitaria
(FOC) del PUBF.

El objetivo comun de ambos componentes es fortalecer la organizacion comunitaria de los grupos
u organizaciones sociales beneficiarias. La poblacion objetivo de ambos, pese a ser diferente, no es
excluyente. El FLC del PPP se enfoca en grupos sociales que deseen desarrollar iniciativas comunitarias,
mientras que el FOC del PUBF lo hace en agrupaciones de familias que acceden a una vivienda social.
Por lo tanto, puede darse el caso que una misma agrupacién cumpla ambos requisitos.

Sin embargo, también existen algunas diferencias importantes entre ellos:

e EIFLC del PPP busca apoyar la formacién y capacitaciéon de lideres comunitarios, para que cumplan
de mejor forma su rol.

e EI FOC del PUBF fomenta la insercién de los miembros de una comunidad naciente (familias que
recién acceden a viviendas sociales), para formar una agrupacion social soélida a través de
actividades de conocimiento entre vecinos, autodiagnéstico de necesidades comunitarias,
capacitacién en disefio y gestion de proyectos comunitarios, etc.

Por lo tanto, no se aprecia la posibilidad de duplicacion entre estos dos componentes del FOSIS,
ya que poseen diferentes naturalezas y aportan en distinta forma al logro del objetivo comun.

Se estima que el hecho de que una misma agrupacion social acceda a ambos componentes,
permitiria lograr un mayor nivel de fortaleza y solidez en la organizacién comunitaria que el que se
lograria con la intervencion de alguno de los dos componentes por si solo. Es decir, en opinidn del equipo
consultor la accién conjunta de ambos componentes potencia el logro del objetivo comun antes
mencionado, por lo cual se consideran intervenciones complementarias.

Caso F.

Este cruce corresponde al que se produce entre los Proyectos Innovativos (PI) y los Convenios
Regionales (CR), especificamente con la linea de convenios de innovacion.®

En ambos casos, lo que se busca es desarrollar metodologias de accién innovadoras para
superar la pobreza, que se adecuen a las caracteristicas particulares de los grupos objetivo, realizando
acciones acotadas en la forma de proyectos piloto que después puedan ser replicadas y eventualmente
masificadas, y que permitan aumentar la eficacia, la eficiencia, la calidad y la pertinencia de las
intervenciones del FOSIS en sus beneficiarios.

%7 Los Convenios Regionales se explican en detalle al final del punto 2 del Anexo 2 del informe.

Evaluacién Comprehensiva del Gasto FOSIS — Informe Final. 113



No obstante, ademas de las diferencias de escala que existen entre estos dos instrumentos del
FOSIS (los Pl son de mayor tamafno que los CR, en cuanto al nimero de beneficiarios), ambos forman
parte de un “ciclo de innovacién” al interior de la institucion. Es asi como los CR sirven para identificar y
probar una solucién pertinente a los problemas de pobreza al nivel local y, dependiendo de sus
resultados, pueden derivar en un Pl de mayor alcance. Eventualmente, los Pl pueden llegar a
transformarse en programas nacionales, con lo cual se cierra el “ciclo de innovacion” antes mencionado
(ejemplos de ello son los programas Un Barrio para mi Familia, Hoy es mi Tiempo, Manos a la Obra, etc.).

Por lo tanto, no se puede hablar en este caso de una duplicaciéon entre las intervenciones del
FOSIS a través de estos dos instrumentos. La relacién entre los CR y los Pl seria de complementariedad,
ya que ambos apoyan y potencian el desarrollo de la innovacién en el combate a la pobreza al interior del
FOSIS, lo cual corresponde a uno de los objetivos estratégicos de la institucion. La secuencia 6ptima en
este caso seria primero los CR y luego los PI.

Desde el punto de vista organizacional, los CR surgen de las Direcciones Regionales del FOSIS,
mientras que los Pl son generados en el Departamento de Estudios de la Subdireccion de Desarrollo
Institucional. En este sentido, se considera adecuado que el tema de la innovacion se extienda por toda
la organizacion, llegando hasta el nivel operativo regional, como una forma de fomentar el surgimiento de
mas y mejores ideas. No obstante, esto requiere un nivel de coordinacion adecuado entre ambas
instancias de generacion de innovaciones, para que ellas sean 6ptimamente aprovechadas por el FOSIS.
En la actualidad, los consultores no cuentan con antecedentes que permitan establecer la existencia de
una adecuada o inadecuada coordinacion entre ambas instancias en torno a actividades innovadoras.

11.11.4.2 Duplicaciones y complementariedades externas.

SERCOTEC.*®

El Servicio de Cooperacion Técnica (SERCOTEC) es un servicio filial de CORFO, que tiene como
mision promover y apoyar iniciativas de mejoramiento de la competitividad de las micro y pequefias
empresas, y de fortalecimiento de la capacidad de gestiéon de sus empresarios.

Se detectaron los siguientes productos estratégicos de SERCOTEC para los cuales se podrian
producir duplicidades o complementariedades con FOSIS:

El Programa Emprende Chile es un programa que desarrollan en conjunto SERCOTEC, FOSIS,
SENCE e INDAP, orientado al desarrollo de oportunidades econdmicas para micro y pequefios
empresarios y trabajadores independientes, para aumentar sus ingresos y mejorar su calidad de vida y de
empleo.

Sin embargo, en este caso no se detectan intervenciones duplicadas entre FOSIS y SERCOTEC,
ya que la cupula de este programa, que esta integrada entre otros por profesionales de ambas
instituciones (incluidos sus Directores Regionales), disefia sus intervenciones de forma tal que las
acciones que realiza cada institucion que lo conforma sean complementarias entre si en el logro de un
objetivo comun, y posean un alcance inferior al alcance global de ellas.

El PAC corresponde a un programa que facilita el acceso a financiamiento a los micro y
pequefos empresarios, a través de la entrega de un subsidio directo a las instituciones financieras. En
este sentido, el PAC de SERCOTEC es un servicio similar al entregado por FOSIS a través del
componente PAC del PAAE, especificamente a la linea de subsidio al crédito.

% Para enriquecer este analisis, se realizo una entrevista al Gerente de Operaciones de SERCOTEC, Sr. Benigno Arriagada.
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El PAD corresponde a proyectos de apoyo directo a grupos de empresarios del segmento MYPE,
que buscan aumentar su competitividad y capacidad de gestién a través de iniciativas comunes. Existen
dos lineas de accidn: (i) los proyectos asociativos, y (ii) las acciones colectivas. EI FOSIS entrega a sus
beneficiarios un servicio similar a través de los componentes FIP y PSE del PAAE.

El Programa Infocentros busca instalar lugares de acceso publico, equipados con computadoras,
acceso a Internet, impresoras, etc., para entregar acceso a las TIC’s a micro y pequefios empresarios, y
asi mejorar su capacidad de gestidon de sus negocios. El FOSIS también coloca a disposicion de sus
beneficiarios centros publicos de acceso a las TIC'’s.

Por su parte, la focalizacion del accionar de SERCOTEC se basa en la definicion de sistemas
sectoriales — territoriales de intervencion.”® Esta forma de planificacion de las actividades que utiliza
SERCOTEC es similar al sistema de Planificacion Territorial que utiliza FOSIS para focalizar sus
intervenciones en algunos de sus programas, aunque no necesariamente coinciden entre si.

No obstante, se puede afirmar que entre SERCOTEC y FOSIS existe una constante
preocupacion por la coordinacion y articulacion de sus diferentes servicios de apoyo al desarrollo de los
micro y pequefios empresarios, a nivel regional y local. Las bases de esta coordinacion regional son las
estrategias regionales de desarrollo, las Mesas publico-privadas de coordinacion y las oportunidades de
desarrollo particulares de cada regiéon y comuna. Las instancias de coordinacion mas relevantes entre
ambas instituciones, ademas del programa Emprende Chile antes mencionado, son:

e Comités de Accion Regional (CAR), que definen los lineamientos estratégicos regionales en torno a
los cuales se desarrollan los sistemas sectoriales — territoriales.

e Comité de Fomento de la MYPE, el cual es presidido por la Divisién de Desarrollo Productivo del
MINECON, y que también esta integrado por FOSIS, entre otras instituciones.®

Adicionalmente a la coordinacion regional antes descrita, se debe mencionar que, al nivel de
disefio, ambas instituciones se enfocan en segmentos diferentes de beneficiarios. En efecto, el FOSIS se
enfoca en microempresarios y trabajadores independientes con escaso nivel de desarrollo y que se
encuentren en situacion de pobreza, con un enfoque eminentemente social. Por su parte, SERCOTEC se
enfoca en micro y pequefios empresarios y trabajadores independientes con un nivel de desarrollo y un
tamafo algo mayor que los anteriores, y con un enfoque netamente productivo.

Si lo anterior se cumple en el 100% de los casos, entonces estariamos en presencia de una
complementariedad general entre las intervenciones del FOSIS y las de SERCOTEC, en el sentido que
se enfocan en distintas etapas de desarrollo de las actividades econdmicas de los beneficiarios, donde
FOSIS los apoya inicialmente y les entrega las herramientas necesarias para realizar actividades que les
permitan salir de su condiciéon de pobreza, y luego interviene SERCOTEC para que hagan crecer sus
actividades y aumenten sus ingresos, aportando al desarrollo econémico de los territorios apoyados. Lo
anterior define claramente una secuencia 6ptima entre las intervenciones de ambas instituciones.

Sin embargo, se reconoce la existencia de un riesgo que, al nivel de gestion (en la practica), se
dupliquen las intervenciones de ambas instituciones, especificamente en los casos de los servicios
asociados al PAC, al PAD y a los Infocentros de SERCOTEC, y a servicios similares entregados por el
FOSIS. También existe el riesgo de intervenciones ineficientes por incumplimiento de la secuencia 6ptima
de complementariedad antes mencionada, considerando que los recursos para acciones de fomento son
escasos respecto de la demanda.

% Durante el afio 2003 el 65% de los recursos de SERCOTEC para fomento fueron colocados en los 38 sistemas definidos, y
especificamente para el caso del PAD dicha cifra fue de un 80%.
* INDAP, SENCE, SUBDERE, ProChile y Banco Estado.
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Lo anterior se debe a que en la actualidad no existe un sistema integrado de registro de los
beneficiarios de ambas instituciones, que permita controlar el acceso a los diferentes servicios y gestionar
el avance logrado en el cumplimiento de los objetivos comunes, al nivel de cada intervencion y de cada
beneficiario. Los actuales mecanismos de coordinacién antes listados se consideran insuficientes para
alcanzar el nivel de beneficiarios individuales.

A la fecha no se ha realizado un cruce entre las bases de datos de registro de beneficiarios de
ambas instituciones, por lo cual no ha sido posible dimensionar el volumen de las duplicaciones
existentes. Ello seria factible de realizar, considerando que SERCOTEC posee un sistema de registro de
beneficiarios desde el afio 1996, y FOSIS se encuentra actualmente desarrollando dicho sistema, el cual
se encuentra integramente poblado desde el afio 2003.

Chile Solidario.®’

El Chile Solidario es un sistema de asistencia y promocion social destinado a apoyar a las
familias de extrema pobreza, que surgié en Mayo del 2002 y fue legalmente formalizado el 14 de Mayo
del 2004, cuando se promulgé la Ley 19.949 Chile Solidario. Su objetivo es instalar un sistema de
proteccion social para ayudar a las familias de extrema pobreza a salir de dicha condicién,
incorporandolas a una red social de servicios y programas de apoyo usualmente no utilizados por las
personas mas pobres, y fomentando la recepcion de todos los subsidios monetarios a los que tengan
derecho.

El Chile Solidario funciona sobre la base de tres componentes:

e Programa PUENTE (entrada al Chile Solidario) y aporte solidario.
e Acceso preferente a subsidios monetarios (SUF, PASIS, SAP, etc.).
e Acceso preferente a otros Programas Sociales.

La direccion general del Chile Solidario recae en MIDEPLAN, donde radican las
responsabilidades relevantes respecto de la administracion, coordinacion, supervision y evaluacion de las
acciones ejecutadas.

En el marco del presente analisis de duplicidades y complementariedades, el tema relevante es el
de la coordinacion, donde MIDEPLAN es el encargado de generar la oferta publica que responda a las
necesidades de las familias beneficiarias, articulando los servicios sociales existentes que prestan tanto
instituciones publicas como privadas. Para ello, MIDEPLAN gestiona acuerdos, convenios y alianzas
entre dichas instituciones, con el objeto de garantizar un acceso preferente de las familias beneficiarias a
la red social de servicios de apoyo, y de aprovechar las sinergias que se obtienen al combinar los
diferentes servicios, tendiendo con ello el cumplimiento de las condiciones minimas requeridas. Ha la
fecha MIDEPLAN ha desarrollado alianzas con 20 instituciones, entre las que se cuentan FOSIS
(PUENTE, Empleo y Habitabilidad), SENCE (Pro Empleo), Chile Califica (Contigo Aprendo), INDAP
(PRODESAL, BPAF), etc.

Otra instancia de coordinacion que desarrolla MIDEPLAN son las Mesas Técnicas de Trabajo
regionales, convocadas por los SERPLAC, en las cuales participan todos los actores relevantes de la
oferta de servicios de apoyo social (instituciones publicas y privadas) de cada tema o dimension (empleo,
educacion, etc.), entre ellos el FOSIS, y que se guian por las estrategias regionales de desarrollo y los
ejes estratégicos priorizados por los respectivos Intendentes.

Por lo tanto, un aspecto fundamental de la gestion del Chile Solidario (MIDEPLAN) es la
articulacion de la oferta de servicios sociales de apoyo para generar una parrilla de servicios que

' Para enriquecer el analisis, se desarrollé una entrevista a la Secretaria Ejecutiva del Chile Solidario, Sra. Jaqueline Saintard.
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responda adecuadamente a la demanda de las familias de extrema pobreza que acceden al Programa
PUENTE.

Sin embargo, se detecta un problema de coordinacién relevante en la entrega de servicios de
similar naturaleza por parte de diferentes instituciones a las familias beneficiarias del Programa PUENTE.
El problema surge del hecho que MIDEPLAN compromete recursos de diferentes instituciones para el
cumplimiento de una misma condicién minima dentro de la misma poblacion objetivo (familias PUENTE),
lo que genera instancias de posibles duplicaciones en las intervenciones. En lo que respecta al FOSIS,
algunos ejemplos de estas instancias son:

e Programa Pro Empleo Chile Solidario del SENCE con el PRLE del FOSIS, para el cumplimiento de la
condicion de “al menos 1 miembro adulto de la familia trabajando y con remuneracion estable”.®?
e Programa Chile Califica del MINEDUC con el PNCL del FOSIS, para el cumplimiento de la condicién

minima de “que los adultos sepan leer y escribir”.%®

Se pudo constatar que, en la actualidad, MIDEPLAN (Chile Solidario) no tiene implementados
adecuados mecanismos de coordinacién en terreno, es decir, al nivel de los beneficiarios individuales,
entre las acciones realizadas por las diferentes instituciones que colaboran en el logro de las condiciones
minimas requeridas por el programa PUENTE. La coordinacién actual es sélo al nivel territorial-sectorial,
a través de los convenios y alianzas que desarrolla MIDEPLAN y de las Mesas Técnicas de Trabajo antes
mencionadas.

En este escenario, el FOSIS perfecciona por su cuenta algunos acuerdos con distintas
instituciones para lograr una mayor coordinacién en terreno de las intervenciones enfocadas en las
familias beneficiarias del Programa PUENTE. Adicionalmente, en algunos casos es el propio FOSIS
quien entrega los listados de las familias PUENTE a ser atendidas por dichas instituciones, aunque este
hecho por si solo no se considera suficiente para asegurar la coordinacion.

La falta de una mayor coordinacion en terreno es un tema pendiente dentro de la administracién
del MIDEPLAN (Chile Solidario), y aunque no existen datos precisos sobre las intervenciones duplicadas
con el FOSIS, ya que no se han realizado los cruces pertinentes entre las bases de datos de
beneficiarios, si se puede establecer que existen riesgos de duplicaciones y de desperdicio de
potenciales complementariedades entre las intervenciones de las distintas instituciones de apoyo social, y
que en (IS actualidad no se estan tomando las medidas de coordinacién adecuadas para mitigar dichos
riesgos.

Una medida en este sentido seria la implementacion de un registro centralizado de informacién
relevante de los beneficiarios del Chile Solidario. En esta direccion apunta el desarrollo de un Registro de
Informacién Social, que se espera que esté operativo para el afio 2005, y que contendra una base de
datos uUnica de personas y familias en situacion de extrema pobreza insertas en el Chile Solidario, y de
personas en situacion de pobreza (no extrema) que accedan actual o potencialmente a prestaciones
monetarias y no monetarias del Estado. Segun lo establecido en la Ley Chile Solidario, corresponde a
MIDEPLAN la responsabilidad de disefar, implementar y administrar este registro unico de beneficiarios.
Otro avance en esta materia se refiere al proceso de unificacion que sé esta desarrollando entre las UIF’s
del Programa PUENTE vy las Mesas técnicas de trabajo comunales.

Con la implementacion del sistema mencionado en el parrafo anterior, se podra contar con
informacion relevante que permitira priorizar de mejor forma y asignar mas eficientemente los recursos

2 Este cruce se abordara en detalle mas adelante, en la seccion 11.2.2. de este informe.

% Este cruce se abordara en detalle mas adelante, en la seccion 11.2.2 de este informe.

% Respecto de este tema, una evaluacién del avance del Chile Solidario, realizada por la U. De Chile, da cuenta también del
problema de falta de coordinacién interinstitucional, basandose en la opinién de los propios gestores directos del programa (apoyos
familiares y supervisores).
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del Estado, complementando los servicios estatales con los de otras instituciones privadas, y evitando
intervenciones duplicadas.

INDAP.®®

La misién declarada del INDAP es “promover condiciones, generar capacidades y apoyar con
acciones de fomento, el desarrollo productivo sustentable de la agricultura familiar campesina (AFC) y
sus organizaciones”. Su poblacién objetivo es, por lo tanto, los pequefios productores agropecuarios y/o
grupos de ellos, y las empresas asociativas campesinas y/o grupos de ellas. Uno de los objetivos
estratégicos del INDAP que mas se relaciona con el accionar del FOSIS, es “dotar a la agricultura familiar
campesina de una oferta de servicios e instrumentos de fomento productivo que la habiliten para hacer
negocios".

Los servicios del INDAP que presentan una mayor relaciéon con el FOSIS corresponden a
aquellos incluidos en los Convenios que ha firmado INDAP con el MIDEPLAN para apoyar al Programa
Chile Solidario. Estos convenios implican un acceso preferente de las personas y familias beneficiarias
del Chile Solidario, especificamente del Programa PUENTE, a los siguientes productos y/o servicios:

e PRODESAL.
e Bono de produccion agricola familiar (BPAF).

Los PRODESAL operan a través de convenios entre INDAP y los Municipios, quienes son los
entes ejecutores del programa. Esta orientado a financiar asesorias técnicas en temas de produccion,
mejoramiento ambiental y asociatividad, dirigidas a grupos de agricultores de escasos recursos, para
potenciar sus capacidades productivas de con el objetivo de aumentar sus ingresos provenientes de la
agricultura, y también de otras actividades rurales, como la artesania y el turismo rural. Los beneficiarios
participan tanto en el disefio inicial de los proyectos, como en su ejecucion y evaluacion ex—post.

El Bono de produccién agricola familiar (BPAF) es una iniciativa del Ministerio de Agricultura e
INDAP, cuyo objetivo es apoyar el mejoramiento de la actividad agricola independiente y el desarrollo de
iniciativas comunitarias en los dmbitos productivo y ambiental, de aquellos productores en condicién de
mayor vulnerabilidad, a través de la entrega de un subsidio para la adquisicién de insumos y capital de
trabajo. Al Bono se accede a través de la postulacion a un concurso publico regional, en las comunas
priorizadas, que se realiza entre una y dos veces cada afio. Entre los criterios que se utilizan para
adjudicar los Bonos se cuentan el nivel de pobreza, el tiempo en el sector, postulaciones grupales, etc.

El Programa Emprende Chile es otra instancia en la cual se relacionan los servicios de INDAP y
de FOSIS. No obstante, y tal como se explicara en el analisis de SERCOTEC, en este caso no se detecta
un riesgo de intervenciones duplicadas entre ambas instituciones, ya que dicho programa esta disefiado
de forma tal que las acciones que realiza cada institucién que lo conforman se complementen para lograr

un otygtivo comun, el cual tiene un alcance mayor al de las intervenciones individuales de cada una de
ellas.

Por su parte, los programas del FOSIS con los cuales existe un mayor vinculo con los servicios
de INDAP son el PAAE (Programa de Apoyo a Actividades Econdémicas) y el PRLE (Programa de
Reinsercion Laboral y Empleo).

La coordinacién entre ambas instituciones se realiza fundamentalmente al nivel regional, a través
de la participacion en las diferentes Mesas de coordinacion que son convocadas por los distintos actores
del fomento productivo y social de cada regién, entre ellos FOSIS e INDAP. Al nivel nacional, la

® Para enriquecer este analisis, se realizo una entrevista al Director del Departamento de Planificacion y Sistemas de INDAP, Sr.
Mauricio Contreras.

% E| Consejo Publico-Privado del Emprende Chile esta formado por los Directores Regionales del FOSIS y del INDAP, entre otros, y
las Secretarias Regionales estan integradas también por profesionales de ambas instituciones, entre otras.
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coordinacion esta representada fundamentalmente por los Convenios firmados entre el INDAP y
MIDEPLAN para apoyar a las familias PUENTE. En este sentido, se tiene que:

e A los beneficiarios del Programa PUENTE se les otorga un puntaje adicional en su postulacion al
BPAF.

e Existe una declaracion de intencionalidad para privilegiar el acceso de estas personas a los
PRODESAL, en la medida que haya cupos suficientes.

Sin embargo, no se detecta la existencia de una coordinacion efectiva entre el FOSIS e INDAP a
una escala menor que el nivel regional, por ejemplo, al nivel comunal, territorial, y menos al nivel de cada
beneficiario. Es decir, la coordinacion entre FOSIS e INDAP se debilita en los niveles mas cercanos a los
beneficiarios.

De acuerdo a todo lo anteriormente descrito, se puede afirmar la existencia de un riesgo de
posibles duplicaciones entre las intervenciones de estas dos instituciones especificamente entre los
PRODESAL y el Bono de produccion agricola familiar y el Programa de Apoyo de actividades
econdmicas, considerando ademas que:

e La poblacion objetivo de los programas BPAF y PRODESAL del INDAP esta formada por pequefos
productores agricolas en situacion de pobreza, para lo cual se utilizan como criterios de seleccién la
ficha CAS Il y el N° maximo de hectareas, entre otros, por lo cual se puede producir en la practica un
cruce con los beneficiarios del FOSIS.®

e Los servicios que entrega el INDAP a través de los tres productos anteriores son similares a algunos
de los que entrega el FOSIS a través de sus programas PAAE y PRLE, es decir, asesorias técnicas
en gestion, financiamiento de planes de negocios, etc.

Una falencia importante de INDAP en este sentido es la ausencia de un sistema de registro de los
beneficiarios en la institucion, que incluya la totalidad de los servicios entregados y sus receptores.ﬁ8 Para
los casos especificos del BPAF y de los PRODESAL, detectados como con mayor riesgo de
duplicaciones con FOSIS, el registro de beneficiarios se realiza en fichas escritas a mano, lo que hace
dificil realizar un cruce entre los beneficiarios de ambas instituciones.

No obstante, segun lo declarado en la entrevista desarrollada por la consultora, en la actualidad
se encuentra en fase de produccién una Base Unica de Clientes de INDAP.?® Lo anterior se estima como
una medida adecuada, tendiente a ir superando las actuales debilidades que se detectan en cuanto a la
coordinacion del accionar del INDAP con otras instituciones, entre ellas el caso del FOSIS que aqui se
analiza. La implementacion de esta base de datos en INDAP permitird analizar en detalle el volumen y la
naturaleza de las potenciales duplicaciones con FOSIS, y el grado de aprovechamiento de las
complementariedades, que, en teoria, debieran producirse entre las intervenciones de ambas
instituciones, puesto que el FOSIS aborda las etapas iniciales del proceso de superacién de la pobreza
por ejemplo a través de los Productos Nivelacién de Competencias Laborales y Reinsercion laboral y
empleo y por su parte INDAP se enfoca en las etapas posteriores que se refieren al financiamiento de
iniciativas productivas para la generacion de ingresos.

SENCE.”

El Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo (SENCE) tiene por misién “fomentar el desarrollo
de las competencias laborales de los trabajadores y trabajadoras chilenas, ...”. Entre sus objetivos

7 E| puntaje de corte en la CAS |l es de 480 para INDAP, similar al que usa FOSIS para el PUENTE.

8 Actualmente solo existe un registro de los créditos otorgados, ya que es una herramienta imprescindible para gestionar cualquier
sistema de créditos.

% También se esta desarrollando un Formulario Unico de Postulacion a los servicios de INDAP.

™ Para enriquecer este analisis, se realizé una entrevista al Jefe del Departamento de Programas Sociales del SENCE, Sr. Lincoyan
Cepeda.
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estratégicos se cuentan mejorar la cobertura de la capacitacion, articulando acciones que aumenten el
numero de trabajadores capacitados, y mejorar la focalizacion de la capacitacion, desarrollando e
implementando instrumentos destinados a las areas y sectores mas carentes y con mayor dificultad de
acceso a la capacitacion.

Los siguientes son los productos estratégicos del SENCE para los que se detectaron cruces
relevantes con algunos servicios del FOSIS:

e Capacitacion laboral a través de Programas Sociales.
e Bonificacion a la contratacion de mano de obra (Pro Empleo).
e Administracién de la franquicia tributaria para capacitacion.

Mediante la Capacitacion laboral a través de Programas Sociales, en general el SENCE licita
acciones de capacitacion entre los OTEC,” las cuales son aplicadas gratuitamente a los beneficiarios,
con cargo al FONCAP (Fondo Nacional de Capacitacion). Entre las acciones especificas destacan: Becas
para mujeres jefas de hogar, Becas Chile Joven, Becas Chile Barrio, Formacién en oficios para jovenes
de escasos recursos, Programa Nacional de Becas, etc.

Los Programas del FOSIS que podrian duplicarse en términos de disefio con este producto del
SENCE son el PRLE y las Escuelas Taller, ya que en ambos casos se financian actividades de
capacitacion laboral en oficios destinadas a personas cesantes o subempleadas, de preferencia de
estratos socioeconémicos bajos. Lo anterior se potencia al considerar que el tanto el SENCE como el
FOSIS le dan preferencia a las familias PUENTE en su proceso de seleccion de beneficiarios (el SENCE
les asigna puntaje adicional para acceder a las becas).

La Bonificacién a la Contratacion, conocida también como Pro Empleo, corresponde a un
subsidio que se entrega a las empresas para incentivar la contratacion de personas cesantes y para
capacitacion. Existen dos modalidades de este programa: Pro Empleo normal y Pro Empleo Chile
Solidario. Este ultimo esta enfocado en las familias PUENTE, para apoyar en el cumplimiento de la
condicion minima de “al menos un miembro adulto de la familia trabajando”.

En este caso no se produciria duplicidad con el PRLE del FOSIS, ya que ambas instituciones han
tendido a especializarse en temas distintos, como una forma de evitar precisamente la duplicacién de sus
intervenciones. Es asi como en la actualidad el FOSIS se enfoca preferentemente en empleos
independientes (PRLE), mientras que el SENCE lo hace en empleos dependientes (Pro Empleo y Becas).

La Administracién de la Franquicia Tributaria para Capacitacion genera un crédito para las
empresas, el cual pueden descontar de sus impuestos a pagar, y que sirve como incentivo para capacitar
a sus trabajadores. A partir del afio 2002, con la modificacion del Reglamento General del Estatuto de
Capacitacion y Empleo, el beneficio de la franquicia tributaria puede ser utilizado también para financiar
los cursos de nivelacion de estudios de ensefianza basica y media.

Con lo anterior se genera una clara complementariedad entre este instrumento de SENCE vy el
PNCL del FOSIS, el cual incluye cursos de alfabetizacion y de nivelacion de estudios de 1° a 8° basico.

Otras vinculaciones especificas detectadas entre SENCE y FOSIS son:
e Apoyo a mujeres trabajadoras por cuenta propia, donde el SENCE aporta con la capacitacion laboral

en oficios, y luego el FOSIS apoya el desarrollo de emprendimientos con capital semilla, a través del
PRLE. Este es un caso claro de intervenciones complementarias entre ambas instituciones.

" Organismos Técnicos de Capacitacion.
2 |niciativa surgida de los Proyectos Innovativos.
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e Programa Emprende Chile, el cual corresponde a intervenciones complementarias por definicion,
como ya se mencionara anteriormente.

Actualmente, como en los casos analizados anteriormente en esta seccion del informe, la
coordinacién entre el SENCE y el FOSIS se realiza s6lo al nivel regional y al nivel sectorial-territorial, a
través de las Mesas Técnicas de Trabajo convocadas principalmente por los SERPLAC.

A pesar de lo anterior, se pudo constatar que no existen en la practica mecanismos adecuados
de coordinacién en terreno entre el SENCE y el FOSIS, al nivel de beneficiarios individuales, tendientes a
evitar la duplicacion de intervenciones y/o a aprovechar los mayores beneficios de acciones que son
potencialmente complementarias entre si, especialmente en lo que respecta a las acciones enfocadas en
las familias PUENTE, puesto que el FOSIS orienta la mayoria de sus productos a este tipo de
beneficiarios. En este sentido MIDEPLAN, como articulador de la oferta de servicios del Chile Solidario,
tiene la principal responsabilidad de velar por la coordinacién entre ambas instituciones.

SENCE cuenta desde 1999 con un sistema de registro Unico de sus beneficiarios, el cual se
utiliza para evitar o restringir las duplicaciones internas, y para orientar a los beneficiarios que desean
aumentar su calificacion laboral. Considerando que FOSIS posee un sistema similar a partir del 2003, es
posible dimensionar en forma mas precisa (para el periodo 2003 en adelante) el volumen y la naturaleza
de las duplicidades y complementariedades entre estas dos instituciones de apoyo social, como una
forma de tomar las medidas adecuadas para aumentar la eficacia y la eficiencia de las intervenciones, y
por ende del uso de los recursos estatales que las financian. 7

MINEDUC.

En este caso, los vinculos con los instrumentos del FOSIS se producen en el tema de la
nivelacién de estudios. En dicho caso, el FOSIS participa a través de PNCL, que incluye lineas de
alfabetizacion y nivelacion de estudios basicos.

Los instrumentos que posee el MINEDUC en este ambito son:

e Educacion regular para adultos: se imparte en las modalidades de educaciéon bésica, educacién
media cientifico-humanista y educacion media técnico-profesional. Existe también la modalidad de
educacion basica y media orientada a la formacién para el trabajo, en la cual se nivela hasta 2° medio
y se realizan cursos de formacion laboral.

e Programa especial de nivelacion basica para trabajadores: permite a personas que se encuentran
trabajando, nivelar estudios de educacion basica y media en forma paralela a su actividad laboral.

e Programa de educacion permanente Chile Califica: modalidad flexible de educacién para adultos que
se inicia en el afno 2002, sin normas acerca de la duracion de los cursos. Se enfoca de preferencia en
los sectores socioecondmicos mas necesitados, de preferencia en las familias PUENTE, y nivela
cursos de alfabetizacion, ensefianza basica y media.

Segun lo anterior, es el Programa Chile Califica el que presenta una mayor similitud con el PNCL
del FOSIS, en cuanto a su poblacidn objetivo, caracteristicas de flexibilidad y niveles de educacion que
nivela. No obstante, se desecha la posibilidad de duplicaciones entre ambos programas, debido a:

e Laimprobabilidad de que los beneficiarios realicen algun curso de nivelacién de estudios mas de una
vez,

" E| 2003 se realizo un cruce entre los beneficiarios del Programa Pro Empleo del SENCE con las familias PUENTE. No obstante, a
la fecha no se ha realizado un cruce entre los beneficiarios efectivos de ambas instituciones (FOSIS y SENCE).
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e Los escasos niveles de cobertura de ambos programas, respecto de la poblacion objetivo en la cual
se enfocan, aseguran su coordinacion.

e Las caracteristicas diferenciadoras del PNCL respecto del Chile Califica:

— Posibilidad de hacer los cursos fuera de las escuelas regulares.

— La existencia del componente de formacion sociolaboral.

— La adaptabilidad de los cursos a las caracteristicas particulares de los beneficiarios.
— El pago de un subsidio de movilizacion a los beneficiarios.

Adicionalmente el FOSIS, en conjunto con MIDEPLAN, han convenido una serie de compromisos
institucionales tendientes a lograr una mayor coordinacion entre el PNCL y los programas flexibles de
educacion de adultos del MINEDUC, especialmente con el Chile Califica: I

e Formalizar al nivel regional las instancias de coordinacién del PNCL con los programas del
MINEDUC, a través de un instructivo oficializado por el Director del FOSIS y por el Ministro de
Educacion.

e Instruir que en las reuniones regionales del Chile Califica sea convocado el Director Regional del
FOSIS.

e Evaluar el impacto del Chile Califica del MINEDUC, y comparar los resultados obtenidos con los del
PNCL del FOSIS.

e Acordar entre el FOSIS y el MINEDUC, la poblacién objetivo del PNCL, previo a la licitaciéon de los
CUrsos.

e Vincular los sistemas de registro de beneficiarios del Chile Califica y del PNCL. En este sentido, el
FOSIS cuenta con una base de datos de beneficiarios desde el afio 2003. Por su parte, a la fecha
MINEDUC no posee un sistema de registro de los beneficiarios del Chile Califica.

Cabe mencionar ademas que, a partir del 2003, el PNCL del FOSIS se ha comenzado a enfocar
en los niveles de alfabetizaciéon y educacion basica, y el Chile Califica por su parte en la nivelacion de
estudios de ensefianza media. Lo anterior mejora la coordinacién entre ambos programas y confirma la
no-duplicidad entre ellos. De continuar la tendencia a la especializacién, sus intervenciones se podrian
considerar complementarias, al abordar diferentes etapas en la nivelacion de estudios de los
beneficiarios.

La forma de dimensionar en forma precisa el volumen y naturaleza de las complementariedades
reales entre el PNCL y el Chile Califica, habria que realizar un cruce entre los registros de beneficiarios
de ambos programas. Esto aun no es factible de ser realizado, mientras el MINEDUC no implemente una
base de datos de los beneficiarios del Chile Califica.

ENAMI.

Esta institucion es el ente ejecutor del Programa de Asistencia y Modernizacion de la Mineria
Artesanal (PAMMA), del Ministerio de Mineria.”® Este programa se enmarca dentro de la politica de apoyo
social del Gobierno, y esta destinado a mejorar las condiciones de vida y de trabajo de los mineros
artesanales y sus familias, apoyandolos para que abandonen su condicion de pobreza mediante el
desarrollo de su productividad y asociatividad. Las principales prestaciones del PAMMA son: estudios

™ Dichos compromisos surgieron de las recomendaciones realizadas en el informe final de la “Evaluacién de Impacto del Programa
de Nivelacién de Competencias Laborales del FOSIS”, del Departamento de Economia de la Universidad de Chile.
5 Convenio de Colaboracion firmado entre ENAMI y el Ministerio de Mineria, en Julio del 2002.
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pre-inversionales, asistencia técnica, legal y financiera, adquisicion de equipamiento y apoyo con capital
de trabajo.

Debido a las caracteristicas de precariedad de los beneficiarios y por el objetivo eminentemente
social del PAMMA, se detecta una probabilidad de duplicaciones entre estos servicios de ENAMI y el
FOSIS. Los servicios del FOSIS que poseen una mayor similitud con los del PAMMA son los del PRLE y
los del PAAE, considerando ademas que dichos programas atienden en forma preferente a las familias
beneficiarias del PUENTE."

En este caso particular, el riesgo de que existan intervenciones duplicadas se acentua, ya que los
mineros artesanales muestran una importante movilidad, entrando y saliendo del sector segun las
condiciones coyunturales de precios de los minerales. En los casos en que salen del sector minero
ingresan a otros sectores (pesca, agricultura, etc.), trabajan en forma independiente o bien permanecen
cesantes. De esta forma, se puede dar una especie de “clientelismo” de los beneficiarios, es decir, que
algunos de ellos se acostumbren a depender del apoyo social que reciben del Estado, y no tengan
incentivo a autosustentarse.

La instancia formal de coordinacién entre ENAMI y el resto de las instituciones de apoyo social
(entre ellas el FOSIS), al igual que en el resto de los casos analizados, se produce solo al nivel regional,
a través de la conformacion de Mesas Técnicas sectoriales- territoriales. Estos equipos se coordinan
sobre la base de los lineamientos estratégicos de desarrollo que elaboran los Gobiernos Regionales, y las
proposiciones que realizan sobre la focalizacion de las intervenciones, dando prioridad a los sectores
socialmente mas precarios. Sin embargo, segun las declaraciones del personal de la Gerencia de
Fomento de ENAMI, no existen instancias claras de coordinacion entre las intervenciones del PAMMA y
las del FOSIS en terreno, al nivel de los beneficiarios individuales.

11.11.4.3 Actividades externalizables, productos ausentes y prescindibles.

Externalizaciones.

En general, las externalizaciones persiguen ayudar a que las organizaciones se enfoquen en sus
competencias claves, que son aquellas que desarrollan de mejor forma que el resto. Una externalizacion
exitosa, por tanto, debe desembocar en una reduccion de la relacién costo/calidad.

Actualmente el FOSIS posee varios procesos y actividades externalizadas, entre las que
destacan:

e Ejecucién de los programas regulares, a través de los ejecutores intermediarios y ejecutores
beneficiarios (excepto en el Programa PUENTE).

e Evaluacién ex — ante de los proyectos que postulan a los concursos convocados por el FOSIS.

e Evaluaciones de satisfaccion y percepcion de calidad de los beneficiarios respecto de los servicios
entregados por el FOSIS.

e Soporte y mantencidon de hardware y redes, soporte y mantencion de sistemas, integracion de
sistemas y desarrollo de sistemas.

En este sentido, y de acuerdo a la experiencia de la Consultora el FOSIS presenta una tendencia
adecuadamente alineada con las practicas de gestion modernas.

Otros procesos y actividades para las cuales se analiz6 su posibilidad de externalizacion fueron:

" El 2% de los beneficiarios del Chile Solidario, especificamente del Programa PUENTE, se dedican a la actividad “Explotacion de
Minas y Canteras” (16 mil personas aprox.). Este grupo seria el que recibe los servicios tanto de ENAMI como del FOSIS (Fuente:
CASEN 2000).
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e Ejecucién del Programa PUENTE: no se recomienda su externalizaciéon, ya que se considera
importante que primero el FOSIS optimice la metodologia y adquiera el know how suficiente, para
luego poder externalizarla y realizar un adecuado control y supervision.

e Proyectos Innovativos: no se recomienda su externalizacién, ya que se considera una de las
competencias claves del FOSIS, en el sentido de que uno de sus objetivos estratégicos
fundamentales es desarrollar e implementar nuevas metodologias para combatir efectivamente la
pobreza.

Productos y Actividades ausentes y prescindibles.

En cuanto a las ausencias, claramente la principal de ellas se refiere a la inexistencia de un
proceso ni de actividades formalmente definidas e implementadas al interior del FOSIS, que permitan
coordinar en terreno sus intervenciones con las de otras instituciones que entregan servicios de apoyo
social, ya sean publicas o privadas, al nivel de los beneficiarios individuales.”’

Por su parte, la presencia de productos prescindibles esta estrechamente relacionada con la
existencia de duplicaciones entre ellos, tanto internamente con instituciones externas. En este sentido,
debido a que no se cuenta con informacion certera sobre las duplicaciones del FOSIS, ya que no se han
realizado los cruces necesarios entre los registros de beneficiarios de los diferentes servicios, no se
puede determinar en forma exacta la existencia de productos prescindibles, sino so6lo de riesgos
significativos de que se produzcan intervenciones duplicadas. Dichos riesgos ya fueron identificados en
las secciones 11.1.3 y 11.2.2 del informe.

™ Las Mesas de Trabajo (Regionales, Intercomunales, Comunales, etc.) coordinan las intervenciones al nivel de territorios y/o
sectores, pero no necesariamente al nivel de individuos.
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1.2 Analisis de la capacidad institucional y mecanismos de gestion
11.2.1  Analisis de la estructura organizacional.

Para realizar la evaluacion de la estructura institucional, es necesario tener presente que la
estructura no es un fin en si misma sino que esta supeditada a los objetivos de la institucion y, por lo
tanto, debe apoyar la ejecucion de la estrategia definida para la provisién de los productos.

Segun se desprende de los objetivos estratégicos del FOSIS, la estrategia de intervencién de la
institucién esta orientada al territorio, focalizando su actividad en personas, familias y comunidades en
extrema pobreza y en riesgo social, en las comunas y localidades del pais, en complementariedad con
otros actores publicos y privados, a través de programas de intervencion territorial, descentralizados y
participativos. Es decir, el FOSIS opt6 por una estrategia distinta a la tradicional del Sector Publico en
Chile, que es mas de caracter sectorial.

Teniendo presente estos alcances, la evaluacion de la estructura institucional’® se realiza desde
las siguientes perspectivas:

e el disefio organizacional y la distribucién de funciones para la provisién de los productos
estratégicos

o las fortalezas y debilidades de la estructura organizacional
e los cambios organizacionales ocurridos durante el periodo en evaluacion

e los mecanismos de coordinacion utilizados por la institucion

11.2.1.1 Evaluacion de la estructura organizacional y la distribucion de funciones para la provision de los
Productos Estratégicos.

La estructura organizacional y distribucion de funciones del FOSIS, a nivel general se considera
adecuada para la provisiéon de los productos estratégicos de la institucion, ya que, por un lado en el nivel
central se han radicado y separado las funciones de disefio y evaluacion de los productos, planificacion y
control de gestion institucional, administracién de los recursos y supervision de la gestion programética v,
por otro, en el nivel regional se ubican las funciones relacionadas con la planificacion territorial,
supervision y provisién (ejecucion) de los productos. No obstante lo anterior, en el caso particular de las
direcciones regionales se presentan algunas debilidades que pueden afectar una adecuada gestion, las
cuales se sefialan en el punto 11.2.2.1 de esta seccion.

La organizacion por producto de la Subdireccién de Gestién de Programas, para los programas
PUENTE, Nivelaciéon de Competencias Laborales, Un Barrio para mi Familia, Apoyo Actividades
Econdmicas, Reinsercion Laboral y Empleo, Promocién y Desarrollo Social se considera adecuada, ya
que permite un manejo técnico especializado de las orientaciones programaticas, apoyo y monitoreo de la
ejecucion de cada producto, la cual se da a través de los procesos de planificacion a nivel territorial. No
obstante, los productos Participacion Ciudadana, Proyectos Innovativos y Aqui Yo Hablo no siguen la
misma logica de ubicacién en la organizacion. Por otra parte, debido a la cantidad de productos
estratégicos que tiene el FOSIS (10 en el afio 2003) y a los cambios periddicos que experimenta su oferta

"8 La evaluacion se refiere a la estructura vigente del Servicio.
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programatica, esta organizacion puede estar sometida a frecuentes procesos de ajuste, incorporando
nuevas unidades por cada producto que se cree o bien fusionando algunos79.

El Programa Participacion Ciudadana esta bajo la responsabilidad del Encargado del Programa
PUENTE, lo cual no se considera adecuado porque el beneficiario directo de este producto es la propia
institucién, al contribuir a la evaluacion de los programas, y por lo tanto es un producto de gestion interna,
tal como se concluye en el analisis de coherencia entre Objetivos y productos estratégicos, punto 11.1.3.
de este informe. Asimismo, la dependencia del programa Aqui yo Hablo del Departamento de
Comunicaciones, es inadecuada considerando que el propdsito de dicho producto se relaciona con el
Producto Estratégico Promocién para la Participacion y no con la estrategia de comunicacién institucional.

El Programa de Proyectos Innovativos depende del Departamento de Estudios y Evaluacion de la
Subdireccion de Desarrollo Institucional, ubicacion que se considera consistente con la categoria de
producto de gestion interna que se le asigna en el anadlisis de coherencia entre Objetivos y productos
estratégicos mencionado en el parrafo anterior, dado el caracter de experimentaciéon y desarrollo
institucional que tiene este producto.

Para la ejecuciéon de las funciones asociadas a la provision de los productos estratégicos el
FOSIS, cuenta con un soporte de tecnologia y sistemas informaticos, que constituyen un valioso apoyo
para las labores de planificacion, ejecucion, supervision, control de gestion y evaluacion.®

La organizacion vigente es consistente con una estrategia de intervencion territorial, ya que se
contemplan direcciones regionales en cada una de las regiones del pais y funciones o cargos tales como
Gestor Territorial, Agente de Desarrollo Local (ADL) y Coordinador Programa PUENTE, los cuales tienen
a cargo la intervencioén del FOSIS en un territorio definido, con la responsabilidad de supervisar, coordinar
y/o gestionar la provision de la cartera de programas que mejor se adecue a las necesidades de la
poblacion del respectivo territorio. No obstante, cabe sefialar que la inclusion del cargo de Gestor
Regional de Empleo no sigue la misma légica, ya que este tiene la responsabilidad por la gestion de un
programa especifico, lo cual requiere generar instancias de coordinacion especialmente con el Gestor
Territorial, que es el responsable por la gestion de la inversion en un territorio determinado y supervisa la
labor de los ADL's, para la adecuada identificacion de los beneficiarios.

Se considera que la funcidon de Agente de Desarrollo Local (ADL) constituye un elemento clave
para la provision de los productos estratégicos, dado que es quien permite la articulacién de las
necesidades de las comunidades y familias con las posibilidades y oportunidades que se les pueden
ofrecer a través de los Programas del FOSIS. Asimismo la labor del de Apoyo Familiar, para el Programa
PUENTE juega un rol clave, ya que es quien trabaja directamente con las familias que son los
beneficiarios de este programa.

La existencia de una organizacién de caracter funcional y con niveles directivos para cada una de
las tres areas en que esta estructurada (gestion de programas, desarrollo institucional y administracién y
finanzas), tanto en el nivel central como regional, es pertinente y no significa duplicidad de funciones ni de
niveles directivos, dado que en el nivel central se definen e imparten las politicas, normas,
procedimientos, orientaciones programaticas y se presta apoyo técnico especializado a los niveles
correspondientes de las regiones, que son los encargados de entregar los productos y ejecutar las
acciones necesarias para ello. La relacién que se establece entre ambos niveles directivos es de tipo
funcional, no jerarquica.

" Cabe sefialar que en la nueva estructura aprobada por el Consejo del FOSIS en el mes de julio de 2004, se mantienen dichas
unidades pero se crea un nivel intermedio entre el Subdirector y los Encargados de Programa, excepto el Programa PUENTE que
se mantiene separado.

8 |_a evaluacion de estos sistemas se presenta en el punto Analisis de la Plataforma Tecnologica.
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Cabe agregar que el 80% de los Directores Regionales y Jefes de Departamento del FOSIS
calificd6 como adecuado el disefio organizacional para la provision de los productos estratégicos, de
acuerdo a las respuestas recibidas a un cuestionario que se aplicé a los ocupantes de estos cargosm.

11.2.1.2 Fortalezas de la estructura organizacional.

En primer lugar, se considera que existe una adecuada separacion de las funciones principales
de la institucion, entre aquellas relacionadas con el disefio, evaluacion y supervision de la provision de los
productos (gestion de programas), respecto de las funciones vinculadas con la planificaciéon y control de
gestion de la institucidon y con la administracion de los recursos humanos, materiales y financieros. Esta
separacion se visualiza por la existencia de una Subdirecciéon de Gestion de Programas, una
Subdireccion de Desarrollo Institucional y una Subdirecciéon de Administracion y Finanzas en el nivel
central, segregacion que se replica en la estructura organizacional de cada region, en el nivel
inmediatamente dependiente del Director Regional. Dicha separacion permite agrupar funciones de
similares caracteristicas, con lo cual se logra una razonable especializacion en su manejo, lo que facilita
la supervision y ejecucioén de las tareas.

Otra fortaleza identificada es la dependencia directa de la Direccion Ejecutiva, como unidades
asesoras, de las funciones de fiscalia y auditoria interna, ya que se trata de labores de apoyo y/o control
que al estar radicadas a ese nivel, se les otorga la importancia e independencia que requieren para su
adecuado desempefio. Particularmente, la funcién de auditoria necesita disponer de un alto grado de
independencia respecto de las unidades ejecutoras, que le permita revisar con absoluta libertad el
cumplimiento de las normas y procedimientos definidos para la ejecucién de los programas.

Asimismo, se considera adecuada la ubicacion de la funcién informatica bajo dependencia de la
Subdireccion de Desarrollo Institucional, ubicacion que debiera permitir una atencién equilibrada en la
prestacion de los servicios especializados de esta area, tanto para la provision de los productos, como
para las unidades de apoyo de la gestion. Esta es una funcién para la cual no hay una dependencia que
sea reconocida como la mas adecuada, debido a que por prestar servicios a las distintas areas, su
ubicacién dentro de alguna de ellas, genera conflictos de interés para la atencion de las otras, Por otra
parte si se ubica como una unidad dependiente del primer nivel (Director Ejecutivo en este caso) implica
distraer tiempo para supervisar y resolver eventuales conflictos de un tema muy especializado.

11.2.1.3 Debilidades de la estructura organizacional.

Las atribuciones entregadas a las regiones se consideran insuficientes para otorgarles un
adecuado nivel de autonomia para la provision de los productos estratégicos. Entre los principales
aspectos no delegados se encuentra la facultad de aprobacion de las Bases Regionales, puesto que
estas deben ser enviadas al FOSIS Central para su aprobacion, lo cual influye en el retraso en el inicio de
los llamados a licitacion..

La organizacién de las regiones pequefias carece del cargo de Gestor Territorial, labor que es
ejecutada por el Jefe del Departamento de Gestion de Programas, lo cual genera una mayor
concentracion de funciones en dicho cargo, lo que a su vez puede producir cuellos de botella o bien una
reduccién tiempo para ejecutar las labores de control de gestidn o supervision de los ADL’s.

8 El cuestionario se envié a todos los ocupantes de los cargos de Directores Regionales y Jefes de Departamento del nivel Central,
en total 27 personas, como parte de esta evaluacion. A través de este se les consulté si consideraban adecuado o inadecuado el
disefio organizacional, entre otros aspectos. La tasa de respuesta para esta pregunta fue de un 100% en el caso de los Directores
Regionales y de un 86% en el caso de los Jefes de Departamento. En el Anexo 13 se incluye la tabulacion de las respuestas a
dicho cuestionario y en el Anexo 14 se presenta el andlisis de dichas respuestas.
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El soporte organizacional es percibido con algun grado de debilidad por los Directores Regionales
y Jefes de Departamento, ya que 10 de los 26 que respondieron este aspecto de la encuesta®
(equivalente a un 38,5%), lo consideré inadecuado, de los cuales 4 indican como causa los sistemas o el
soporte computacional, lo que puede ser atribuido al hecho que los nuevos sistemas informaticos fueron
implementados durante el afio 2003 y se han presentado algunas dificultades en dicho proceso, segun se
sefiala en el analisis de la Tecnologia®

Por otra parte la existencia de un Departamento de Cooperacién Internacional no parece
justificarse, de acuerdo a la misién del FOSIS y menos aun si se considera que el propio MIDEPLAN,
cuenta con una Agencia de Cooperacion Internacional, con rango de Servicio Publico. Sin embargo, dado
que segun lo sefalado por el FOSIS, desde la Presidencia y del Ministerio de Relaciones Exteriores, se
les ha solicitado jugar un papel en las relaciones con los organismos rectores y ejecutores de politicas
sociales de otros paises, hace necesario mantener dicha funcion.

11.2.1.4 Evaluacion de los cambios organizacionales del periodo en evaluacion.

Los cambios introducidos a la estructura organizacional del FOSIS durante el afio 2002 y 2003,
se consideran en general positivos. En particular, el cambio introducido en la Subdireccién de Gestién de
Programas, pasando de una estructura departamental a una por Programas, se considera apropiado ya
que permite lograr una especializacion en cada uno de los productos estratégicos, que facilita la
elaboracién de los instrumentos y el monitoreo de la ejecucion de los productos estratégicos a nivel
nacional, lo cual se complementa en forma equilibrada con la planificacién y evaluacién global radicada
en la Subdireccion de Desarrollo Institucional y con la planificacion y provisién territorial, radicada en las
regiones.

La creacion del Departamento de Recursos Humanos y Desarrollo Organizacional, dentro de la
Subdireccion de Administracion y Finanzas, que integra las funciones del Departamento de Recursos
Humanos de esta Subdireccién y las de la Unidad de Administracion de Personal, que dependia del
Subdepartamento de Presupuestos, conjuntamente con la transferencia del Departamento de Operacion
y Mantencion de Sistemas Informaticos, desde la Subdireccion de Administracion y Finanzas a la
Subdireccion de Desarrollo Institucional, permiten racionalizar la distribucién de funciones, concentrando
en la Subdireccion de Administracion y Finanzas, todas las funciones relacionadas con administracion de
los recursos humanos, materiales y financieros y en la Subdireccion de Desarrollo Institucional, los
vinculados con la tecnologia para procesar y proveer informacion y con la planificacion y control de
gestion de la institucion.

Asimismo se considera adecuada la transferencia del Departamento de Comunicaciones, desde
la Subdireccion de Desarrollo Institucional a la Direccion Ejecutiva, considerando que el rol de dicho
departamento esta mas asociado a dicho nivel.

Por otra parte se considera que los cambios en la organizacién del FOSIS son demasiado
frecuentes, dado que aun no se termina de implantar del todo alguno cuando ya se esta introduciendo
otro. Es asi como los cambios formalizados el afio 2000, se le introdujeron ajustes el afio 2003, que es la
estructura que se analiza en este informe, a la cual sin haber sido formalizada y concluida su
implantacion, se le introdujeron nuevos cambios a través de la estructura aprobada por el Consejo del
FOSIS en el mes de Julio de 2004. La frecuencia de los cambios tiende a generar un efecto
desorientador en el personal y puede influir en la adecuada provision de los productos. De hecho los
cambios introducidos en la organizacién el aino 2003 a nivel regional han enfrentado dificultades en su

8 Opinion expresada en la encuesta ya citada, la cual fue respondida por el 92% de los Directores Regionales y por el 100% de los
Jefes de departamento en este aspecto especifico.
8 Ver punto 11.2.4 de este informe.
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implantacion, de acuerdo a lo sefalado por las personas entrevistadas en las visitas efectuadas a 3
Direcciones Reglonales para ver el detalle de las visitas a regiones ver Anexo 12

1.2.2  Analisis de procesos de provision de los productos.

Se considera que el ciclo de produccién que utiliza el FOSIS para sus distintos productos
estratégicos, es completo, bien disefiado, con los controles fisico — financieros definidos y
metodolégicamente bien conceptualizados, también se ha encontrado que el equipo ejecutivo, a nivel
nacional y regional responsable de la gestion, estd alineado con la mision del FOSIS y existe una cultura
institucional bastante marcada en relacién a trabajar por los resultados y no en funcién de cumplir
procedimientos, normativas y presupuestos.

En relacién a los sistemas de seguimiento, monitoreo y evaluacion FOSIS realiza periddicamente
actividades de evaluacion de diferentes tipos, por ejemplo; evaluacion ex—post y de satisfaccion de
usuarios, pero todavia no tienen funcionando un “Sistema de Seguimiento y Evaluacion de Resultados”
integrado que permita generar informacién oportuna y valida para apoyar la gestiéon y la toma de
decisiones. Este es un producto que se generara una vez empiece a funcionar el Sistema de Informacion
para la Gestién contenido en el Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) que la institucidon esta
desarrollando.

La revisién de la informacion disponible, en relacién al periodo de evaluacién (2000 — 2003), da
cuenta que los cambios en el FOSIS que se produjeron en el afio 2002, son claves para entender la
situacién actual de la gestién de los programas del FOSIS. En dicho afio se produjeron varios hechos
importantes como son:

« Implementacion de la metodologia de planificacion territorial

o Inicio del Programa PUENTE

« Inicio de otros programas como: Participacion Ciudadana, Aqui yo Hablo y Un Barrio para mi
Familia.

En especial, la implementacién de la metodologia de Planificacion Territorial y del Programa
PUENTE, generd en todos los niveles de la institucién cambios profundos, pero con una légica de
planificacién y ejecucion muy diferentes. Si bien, se considera que ambos procesos apuntan a los
objetivos y mision del FOSIS, es claro que necesitan como soporte para su buen funcionamiento, una
estructura organizacional y capacidades técnicas del personal en el drea de gestién de los productos en
el nivel central y regional diferentes. Esta dualidad de procesos generd una tension en la institucion,
especialmente a nivel regional y territorial, ademas de algun grado de ineficiencia en la gestion a nivel de
territorio, espemalmente en la ejecucion de los productos regulares al incorporar como beneficiarios las
familias PUENTE® Esta ineficiencia es producida principalmente por la dispersién territorial de las
familias PUENTE que obliga a los ADLs a ampliar su cobertura de atencién a beneficiarios fuera de las
comunas IPIF.

Se reconoce que posteriormente los equipos directivos a mvel nacional han estado realizando
esfuerzos por coordinar estos dos procesos, mediante instrucciones® contenidas en las orientaciones y
bases de convocatorias de los programas regulares, con el fin de compatibilizar lo mejor posible dichos

& Oplnlon recogida durante las reuniones sostenidas en las visitas efectuadas a las regiones I, VI y VIII.

% En este sentido se puede sefialar como aspecto importante el hecho que para cumplir con las metas del Puente se han priorizado
en los productos estratégicos regulares, los beneficiarios PUENTE que por sus caracteristicas de extrema pobreza y dispersion
terr|tor|a| presentan mayor dificultad para llevar a buen término los proyectos.

& por ejemplo que las Mesas Territoriales de los programas IRAL y Programa Puente se unifiquen.
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procesos en funcién de los resultados esperados87 y con los recursos humanos, fisicos y financieros
disponibles.

En el cuadro siguiente se presenta la identificacién de los principales problemas de gestidn
interna, agravados por la existencia de las dos metodologias de trabajo sefialadas y las amenazas o
riesgos del entorno del FOSIS, que afectan su funcionamiento:,

Cuadro 11.2.9. Posibles riesgos en la gestion de los procesos.
PROBLEMAS DE GESTION INTERNA CONSECUENCIAS EN EL FUNCIONAMIENTO

Proceso de aplicacion de Metodologias de Periodo de ejecucion de los proyectos muy reducido
planificacion territorial y adjudicacion muy extenso | concentrado en el segundo semestre del afio

Desorientacién a nivel territorial por la
superposicion de procesos con distinta l6gica de
ejecucion.

Sistemas nuevo y antiguo aun activos y baja
calidad de la informacion incorporada al sistema Periodo de puesta en marcha con dificultadas en el
nuevo, expresada en que es incompleta, funcionamiento y en la carga de informacion por los ADL y
desactualizada y no homogénea entre regiones AF, en algunas regiones.

(problemas de tipeo, unidades, otras).

Falta de comunicacion entre los coordinadores PUENTE,
gestores territoriales y los Agentes de Desarrollo Local.

AMENAZAS O RIESGOS EXTERNOS CONSECUENCIAS EN EL FUNCIONAMIENTO

Se debe contratar empresas de otras regiones o de
Baja oferta regional de instituciones o empresas de | Santiago lo que significa un aumento de los tiempos, lo que

consultoria con la experiencia para el trabajo de desplaza el periodo de ejecucién de los proyectos, que junto
evaluacion ex-ante con el periodo de planificacion significa que la ejecucion
comienza en julio y a veces en Agosto.
En las regiones y a nivel comunal no existen los Dificultad de las Direcciones Regionales para establecer las
incentivos para los servicios regionales a coordinaciones necesarias con las instituciones publicas
coordinarse y ademas estos servicios por lo que conforman la red de servicios para las comunidades
general, responden a instrucciones del nivel pobres, para generar una intervencion integral que de
central que no entregan flexibilidad en su gestiéon. | respuesta a las carencias identificadas en la planificacion
tematica

11.2.2.1  Evaluacion de los mecanismos de supervision y coordinacion.

Los mecanismos de coordinacion utilizados por el FOSIS se consideran en general adecuados
tanto al interior de la institucién como con terceros, no obstante cabe tener presente las debilidades que
se indican mas adelante.

A nivel central se consideran como apropiados los mecanismos de coordinacion, debido a que
estos han permitido apoyar el cumplimiento de los compromisos institucionales del FOSIS, asi como el
propio desarrollo de los procesos de planificacion, ejecucion, supervision y monitoreo. Esto se ve
reforzado por la opinién recibida en las tres regiones visitadas de parte del personal entrevistado, quienes
manifiestan estar de acuerdo con que existan instancias de coordinacién con el FOSIS Central, ya que
les permite ajustar y adaptar sus metodologias de ejecucion a fin de mejorar sus procesos.

Siguiendo con lo anterior, se considera razonable la frecuencia de reuniones (dos en el afio), en
el nivel central y de las visitas de coordinacion de los Encargados de programas a regiones, pues la
frecuencia de estas depende del tipo de temas a abordar lo que para este caso, por ser temas
especializados, se considera adecuado.

& E| Programa Puente ha sido en los ultimos afios la prioridad del Gobierno por lo tanto FOSIS ha debido alinearse con dicha
prioridad.

Evaluacién Comprehensiva del Gasto FOSIS — Informe Final. 130



A nivel regional es posible constatar una adecuada coordinacion en el Comité Directivo Regional,
dado que esta se encuentra institucionalizada como un proceso clave para el control y la evaluacion
periddica de las actividades de ejecucion en la Region.

Por otra parte, se observa que las Mesas Técnicas de Trabajo Regional funcionan
apropiadamente, puesto que los procesos de asignacion de la Inversion presentan bastante agilidad y
buena comunicacién entre el FOSIS, el Gobierno Regional y los Municipios. Por su parte, las Mesas
Técnicas de Trabajo Intercomunal muestran una actividad poco frecuente, pues estas se reulnen
esporadicamente con el FOSIS para coordinar temas puntuales, lo cual puede generar ineficiencias en la
coordinacién y complementariedad de las intervenciones, dado que la convocatoria a reunién queda
sujeta a la iniciativa de cada uno de los participantes.

En relacion a las Mesas Técnicas de Trabajo Comunal se considera que los mecanismos de
control de los procesos de decision de la inversion de los programas en la comuna son insuficientes para
una adecuada seleccion de beneficiarios, especificamente en lo que respecta a las responsabilidades y
atribuciones del Agente de Desarrollo Local (ADL), ya que, de acuerdo a lo constatado en regiones, este
posee un grado de influencia considerable en la orientacion de la inversién, lo cual implica ciertos
riesgos, especialmente en la determinacién de los beneficiarios o comunidades a atender. Si bien cada
ejecutor intermedio propone una metodologia de identificacion de los beneficiarios individuales, este
proceso, por ser el paso clave donde realmente se hace efectiva la focalizacion, se considera que deberia
tener mayor control y supervision. En el caso de la octava Region han mitigado este riesgo, ya que no
se puede realizar un proceso de asignacion de recursos sin que se encuentre presente algun
representante de la Direccion Regional del FOSIS. Esta practica se considera apropiada, pues minimiza
los riesgos mencionados anteriormente, sin embargo no es de aplicacion generalizada en las demas
regiones.

Especificamente la consultora identifica una deficiencia en la supervision del proceso de
identificacion y preseleccion de los beneficiarios, que se realiza al iniciar la ejecucion de los proyectos de
servicios especializados contratados por el FOSIS, debido a que dicho proceso no tiene asegurada una
participacion de todos los beneficiarios potenciales, ya que FOSIS no obliga a realizar algun proceso de
postulacion de todos los interesados y la supervision principal es del ADL, no estando definido el
momento y como, el nivel directivo regional debe supervisar este proceso. En las visitas a regiones
realizadas por los profesionales de la consultora, se observd que esta supervision es diferente en cada
region, no existiendo un plan o pauta que se deba cumplir, quedando a decision de los ejecutivos como y
cuando se realiza.

En lo que respecta al Programa PUENTE se consideran adecuados los mecanismos de
coordinacion definidos por el FOSIS entre el nivel central y el regional.

En lo que concierne al Programa un Barrio para mi Familia no ha sido posible obtener informacién
del funcionamiento y operacion de la ejecucion de los mecanismos de coordinacién de este Programa. No
obstante, se considera apropiado que existan Mesas técnicas regionales del SERVIU y MINVU que
apoyen al FOSIS en el proceso de evaluacion del Programa.

Por ultimo, en lo que respecta a las herramientas de coordinacion, se consideran apropiadas,
particularmente el uso de intranet, Internet y videoconferencia, ya que facilitan la comunicacion y
coordinacion remota de los diferentes actores que se ubican distantes entre si y son mas rapidas y de
menor costo.

Nuestra opinidon es coincidente con la percepciéon de los Directores Regionales y Jefes de
Departamento del FOSIS, quienes consideran adecuados los mecanismos de coordinacién existentes, de
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acuerdo a las respuestas recibidas a un cuestionario que se les envi6®® ya que un 93% califica como
adecuados los mecanismos de coordinacion existentes al interior de su area, un 85% considera
adecuados los mecanismos utilizados con unidades externas de la institucién y un 74% los mecanismos
de coordinacion con las demas areas de la institucion.

El analisis de las unidades a que corresponden las 7 personas que calificaron como inadecuados
los mecanismos de coordinacién con las demas areas de la institucién (que es el que presenta un mayor
porcentaje de respuestas negativas), nos muestra que 4 son del nivel central, lo cual indicaria que hay
una cierta debilidad de coordinacién al interior de la institucién, que va mas alla de la distancia geogréfica,
que podria ser la principal causa en el caso de las regiones. Sin embargo, al analizar las razones que
entregan 3 de las 4 personas que los consideran inadecuados, se observa que 2 de ellas mencionan
aspectos que no se ajustan a la realidad o no parecen pertinentes, ya que una indica que no existen
mecanismos de coordinacion y la otra que no se cuenta con recursos suficientes. Por otra parte, de las 3
personas de regiones que sefialan como inadecuados los mecanismos de coordinacion, solo una indica
las razones, sefialando que no hay vinculacién entre las regiones o hay poco intercambio. En
consecuencia, se considera que las razones entregadas por las personas que calificaron de inadecuados
los mecanismos de coordinacion al interior de la organizacion, no tienen el fundamento suficiente para
respaldar dicha calificacion.

1.2.3  Analisis de los recursos humanos del FOSIS.

Los recursos humanos constituyen, sin lugar a dudas, uno de los elementos claves de las
capacidades con que cuenta una organizaciéon y el mas determinante para el cumplimiento de los
objetivos institucionales. Por lo tanto, adquiere especial relevancia evaluar si los recursos humanos son
adecuados vy suficientes para la provision de los productos estratégicos de la institucion.

La evaluacion de los recursos humanos se realiza considerando los siguientes aspectos:*®

la dotacién de personal de la institucion

el tipo de contrato, localizacion y capacitacion del personal

analisis comparado de la rotacion, ausentismo y capacitacion del personal
el cumplimiento de los perfiles de estudios definidos por el FOSIS

11.2.3.1  Analisis de la dotacion de personal.

La evolucion del personal total de la institucion en el periodo 2000-2003, presentada en el Cuadro
1.2.12 de la seccion 1.2.3, correspondiente a la descripcion de los recursos humanos, muestra un aumento
sustancial en este ultimo afo, ya que se multiplicé por 3,5 en relaciéon al afio 2000. Mas del 85% del
incremento del afio 2003 se explica por la contratacién de 1.044 personas a honorarios, correspondientes
a Apoyos Familiares para el Programa PUENTE. Excluyendo dicho personal y los Coordinadores del
Programa PUENTE, se observa un aumento de un 24% del personal entre el 2000 y el 2003, el cual no
se explica en forma directa por un incremento en el nimero de proyectos o en los beneficiarios atendidos,
ya que el primero disminuyd en un 44% (de 3.411 a 1.916 proyectos) y el numero de beneficiarios
directos por proyecto disminuy6 de 130 a 62% en el mismo periodo, sin incluir el Programa PUENTE. A
nivel general cabe sefalar que este menor volumen de proyectos no necesariamente significa una
disminucién de la carga de trabajo, dado que en el 2003 hay una mayor dispersion territorial de los

® E| cuestionario se envié a todos los ocupantes de los cargos de Directores Regionales y Jefes de Departamento del nivel Central,
en total 27 personas, como parte de esta evaluacion. Las opciones de respuesta consideradas en el cuestionario fueron adecuado o
inadecuado para cada una de las consultas efectuadas. La tasa de respuesta para estas preguntas fue de un 100%.

% Segun lo establecido en los términos de referencia, la evaluacion no incluye el analisis de aspectos tales como clima
organizacional, administracion de recursos humanos, remuneraciones etc.

® Para determinar la cantidad de beneficiarios directos por proyecto se excluyeron los beneficiarios indirectos. Si se consideran los
beneficiarios totales, incluidos los indirectos, el N° de beneficiarios por proyecto para el afio 2000 alcanza a 397 y para el afio 2003
a 109. Cabe sefalar que el dato de beneficiarios del afio 2000 puede estar distorsionado, de acuerdo a lo sefialado por el FOSIS.
Fuente: Sistema Nacional de Supervision del FOSIS.
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proyectos91 y, de acuerdo a lo sefialado por el FOSIS, se estima que se ha producido un aumento en su
complejidad, cuyo impacto no es posible dimensionar por carecer de informacién para tales efectos. Sin
embargo como un indicador indirecto de la mayor complejidad de los proyectos se puede mencionar que
el monto promedio invertido por ADL aumentd, en términos reales, en un 22,4% en el afio 2003 con
respecto al promedio del periodo 2000 a 2003.%

Debido a la falta de informacion para ponderar el impacto en la carga de trabajo que significa la
mayor complejidad y dispersion de los proyectos que ejecuta el FOSIS, no es posible dimensionar si la
dotacién de personal destinado a la ejecucién de los programas es suficiente. En el caso particular de los
Agentes de Desarrollo Local (ADL), si bien, por un lado, tanto la significativa disminucion del nimero de
proyectos y del N° de beneficiarios por proyecto como la baja en la participacién relativa de los proyectos
considerados de mayor complejidad (Apoyo a Actividades Economicas y Desarrollo Social), de un 81,9%
el afo 2000 a un 60,2% el 2003, implican una posible disminucién en la carga de trabajo promedio por
ADL®, por otro lado, como se sefialé en el parrafo anterior, se produjo un aumento en el nimero de
comunas atendidas y en el monto de la inversiéon promedio por ADL, razén por la cual no se puede
asegurar que se haya producido una disminucion en la carga de trabajo.

En cuanto al numero de personas contratadas como Apoyos Familiares del Programa PUENTE,
tampoco es posible estimar si son o no suficientes, considerando, por un lado, que el afio 2003 constituye
recién el segundo afio de ejecucion de este programa, de manera que los datos aun no son concluyentes
y, por otro, la dificultad para estimar la disponibilidad de tiempo del personal aportado por los Municipios
para esta labor™ dado que dicho personal desarrolla esta labor fuera de su horario habitual. Esto explica
la significativa diferencia en el numero de familias atendidas en promedio, entre uno y otro personal, ya
que de acuerdo a los datos del afio 2003 cada persona aportada por los Municipios atendid, en promedio,
25 familias y en cambio el personal contratado por el FOSIS, atendioé a 60 familias en promedio, nimero
bastante cercano a las 64 familias promedio estimadas por el FOSIS®.

Como otro elemento de juicio, cabe sefalar que la mayoria de los Directores Regionales y Jefes
de Departamento del nivel central, consideran que la dotacion de personal es suficiente para la provision
de los distintos productos estratégicos%, ya que para 26 de las 33 unidades”’, respecto a las cuales se
les consultd, mas del 70% de las personas que respondieron la encuesta, sefiala que es suficiente.

En el caso especifico de las funciones de Administracion y Finanzas y de Supervisién y Control
de las regiones, hay una percepcién mayoritaria por parte de los Directores Regionales de que es
insuficiente (el 69% asi lo indica). Esta percepcion en la mayoria de los casos es consistente, con el
indicador de nimero de proyectos por persona en relacion a la dotacion efectiva de personal por

" En el afio 2003 hubo un aumento en el nimero de comunas incluidas en la planificacion territorial (se paso de 142 a 201). Cabe
sefialar, sin embargo, que menos de 10 de las comunas que se agregaron se encuentran a distancias significativas (mas de 150
km. de la capital regional) o en lugares de acceso soélo por via area o maritima, las cuales se ubican en las regiones X,X| y XII.
%2 Cabe sefialar que se produjo una baja en la participacion relativa de los proyectos considerados de mayor complejidad (Apoyo a
Actividades Econémicas y Desarrollo Social), de un 81,9% el afio 2000 a un 60,2% el 2003.
% El nmero promedio anual de proyectos atendidos por cada ADL el afio 2003 fue de 11,1 y el promedio del periodo 2000 a 2003,
fue de 12,7, lo que representa una disminucion de un 12,6%. Si bien esta disminucién podria estar explicada por el aumento en el
numero de comunas atendidas, cabe sefialar que no mas de 10 de las comunas que se incorporaron se encuentran a distancias
significativas respecto a la capital regional, como se indica en una nota anterior. Se debe tener presente ademas que el nimero de
12,7 proyectos por ADL es consistente con una capacidad de atencién de 12 proyectos mensuales por ADL (una visita al mes por
groyecto y 3 visitas a la semana) y una duracién promedio de 9 meses de cada proyecto.

Cabe sefalar que los Municipios aportaron 1.274 Apoyos Familiares el 2003 y el FOSIS 1.044.
% E| FOSIS considerd un ntimero de 64 familias a atender por cada Apoyo Familiar en los afios 2003, 2004 y 2005, en el documento
Perfil de los Apoyos Familiares, nimero que parece factible de alcanzar considerando la frecuencia de visitas semanal programada
X la reduccion progresiva del numero de visitas, a través de los 24 meses de apoyo a cada familia previstos en el Programa.
® De acuerdo a la encuesta que se aplico a los 27 ocupantes de estos cargos, como parte de esta evaluacion, (14 Jefes de
Departamento y 13 Directores Regionales). La tasa de respuesta para las preguntas pertinentes, fue de un 100% en el caso de los
Directores Regionales y de un 93% en el caso de los Jefes de Departamento. En el Anexo 13 se incluye la tabulacién de las
respuestas a dicho cuestionario.
o Incluyendo entre tales unidades las de gestion y de ejecucion de los programas que son las que demandan mayor cantidad de
personal
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regionesge, considerando los datos del afio 2003, ya que el 57% de las regiones que estiman insuficiente
la dotacion de ambas funciones, presentan un nimero mayor de proyectos por persona que el promedio,
siendo los casos mas extremos las regiones Metropolitana con 12,8 y la VIl con 11,3 proyectos por
persona, versus un promedio nacional de 8,3. Esto no necesariamente significa una mayor carga de
trabajo relativa, por lo sefalado en puntos anteriores en relacion a que dicho indicador no incorpora el
efecto de la complejidad y dispersion de los proyectos.

11.2.3.2 Analisis del tipo de contrato y localizacion del personal.

En primer lugar llama la atencion que mas del 75% del personal Directivo del FOSIS® esta a
contrata, lo cual se considera inadecuado, fundamentalmente por la falta de regulacion en este tipo de
contratos, lo cual otorga un alto grado de discrecionalidad tanto en su nombramiento como en su
remocion. Cabe senalar que la Ley de Nuevo Trato del Sector Publico'®, establece para el caso de los
cargos directivos un sistema de provisién via concurso y una duracion de 3 afos prorrogables,
dependiendo del desempefio o del cumplimiento de las metas, segun el caso. La normativa de esta Ley
no seria aplicable a este 75% de los cargos directivos del FOSIS, debido a que requiere que los titulares
pertenezcan a la planta de directivos, lo cual no se cumpliria por tratarse de cargos a contrata. Por otra
parte, nos parece razonable que el personal que desarrolla las labores directamente asociadas a la
ejecucion de los productos (Agente de Desarrollo Local, Apoyos Familiares, Coordinadores y Gestores de
Programa), que constituye cerca del 80% del total del personal, esté contratado a honorarios, ya que ello
otorga la flexibilidad requerida para administrar la dotacion de personal, de acuerdo a las variaciones en
la carga de trabajo.

En cuanto a la localizacion del personal, la consideramos adecuada, tanto desde el punto de vista
funcional como geografico, debido a que la mayor proporcién se desempefa en las Direcciones
Regionales, en labores relacionadas con la provision de los productos. En efecto, el 92% del total del
personal del FOSIS (incluyendo el contratado a honorarios) se desempena en las oficinas regionales, de
los cuales, a su vez, el 88% trabaja directamente en la ejecucién de los productos (Profesional de Gestién
de Programas, Coordinadores de Programas, Agentes de Desarrollo Local y Apoyo Familiar).

11.2.3.3 Analisis comparado de la rotacién, ausentismo y capacitacion del personal.

Como parte de la evaluacién de los recursos humanos del FOSIS, se ha realizado una
comparacion de la rotaciéon, ausentismo y capacitacion de la dotacion efectiva de personal, con 3
servicios publicos considerados como complementarios respecto al FOSIS, estos son el Servicio Nacional
de Capacitacion y Empleo (SENCE), el Servicio de Cooperacion Técnica (SERCOTEC) y el Instituto de
Desarrollo Agropecuario (INDAP). Ademas se incluyd la Subsecretaria del Ministerio de Planificacion, por
ser el organismo a través del cual el FOSIS se relaciona con el Gobierno.

Esta comparaciéon se realiza sobre la base de los respectivos indicadores contenidos en los
Balances de Gestion Integral (BGI) de cada Servicio, los cuales se muestran en el cuadro 11.2.1 siguiente
para los afos 2002 y 2003, ademas de la dotacion efectiva de cada Servicio, como referencia del tamafo
relativo de cada uno.

% Ver Anexo N° 15, con los datos de este indicador por region.

% Se considera como tal hasta el nivel de jefes de Departamento en el nivel central y a los Directores Regionales.

10 Ley N°19.882 publicada el 23 de junio de 2003, que regula nueva politica de personal a los funcionarios que indica y que, entre
otros aspectos, transforma los cargos de jefes de departamento en cargos de carrera concursables y crea un Sistema de Alta
Direccién Publica el cual comprende a jefes superiores de servicio y el segundo nivel jerarquico del respectivo organismo. Estos
cambios afectan a los cargos de planta y regiran cuando el personal que se encontraba desempefiandolos cese en sus funciones.
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Cuadro 11.2.10. Comparacion de indicadores de gestiéon recursos humanos.

INDICADORES
1. Rotacion de personal |2. Dias no Trabajados (1) 3. Capacitacion
SERVICIO Porcentaje de Promedio anual horas | poiacien
Porcentaje de egresos | Promedio mensual de funcionarios de capacitacion efectiva (3)
del servicio respecto a | dias no trabajados por | capacitados respecto contratadas por
la dotacion efectiva funcionario a la dotacion efectiva funcionario (2)
Afo Afo Afo Afo Afo
2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2003
FOSIS 9,09 8,3 0,53 1,46 62 67,85 33,18 23,22 336
SENCE 5,96 7,11 1,88 1,66 91,5 78,3 74,18 31,5 239
SERCOTEC 15,3 9,05 1,12 1,41 75 77,4 226
INDAP 5,12 5,12 0,29 0,65 67,14 83,76 3,16 3,23 1330
MIDEPLAN
(Subsecretaria) 10 11,19 1,26 1,12 69 68,63 29,2 36,58 554

(1) Dias no trabajados incluyen los dias de licencias médicas, permisos administrativos y permisos sin sueldo

(2) En el caso de SERCOTEC no se presenta el dato de horas de capacitacion, debido a que en el BGI figura un porcentaje, no
en numero de horas.

(3) Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. El personal contratado a honorarios a
suma alzada no forma parte de la dotacion efectiva de personal.

Fuente: Balance de Gestion Integral, afio 2003, de cada Servicio publicado en la pagina de la Dipres.

Como se puede observar en el cuadro anterior, la situacion relativa del FOSIS respecto a los
demas servicios con los cuales se realiza la comparacion, es la siguiente:

e En el indicador de rotacion de personal, el FOSIS presenta el tercer mas alto porcentaje de
rotacion en ambos afios, con una leve disminucion en el afio 2003 respecto al 2002.

e En el indicador de dias no trabajados, el FOSIS registré el segundo mas alto promedio de dias no
trabajados por funcionario en el afio 2003 y el segundo mas bajo en el afio 2002, con un fuerte
incremento en el afio 2003, en relacién a 2002.

e En el indicador de capacitacion, el FOSIS presenta el porcentaje mas bajo de funcionarios
capacitados en los 2 afos analizados, con un aumento en el afio 2003 en relacion al ano anterior.
Adicionalmente, en dicho afo se registra una disminucién en el promedio anual de horas de
capacitacion por funcionario, debido a que un 30% de los recursos fueron destinados a financiar
un estudio de necesidades de capacitacion realizado por una consultora. En dicho estudio se
detectd un 40% de brechas de competencia para un total de 307 funcionarios, correspondientes a
59 perfiles de cargosm, sin incluir el personal a honorarios (Gestores de Programas, Agentes de
Desarrollo Local y Apoyos Familiares entre otros), que constituye el 80% del personal, razon por
la cual las necesidades de capacitacion pueden ser significativamente mayores. Para superar las
brechas de capacitacion detectadas la institucion elaboré un programa en el periodo 2004/2005,
que incluye relatores internos. Por otra parte, cabe sefialar que el afio 2003 el FOSIS dio
cumplimiento a la Etapa IV del sistema de capacitacion contemplado en el Programa de
Mejoramiento de la Gestion (PMG)'%.

101

102 Programa de capacitacion y formacion por competencias del FOSIS - Abril de 2004.

La Etapa IV del sistema de capacitacion del PMG comprende lo siguiente: el Comité Bipartito presenta el Informe de Evaluaciéon
del Plan Anual de capacitacion ejecutado y el Disefio del Programa de Seguimiento a las recomendaciones; el servicio difunde el
Informe de Evaluacion de Resultados realizado por el Comité Bipartito y mantiene el grado de desarrollo del sistema de acuerdo a
cada una de las etapas tipificadas.
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11.2.3.4 Analisis del cumplimiento de los perfiles de estudio definidos por el FOSIS.

En esta seccion se realiza un andlisis del cumplimiento del perfil de estudios del personal para 15
cargos considerados representativos para efectuar esta evaluacion'®. Para tales efectos se utiliza i) el
perfil de estudios requeridos para el desempefo del cargo definido por el FOSIS vy ii) la informacién
proporcionada por la institucion de los estudios que poseen las personas que ocupan dichos cargos.

La institucion dispone de una descripcion de las funciones, perfiles de estudios o requisitos
educacionales y de las competencias genéricas requeridas para el desempefio de los cargos directivos,
profesionales, técnicos, administrativos y auxiliares, pero falta la identificacion de las competencias
especificas requeridas en los cargos de Gestor Territorial, Coordinador PUENTE y Apoyo Familiar'®, los
cuales se consideran claves en la provision de los productos estratégicos del FOSIS. La descripcion de
funciones existente fue recientemente actualizada para utilizarla como base para la elaboracion de los
perfiles de competencias, faltando considerar algunos de los cambios introducidos a la estructura
organizacional, segun se desprende de la revision de los documentos descriptivos de la organizacién.

A continuacion se presenta la comparacion de los perfiles de estudios con los que poseen los
ocupantes de los cargos, sefalando el porcentaje de cumplimiento en cada uno.

Cuadro 11.2.11 Cumplimiento del perfil de estudios de los cargos.

N° ocupantes % de

CARGO Estudios requeridos N° de cargos| que cumple | cumplimiento

1.|Director Ejecutivo Profesional universitario 1 1 100%

2.|Subdirector Profesional universitario 3 3 100%

3.|Director Regional Profesional universitario 13 13 100%

4.|Jefe Departamento Fosis Central  |Profesional universitario 12 12 100%

5.]Jefe Departamento Fosis Regional |Profesional universitario 38 38 100%

6.|Jefe de Subdepartamento Profesional universitario 5 4 80%

7.]Jefe de Unidad Profesional universitario 14 14 100%

Profesional de Gestion de

8.|Programas Profesional universitario 28 28 100%
Educacion técnica de nivel

9.|Agente de Desarrollo Local superior (1) 159 88 55%
Educacion técnica de nivel

10.|Apoyo Familiar superior (1) (2) 1.044 676 65%

11.|Profesionales Profesional universitario 69 69 100%
Educacion técnica de nivel

12.|Técnicos superior 8 8 100%

13.|Secretarias Ed. Media Técnico-profesional 48 37 77%

14.]Administrativos Educaciéon media completa 60 58 97%

15.]Auxiliares Educaciéon media completa 37 26 70%

(1) Educacion técnica de nivel superior: incluye egresados de Centros de Formacién Técnica o Institutos Profesionales con una duracién minima
de 1.600 horas (cuatro semestres) a 2.400 horas (seis semestres)

(2) El perfil mas especifico de los Apoyos Familiares, definido por el FOSIS en el Anexo 5 del Manual de Normas Técnicas del Programa Puente,
indica "Titulados o egresados de carreras profesionales o técnicas del drea social o comunitaria”

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos proporcionados por el FOSIS.

% os cargos considerados representan todas las funciones principales del quehacer del FOSIS.

'% Para la funcion de Apoyo Familiar se dispone de una descripcion del perfil de estudios en un documento especifico, el cual no
incluye las competencias requeridas. En el caso del Agente de Desarrollo Local (ADL) se dispone de un estudio completo de sus
funciones, del perfil de estudios y de las competencias requeridas.
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Como se puede observar en el cuadro anterior, en 9 de los 15 cargos analizados el personal
cumple en un 100% el perfil de estudios definidos por la instituciéon. En los cargos de jefatura todos los
ocupantes son profesionales universitarios como lo define el perfil, con excepcién de una de las 5
personas que desempefian el cargo de Jefe de Subdepartamento, que es Egresado (no titulado).

En la funcién de Agente de Desarrollo Local (ADL) se considera que sélo el 55% del personal que
la desarrolla cumple el perfilws, debido a que poseen titulo o son egresados de carreras del area de
administracion, area social, agricola o forestal. Los demas no cumplen el perfil ya que 32 no registran
profesion, 4 son egresados de ensefianza media, 4 contadores generales, 2 secretarias ejecutivas y 29
de diversas areas no relacionadas con el perfil definido para esta funciéon. En el caso de los Apoyos
Familiares, si bien el 73% son profesionales y el 23% son Técnicos, se considera que soélo el 65%
cumplen el perfil, dado que tienen titulos o son egresados de carreras de asistencia social, sicologia,
sociologia o antropologia, que son mas idéneas para el desempefio de esta labor, de acuerdo al perfil
especifico definido por el FOSIS. El resto esta constituido por mas de 200 variedades de titulos o
estudios, incluyendo entre ellos 48 técnicos en diversas especialidades ajenas al area social, 38
estudiantes, 29 egresados de ensefianza media, 23 secretarias, 14 técnicos agricolas y 10 contadores,
todos los cuales claramente no cumplen el perfil requerido.

En el caso de las secretarias hay un 23% que no cumple el perfil definido por el FOSIS,
correspondiendo a 3 contadores, 3 egresados de ensefianza media, 1 Nutricionista, y 4 técnicos (1 en
Turismo, 2 en Administracion de Empresas y 1 en Computacion). En el caso de los Administrativos 2 de
60 y en el de los Auxiliares 11 de 37, no tienen licencia media como lo contempla el perfil.

Por otra parte, como se sefiald en el (Punto anterior, de acuerdo a los resultados del estudio de
competencias realizado por una Consultora'®, se detectdé un 40% de brechas para un total de 307
funcionarios, correspondientes a 59 perfiles de cargos. Esto significa que hay una importante brecha
respecto a las competencias requeridas para el cumplimiento de la mision y objetivos estratégicos del
FOSIS, la cual en todo caso se estima posible de superar via capacitacion, que es la estrategia adoptada
por la institucion.

1.2.4  Andlisis de la infraestructura fisica del FOSIS.

El analisis de la infraestructura fisica del FOSIS, se realiza a partir de los antecedentes
proporcionados por la institucion'”’ y comprende el analisis de la relacion de propiedad, el estado en que
se encuentra y la disponibilidad de espacio por usuario, de las oficinas que utiliza la institucion.

El primer aspecto que se destaca es que mas del 78% de las oficinas que utiliza el FOSIS son
arrendadas, lo cual le otorga mayor flexibilidad para administrar su ubicacién y condiciones para su uso,
ya que en caso de ser inadecuadas existe la posibilidad de buscar una mejor alternativa.

En relacion al estado de la infraestructurams, llama la atencion el alto porcentaje de las oficinas
que, segun la informacién entregada por el FOSIS, se encuentra en regular (30,4%) o mal estado
(17,4%). Esto adquiere mayor relevancia si se considera que las 4 oficinas que se encuentran en mal
estado son arrendadas y se ubican en las regiones IV, V y Xl region, Por su parte 6 de las 7 oficinas que

'% De acuerdo a la informacion proporcionada por el FOSIS, en la funcién de ADL figuran 159 personas, nimero que no coincide

con los 172 ADL incluidos en el Cuadro 1.2.9, con datos del personal por cargo que se nos entregé.

106

o7 Programa de capacitacion y formacion por competencias del FOSIS - Abril de 2004.

La informacién solicitada y entregada por el FOSIS se presenta en el Anexo 7 y se refiere a la ubicacion, tipo de inmueble,
relaciéon de propiedad, estado, superficie, unidades albergadas, n° de usuarios y tipo de planta,

1% | a calificacion del estado de la infraestructura la realizo el propio Servicio, utilizando una pauta que considero el nivel de los
dafios que presentaba la infraestructura: con dafios estructurales (mal estado), con dafios menores (regular estado) y sin dafos
(buen estado).
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se encuentran en estado regular son arrendadas y se ubican en las regiones IV, VI, VII, IX y Region
Metropolitana.

La disponibilidad promedio de espacio por usuario'® a nivel nacional es de 13,2 m? la cual se
considera adecuada''®, en relacion al valor de referencia que se utiliza en el Sector Privado que es entre
10 a 12 m?, aunque esta por debajo del promedio del Sector Publico para oficinas arrendadas que es de
16,5 m*""". Sin embargo, la situacion no es homogénea en las distintas regZiones, existiendo algunas con
un exceso de espacio, como es el caso de la | region, que dispone de 40 m Eor usuario, la VIl con 20 m?
y de la lll que tiene 17,2 m?. En cambio las regiones V que cuenta con 6,8 m* por usuario, IX que dispone
de 7,1 m?, X y Xl regién, que disponen de 9m” por usuario, se considera que presentan déficit de espacio.

Para complementar este analisis, en el cuadro siguiente se presenta la percepcién de los
Directores Regionales, en relacion a la infraestructura fisica, de acuerdo a los resultados de la encuesta
que se les envié como parte de esta evaluacion''2.

Cuadro 11.2.12. Encuesta a Directores Regionales, infraestructura.

Consulta Bueno Regular Malo
1. Estado de la infraestructura 25% 56% 19%
S _ _ _ 19% 56%
2. Distribucion del espacio (funcionalidad) — — 25%
suficiente Insuficiente
o . 38% 62%
3. El espacio disponible es -
adecuada inadecuada
4. La ubicacion de la oficina es 63% 37%

Como se puede observar, la percepcion de los Directores Regionales en promedio es coincidente
con la informacién entregada por la instituciéon, en relacion al porcentaje de la infraestructura que se
encuentra en mal estado, ya que un 19% la califica en dicha situacion y la informacion oficial del FOSIS
sefiala un 17%. Sin embargo, en el caso de la infraestructura en regular estado hay una significativa
diferencia ya que los Directores Regionales sefalan un 56% en dicha condicion y la informacion del
FOSIS presenta un 30%. También se presentan diferencias en cuatro casos especificos (IV, VI, IX 'y XII),
en que el Director Regional la califica en estado regular y la informacion recibida indica mal estado o
viceversa.

Adicionalmente, cabe destacar que un 37 % indica que la ubicacion de las oficinas es inadecuada
y un 25% considera que la funcionalidad o distribucion del espacio es mala.

199 os usuarios corresponden al total de personal que utiliza las oficinas en forma habitual, incluyendo tanto la dotacion efectiva

como personal que trabaja para los distintos programas a honorarios y utiliza las oficinas en forma habitual.

"% Cabe sefialar que el 62% de los Directores Regionales sefiala que el espacio disponible es insuficiente, de acuerdo a la
respuesta que enviaron a la encuesta que se aplicd como parte de esta evaluacién, cuyo resumen se presenta en el cuadro de la
pagina siguiente.

m Segun datos contenidos en el Informe de Gestion de la Edificacion Publica, elaborado por Sur Profesionales, Septiembre de
2003, en el Sector Publico el promedio de superficie por funcionario es de 25,2 m? y de 16,5 m? en el caso de los inmuebles
arrendados. En dicho informe, entre otros aspectos, se propone realizar un estudio para establecer un estandar de superficie, el
cual a la fecha no se ha realizado. Se estima que el estandar promedio del sector Publico debiera estar entre 12 a 15m? por
funcionario.

2| a encuesta fue respondida por todos los Directores Regionales de la institucion, sin embargo solo la X region respondié un
cuestionario por oficina, como se habia solicitado.
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11.2.5  Analisis de la plataforma tecnolégica.
11.2.5.1 Infraestructura de red.

Infraestructura fisica.

Se considera adecuada la conexién entre las distintas oficinas y los sistemas utilizando un enlace
IP, ya que es flexible, se adapta a las necesidades institucionales y es compatible con los formatos de
transmision de voz, datos e imagen de la intranet del Estado. Se debe tener presente que Internet, por
ser una red publica, requiere considerar aspectos de seguridad de la informacion que circula por ella, a
través de los sistemas y herramientas adecuadas para estos fines.

En relacién con las redes LAN de las oficinas regionales y central, éstas tienen un 72% de los
puntos certificados, que es adecuado, pero si desagregamos regionalmente se observa que hay 5
regiones sin certificacion (Coquimbo, O'Higgins, Araucania, Aysén y Magallanes), lo cual implica asumir
un riesgo de fallas en las comunicaciones, pérdidas de datos y lentitud en la transmisién.

En las oficinas del FOSIS se ocupa un 24% de Switch'™ y un 76% de Hub' para la
interconexion de los equipos de las redes locales. Ademas, existen regiones que soélo poseen Hub
(Antofagasta, Valparaiso, O'Higgins, Maule, Bio-Bio, Aysén y Magallanes). Se considera inadecuado que
en estos casos sélo se tenga en la red ya que, por la tecnologia de éste, al conectar mas estaciones de
trabajo al mismo segmento provoca una disminucion del rendimiento de la red e inclusive puede colapsar
en los horarios de mayor demanda o uso. El uso de Hub para la intercomunicaciéon de las computadoras
puede explicar las caidas de sistema y la lentitud de conexion que se informé en la visita realizada a la
oficina regional de Rancagua115.

Los servidores usados en el FOSIS, se consideran adecuados en general, debido a que son
equipos disefiados para cumplir tareas de servidor y tienen distribuidos los servicios que prestan de
acuerdo a la capacidad de cada uno.

El sistema de soporte (UPS) para los servidores del nivel central se considera adecuado para
proteger los equipos de posibles fallas eléctricas Cabe sefalar, sin embargo, que hay 7 regiones que no
poseen sistemas de soporte (Antofagasta, Coquimbo, O'Higgins, Bio-Bio, Araucania, Aysén vy
Magallanes).

Infraestructura Logica

= Sistema Operativo: se considera apropiado el uso en los servidores del sistema operativo
Windows 2000 Server y Windows 2000 Advanced Server. Se debe tener presente que ambos son
sistemas no gratuitos y que requieren de un contrato de licencia de Microsoft.

= Sistemas de Aplicacién: El FOSIS estd en un proceso de cambios y de implementacion de
nuevos sistemas computacionales. La migracion desde sistemas no integrados, como el Sistema
Nacional de Supervisiéon (SNS) y el Base de Apoyo a la Gestidon de Proyectos (BAGPRO), a

3| os Switch son dispositivos mas eficientes que los Hub al efectuar una manipulacién inteligente de los paquetes de datos, lo que

se traduce en un mayor ancho de banda disponible. Un Switch reenvia los paquetes de datos solamente al puerto o recipiente
destino basado en la informacién de la cabecera de cada paquete. Para realizar esta operacion el Switch establece conexiones
temporales entre la fuente y el destino, aislando las transmisiones de los restantes puertos, y finaliza cuando concluye este proceso
de conversacion. Estos dispositivos soportan conversaciones multiples y poseen la capacidad de mover mayor trafico a través de la
red. Cada puerto de un Switch puede ser asociado a un segmento de colision independiente.

" | os Hub o concentradores son simples dispositivos repetidores destinados a interconectar grupos de usuarios. Este dispositivo
reenvia los paquetes de datos que recibe desde una estacién de trabajo (documentos de texto, e-mail, graficos, peticiones para
impresion, etc.) a los restantes puertos del dispositivo. Por lo tanto, todos los usuarios conectados al Hub estan en el mismo
segmento de colision compartiendo el ancho de banda disponible.

"5 De acuerdo a entrevistas realizadas durante la visita a la VI region para los efectos de esta evaluacion.
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sistemas integrados, como el Sistema de Beneficiarios, el Sistema de Gestién de la Intervencion
(SGlI), Sistema de Planificacion Territorial, entre otros; evitan el ingreso de informacion duplicada,
mejoran la gestién y ayudan al cumplimiento de los objetivos de la Institucion. Esto se
fundamenta ademas en que el 100% de los Directores Regionales116 consideran que los sistemas
computacionales han servido para mejorar la gestion de la Direccion y que el 63% de los
usuarios''’ de sistemas considera que satisfacen los requerimientos.

A pesar de lo anterior, han existido problemas en el uso y la puesta en marcha de los sistemas,
ya que un 73% de los usuarios de sistemas mencionan haberlos tenido, pero tan sélo el 42% de ellos, ha
llamado a soporte o sistemas para tratar de solucionarlo, de los cuales un 86% considera que las
respuestas le ayudaron a resolver sus problemas. Si bien es normal que se presenten fallas en la puesta
en marcha de nuevos sistemas de aplicacion, es necesario considerar las dudas y problemas que
plantean los usuarios, para introducir eventuales mejoras a los sistemas o en los procesos de
capacitacién de los mismos. Entre los problemas mencionados por los usuarios en las encuestas vy
entrevistas realizadas como parte de esta evaluacion, se destacan los siguientes:

e EI SGI se aprecia poco amigable y no se pueden rectificar errores.

o EI SGI no refleja de manera correcta los procesos que ocurren en la realidad.

e EL SGI genera restricciones que no existen en los procesos, agregando complejidad que no
responde a requerimientos institucionales

o EI SGI es demasiado lento para la cantidad de informacion que hay que ingresar.

e Los sistemas se caen en algunos momentos y fines de semana.

Estos comentarios y problemas tienen relacién con la puesta en marcha de los sistemas, en
especial del SGI que comenzé su operacion para los proyectos del afio 2004, la capacitacion de los
usuarios y los cambios culturales que deberan ser abordados por el area de informatica para ser
minimizados.

En general, se consideran pertinentes los nuevos sistemas, estando de acuerdo a los procesos
que se estan usando en la institucién y los requerimientos de ella y que, por la plataforma en que fueron
creados, permite realizar mejoras y modificaciones de acuerdo a nuevos requerimientos o procesos sin
tener que rehacerlos completamente. Esto se ve respaldado en que un 96% de los usuarios de los
sistemas menciona que le han servido para mejorar y entender el uso de ellos™®.

En relacion con el reemplazo del Sistema Financiero Contable (SIFICO) por el Sistema de
Gestiodn Financiera del Estado (SIGFE) de la DIPRES, en el SGI se ingresa informacion de desembolsos
de pagos para los ejecutores que esta integrado con el SIFICO, situacidon que se debera considerar en la
implementacion del SIGFE.

Se considera adecuado el uso de la plataforma J2EE (Java), por su flexibilidad, integrabilidad,
ademas de que resuelve muy bien los temas de seguridad y potencia. Eso si puede requerir mayor
tiempo de programacién por su complejidad que otras plataformas, como Net de Microsoft que tienen
mejores herramientas para crear aplicaciones mas veloces. A pesar de lo anterior, el J2EE ha probado su
eficacia en muchos entornos y situaciones empresariales distintas y es una tecnologia con muchos afios
en el mercado a diferencia de las otras, como Net, que son mas nuevas.

'8 De acuerdo a encuesta que se aplico a los Directores Regionales, para los efectos de esta evaluacion

" De acuerdo a encuesta que se aplicé a 38 usuarios de sistemas del FOSIS, como son Agentes de Desarrollo Local, Apoyos
Familiares, Gestores Territoriales, Contadores, Jefes de Departamento Gestién de Programas y Profesional de Apoyo, para los
efectos de esta evaluacion. Se solicité la encuesta a 43 usuarios, siendo la tasa de respuesta de 88%.

"8 De acuerdo a encuesta que se aplicé a 38 usuarios de sistemas del FOSIS, como son Agentes de Desarrollo Local, Apoyos
Familiares, Gestores Territoriales, Contadores, Jefes de Departamento Gestién de Programas y Profesional de Apoyo, para los
efectos de esta evaluacion. Se solicité la encuesta a 43 usuarios, siendo la tasa de respuesta de 88%.
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» Portal del FOSIS: El sitio permite acceder a practicamente todos los aspectos y areas en que se
desarrolla el FOSIS, conteniendo informacion util para los beneficiarios, ejecutores y visitantes en
general.

Ademas, se destaca que en el sitio se puedan realizar las consultas y reclamos directamente en
linea (OIRS).

= Seguridad y Respaldos: Se considera adecuada la politica de respaldos del FOSIS, se destaca la
minimizacién de riesgo al guardar dos copias de ellos en oficinas diferentes y se considera
positivo el estandar de 98% en los tiempos productivos de los sistemas como norma de
operacion.

11.2.5.2 Infraestructura de usuario.

En esta seccion se analizara el hardware y software de usuario en relacion a la vigencia de los
equipos Yy sistemas operativos que utilizan los usuarios, la disponibilidad de computadoras para ellos, el
tipo y uso de impresoras, licencias y software de aplicacion. Para esto se utilizaran los siguientes
indicadores:

N° de usuarios por computador

*= Proporcién de computadores wgentes

= Porcentaje de impresoras en red’

= Proporcién de impresoras tipo Laser'?

» Porcentaje de sistemas operativos wgentes
=  Proporcién de software con licencia'**

Hardware de usuario.

El numero de usuarios por computador es de 0,9 en el nivel central y de 1,4 en el nivel regional,
lo cual se considera adecuado, respecto al numero de usuarios declarados por Ia |nst|tu0|on y al uso
compartido en determinadas funciones como las del Agente de Desarrollo Local'®. Sin embargo, al
considerar soélo los computadores wgentes ® dicho indicador sube a 1,6 usuarios por computador en el
nivel central y a 2,5 en el nivel regional, lo cual se estima elevado y por lo tanto inadecuado, debido al uso
intensivo de esta herramienta, tanto en el nivel central como regional, en los diversos procesos
relacionados con la provision de los productos estratégicos, incluyendo la carga de los datos en los
sistemas de informacion. De acuerdo a las funciones que desarrollan los diversos usuarios se ha

"9 N° Usuarios / N° Computadoras. El nimero de usuarios de computadoras es de 453 en regiones, de acuerdo a lo declarado por
los Directores Regionales del FOSIS en encuesta realizada, y el nimero total de computadores es de 324. En el nivel central son
148 computadores y 134 usuarios.

120 N Computadoras Vigentes / N° Computadoras totales. Por Computadoras vigentes, se considera a equipos con procesador
Pentium Ill o superior, que aun pueden ser ampliados.

2! N° |mpresoras en Red o Compartidas / N° Total Impresoras

'22 Ne Impresoras Laser / N° Total Impresoras

123 N° Sistema Operativo Vigente / N° Total Computadoras. Por Sistema Operativo vigente, se considera al Windows 2000 o
superior.

124'Ne Software de Aplicacion con Licencia / N° Total computadoras con software de aplicacion instalado

'25 En el nivel regional hay 197 funcionarios con uso exclusivo o completo de computadoras, teniendo por lo tanto 100% de
disponibilidad. Los restantes 256 funcionarios que comparten el uso tienen asignado 127 computadoras, teniendo por lo tanto un
50% de disponibilidad.

128 por Computadoras vigentes, se considera a equipos con procesador Pentium Il o superior, que aun pueden ser ampliados. La
proporcion de computadores vigentes es de 56% a nivel nacional. El nimero total de computadores vigentes es de 82 en el nivel
central y 184 a nivel regional.
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estimado un numero de 1 usuario por computador para el nivel central y de 1,4 para el nivel regionalm.

Cabe agregar que el 77% de los Directores Regionales128 considera que el estado de las computadoras
es regular y ademas se requiere la renovacioén de los equipos mas antiguos.

En relacion con las impresoras, un 43% de ellas estd compartida o en red. Excluyendo a FOSIS
Central que tiene un 93% de impresoras compartidas, la proporcidon baja a 23% de impresoras
compartidas en las Direcciones Regionales. Esta ultima proporcién se considera baja por los mayores
costos en mantencion y de insumos que implica tener impresoras instaladas localmente.

Ademas, del total de impresoras un 75% a nivel nacional corresponde a inyectores de tinta u
otras no Laser y un 25% corresponde a Laser, esta ultima proporcién se considera baja, ya que las Laser
imprimen a una mayor velocidad y de mejor calidad, tienen menores costos operacionales que las otras y
funcionan mejor como impresoras en red o compartidas.

Software de Usuario

En relacion con los sistemas operativos usados en las computadoras personales y notebooks,
s6lo un 37% se encuentra vigentem, lo cual puede generar problemas con el uso de aplicaciones, de
compatibilidad entre computadoras, unidades periféricas o sistemas de comunicacion existente, y que se

trabaje a menor capacidad o impidiendo hacerlo.

El FOSIS posee aplicaciones tipo Office y antivirus, en donde un 63% y un 21% tienen licencia,
respectivamente, arriesgandose por ello a sanciones penales y morales que un servicio publico debe
evitar.

Con relacién al uso de MSN Messenger como medio de comunicacién interno, se considera
adecuada la politica institucional de usarlo, esto por ser una aplicacion gratuita y que ademas reduce los
costos de comunicaciones entre las distintas regiones, por ocupar la conexioén Internet para hacerlo.

11.2.5.3 Programa de Mejoramiento de la Gestién (PMG) - Gobierno Electrénico.

En lo que respecta a Gobierno Electronico la Institucion se encuentra comenzando a desarrollar
las Etapas | y Il del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG), por lo que aun no se cuenta con
informacion para realizar una evaluacion de las actividades que comprenden dichas etapas.

' En el caso de regiones fue calculado de acuerdo al numero de funcionarios del Cuadro N°I.2.9 y criterios de uso de

computadoras por parte de ellos, considerando a Directores Regionales, Jefes de Departamentos, Jefes de Unidad, Prof. Gestion
Programas, Coordinadores Puente, Gestores y apoyos programa Empleo, Agentes de Desarrollo Local, Profesionales, Técnicos,
Secretarias y Administrativos. En el célculo no se han considerado los 1.044 apoyos familiares que usan computadoras en las
Municipalidades, en caso de incluirlos se estima un indicador de 10 apoyos familiares por computadora, lo que corresponde a 104
computadoras extras requeridas para el FOSIS

'28 De acuerdo al cuestionario que se aplico a los Directores Regionales, para los efectos de esta evaluacion, la cual fue respondida
por el 100% de ellos.

29 por Sistema Operativo vigente, se considera al Windows 2000 o superior.

'3 Se analiza solo la vigencia de los sistemas operativos porque en general son los determinantes en el rendimiento de los equipos.
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1.2.6  Analisis de los mecanismos de auditoria, rendicién de cuentas y transparencia en el uso de los
recursos.

11.2.6.1 Mecanismos de auditoria.

Desde el punto de vista organizacional, la dependencia de la Unidad de Auditoria es adecuada,
por cuanto corresponde a una funcidén de asesoria a la Direccidon Ejecutiva, el nivel mas alto de la
estructura ejecutiva del Servicio. Alternativamente, podria depender del Consejo del FOSIS que preside
el Ministro de Planificacion y Cooperacién, pero dicha instancia no mantiene una injerencia sobre la
gestion y asuntos institucionales internos con una periodicidad que justifique dicho cambio.

La dotacién de cinco profesionales para el cumplimiento de sus funciones se considera
razonable, en la medida que los programas y planes de trabajo logren un alcance suficiente para
salvaguardar el buen uso de los recursos institucionales. Sin embargo, dichos programas estan
sustentados en diagnosticos de riesgo que no logran identificar cuales son las actividades, controles o
procesos especificos en los que es preciso focalizar las revisiones; por el contrario, casi todas las areas o
sub-areas se consideran de alto riesgo.

Durante 2003, la Unidad de Auditoria completé un programa de revisiones con visitas a las
Direcciones Regionales, a través de las cuales se identificaron como hallazgos mas relevantes y
reiterativos en los aspectos operacionales, los siguientes: falta y atrasos en la supervision de proyectos,
falta de procedimientos, debilidad en las acciones realizadas y la emision de informes; falta de
documentacién de respaldo de los proyectos, especificamente en las carpetas de dichos proyectos;
retraso y/o incumplimiento en las rendiciones de recursos de parte de los ejecutores; deficiencias en la
revision de rendiciones de cuentas; incumplimiento contractual de los ejecutores; falta de informacion
relevante en documentacion de proyectos; falta de rigurosidad en el uso de los sistemas de informacion y
actualizacion de la misma.

Los hallazgos sefialados, dan cuenta de debilidades en los mecanismos de control de la gestidn
operativa del Servicio, a lo cual debe agregarse un conjunto significativo de observaciones que han sido
presentadas en los informes de revision de la Contraloria General de la Republica. Esta situacion,
derivada en gran medida por el constante cambio que experimentan los procesos institucionales,
conforme va cambiando la oferta programatica, exige realizar acciones concretas tendientes al
fortalecimiento y actualizacion periédica de los controles de gestién. Cabe sefialar que, a la fecha de esta
evaluacion, FOSIS esta preparando un nuevo y completo Manual de Procedimientos que deberia operar
a través de la intranet institucional..

El detalle de los hallazgos de cada visita o revision de auditoria se presenta en Informes de
Auditoria estructurados en un formato estandarizado que son enviados al Director Ejecutivo y a la unidad
auditada. Dichos informes incluyen recomendaciones o sugerencias sobre las cuales posteriormente se
realiza un seguimiento de medidas correctivas que deben ser tomadas. Las acciones de seguimiento
exigen respuestas y compromisos por parte de las unidades auditadas, las cuales son objeto de
verificacion documental o en terreno con ocasién de realizarse nuevas visitas. Los informes y su
seguimiento se consideran apropiados para corregir problemas puntuales encontrados, pero FOSIS no ha
implementado un sistema de seguimiento propiamente tal (registro y base de datos) que permita
mantener un control mas eficaz y oportuno respecto de las medidas correctivas implementadas. Tampoco
se mantiene o se integran en un sistema de seguimiento las observaciones propias de la Unidad de
Auditoria, con aquellas que surgen de los informes de la Contraloria General de la Republica.
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11.2.6.2 Rendiciones de cuenta.

Con respecto a las rendiciones de cuenta de los ejecutores, sobre los gastos de recursos
recibidos en transferencia, se considera que los mecanismos de control establecidos son razonables, sin
embargo, se verifican ciertas deficiencias en la aplicacion de dichos mecanismos, como se ha sefalado
en la seccion anterior. Ademas, FOSIS ha estandarizado sus procedimientos internos para rendicion de
cuentas, sobre los cuales los ejecutores recurrentes han alcanzado un buen grado de familiarizacion y
cuentan con el apoyo de los Agentes de Desarrollo Local (ADL)..

La entrega de recursos de transferencia se realiza a través de depdsitos en cuentas corrientes o
de ahorro que se exige a los ejecutores mantener para estos efectos. Se ha implementado parcialmente,
a través del Banco Estado y cubriendo por el momento casi exclusivamente a ejecutores beneficiarios, un
sistema de pago o desembolso por transferencias electrénicas, con el consecuente ahorro de tiempo
administrativo.

No obstante que las normas establecen la obligaciéon de rendir cuenta mensualmente sobre los
recursos recibidos, el incumplimiento de la disposicion no tiene consecuencias, por lo que en la practica
muchos ejecutores presentan sus rendiciones con atraso y en conjunto con nuevas solicitudes de cuotas
del financiamiento, acumulandose asi saldos contables de fondos a rendir. Esta situacion se presenta
principalmente en los ejecutores intermediarios. No existen sin embargo indicadores que permitan medir
estos problemas en términos de meses promedio de atrasos en las rendiciones u otro indicador
relevante.

Ademas de lo anterior, contribuye a generar saldos contables pendientes de rendir, la existencia
de proyectos que no terminan su ejecucion y en los cuales las acciones de cierre se dilatan para evitar
una engorrosa tramitacién de hacer efectivas las garantias de cumplimiento, asi como, el atraso
administrativo para registrar el cierre de proyectos que si han terminado satisfactoriamente la ejecucion
de sus actividades. De estas situaciones se da cuenta en los informes de auditoria; sin embargo, no hay
indicadores cuantitativos al respecto.

Los saldos contables de fondos a rendir alcanzaron a diciembre 2003 un monto acumulado de
$35.105 millones (pesos 2004), lo que representa mas de un 75% del gasto total del FOSIS en 2003, y un
aumento respecto de 2002 en que dicho porcentaje alcanza a 67%. Cabe aclarar sin embargo que,
conforme a los indicadores de resultado del FOSIS basados en el Sistema Nacional de Supervision, en
varios Programas se verifica para el afio 2003 una disminucién de los atrasos de cumplimiento de plazos
para el término de los proyectos. Esta situacion es diferente de la situacion global de saldos pendientes
de rendir que corresponde a todos los Programas. Tampoco se refleja necesariamente la disminucién en
comento, en las cuentas contables de cada proyecto, porque las rendiciones de cuenta requieren de una
revision por parte del area de Contabilidad que se realiza en forma posterior al cierre de los sistemas de
supervision.

11.2.6.3 Transparencia en el uso de los recursos.

El mecanismo establecido por el FOSIS para la asignacién de recursos de toda su oferta de
inversion programatica es la Licitacion Publica, que hasta el afo 2003 se informaba a través del Portal
ChileCompras. Sin embargo, a partir de 2004, por disposiciones de la Contraloria General de la
Republica, se ha discontinuado esta modalidad, por cuanto el tipo de licitaciones del FOSIS no se ajustan
a las exigencias del sistema ChiIeCompras.131 Esta situacion ha debilitado un mecanismo de

3! | as licitaciones del FOSIS han sido consideradas como “encomendamiento” de servicios, donde no hay adjudicacion a un solo

proveedor.
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transparencia que requiere realizar convocatorias con amplia difusidén. Si bien se realizan publicaciones
en medios de difusion, por razones de costo no se utilizan aquellos medios con mayor alcance.

La inclusion en las bases de licitacion tarifas y/o montos maximos y minimos a ser financiado
para diversas actividades o productos, contribuyen a un mejor nivel de transparencia operacional. Sin
embargo FOSIS no posee un sistema tarifario propiamente tal que cuente con politicas y criterios
predefinidos para la determinacién de montos, bases de calculo, mecanismos de incentivos y frecuencia
de revision. Las tarifas se determinan segun la experiencia de resultados de las convocatorias, cantidad y
calidad de la oferta, andlisis historico de tarifas, valores unitarios de mercado (por ejemplo, de cursos en
caso de PNCL), costos de RRHH de mercado y del sector publico.

Toda otra adquisicion de bienes y servicios se realiza a través del sistema ChileCompras, lo que
se considera un mecanismo adecuado de transparencia en el uso de los recursos. Igualmente, se
consideran adecuados los mecanismos que se han definido para la evaluacion ex-ante de propuestas,
asi como, la constitucion de jurados para la seleccion final de proyectos y ejecutores de las diversas
convocatorias.

También se ha identificado como un mecanismo de transparencia la disposicion de un sitio
Internet del FOSIS con amplia informacién sobre las modalidades de trabajo del Servicio, oficina virtual
OIRS, cuenta publica, noticias y proyectos adjudicados. Sin embargo, respecto de esto ultimo, la
informaciéon que se presenta no contempla la necesaria actualizacion; al consultar el portal, hemos
verificado que sélo estan publicados los resultados de 2002 y aparentemente no se incluyen todos los
proyectos adjudicados de todos los programas.

1.3  Analisis del presupuesto y disciplina financiera.
11.3.1  Analisis de la estructura y evolucién del presupuesto.

El presupuesto del FOSIS representa del orden del 30% en relacion al presupuesto total de
MIDEPLAN, conforme a lo autorizado en la Ley de Presupuestos.

La estructura presupuestaria de FOSIS se caracteriza por disponer practicamente de la totalidad
de sus ingresos, con recursos provenientes del aporte fiscal previsto afio a afio a través de la Ley de
Presupuestos. La misma Ley contempla, en cuanto a gastos, principalmente transferencias de recursos,
por cuanto la modalidad operacional de FOSIS consiste basicamente en asignar recursos a ejecutores
que implementan proyectos y que rinden cuenta sobre el uso de dichos recursos.

El cuadro siguiente muestra en forma resumida la evolucion histérica que ha experimentado el
presupuesto de FOSIS, conforme a las cifras de presupuesto vigente hacia fines de cada afo.
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Cuadro I1.3.1. Presupuesto Vigente FOSIS, 2000 — 2003, en MM$ del 2004.

2000 2001 2002 2003

INGRESOS DE OPERACION 11 14 27 18
VENTA DE ACTIVOS 3 2 7
RECUPERACION DE PRESTAMOS 123 24 110 117
TRANSFERENCIAS 330 11.760
OTROS INGRESOS 492 438 226 369
APORTE FISCAL 31.043 39.578 38.164 33.339
SALDO INICIAL DE CAJA 1.299 1.046 1.387 2.205

TOTAL INGRESOS 33.301 41.102 39.914 47.815
GASTOS EN PERSONAL 859 2.334 3.195 3.503
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 561 704 756 981
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 11.552 10.677 7.080 6.437
INVERSION SEC. ASIGNACION REGIONAL 3.407 87
INVERSION REAL 905 1.013 874 575
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 15.792 26.011 27.979 36.300
OTROS COMPROMISOS PENDIENTES 4 2 2 1
SALDO FINAL DE CAJA 221 274 28 18

TOTAL GASTOS 33.301 41.102 39.914 47.815

Fuente: Ley de Presupuestos de cada afio

El cuadro anterior permite apreciar fluctuaciones en los presupuestos finales totales autorizados a
FOSIS para los afios 2000 a 2003. El cuadro muestra para 2003 ingresos por transferencias al FOSIS,
las cuales provienen del Sistema Chile Solidario en relacién con el Programa PUENTE.

Otro aspecto relevante se observa en cuanto a Gastos en Personal, que refleja un aumento
extraordinario en los afos 2001 y 2002, pero que en la practica corresponde a un cambio en la modalidad
de contratacion de personal. Se disminuyeron contrataciones a honorarios financiadas con cargo a los
items de transferencias, trasladandolas a la modalidad de “contrata” financiadas con gastos en personal.

Los presupuestos iniciales autorizados por Ley han debido sufrir significativas modificaciones
durante cada afio, de conformidad con las solicitudes que al efecto fueron debidamente discutidas con la
DIPRES para adecuar los presupuestos a las exigencias de logros institucionales. Asi, los presupuestos
vigentes resultantes hacia el final de cada afio han evolucionado de una forma bien diferente a los
montos iniciales, como se puede apreciar en el siguiente cuadro resumen.

Cuadro 11.3.2. Comparacién Presupuesto Inicial y Vigente, en MM$ del 2004.

2000 2001 2002 2003
Total Presupuesto Inicial 28.307 29.114 26.571 31.176
Total Presupuesto Vigente (*) 33.302 41.102 39.914 47.816
Porcentaje Aumento 18% 41% 50% 53%

Fuente: elaboracion propia basado en cifras de los Informes de Ejecucion Semestral de la Direccidon de Presupuestos. Se incluyen
saldos de caja.
(*) Corresponde al monto autorizado al final de cada afio.

Los aumentos del presupuesto total, que alcanzan a 50% en 2002 y 53% en 2003, representan
porcentajes excesivamente altos en comparacién con las variaciones globales del sector publico. Estos
incrementos no estan relacionados con la gestién de planificacion del FOSIS que requiere prever y
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determinar el monto de recursos necesarios para el cumplimiento de los objetivos. Los aumentos
corresponden casi exclusivamente a dos razones: por una parte, el suplemento para el programa
extraordinario de empleo, y por otra parte, el suplemento para el Programa PUENTE. En ambos casos,
estos aumentos se originan por nuevos desafios de cobertura y metas propuestas por el Gobierno.

Por las variaciones anteriormente sefialadas, resulta mas ilustrativo observar la estructura y
evolucién que ha experimentado el presupuesto del FOSIS, a partir de las cifras del Presupuesto
Ejecutado que se presentan en el Cuadro 11.3.3 siguiente (en el Cuadro 1.3.4 del Capitulo | se presentd
este mismo resumen comparativo respecto del Presupuesto Vigente).

Cuadro I1.3.3. Distribuciéon porcentual del presupuesto ejecutado, en MM$ del 2004.

2000 2001 2002 2003
INGRESOS DE OPERACION 0,03% 0,04%| 0,05%| 0,06%
VENTA DE ACTIVOS 0,02% 0,01%| 0,02%| 0,02%
RECUPERACION DE PRESTAMOS 0,42% 0,04%| 0,02%| 0,00%
TRANSFERENCIAS 1,00% 0,00%| 0,00%| 22,05%
OTROS INGRESOS 0,99% 112%|  062%| 1,24%
APORTE FISCAL 93,63% 96,26% | 9582%| 71,87%
SALDO INICIAL DE CAJA 3,92% 254%|  348%| 4,76%

TOTAL INGRESOS 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00%
GASTOS EN PERSONAL 2,54% 549%| 7.83%| 7.33%
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1,69% 170%| 1,83%| 2,11%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 33,10% 2510%| 14,73%| 11,56%
INVERSION SEC. ASIGNACION REGIONAL 9,79% 020%| 0,00%| 0,00%
INVERSION REAL 2,40% 233%| 1,84%| 1,12%
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 47,21% 61,73%| 68,06%| 76,23%
SALDO FINAL DE CAJA 3,27% 346%| 570%| 1,64%

TOTAL GASTO EJECUTADO |  100,00%|  100,00%| 100,00%| 100,00%
TOTALES INGRESOS O GASTOS MM$ 2004 |  33.157]| 41.118| 39.830| 46.390

Fuente: elaboracion propia, basado en cifras de los Informes de Ejecucién Semestral de la Direcciéon de Presupuestos.

Las cifras del cuadro permiten confirmar los comentarios anteriores con respecto a los ingresos,
en cuanto a que practicamente la totalidad de los recursos de FOSIS estan constituidos por aporte
fiscal,™ lo cual se considera razonable ya que se trata de financiar programas para la superacion de la
pobreza, que corresponde a un esfuerzo de toda la sociedad, identificado esto en la Mision del FOSIS
como “esfuerzo pais”.

En cuanto a los gastos, también se confirma lo sefialado con respecto a que la mayor parte
corresponden a transferencias de recursos. FOSIS no ejecuta directamente sus programas; éstos se
traducen en proyectos que son principalmente autogestionados por las propias comunidades y proyectos
que son realizados a través de ejecutores intermediarios. La distribucion de gastos muestra un promedio
2000 - 2003 de 84% bajo el concepto de transferencias, correspondiendo a trasferencias corrientes un
21% vy transferencias de capital un 63%. Se observa como las primeras muestran una clara disminucion,
mientras aumenta el subtitulo de trasferencias de capital.

Dado lo anterior, resulta conveniente analizar con mayor detalle la evolucion que han
experimentado los diferentes items de las transferencias corrientes y de capital, a través de los cuadros
siguientes que muestran la respectiva ejecucion 2000 a 2003.

32 E| item de transferencias, incorporado a partir del afio 2002, también corresponde aporte fiscal de otros organismos publicos.
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Cuadro I1.3.4. Ejecucion presupuestaria FOSIS 2000-2003, en MM$ del 2004.

Sub Titulo 25 Transferencias Corrientes y 30 ISAR.

Item Denominacioén 2000 2001 2002 2003
25-31 | 534 Proyecto IV Regidn 64
538 Asistencia y Cap. a Microempresarios  (a) 5.792 6.242 596 592
539 Generacién Capacidades Loc. Pobres  (b) 2.519 1.889 1.943| 1.690
541 Apoyo a grupos Vulnerables 223 95 116 304
542 Capacitacion Laboral de Jovenes I (c) 1.112 1.635
543 Trabajos Solidarios 165
544 Gastos asociados a la Administracion 970 306 698 521
545 Capacit. y Nivelacion Compet. Laborales 2.193| 1.945
25-44 Convenios, acuerdos donaciones y otros 131 151 320 310
TOTAL SUB-TITULO 25 10.976 | 10.319 5.866 | 5.362
30-74 | 004 Asistencia y Cap. a Microempresarios 2.031 16
005 Capacitacién Laboral de Jévenes I (c) 616 67
006 Gastos asociados a la Administracion 598
TOTAL SUB-TITULO 30 3.245 83

Fuente: Informe de ejecuciéon semestral, Direccion de Presupuestos.
(a) En este item se incluyen gastos por subsidio a Instituciones Financieras, Programa IFI’s, traspasado a SERCOTEC a partir de

2002.

(b) En este item se incluyen gastos de los Programas: Promocién para la Participacion, Participacién Ciudadana y Aqui Yo Hablo.

(c) Corresponde al Programa de Nivelacion de Competencias Laborales.
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Cuadro 11.3.5. Ejecucion presupuestaria FOSIS 2000-2003, en MM$ del 2004.
Sub Titulo 33 Transferencias de Capital.

Item Denominacién 2000 2001 2002 2003
001 ] Desarrollo Productivo Rural 826
002 ] Generacion Capacidades Loc. Pobres 833
003 ] Apoyo a grupos Vulnerables 717
33-80 | 004 ]Programa de Fomento Productivo (a) 6.249| 15.539 5.575
005 ] Programa de desarrollo Social 4.302 7.283 5.391 4.684
006 | Gastos asociados a la Administracion 2.724 2.558 1.412 1.375
007 ] Apoyo Actividades Econémicas 4.780
33-85 | 001 ] Generacion Ingresos e Inclusion Social (b) 11.669| 12.679
33-87 001 JApoyo integral a Familias Indigentes  (c) 2.589 | 10.211
002 ] Gastos asociados a la Administracion 474 1.632
TOTAL SUB-TITULO 33 15.652| 25.380| 27.110| 35.362

Fuente: Informe de ejecuciéon semestral, Direccion de Presupuestos.

(a) Este item incluye gastos correspondientes al Programa de Reinsercion Laboral y Empleo por MM$4.016 en 2000 y MM$7.940
en 2001.

(b) Este item corresponde al Programa de Reinsercion Laboral y Empleo. Incluye ademas los gastos del Programa Un Barrio para
mi Familia.

(c) Corresponde al Programa PUENTE.

Los cuadros anteriores permiten apreciar las significativas variaciones que experimentan los
programas del FOSIS de afo en afo. No sélo se observan programas que discontinian y programas
nuevos que se incorporan, sino también importantes fluctuaciones en los montos ejecutados y cambios
en las clasificaciones econdémicas asignadas. Inicialmente los programas FOSIS se incluian dentro del
subtitulo 25 de transferencias corrientes; posteriormente, y acorde con los procesos de mayor
descentralizacion, se fueron creando nuevas modalidades de intervencion social y se reclasificaron los
gastos primero como Inversidon Sectorial de Asignacion Regional (ISAR), bajo el sub-titulo 30, y luego
como Inversion Regional de Asignacién Local (IRAL) bajo el sub-titulo 33 de Transferencias de Capital.

En todo caso, es preciso aclarar que algunas lineas de programas en estricto rigor s6lo han
cambiado ciertas especificaciones en cuanto a sus modalidades operacionales o caracteristicas de su
poblacion objetivo. Este es el caso especialmente de los programas de Asistencia y Capacitacion a
Microempresarios, que luego se transforma en el Programa de Fomento Productivo y finalmente cambia a
lo que en 2003 se define como Apoyo a Actividades Econdmicas (Producto Estratégico N°1).

En el Anexo 11 se presenta para cada uno de los afos 2000 a 2003 la distribucién detallada de
las diferentes partidas de la clasificacion econdmica del presupuesto, entre los Productos Estratégicos del
FOSIS.
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11.3.2  Analisis de la ejecucién presupuestaria.

El Cuadro siguiente muestra para los afios 2000 a 2003 la ejecucién global de ingresos y gastos
comparativamente con los presupuestos vigentes. En el Anexo 10 se presenta en detalle el presupuesto

inicial, vigente y ejecutado de cada afio.

Cuadro I1.3.6. Porcentaje de ejecucion presupuestaria, en MM$ 2004.

2000 2001 2002 2003
Total Presupuesto Vigente de Ingresos 33.302 41.102 39.914 47.816
Total Presupuesto Ejecutado de Ingresos 33.157 41.118 39.830 46.390
% Ejecucién Presupuestaria Ingresos 99,56% 100,04% 99,79% 97,02%
Total Presupuesto Vigente de Gastos 33.081 40.828 39.886 47.798
Total Presupuesto Ejecutado de Gastos 32.074 39.696 37.559 45.628
% Ejecucion Presupuestaria Gastos 96,96% 97,23% 94,17% 95,46%

Fuente: elaboracion propia basado en cifras de los Informes de ejecucion semestral de la Direccion de Presupuestos. Se incluyen
saldos iniciales de caja en los Ingresos. No se incluyen saldos finales de caja en los Gastos.

En términos globales la ejecucion presupuestaria es cercana al 100% con respecto a los ingresos
y del orden de 96% en el total de gastos, lo cual se considera satisfactorio. Sin embargo, es preciso tener
en cuenta que se trata de una comparacion con respecto al presupuesto vigente hacia el final de cada
afo, el cual, como se ha sefialado anteriormente, ha experimentado aumentos significativos sobre los
presupuestos iniciales.

Los porcentajes de ejecucion para los diferentes sub-titulos de clasificacion econdmica son
similares al porcentaje de ejecucion global, con excepcion del subtitulo de transferencias corrientes
donde se verifican variaciones significativas. Los cuadros siguientes presentan para 2003 un detalle de la
ejecucién presupuestaria, a los efectos de realizar un mejor analisis de ejecucion para los diferentes
programas.
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Cuadro 11.3.7. Ejecucion presupuestaria 2003, en MM$ 2004.
Presupuesto de Gastos.

§ub Denominacion Pres_upuesto Pre:supuesto _ % B
Titulo Vlgente Ejecutado Ejecucién

21 GASTOS EN PERSONAL 3.503 3.403 97,14%
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 981 981 100,00%
25 | TRANSFERENCIAS CORRIENTES 6.437 5.362 83,30%
31 INVERSION REAL 575 521 90,61%
33 | TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 36.301 35.362 97,41%
70 OTROS COMPROMISOS PENDIENTES 2 0 0,00%
TOTAL | 47.798 | 45.628 | 95,46%

Fuente: Informe de ejecucion semestral, Direccion de Presupuestos. % calculados sobre cifras exactas, sin redondear.

Cuadro 11.3.8. Ejecucion presupuestaria 2003, en MM$ 2004.
Sub Titulo 25 Transferencias Corrientes.

. ‘s Presupuesto Presupuesto %
Item Denominaciéon . - . ‘.
Vigente Ejecutado Ejecucion
25-31 001 Salas Cunas y/o Jardines Infantiles 35 30 83,97%
538 | Asistencia y Capacitacion a Microempresarios 749 591 79,00%
539 Generacién de Capacidades en Localidades 1859 1,690 90,92%
Pobres
541 Apoyo a grupos Vulnerables 324 304 93,74%
544 Gastos asociados de Administracion 563 521 92,54%
545 Capacitacion y nivelacion de competencias 2 604 1.945 74.69%
Laborales
25-44 Convenios y acuerdos externos de donaciones 303 281 92,75%
TOTAL SUB-TITULO 25 6.437 5.362 83,30%

Fuente: Informe de ejecucion semestral, Direccion de Presupuestos. % calculados sobre cifras exactas, sin redondear.

Cuadro 11.3.9. Ejecucion presupuestaria 2003, en MM$ 2004.
Sub Titulo 33 Transferencias de Capital.

. ‘s Presupuesto Presupuesto %
Item Denominacion . - . iy
Vlgente Ejecutado Ejecucion
005 |Programa de Desarrollo Social 4.754 4.684 98,52%
33-80 006 |Gastos asociados de Administracion 1.399 1.375 98,30%
007 IApoyo actividades econdmicas sectores de 4.982 4.780 95.96%
obreza
33-85 001 [ rograma Generacion de Ingresos e 13.246 12.679|  9572%
Inclusion Social

001 Prqgrama de apoyo integral a Familias 10.235 10.212 99.76%

33-87 Indigentes
002 |Gastos asociados de Administracion 1.684 1.632 96,90%
TOTAL SUB-TITULO 33 36.300 35.362 97,41%

Fuente: Informe de ejecuciéon semestral, Direccion de Presupuestos. % calculados sobre cifras exactas, sin redondear.

Se puede apreciar una clara diferencia entre la ejecucion presupuestaria de los programas con
transferencias corrientes, con promedio de 83,3%, versus los programas cuyos gastos se clasifican como
transferencias de capital y que corresponden a la modalidad de ejecucion IRAL y donde el porcentaje de
ejecucion promedio alcanza a 97,4%.
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El programa que presenta la mas baja ejecucion es el de Capacitacion y Nivelacion de
Competencias Laborales (PNCL), con un gasto que alcanza a 75% de los recursos asignados. El
presupuesto inicial de $1.350 millones para este item, aumenté durante el afio a $2.604 millones, para
luego realizarse un gasto de solo $1.945 millones. Los aumentos (aprobados en los meses de mayo, julio
y agosto) han respondido a la incorporacion dentro de esta linea del Programa de Apoyo a la Insercion
Laboral (PAIL), de conformidad con instrucciones del Gobierno, sin que las actividades correspondientes
hayan estado previstas en el presupuesto inicial. Sin embargo, la baja ejecucion obedece a que las
acciones del PNCL terminan con la examinacién y evaluacion de los alumnos en abril del afo siguiente
por parte del MINEDUC, por lo que una parte importante de recursos quedan como compromisos de
arrastre para el presupuesto del afio siguiente. Esta ultima situacion sugiere una mejor previsiéon para
determinar el monto del presupuesto a ser efectivamente ejecutado durante cada afio.

Otro de los programas con baja ejecucion es Asistencia y Capacitacion a Microempresarios, con
un presupuesto reducido que basicamente corresponde a arrastres y compromisos de afnos anteriores,
por cuanto esta linea se ha ido discontinuando al definirse las asignaciones presupuestarias
correspondientes a fomento productivo o al producto estratégico “Apoyo Actividades Econémicas” como
Transferencias de Capital bajo la modalidad IRAL. La ejecucion de 79% refleja eventuales problemas de
cierre de proyectos con saldos pendientes de desembolsar.

11.3.3  Analisis del presupuesto ejecutado por producto estratégico.

La identificacion del costo o gasto total correspondiente a cada “producto estratégico” fue
determinada por FOSIS a partir de un ejercicio extracontable efectuando un prorrateo de todos aquellos
gastos que son indirectos. Dicho ejercicio, que se considera adecuado para los propésitos de esta
evaluacion, ha incluido como Gasto Directo, aquellos que financian bienes y/o servicios entregados a los
beneficiarios finales FOSIS o recursos entregados a ejecutores intermediarios; como gasto indirecto, ha
considerado el prorrateo de los Gastos en Personal y Bienes y Servicios de Consumo, asi como los
correspondientes al concepto de “Gastos Asociados de Administracion”'®, conforme al tamafio de cada
producto, excepto para los gastos asociados del sub-titulo 33 Transferencias de Capital.

En este ultimo caso, el item 33.80.006 se ha prorrateado en un 75% a los programas IRAL y 25%
a los otros programas, Este criterio diferente se debe a que el mayor gasto corresponde al pago de
honorarios a los ADL, cuya principal funcién es la supervision de los programas que se realizan en los
territorios que les son asignados. En el caso del item 33.87.002, el 100% se ha considerado gasto directo
del Programa PUENTE, por ser FOSIS el ejecutor del programa.

Como resultado del ejercicio extracontable mencionado, se presenta el siguiente cuadro que
distribuye el presupuesto ejecutado 2003 entre los diferentes Productos Estratégicos. En el Anexo 11 se
presenta el detalle del calculo realizado para el gasto ejecutado por Producto Estratégico para cada uno
de los afios 2000, a 2003.

'3 Incluyen honorarios de ADL y de Apoyos Familiares, asi como gastos de difusion, evaluacion ex-ante, supervision, evaluacion de

impacto y otros inherentes a los programas.
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Cuadro 11.3.10. Gastos por Producto Estratégico.
Presupuesto ejecutado FOSIS 2003, en MM$ del 2004.

Gasto Directo Gasto Indirecto Gasto Total
Producto Estratégico
MM$ % MM$ % MM$ %
S —
N® 1. Programa Apoyo a Actividades 4889 83,8% 944 | 162%|| 5834 12.8%
Econdmicas
N° 2. Programa Desarrollo Social 4.791 83,7% 934 16,3% 5.724 12,5%
P - = -
N° 3. Programa Nivelacion Competencias 1.945 89.4% 230 10,6% 2175 4.8%
Laborales
N° 4. Programa PUENTE 11.844 91,7% 1.079 8,3% 12.922 28,3%

N° 5. Programa de Reinserciéon Laboral y 12233 90.9% 1296 91% 13.459 29.5%

Empleo
S —
N 6.. I.Drog'rlama Promocién para la 663 87.6% 94 12,4% 757 1.7%
Participacion
N° 7. Programa Un Barrio para mi Familia 441 90,0% 49 10,0% 491 1,1%
N° 8. Proyectos Innovativos 65 87,5% 9 12,5% 75 0,2%
N° 9. Participacion Ciudadana 388 83,5% 77 16,5% 464 1,0%
N° 10. Programa Aqui Yo Hablo 116 86,8% 18 13,2% 134 0,3%
Otros No Prorrateados 1.973 54,9% 1.620 45,1% 3.593 7,9%
TOTAL GASTOS 39.349 86,2% 6.279 13,8%]|| 45.628 | 100,0%

Fuente: calculos conforme a distribucion preparada por FOSIS, a peticion de la Consultora.

El cuadro muestra que un 86% del gasto esta directamente relacionado con los productos
estratégicos, correspondiendo a recursos que via transferencias llegan directamente a los beneficiarios
en términos de bienes y/o servicios, tanto a través de proyectos autogestionados por ellos mismos, como
a través de ejecutores intermediarios. En este ultimo caso, generalmente hasta un 5% de los recursos
FOSIS son gastos indirectos de administracion de los intermediarios.

Por su parte, los gastos identificados como indirectos, representan un promedio global de 13,8%
del gasto total. Este porcentaje se considera muy alto en comparacion con el 5% anteriormente indicado.
Sin embargo, es un porcentaje reducido en comparacion con afos anteriores, donde un calculo similar
muestra 17% en 2002, 14% en 2001 y 18% en el afio 2000.

En cuanto a la participacion que tienen los diferentes Productos Estratégicos en el presupuesto
total del FOSIS, se observa una clara concentracion del gasto en los siguientes cuatro productos:

e EIl Producto Estratégico N° 5, Programa de Reinsercién Laboral y Empleo representa en 2003 un
29,5% del gasto total y corresponde en su gasto directo al item 33.85.001"*; su presupuesto inicial
2003 que fue de $2.470 millones, aumento durante el afio en mas de un 400%, alcanzando a $13.246
millones, lo que significa la respuesta del Gobierno a las demandas por solucionar la situacion

134 También esta incluido en este item el Producto Estratégico N° 7, Un Barrio para Mi Familia.
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macroeconémica de desempleo. La ejecucion presupuestaria del gasto directo, alcanzé a 96% que
se considera satisfactorio considerando la ampliacion del alcance del Programa durante el afo..

e Producto Estratégico N° 4, Programa PUENTE, representa en 2003 un 28,3% del gasto total. El gasto
directo corresponde a un Bono Solidario que es pagado a través del INP y a la atencién
personalizada de apoyo por parte de profesionales y técnicos contratados por el FOSIS para estos
efectos. El presupuesto inicial asignado bajo el item 33.87 alcanzo en 2003 a $8.197 millones y
experimentd durante el afio un incremento de 45%, respondiendo a las prioridades del Gobierno. Se
alcanz6 una muy buena ejecucion presupuestaria; 99,4%.

e Los Productos Estratégicos N° 1, Programa de Apoyo a Actividades Econdmicas, y el N° 2,
Programa de Desarrollo Social, representan, respectivamente, un 12,8% y 12,5% del gasto total del
FOSIS en 2003. Corresponden a los programas mas tradicionales del Servicio, donde hay menos
variaciones entre los presupuestos iniciales y los finales, por lo que se aprecia una buena gestion de
planificacion. La ejecucién presupuestaria también es satisfactoria, alcanzando en su conjunto a un
97,3%.

Llama la atencién en el Cuadro 11.3.10, el gasto correspondiente a “otros no prorrateados”, que
representan un porcentaje no menor cercano al 8% del gasto total del FOSIS. Estos gastos no estan
asociados a productos estratégicos definidos por FOSIS. Se incluye aqui, entre otros, gastos de arrastre
del programa de Apoyo a Microempresa, los programas de seguimiento y evaluacién de la accion del
FOSIS, apoyo a grupos vulnerables que se realiza a través de convenios interinstitucionales y, acuerdos
externos de cooperacion.

Es interesante analizar la evolucién del gasto entre 2000 y 2003 desde el punto de vista del gasto
asignado a cada uno de los diez Productos Estratégicos incluidos en la Matriz de Evaluacion. El
siguiente cuadro muestra un resumen de los gastos directos relacionados con cada producto estratégico.
Las cifras corresponden al ejercicio extracontable anteriormente comentado, por lo que solamente se ha
asignado a cada producto aquellas partidas de gastos relacionados a éstos conforme a los disefios
actuales de dichos productos. Asi por ejemplo, no se incluye en el N° 1, “Apoyo Actividades Econdmicas”,
el item de transferencia “Asistencia y Capacitacion de Microempresarios”, por cuanto se han considerado
como productos diferentes, lo cual en estricto rigor es correcto.

Cuadro 11.3.11. Gasto directo por producto estratégico, en MM$ del 2004.
presupuesto ejecutado 2000 — 2003.

PROGRAMA 2000 2001 2002 2003
N° 1. Programa Apoyo a Actividades Econdmicas 4.889
N° 2. Programa Desarrollo Social 4.439 6.555 5.369 4.791
N° 3. Programa Nivelacion Competencias Laborales 1.112 2.531 2.381 1.945
N° 4. Programa PUENTE 3.063 11.844
N° 5. Programa de Reinsercion Laboral y Empleo 4.016 7.940 11.160 12.233
N° 6. Programa Promocién para la Participacion 1.496 1.489 1.030 663
N° 7. Programa Un Barrio para mi Familia 298 441
N° 8. Proyectos Innovativos 324 169 119 65
N° 9. Participacion Ciudadana 328 388
N° 10. Programa Aqui Yo Hablo 38 116

Fuente: calculos conforme a distribucion preparada por FOSIS, a peticién de la Consultora.

Al igual que lo comentado anteriormente con respecto a la evolucion de gastos segun
clasificacion econdmica, el cuadro anterior permite apreciar las significativas variaciones que
experimentan los productos estratégicos del FOSIS de afio en afio. Principalmente se observa el inicio de
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nuevos productos a partir de 2002, en particular el Programa PUENTE, con un crecimiento que casi se
cuadruplica en 2003. También se observa el crecimiento del Programa de Reinsercion Laboral y Empleo.

11.3.4  Analisis de disciplina financiera.

El analisis de la disciplina financiera tiene por objeto evaluar el comportamiento que tienen los
flujos de ingresos y gastos, a los efectos de constatar si se ha dispuesto con oportunidad de los recursos
necesarios para alcanzar las metas definidas para los diferentes productos estratégicos, asi como, que se
mantenga un nivel de saldos de caja suficientes para la gestion.

En general, los flujos mensuales de ingresos y gastos muestran un comportamiento similar entre
los afios 2000 y 2003, tanto en relacion al total del Servicio, como respecto al movimiento de flujos en
regiones; no hay diferencias significativas entre una regién y otra. Por estas razones, para este analisis
se ha tomado sélo el movimiento de recursos correspondiente al afio 2003, ilustrado a través de los
cuadros y graficos seguidamente presentados.

El comportamiento de los ingresos permite apreciar montos ligeramente reducidos durante los
primeros meses del afio, lo que responde a las restricciones de entrega del aporte fiscal por parte de la
DIPRES, de conformidad con el alto nivel de saldos de caja. En efecto, el afio 2003 se inicia con un saldo
de $ 2.189 millones, aproximadamente un 7% del presupuesto anual inicial, lo que se considera elevado
a la luz del gasto efectivo de enero y febrero que suman $1.827 millones. Por otra parte, a raiz de los
aumentos asignados al FOSIS para los programas de empleo, se le han entregado durante el afio fondos
extraordinarios que no es posible gastar de inmediato.

Cuadro 11.3.12. Flujos mensuales, presupuesto ejecutado 2003, en MM$.

Ingresos Gastos Saldo Final
MMS$ % MM$ % MM$
Inicial 2003 2.189
Enero 1.510 3,4% 855 1,9% 2.844
Febrero 1.064 2,4% 972 2,1% 2.936
Marzo 3.149 7,2% 2.121 4,7% 3.965
Abri 1.750 4,0% 2.426 5,4% 3.288
Mayo 2.181 5,0% 1.121 2,5% 4.348
Junio 4866  11,1% 3.157 7.0% 6.057
Julio 4680  10,7% 3.701 8,2% 7.036
Agosto 4.781 10,9% 3.774 8,3% 8.043
Septiembre 4829  11,0% 4872  10,8% 8.000
Octubre 5.942 13,6% 10467  23,1% 3.475
Noviembre 4.060 9,3% 4826  10,7% 2.710
Diciembre 4.984 11,4% 6.938]  153% 756
TOTAL 43.797|  100,0% 45.230|  100,0%||

Fuente: Calculos de la Consultora conforme a distribucion preparada por FOSIS.
Saldos son a fines del mes indicado. Enero incluye saldo inicial de $2.189 millones.

Desde el punto de vista de los gastos, se observa claramente una concentraciéon del uso de los
recursos en los ultimos meses del afio 2003. En los ultimos 4 meses del afo se ejecutod el 60% del gasto
y, en particular, en el mes de Octubre se gasté cerca de un cuarto del gasto total; 23,1%. Las cifras
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regionales son aun mas altas, alcanzandose en el mes de octubre a un 35% del gasto135; mas de un

tercio del total anual.

Esta situacion en gran medida responde a una calendarizaciéon de actividades que concentra las
convocatorias de aquellos programas concursables, en los meses de marzo y abril, con lo cual, las
actividades de ejecucion de los proyectos, luego de terminados los procesos de seleccion, alcanzados los
acuerdos operativos y suscritos los respectivos contratos, se inician recién hacia el tercer trimestre de
cada afio calendario.

Conforme a lo anterior, el ciclo de ejecucion presupuestaria restringido a un periodo de un afo
calendario, genera un grado de concentracion que se considera negativo, por cuanto afecta la gestién de
supervision y la posibilidad de realizar una buena verificacion de la eficiencia, eficacia y calidad con la
que se entregan los bienes y servicios correspondientes a los diferentes productos estratégicos.

Debido al comportamiento de los ingresos y gastos durante el afo, los saldos de caja
experimentan crecimientos muy significativos. En los meses de agosto y septiembre 2003 éstos
alcanzaron un nivel de $ 8.000 millones, lo que representa un 17,7% del gasto total anual, o el
equivalente de 2,2 meses de gasto. Esta situacion exige revisar los mecanismos de programacién de caja
para evitar saldos innecesariamente altos.

Para mejor ilustrar la situacion descrita, las cifras y el grafico siguiente muestran una
comparacion entre el flujo de gastos programados para el afio 2003 y el flujo efectivo del gasto. Estas
cifras, expresadas en términos porcentuales para facilitar la comparacion, permiten calcular la desviacion
negativa que se produce en los primeros meses del afio y hasta el mes de agosto, donde el gasto real es
significativamente menor que el gasto programado. Desde septiembre, se presentan desviaciones
positivas que alcanzan hasta un 279% en octubre 2003.

Cuadro 11.3.13. Flujos mensuales de gasto programado y ejecutado 2003, MM$.

Programado Ejecutado %
MM$ % MM$ % Desviacién

Enero 855 2,6% 855 1,9% -27,19%
Febrero 972 3,0% 972 2,1% -27,19%
Marzo 4.329 13,1% 2.121 4,7% -64,33%
Abril 2.987 9,1% 2.426 5,4% -40,85%
Mayo 3.020 9,2% 1.121 2,5% -72,98%
Junio 5.260 16,0% 3.157 7,0% -56,31%
Julio 3.798 11,5% 3.701 8,2% -29,05%
Agosto 2.811 8,5% 3.774 8,3% -2,25%
Septiembre 2.785 8,5% 4.872 10,8% 27,37%
Octubre 2.011 6,1% 10.467 23,1% 279,01%
Noviembre 1.226 3,7% 4.826 10,7% 186,53%
Diciembre 2.877 8,7% 6.938 15,3% 75,56%
Total 32.931 100,0% 45.230 100,0%

Fuente: Preparado por Consultora a partir de cifras entregadas por FOSIS, segun programacion de marzo 2003.

'35 Calculo promedio de tres regiones: IIl, VI 'y VIII.
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Gréfico 11.3.1 Variacién mensual 2003 del gasto ejecutado respecto del programado.
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El analisis anual para los afios 2000 a 2003, muestra saldos de caja a finales de cada afio con
niveles mas razonables que el promedio de saldos finales mensuales en 2003 ($4.455 millones); el
promedio anual es del orden de $ 1.300 millones, alcanzando el afio 2003 el saldo mas bajo de sélo $756
millones, equivalente a 6,1 dias de gasto. El cuadro siguiente muestra los saldos y el movimiento de
ingresos y gastos del periodo analizado.

Cuadro 11.3.14. Movimiento de saldos FOSIS, 2003, en MM$ 2004.

Ano Saldo Inicial Ingresos Gastos Saldo Final

2000 1.180 28.933 29.129 984
2001 984 37.690 37.336 1.338
2002 1.338 37.057 36.206 2.189
2003 2.189 43.797 45.230 756

Fuente: FOSIS; elaboracién propia.
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1.4 Resultados obtenidos por FOSIS.

En esta seccidon del informe se presentan y analizan los resultados al nivel de Producto
Estratégico y de Gestién Interna del FOSIS. El modelo de evaluacién se basa en las Notas Técnicas que
la Direccion de Presupuestos (DIPRES) ha establecido para la Evaluacion de Programas136.

El analisis se desarrollara a nivel global y separadamente para cada Producto Estratégico, el cual
se abordara sobre la base de la evolucién que muestran los indicadores respecto al afio 2003, segun se
muestra en cuadros resumen por Producto Estratégico.

Para medir apropiadamente los resultados del FOSIS se presenta continuacién el Cuadro 11.4.1,
el cual contiene los indicadores necesarios por Producto Estratégico. Estos indicadores son los que, de
acuerdo a la experiencia del equipo consultor, se deberian medir para evaluar las cuatro dimensiones
definidas por la DIPRES y sin descartar otros que posterior es este estudio desarrolle el FOSIS.

3% as principales caracteristicas de esta metodologia son que los resultados se miden en una linea de tiempo a través de cuatro

dimensiones: Eficacia, Eficiencia, Economia y Calidad y corresponden a los efectos mas inmediatos que los programas tienen sobre
la poblacién beneficiaria.
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Cuadro 11.4.1. Indicadores pertinentes para medir los resultados de los P. Estratégicos del FOSIS.

c
Dimension Apoyo a Actividades Econémicas Desarrollo Social L::mles g PUENTE Reinsercién Laboral y Empleo
por ingresos por nivel por ingresos (N° Focalizacién por condicién ocupacional
Focalizacién por ingresos (beneficiarios efectivos | efectivos que se encuentren bajo la linea | (beneficiarios efectivos con menos de 8 |beneficiarios efectivos que se encuentren|(N® beneficiarios efectivos pobres
que se encuentren bajo la linea de de pobreza/beneficiarios efectivos afios de escolaridad/beneficiarios bajo la linea de la de efectivos
pobreza/beneficiarios efectivos totales) totales) efectivos totales) beneficiarios efectivos totales) totales)
Cobertura Total (1) Cobertura Total Cobertura Total Cobertura Total Cobertura Total
% de familias que egresan con los 53
Cobertura Poblacién Objetivo (2) Cobertura Poblacién Objetivo Cobertura Poblacién Objetivo minimos cumplidos en 24 meses Cobertura Poblacién Objetivo
% anual de familias que abandonan el
Cobertura por Sexo (3) Cobertura por Sexo Cobertura por Sexo programa Cobertura por Sexo
N° de beneficiarios que poseen trabajo al
% Aumento de Ingresos de los beneficiarios al % de aumento anual del N° de N° Promedio de beneficiarios por 1° ciclo| % anual de dela término de p de i
término del Proyecto Organizaciones comunitarias educacional Identificacion totales (19)
IN° Promedio de beneficiarios por Proyecto de Ne Promedio de beneficiarios por N° Promedio de beneficiarios por 2° ciclo| % anual de cumplimiento de la dimension
F to Inversion Productiva proyecto Salud N° Promedio de beneficiar por Proyecto
% de beneficiarios que contindian
IN° Promedio de beneficiarios por Proyecto de Ne Promedio de beneficiarios por N° Promedio de beneficiarios por 3° ciclo| % anual de de la ji después de un afio de
Senvicios Especializados. proyecto de servicios Educacion terminado el proyecto
N° Promedio de beneficiarios por Proyecto de N° de proyectos aprobados a ejecutores |N° de proyectos a % anual de dela N° de proyectos aprobados a
Eficacia  |acceso al crédito. N° de solicitudes de proyectos IN° de solicitudes de proyectos Dinamica Familiar ejecutores/N° de solicitudes de proyectos
N° de proyectos aprobados/N° de solicitudes de | N° Promedio de actas de supervision por | Tasa promedio de aprobacion de % anual de cumplimiento de la dimension|
proyectos proyecto beneficiarios (16) Habitabilidad indice de desenlace dependiente
N° Promedio de beneficiarios por Proyecto de Tasa promedio de reprobacion de % anual de cumplimiento de la dimension|
apoyo para el desarrollo de un entorno. os (17) Trabajo Indicador de desenlace independiente
IN° de beneficiarios que obtienen subsidio al Tasa promedio de desercién de % anual de cumplimiento de la dimension|N° Promedio de actas de supervision por
crédito/N° total de beneficiarios augestionados beneficiarios (18) Ingresos proyecto
N° Promedio de actas de supervision por|
N° Promedio de actas de supervision por proyecto proyecto
N° beneficiarios que reciben garantias para el
crédito/ N° total de
N° beneficiarios que acceden al fondo rotatorio/N®
total de beneficiarios augestionados
[ Tasa de recuperacion de créditos (4)
Tasa de rotacién de créditos (5)
% de gasto de administracion del % de gasto de 6n del % de gasto de administracion del % de gasto de administracion del
% de gasto de administracion del Programa (6) Programa Programa Programa Programa
Gasto medio por proyecto (7) Gasto medio por proyecto Gasto medio por proyecio Gasto medio total por familia Gasto medio por proyecio
Promedio de Familias por Apoyo Familiar
Inversion media por beneficiario (8) Inversion media por beneficiario Inversién media por beneficiario FOSIS Inversion media por beneficiario
Subsidio para el financiamiento de inversion Promedio de Familias por Apoyo Familiar
productiva M$ por beneficiario (9) Gasto medio de supervision por proyecto | Gasto medio de supervision por proyecto|Municipal Gasto medio de supervision por proyecto
Tiempo medio cumplimiento por
Gasto medio de supervision por proyecto (10) Dimensién
% Gasto FOSIS/Gasto total % Gasto FOSIS/Gasto total % Gasto FOSIS/Gasto total % Gasto FOSIS/Gasto total % Gasto FOSIS/Gasto total
% Gasto Municipalidad/Gasto total % Gasto total % Gasto to total % Gasto total % Gasto to total
% Gasto Beneficiario/Gasto total % Gasto total % Gasto asto total % Gasto asto total % Gasto Beneficiario/Gasto total
% Gasto Ejecutor/Gasto total % Gasto Ejecutor/Gasto total % Gasto Ejecutor/Gasto total % Gasto Ejecutor/Gasto total % Gasto Ejecutor/Gasto total
% Gasto Otros/Gasto total (11) % Gasto Otros/Gasto total % Gasto Otros/Gasto total % Gasto Otros/Gasto total % Gasto Otros/Gasto total
% ejecucion presupuestaria % ejecucion presupuestaria % ejecucion presupuestaria % ejecucion presupuestaria % ejecucion presupuestaria
Nota global (12) Nota global Nota global Nota global Nota global
Nota global desempefio ADL's (13) Nota global desempefio ADL's Nota global desempefio ADL's Nota global desempefio ADL's Nota global desempefio ADL's
Calidad |Nota global de usuarios con Programa de Nota global de usuarios con Programa de| Tiempo promedio de resolucién de Tiempo promedio de resolucién de
Promocion (14) Promocion reclamos reclamos
Tiempo promedio de resolucién de N° Promedio de meses atraso de de N° Promedio de meses atraso de de
IN° de dias promedio de resolucion de reclamos reclamos término de proyectos término de proyectos
IN° Promedio de meses atraso de de término de N° Promedio de meses atraso de de
proyectos (15) término de proyectos

(1) La cobertura total corresponde al % de beneficiarios efectivos sobre la poblacién potencial.
(2) La cobertura de poblacion objetivo corresponde al % de beneficiarios efectivos sobre la poblacion objetivo de FOSIS.
(3) La cobertura por sexo corresponde al % de beneficiarios efectivos (hombres o mujeres) sobre la poblacion potencial de FOSIS.

“C

al p je de de créditos

(5) Es la cantidad de veces que rota anualmente el fondo destinado a este tipo créditos.
(6) Los gastos de administracion corresponden a los gasto asociados a los programas incluido honorarios de los ADLS y el personal administrativo asociado al programa, como también otros gastos generales.
(7) Corresponde al gasto total del programa incluido la inversién directa  los gastos asociados a la administracion dividido por el total del proyectos del programa.

(8) Lainversién media por beneficiario corresponde ala valoracion de todas las

en relacion a los créditos pagados al dia.

alos

tanto los subsidios como los servicios especializados prestados.

(9) El subsidio para el financiamiento de inversién productiva por beneficiario corresponde a la cantidad de recursos entregada a los beneficiarios como capital para que estos realicen alguna actividad productiva.

(10) Este indicador debe incorporar los gastos asociados a la supervision de los proyecto, como por ejemplo honorarios de los ADLS, movilizacién, apoyo administrativo, entre otros.

(11) El % Gasto otros corresponde al aporte comprometido por otras entidades que apoyan al financiamiento de los proyectos tales como: instituciones privadas, entidades de gobierno o personas naturales.

(12) Corresponde a la nota global de la percepcion de los beneficiarios a los productos entregados por el FOSIS, en una escala de 1a 7.

(13) Corresponde a la nota global de satisfaccion de la labor de los ADLs en todo el proceso de ejecucion de los proyectos en una escalade 1a7.

(14) Corresponde a la nota global de

delas

de Promocién para la

y apoyo inicial en la ejecucion de los proyectos.

(15) Corresponde a la diferencia de la fecha de término planificada de cierre de los proyectos y la fecha real de cierre expresada en meses.

(16)C

ala cantidad de

(17) G

ala cantidad de

(18) C:

ala cantidad de

efectivos que aprueban el examen aplicado por MINEDUC sobre los beneficiarios totales del programa
efectivos que reprueban el examen aplicado por MINEDUC sobre los beneficiarios totales del programa
efectivos que se retiran de los cursos impartidos por los ejecutores intermediarios sobre los beneficiarios totales del programa

(19) Este indicador incorpora tanto a los beneficiarios que tienen un desenlace dependiente como independiente. Aunque el FOSIS posee una orientacion a los desenlace independientes.
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Cuadro 11.4.1. Indicadores pertinentes para medir los resultados de los P. Estratégicos del FOSIS

Dil i6 ion para la Participaci6 Un barrio para mi Familia Participacion Ciudadana Proyectos Innovativos Aqui yo hablo
Focalizacién por ingresos (beneficiarios |F: ién por ingresos iari F izacion por ingresos (N°
Focalizacion por ingresos (beneficiarios efectivos | Focalizacion por caracteristicas (Familias|efectivos que se encuentren bajo la linea | efectivos que se encuentren bajo la linea |beneficiarios efectivos que se encuentren
que se encuentren bajo la linea de recibieron vivienda soci iciarios de pobre ios efectivos de pobreza/beneficiarios efectivos bajo la linea de la indigencia/N°
pobreza/beneficiarios efectivos totales) efectivos totales) totales) totales) beneficiarios efectivos totales)
N° de iniciativas o acciones innovativas
Cobertura Total Cobertura Total N° de jornadas realizadas realizadas Cobertura Total
N ° de invitados totales que asistieron a |N ° de iniciativas que se convirtieron en
Cobertura Poblacion Objetivo Cobertura Poblacién Objetivo las jornadas programas piloto Cobertura Poblacion Objetivo
Cobertura Poblacion objetivo Encuentros |N © de iniciativas que se convirtieron en
Cobertura por Sexo Cobertura por Sexo Juntos Ganamos programas regulares Cobertura por Sexo
% de aumento de organizaciones comunitarias por |N° Promedio de iniciativas comunitarias |N° promedio de beneficiarios por N° de meses promedio de cambio de N° de programas de TV/N° total de
comunidad por comunidad o barrio. Jornada estado en las etapas de experimentacion. |programas (radio y TV)
% de aumento de miembros por organizacion N° Promedio de beneficiarios por Ne° de participantes efectivos/N° de N° Promedio de programas radiales/ N°
comunitaria Proyecto participantes planificados total de medios radiales
Eficacia
Ne de proyectos aprobados ejecutores/N° N° de programas televisivos/N° canales de|
IN° Promedio de beneficiarios por Proyecto de solicitudes de proyectos N° Promedio de acuerdos alcanzados TV
IN° de proyectos aprobados ejecutores/N° de % de aumento de organizaciones N° Promedio de acuerdos realizados con N° de proyectos aprobados ejecutores/N°
solicitudes de proyectos comunitarias por comunidad o barrio éxito de solicitudes de proyectos
Ne° Promedio de actas de supervisién por N° Promedio de actas de supervisién por
IN° Promedio de actas de supervision por proyecto |proyecto proyecto
IN° de beneficiarios ejecutores que reciben apoyo
en la elaboracion de proyectos/ N° total de
beneficiarios Ne° Promedio de beneficiarios por taller
N° beneficiarios que recibieron financiamiento de
[Apoyo a Actividades Econdmicas/N° total de
beneficiarios
N° beneficiarios que recibieron financiamiento de
Desarrollo Social/N° total de beneficiarios
% de gasto de administracion del % de gasto de administracion del
% de gasto de administracion del Programa Programa Gasto medio total por jornada Gasto promedio por iniciativa Programa
Gasto medio por proyecto Gasto medio total por familia Gasto medio ADMI del programa Gasto medio por proyecto
Inversion media por beneficiario Inversion media por familia Inversion media por participante Inversion media por beneficiario
Gasto medio de supervision por proyecto Gasto medio de supervisién por proyecto Gasto medio de supervisién por proyecto
% Gasto FOSIS/Gasto total % Gasto FOSIS/Gasto total % Gasto FOSIS/Gasto total
% Gasto Municipalidad/Gasto total % Gasto Municipalidad/Gasto total % Gasto Municipalidad/Gasto total
% Gasto Beneficiario/Gasto total % Gasto Beneficiario/Gasto total % Gasto Beneficiario/Gasto total
% Gasto Ejecutor/Gasto total % Gasto Ejecutor/Gasto total % Gasto Ejecutor/Gasto total
% Gasto Otros/Gasto total % Gasto Otros/Gasto total % Gasto Otros/Gasto total
% ejecucion presupuestaria % ejecucion presupuestaria % ejecucion presupuestaria % ejecucion presupuestaria
Nota global Nota global Nota global Nota global
Calidad Nota global desempefio ADL's Nota global desempefio ADL's Nota global desempefio ADL's
Ne de dias promedio de resolucién de Ne de dias promedio de resolucién de
IN° de dias promedio de resolucion de reclamos reclamos reclamos
N° Promedio de meses atraso de término de N° Promedio de meses atraso de N° Promedio de meses atraso de término
proyectos término de proyectos de proyectos

Fuente: elaboracion propia, basada en informacién proporcionada por FOSIS.

Para el analisis de los resultados de FOSIS en el periodo 2000-2003, se utilizan las bases de
datos proporcionadas por la institucion y, dado que estas se encuentran incompletas, principalmente en
temas de eficacia como, por ejemplo, el porcentaje de aumento en los ingresos al término de los
programas, aumento del volumen de ventas en el caso de microemprendimientos y en general aquellos
datos que permitan observar cambios en las condiciones de entrada y de salida de los beneficiarios, el
analisis resulta limitado'’. Ahora bien, el FOSIS tiene definida su poblacion potencial para los programas
regulares la cual corresponde a la proporcion del Universo de beneficiarios potenciales (indigentes y
personas en condicién de pobreza estimada en 3.030.000 personas segun la encuesta CASEN del afio
2000) que cumple con las caracteristicas y requisitos definidos en sus Bases Generales. En cuanto a la
Poblacion objetivo, para efectos de esta evaluacion, se ha homologado a la Poblacion potencial, dado

¥ Es importante destacar que el FOSIS a partir del afio 2003 cuenta con un sistema de registro de beneficiarios que incorpora

variables de entrada y salida, lo que permitira evaluar los resultados en forma mas completa a partir del afio 2004.
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que el FOSIS no dispone de una cuantificacién o planificacion de dicha poblaciéon por Producto
Estratégico que pudiese ser utilizada.

Para determinar la cobertura total por Producto Estratégico, la que se calcula en base a la
poblacion potencial, se ha definido como valor base de poblacion la correspondiente al afio 2000 y se
consideran los beneficiarios efectivos acumulados a contar de ese afo hasta el 2003 a excepcion de los
Programas de Reinsercion Laboral y Empleo y, Promocién para la Participaciéon que se determinan
anualmente.

Para la determinacion de la cobertura total por sexo se mantuvo la composicién de la poblacién
total del pais de hombres y mujeres del afio 2000 y a los beneficiarios efectivos por sexo de cada uno de
los Productos Estratégicos.

Para la determinacién de los indicadores de satisfaccion de beneficiarios, para el afio 2001 se
utiliza el estudio "Evaluacion de Satisfaccion de Usuarios Programas FOSIS Nacional, IPSOS — SEARCH
Marketing“, el cual se determind en base a una nota promedio en una escala de 1 a 7. Por otra parte,
para el afio 2002 se utiliza el estudio “Satisfaccion de Usuarios, FOCUS — Adimark Quality” que indica el
porcentaje de beneficiarios que le asignan una nota entre 6 y 7 al servicio global en una escala de 1 a 7.
El mismo estudio se utilizé para el indicador de satisfaccién de los usuarios con los ADLs y el Programa
de Promocion para la Participacion. Para el afio 2003 el FOSIS adn no se cuenta con un estudio de
satisfaccion de beneficiarios aunque esta planificada su realizacién.

11.4.1  Resultados globales de la Institucién

En el siguiente cuadro se presentan los principales resultados del FOSIS a nivel global para el
periodo 2000-2003:

Cuadro 11.4.2. Resultados globales.

Aios

Dimension Indicador 2000 2001 2002 2003
% de gastos de administracién (2) % 15% 15% 16% 15%
Eficiencia Gasto medio total por proyecto M$ 2004 5.558 10.578 19.032 21.939
Inversién media por beneficiario M$ 2004 36 50 204 316
N° de Proyectos por ADL N° 18 13 9 11
Economia |% de cofinanciamiento de los proyectos (3) % 35% 29% 21% 19%
Calidad |Indicadores de satisfaccion de usuarios (4) S/l 6,5 96,1% S/l

Fuente: Elaboracion propia

(1) No incluye Programa PUENTE

(2) En relacion al gasto total

(3) No incluye AF del Programa PUENTE

(4) Escalade 1a 7y como % de notas entre 6y 7.

En términos de eficacia no ha sido posible determinar la cobertura global de FOSIS en el periodo
de evaluacion (porcentaje de poblacién potencial atendida), ya que el FOSIS no cuenta con informacion
suficiente para identificar los beneficiarios de los afios anteriores al 2003 vy filtrar las prestaciones de
servicios complementarios entre Productos Estratégicos. Si embargo, es posible estimar que
individualmente cada Producto Estratégico (7) ha alcanzado un promedio de cobertura total de 39%. Es
importante destacar que el porcentaje de cobertura total promedio de 39% por Producto Estratégico no
implica una baja eficacia, pues existen otras instituciones publicas que también atienden a esta poblacién
potencial por ejemplo, INDAP, MINEDUC, SERNAM, las Municipalidades, etc.
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En lo que respecta a eficiencia se puede constatar que el FOSIS presenta estabilidad en el
periodo 2000-2003 en términos del porcentaje de gasto de administracion sobre el total de gastos, en
torno al 15%, el cual se considera razonable pero al limite, pues de acuerdo a estudios internacionales
realizados a Fondos de Inversion Social, los gastos de administracién son del orden del 6% al 15%
respecto de los gastos totales'®.

El gasto medio por proyecto presenta una marcada tendencia al alza, puesto que el afo 2000
estaba en torno a M$ 5.558 y el afio 2003 aumenté a M$ 21.939. Este cambio se explica principalmente
por la orientacion que han tenido los programas regulares del FOSIS hacia los beneficiarios del programa
PUENTE, los cuales necesitan mayor apoyo técnico y ademas son todos individuales y no asociativos.
Por las mismas razones, la inversion media por beneficiario ha aumentado en forma significativa en el
periodo, pasando de M$ 36 en el afio 2000 a M$ 239 en el afio 2003.

El nivel de cofinanciamiento de los proyectos que ejecuta el FOSIS muestra una tendencia a la
baja, puesto que el afio 2000 este alcanzaba un 35% y el 2003 cae a 19%, lo cual es consistente con el
hecho que el nuevo tipo de beneficiario tiene un nivel de ingresos significativamente menor que los
anteriores, de este modo es razonable que el FOSIS tienda a aumentar el nivel de subsidios.

En lo que respecta a calidad se observa que la institucion tiene un elevado nivel de satisfacciéon
por parte de sus beneficiarios, puesto que el afio 2001, fue calificada con una nota general de 6,5 en una
escala de 1 a 7 y el afo 2002 con un porcentaje de 96,1% de notas entre 6 y 7 en la misma escala del
afo anterior.

A continuacion se presentan los resultados por Producto Estratégico y los de Gestion Interna.

11.4.2  Producto estratégico de apoyo a actividades econémicas.

En el siguiente cuadro se presenta un resumen de los resultados calculados para este Producto
Estratégico.

'3 Fuente: Documento de Estrategia del BID, “La utilizacién de los Fondos de Inversion Social como instrumento de lucha contra la

pobreza — Washington, D.C. afio 2000.
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Cuadro 11.4.3. Producto estratégico apoyo a actividades econémicas.

Dimensién |Nombre del Indicador Forma de calculo 2000 2001 2002 2003
N° de beneficiarios efectivos / poblacion
Cobertura Total (1) potencial 5% 17% 20% 23%
N° de beneficiarios efectivos mujeres/
Cobertura Total por Sexo Femenino (2) |poblacién potencial femenina 4,6%| 16,2%| 19,6%| 22,1%
N° de beneficiarios efectivos hombres/
Cobertura Total por Sexo Masculino poblacion potencial masculina 51%| 17,3%| 21,3%| 24,1%
Eficacia N° Promedio de beneficiarios por N° total de beneficiarios/N° total de
Proyecto proyectos 23,6 55,1 26,9 21,8
Promedio de actas de supervisiéon por
proyecto N° total de actas/N° total de proyectos 4,0 4,7 4,5 1,5
N° Promedio de beneficiarios ejecutores [N° total de beneficiarios ejecutores/N°
por proyecto autogestionado total proyectos autogestionados 16,7 18,0 15,9 10,4
% de gasto de administracion del Gasto total de ADM./gasto total
Programa programa 11% 21% 21% 16%
Eficiencia Gasto medio por proyecto (3) (4) Gasto total FOSIS / N° total proyectos 6.167| 7.742| 9.257| 11.219
Inversion recibida por el beneficiario/N°
Inversion media por beneficiario (5) total de beneficiarios 191 231 270 212
Subsidio para el financiamiento de Monto total de subsidios/N° total de
inversién productiva por beneficiario (6) |beneficiarios que reciben subsidios S/ 124 172 446
% Gasto FOSIS Gasto FOSIS/Gasto Total proyecto 50% 55% 66% 73%
% Gasto Municipalidad Gasto Municipio/Gasto Total proyecto 4% 4% 4% 3%
. |% Gasto Beneficiario Gasto Beneficiario/Gasto Total proyecto 14% 12% 5% 5%)|
Economia
% Gasto Ejecutor Gasto Ejecutor/Gasto Total proyecto 1% 2% 4% 3%
% Gasto Otros (7) Gasto Otros/Gasto Total proyecto 31% 27% 20% 16%
Gasto ejecutado total/Ppto. Vigente
% ejecucion presupuestaria programa. 99,5%| 97,3%| 97,6%| 96,0%)
Indicadores de satisfaccion de usuarios 6a7
(8) Calificacion promedio general S/l 6,5 (89,5%) S/
Indicadores de satisfaccion de usuarios  |N° de notas entre 6 y 7 / N° total de
. con los ADLs notas S/l S/l| 88,5% S/l
Calidad
Indicadores de satisfaccion de usuarios  |N° de notas entre 6 y 7 / N° total de
con el Programa de Promocién notas S/l S/l 90,3% S/l
Promedio de meses de atraso para el N° total de meses atrasos/N° total de
término de proyectos proyectos 9,2 8,5 57 0,4]

(1) La cobertura total corresponde al % de beneficiarios efectivos sobre la poblacién potencial de FOSIS. Dicha poblacion son personas mayores de 18 afios, hombres y/o
mujeres, que se encuentren en situacion de pobreza, habiten o trabajen en los territorios seleccionados y que sean microempresarios o trabajadores por cuenta propia (sean
estos pequefios productores rurales, pescadores artesanales, pirquineros u otros pequefios productores, la cual se estima en 423.720 personas.

(2) La cobertura por sexo corresponde al % de beneficiarios efectivos (hombres o mujeres) sobre la poblacion potencial de FOSIS.
(3) Las Cifras Monetarias se presentan en M$, constantes al afio 2004.

(4) El gasto medio por proyecto corresponde a la valoracion de todas las prestaciones entregadas directamente a los beneficiarios incluyendo tanto los subsidios como los
servicios especializados prestados y los gastos asociados a la administracion del programa.

(5) La inversién media por beneficiario corresponde a la valoracion de todas las prestaciones entregadas directamente a los beneficiarios incluyendo tanto los subsidios como
los servicios especializados prestados.

(6) El subsidio para el financiamiento de inversién productiva por beneficiario corresponde a la cantidad de recursos entregada a los beneficiarios como capital para que estos
realicen alguna actividad productiva.

(7) El % Gasto otros corresponde al aporte comprometido por otras entidades que apoyan al financiamiento de los proyectos tales como: instituciones privadas, entidades de
gobierno o personas naturales.

(8) Para el afio 2002 se utiliza el % de notas entre 6 y 7 sobre el total de notas, por no contar con la misma base de célculo del afio 2001.
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11.4.2.1 Dimension de Eficacia.

Dentro de la dimensién de eficacia en primer lugar se destaca que el indicador de cobertura total
para el ano 2003 se presenta en torno al 23%, con un incremento promedio de 3 puntos porcentuales en
los ultimos 2 anos.

En lo que respecta a la cobertura por sexo, es posible observar una leve orientaciéon a los
hombres 24,1% en relacion con las mujeres 22,1% en el afio 2003.

Este importante destacar que este porcentaje no implica una baja eficacia, pues existen otras
instituciones publicas que también atienden a esta poblacién potencial por ejemplo, INDAP, MINEDUC,
SERNAM, las Municipalidades, etc.

Por otra parte, el promedio de beneficiarios por proyecto presenta una tendencia a la baja (23,6
beneficiarios por proyecto el afio 2000 a 21,8 el ano 2003), lo mismo ocurre con los ejecutores
beneficiarios por proyecto (16,7 ejecutores beneficiarios por proyecto el afio 2000 a 10,4 el 2003) este
cambio podria explicarse por el cambio del tipo de beneficiarios de pobres a extremadamente pobres
(Programa PUENTE), pues para estos ultimos tedricamente es necesario realizar proyectos mas
pequefos y especificos.

Por otra parte, se destaca que el nivel de supervision de los ADL’s que experimenté un alza de 4
actas de supervision por ADL a 4,5 en el periodo 2000-2002 y cae a 1,5™° el 2003. De acuerdo a
informaciones entregadas por la institucion una explicacion a esta considerable baja seria que, producto
del cambio de sistema de Informacion (Sistema Nacional de Supervision al Sistema de Gestion de la
Inversién), los ADL’s no siguieron poblando las bases de datos en ninguno de los dos Sistemas de modo
similar a los afos anteriores en lo que respecta a actas de supervision para el afio 2003, ya que el nuevo
Sistema posee una légica diferente de presentacién de la informacién

11.4.2.2 Dimension de Eficiencia.

En términos de eficiencia es posible inferir que, producto del cambio del modo de intervencién del
FOSIS (ver descripcion del cambio en la seccién 1.2.1 del presente informe), también ha cambiado su
nivel de eficiencia, dado que por ejemplo el porcentaje de gasto de administracion'*® ha aumentado en el
periodo 2000 a 2003 desde un 11% a un 16% el 2003, el gasto medio por proyecto se ha practicamente
duplicado (M$ 6.167 a M$ 11.219)141 y la cantidad de beneficiarios por proyecto ha disminuido en 1,8
puntos porcentuales (de 23,6 a 21,8) en el periodo.

Por otra parte destaca que la inversién media por beneficiario también ha aumentado en M$21
(M$191 a M$212) lo cual se explicaria por el cambio de beneficiarios pobres a extremadamente pobres.
Para el caso de los proyectos autogestionados se aprecia mas claramente el aumento del subsidio'*? por

parte del FOSIS a los beneficiarios (M$ 124 el afio 2001 a M$ 446 el afio 2003).

139 E| supuesto que justifica este analisis es que a mayores actas de supervisién, mayor es la supervisién y por consiguiente mejor

es el proceso de ejecucion del proyecto.

0 Este porcentaje corresponde a los gastos del personal de planta, bienes y servicios de consumo, gastos asociados a la
administracién tanto de transferencias corrientes como de capital (el cual incluye los honorarios de los ADL’s), sobre el gasto total
del Programa.

! Se ha utilizado este indicador global de beneficiarios por proyecto por que no se cuenta con la informacién por componente o
lineas que seria lo mas apropiado.

2 E| subsidio para inversion productiva entregado a los beneficiarios corresponde a la valorizacién de los bienes de capital
entregados por el FOSIS para realizar un determinado proyecto, en cambio la inversién media por proyecto es la valorizacién de los
subsidios directos mas los servicios especializados prestados por ejecutores intermediarios con relacion al total de beneficiarios del
Programa.
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11.4.2.3 Dimension de Economia.

Para abordar esta dimensién se han utilizado principalmente los aportes comprometidos en el
acuerdo operativo firmado por los distintos actores que participan en los proyectos y el porcentaje de
ejecucion presupuestaria del programa. De este modo es posible observar una tendencia a la baja de los
aportes de Otros ' disminuyendo de 31% el afio 2000 a un 16% el afo 2003, en contraposicion a la del
FOSIS que ha aumentado de un 50% el afio 2000 a un 73% el 2003. Por otra parte el nivel de ejecucion
presupuestaria con relacién al presupuesto vigente, en el afio 2003 muestra un nivel de ejecucion del
96% (MM$ 4.780), lo cual es considerado razonable.

11.4.2.4 Dimension de Calidad.

En esta dimension es posible observar que los indicadores de satisfaccion de los usuarios son
satisfactorios dado que el afio 2001 el FOSIS obtuvo una nota global del programa de un 6,5 y en el afio
2002 obtuvo un 89.5% de las notas entre 6 y 7 a nivel global, del mismo modo la evaluacion realizada a
los ADL’s fue de un 88.5% de notas entre 6 y7.

Por otra parte, se destaca como positiva la disminuciéon de los atrasos en el término de los
proyectos de 9,2 meses el afo 2000 a 0,4 el afio 2003. Lo que no necesariamente significa una
disminucién de los saldos pendientes de rendir registrados por la contabilidad, dado que estos ultimos
son calculados al final de cada afo y los proyectos finalizan la ejecucion el aio siguiente.

11.4.2.5 Evaluacion General.

En términos generales es posible apreciar que este Producto Estratégico se ha adaptado al
cambio en el tipo de beneficiario a partir del afio 2002, producto de la incorporacion de beneficiarios del
Programa PUENTE, este cambio se manifiesta en el gasto medio por proyecto el cual se ha casi
duplicado y en el aumento promedio de subsidios por beneficiario de M$ 124 en el afio 2001 a M$ 446 en
el ano 2003. El impacto de este cambio sélo se podra observar cuando se evalue en forma integral el
Sistema Chile Solidario. No obstante lo anterior, es posible observar que para este Producto ha
aumentado el porcentaje de gasto de administracion de un 11% a un 16% en el periodo 2000-2003.

Por otra parte, se considera riesgoso el bajo nivel de supervisién de los proyectos, dado que el
afo 2002 (afio en que se habrian registrado todas las actas de supervision en el sistema) estaba en torno
a 4,5 actas de supervision por proyecto, puesto que, de acuerdo a lo planteado por los Jefes del
Departamento de Gestidon de Programas en las 3 regiones visitadas, estas deberian ser en torno a 9
actas promedio por proyecto, es decir un acta al mes.

11.4.3  Producto estratégico desarrollo social.

En el cuadro siguiente se presenta un resumen de los resultados de este Producto Estratégico
del FOSIS.

%3 | as otras entidades que aportan al financiamiento de los proyectos son instituciones privadas, entidades de gobierno o personas

naturales.
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Cuadro 11.4.4. Producto estratégico desarrollo social.

Dimensién Nombre del Indicador Forma de calculo 2000 2001 2002 2003
N° de beneficiarios efectivos /
Cobertura Total (1) poblacion potencial 12% 20% 23% 26%)
Cobertura Total por Sexo N° de beneficiarios efectivos mujeres/
Femenino (2) poblacion potencial femenina 11% 19% 22% 23%)
Eficacia |Cobertura Total por Sexo N° de beneficiarios efectivos hombres/
Masculino poblacién potencial masculina 11% 18% 20% 21%)
Promedio de actas de supervision
por proyecto N° total de actas/N° total de proyectos 3,8 4,5 4,2 1,8
Promedio de Beneficiarios por N° total de beneficiarios/N° total de
Proyecto proyectos 141 205 106 117
% de gasto de administracion del |Gasto total de ADM./gasto total
Programa programa 20% 15% 19% 16%)
Eficiencia Gasto total programa/N° total de
Gasto medio proyecto (3) proyectos adjudicados 2.812| 8.415| 11.924| 9.043
Inversion recibida por el beneficiario/N°®
Inversion media por beneficiario |total de beneficiarios 16 35 91 65|
% Gasto FOSIS Gasto FOSIS/Gasto Total proyecto 58% 60% 65% 65%
% Gasto Municipalidad Gasto Municipio/Gasto Total proyecto 5% 7% 5% 6%
Gasto Beneficiario/Gasto Total
E . |% Gasto Beneficiario proyecto 11% 10% 4% 3%)
conomia
% Gasto Ejecutor Gasto Ejecutor/Gasto Total proyecto 1% 1% 3% 7%)|
% Gasto Otros (4) Gasto Otros/Gasto Total proyecto 25% 22% 22% 19%
Gasto ejecutado total/Ppto. Vigente
% ejecucion presupuestaria programa. 99% 99% 95% 99%
Indicadores de satisfaccion de
usuarios (5) Calificaciéon promedio general S/l 6,7 90,6% S/l
Indicadores de satisfaccion de N° de notas entre 6 y 7 / N° total de
Calidad usuarios con los ADLs notas S/l S/l| 94,3% S/l
Indicadores de satisfaccién de
usuarios con el Programa de N° de notas entre 6 y 7 / N° total de
Promocién notas S/l S/l 87,8% S/
Promedio de meses de atraso N° total de meses atrasos/N° total de
para el término de proyectos proyectos 9,7 8,1 59 1,6

(1) La cobertura total corresponde al % de beneficiarios efectivos sobre la poblacién potencial, donde dicha poblacién corresponde a los indigentes y en condicién de
pobreza la cual se estima en 3.030.000 personas. Fuente: CASEN afio 2000.

(2) La cobertura por sexo corresponde al % de beneficiarios efectivos (hombres o mujeres) sobre la poblacién potencial de FOSIS.

(3) Las Cifras Monetarias se presentan en M$, constantes al afio 2004.

(4) El % Gasto otros corresponde al aporte comprometido por otras entidades que apoyan al financiamiento de los proyectos tales como: instituciones privadas,
entidades de gobierno o personas naturales.

(5) Para el afio 2002 se utiliza el % de notas entre 6 y 7 sobre el total de notas, por no contar con la misma base de célculo del afio 2001.

Fuente: elaboracioén propia, basada en informacién proporcionada por FOSIS.
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11.4.3.1 Dimension de Eficacia.

Para este producto la cobertura total se determina en base al universo de beneficiarios
potenciales del FOSIS, dado que, por la inmensa diversidad de posibles formas de intervenir en los
territorios, no es factible de ser acotarla en este estudio. De este modo la poblacién potencial del FOSIS,
para este Producto Estratégico son las personas pobres y extremadamente pobres del pais, las que de
acuerdo a la CASEN del afio 2000 bordean las 3.030.000 personas.

De acuerdo al parrafo anterior cobertura total de este programa para el afio 2003 alcanza al 26%,
experimentando un crecimiento de un 14% con respecto al afio 2000.

En la cobertura por sexo se aprecia una leve orientacion a las mujeres 23% en relacién con los
hombres 21% en el afio 2003.

Se destaca que el nivel de supervision de los ADL’s promedia 4,2 actas de supervision por ADL
en el periodo 2000-2002 (afio en el que se habrian registrado todas las actas en el sistema), sin embargo
el aflo 2003 este indicador cae a 1,8, producto del cambio de sistema de Informacion (Sistema Nacional
de Supervision al Sistema de Gestién de la Inversion).

Ahora bien, el promedio de beneficiarios por proyecto muestra variaciones importantes
principalmente entre los afios 2001 y 2002 los cuales pasaron de 205 beneficiarios por proyecto a 106.
Para el afio 2003 este indicador vuelve a cambiar aumentando en 11 beneficiarios con relacién a afio
anterior.

11.4.3.2 Dimension de Eficiencia.

En cuanto a la dimensiéon de eficiencia se ha calculado el porcentaje de gasto de
administracion del programa, que presenta una disminucion el afio 2003 con respecto al afio 2000 de 4
puntos porcentuales (20% el afio 2000 y 16% el 2003), lo que considera positivo, pero aun esta por sobre
el promedio del FOSIS, que es de un 15%.

Por otra parte es posible observar de manera similar al Producto Estratégico Apoyo a Actividades
Economicas un cambio marcado en el periodo 2000-2003 tanto en el gasto medio por proyecto (M$2.812
a M$9.043) como inversion media por beneficiario (M$16 a M$63), lo cual se explica por el cambio en el
tipo de beneficiarios de pobres a extremadamente pobres. Ademas como se describe en la dimensién
anterior el promedio de beneficiarios por proyecto ha disminuido producto de su orientacion hacia el
Programa PUENTE.

11.4.3.3 Dimension de Economia.

Dentro de la dimensién de economia es posible observar una tendencia a la baja del aporte
comprometido por los beneficiarios, puesto que el afio 2000 alcazaba al 11% y el afo 2003 ha disminuido
al 3%, esto es, una disminucién en 8 puntos porcentuales respecto al mismo indicador en el transcurso
de 4 afos. Esta disminucion se explica principalmente por el aumento del aporte comprometido por el
FOSIS que el afio 2000 aportaba con un 58% y el afio 2003 con un 65%.

Ahora bien, el porcentaje de ejecucion presupuestaria se considera razonable y se observa una
alta estabilidad en el periodo en torno al 99% (MM$ 4.683), ha excepcién del afio 2002 que presentd un
95%.

" Este porcentaje corresponde a los gastos del personal de planta, bienes y servicios de consumo, gastos asociados a la

administracién tanto de transferencias corrientes como de capital (el cual incluye los honorarios de los ADL’s), sobre el gasto total
del Programa.
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11.4.3.4 Dimension de Calidad.

Respecto a la dimension de calidad los dos estudios realizados por la institucidon presentan un
grado de satisfaccion de los beneficiarios satisfactorio, puesto que el afio 2001 el FOSIS obtuvo una nota
global del programa de un 6,7 y en el afio 2002 obtuvo un 90,6% de las notas entre 6 y 7 a nivel general,
del mismo modo la evaluacion realizada a los ADL’s entrego un 94,3% de notas entre 6 y7.

Se destaca también como positiva la disminuciéon de los meses de atraso al término de los
proyectos de 9,7 meses el afio 2000 a 1,6 meses el afo 2003. Lo que no necesariamente significa una
disminucién de los saldos pendientes de rendir registrados por la contabilidad, dado que estos ultimos
son calculados al final de cada afo y los proyectos finalizan la ejecucion el afo siguiente.

11.4.3.5 Evaluacion General.

En primer lugar se observa que el costo medio de los proyectos ha aumentado, pasando de
M$2.812 el afio 2000 a M$9.043 el 2003, habiendo influido en este aumento el nuevo tipo de beneficiario
(familias PUENTE), el que por sus caracteristicas de indigencia resulta mas costoso entregarle un
servicio de calidad similar al de los anteriores beneficiarios, ya que éstos necesitan una mayor cantidad
de horas de asistencia técnica para lograr el mismo resultado que un beneficiario pobre no indigente.

En términos de economia, se observa una disminucion en el indicador de aporte comprometido
por los beneficiarios, de un 11% el afio 2000 a un 3% el afio 2003, explicado porque los nuevos
beneficiarios no cuentan con recursos econdémicos para aportar al financiamiento de los proyectos.

Ahora bien, al igual que el Producto Estratégico anterior, este programa presenta un alto nivel de
satisfaccion de usuarios obteniendo un 90,6% de notas entre 6y 7 en una escalade 1a 7.

1.4.4  Producto estratégico nivelacion de competencias laborales.

En el cuadro 11.4.5. se presenta un cuadro resumen de los resultados del Producto Estratégico
Nivelacion de Competencias Laborales.
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Cuadro 11.4.5. Producto estratégico nivelaciéon de competencias laborales.

Dimension Nombre del Indicador Forma de calculo 2000 2001 2002 2003
N° de beneficiarios efectivos / poblacion
Cobertura Total (1) potencial 1,7% 3,8%| 4,7%| 5,8%
Ne° de beneficiarios efectivos mujeres/
Cobertura Total por Sexo Femenino (2) poblacién potencial femenina 1,8% 4,4% 5,4% 6,6%)
N° de beneficiarios efectivos hombres/
Cobertura Total por Sexo Masculino poblacién potencial masculina 1,7% 3,3%| 4,0% 4,9%)
Eficacia Promedio de Beneficiarios por Proyecto N° total de beneficiarios/N° total de proyectos 49 35 65 52
Ne° total de beneficiarios que aprueban/N° total
Tasa de aprobacién de beneficiarios 75% 76% 72% S/
N° total de beneficiarios que reprueban/N°
Tasa de reprobacion total de beneficiarios 8% 15% 28% S/l
Ne° total de beneficiarios que desertan/N° total
Tasa de desercion de beneficiarios 16% 9% S/ S/l
Promedio de actas de supervision por
proyecto Ne total de actas/N° total de proyectos 2,4 2,5 3,8 2,8
% de gasto de administracion del Programa |Gasto total de ADM./gasto total programa 12% 6% 10% 1%
Gasto total programa/N° total de proyectos
Eficiencia |Gasto medio proyecto (3) adjudicados 8.520 8.753| 23.027| 15.647
Inversion recibida por el beneficiario/N° total
Inversion media por beneficiario de beneficiarios 153 237 321 272
% Gasto FOSIS Gasto FOSIS/Gasto Total proyecto 99% 100% 99% 87%)
% Gasto Municipalidad Gasto Municipio/Gasto Total proyecto 0,2% 0,1% 0,3% 3,4%)
E . |% Gasto Beneficiario Gasto Beneficiario/Gasto Total proyecto 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%)
conomia
% Gasto Ejecutor Gasto Ejecutor/Gasto Total proyecto 0,0% 0,0% 0,0% 3,0%)
% Gasto Otros (4) Gasto Otros/Gasto Total proyecto 0,3% -0,1% 0,4% 6,6%)
% ejecucion presupuestaria Gasto ejecutado total/Ppto. Vigente programa. 80% 94% 84% 75%)
Calidad Indicadores de satisfaccién de usuarios (5) |Calificacién promedio general S/ 6,7 96% S/
Promedio de meses de atraso para el N° total de meses atrasos/N° total de
término de proyectos proyectos 17,2 11,9 9,7 0,3]

(1) La cobertura total corresponde al % de beneficiarios efectivos sobre la poblacion potencial de FOSIS. Dicha poblacion son i) Personas de ambos sexos que cumplan con el requisito de edad
establecidos en las Bases regionales, con menos de 8 afos de escolaridad ii) Desertores escolares que se encuentran fuera del sistema educacional formal, desde a lo menos dos (2) afios

antes de la fecha de su inscripcion en el Programa. iii) Cesantes, subempleados o que buscan trabajo por primera vez. La cual se estima en 690.000 personas.
Programa de Nivelacion de Competencias Laborales realizado por el Departamento de Economia de la Universidad de Chile para la DIPRES en el afio 2003.

(2) La cobertura por sexo corresponde al % de beneficiarios efectivos (hombres o mujeres) sobre la poblacion potencial de FOSIS.
(3) Las Cifras Monetarias se presentan en M$, constantes al afio 2004.

(4) El % Gasto otros corresponde al aporte comprometido por ofras entidades que apoyan al financiamiento de los proyectos tales como: instituciones privadas, entidades de gobierno o
personas naturales.

(5) Para el afio 2002 se utiliza el % de notas entre 6 y 7 sobre el total de notas, por no contar con la misma base de calculo del afio 2001.

Fuente: elaboracién propia, basada en informacion proporcionada por FOSIS.

11.4.41

En esta dimension es posible apreciar que la cobertura total baja en relacion a la poblacién
potencial del programa, puesto que el afio 2003 fue 5,8%, con un aumento de 4,1 puntos porcentuales en
relacion al afio 2000. No obstante lo anterior existen otras instituciones publicas tal como el MINEDUC
que también aportan a la superacion del analfabetismo y la nivelacién de estudios a personas pobres, de
este modo una cobertura baja no necesariamente significa que el FOSIS sea ineficaz, ya que no ha
definido alcanzar el 100% de su poblacion potencial, sino mas bien contribuir y apoyar a dicha poblacion.

Dimension de Eficacia.

Fuente: Estudio de impacto
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Es posible observar que los beneficiarios mujeres parecen con mas interés de participar en este
tipo de programas alcanzando un 6,6%, mientras que los hombres llegan al 4,9% el afio 2003.

La tasa de aprobacion presenta un comportamiento estable en el periodo 2000-2002 superior al
70%, aunque el afio 2002 este indicador muestra una leve tendencia a la baja145.

Es importante destacar que si bien es cierto que falta informacion del afo 2002 y 2003, es posible
observar una tendencia a la baja en la desercion, cayendo de 16% el afio 2000 a un 9% en el afio 2001,
lo cual se considera positivo.

Pro otra parte, se destaca que nivel de supervision de los ADL’s muestra una tendencia al alza (a
excepcion del afio 2003) puesto que el afio 2000 se realizaban en promedio 2,4 actas de supervision por
proyectos y el afio 2002 se realizan 3,8, lo cual se considera bajo puesto que de acuerdo a lo planteado
por los Jefes del Departamento de Gestion de Programas en las 3 regiones visitadas estas deberian ser
en torno a 9 actas promedio por proyecto.

11.4.4.2 Dimension de Eficiencia.

Dentro de la dimension de eficiencia se destaca como positivo que el indicador de porcentaje de
gasto de administracion'*, se mantenga estable en torno al 10% en el periodo, solo en el afio 2001 es
posible observar una disminucion a 6%.

Por otro lado, se aprecia una tendencia marcada al alza en relacion al gasto medio por proyecto e
inversion media beneficiario, los cuales en el afio 2000 estaban entorno al M$8.520 y M$153
respectivamente y el afio 2003 estos pasaron a M$15.647 y M$272. Esta alza al igual que los Programas
anteriores es producto del nuevo enfoque que posee el FOSIS orientado a beneficiarios del Programa
PUENTE.

11.4.4.3 Dimension de Economia.

El indicador de gasto comprometido por Otros realizado por otras instituciones privadas, Publicas
o Personas Naturales presenta una tendencia a aumentar pasando de un 0,3% en afio 2000 a un 6,6% el
afio 2003. Lo anterior se considera positivo puesto que mientras menos se gaste para cumplir el objetivo
de un programa mejor es el desempenfio de la institucion, ya que este ahorro puede ser destinado a otros
beneficiarios potenciales.

No obstante lo anterior, el programa presenta un desempefio discreto (75% de ejecucion
presupuestaria el afio 2003), con relacion a los demas Productos Estratégicos del FOSIS que promedian
un 96%.

11.4.4.4 Dimension de Calidad.

Es posible observar para la dimension de calidad que en los estudios realizados existe en
términos generales una alta percepcion de satisfaccion por parte de los beneficiarios, puesto que el afio
2001 el FOSIS obtuvo una nota global del programa de un 6,7 y en el afio 2002 obtuvo un 96% de las
notas entre 6 y 7 a nivel general.

' para calcular las tasas de aprobacion, reprobacion y desercion se utilizé la informacién entregada tanto por el FOSIS como por el

MINEDUC. De este modo los alumnos aprobados son los que efectivamente pasan el examen tomado por el personal del
Ministerio.

6 Este porcentaje corresponde a los gastos del personal de planta, bienes y servicios de consumo, gastos asociados a la
administracién tanto de transferencias corrientes como de capital (el cual incluye los honorarios de los ADL’s), sobre el gasto total
del Programa.
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Se destaca también como positiva la disminucion de los meses de atraso al término de los
proyectos de 17,2 meses el afio 2000 a 0,3 meses el afio 2003. Lo anterior no necesariamente significa
una disminucién de los saldos pendientes de rendir registrados por la contabilidad, dado que estos
ultimos son calculados al final de cada afio y los proyectos finalizan la ejecucioén el afio siguiente.

11.4.4.5 Evaluacion General.

En términos generales es posible apreciar que este Programa presenta un buen desempeno,
dado que entre otros indicadores de eficacia, el porcentaje de desercidon de beneficiarios del programa147
es el afo 2002 un 9%, lo cual se considera como positivo dado el tipo de beneficiarios que atiende. En
términos de eficiencia el porcentaje de gasto de administracion el afio 2003 de un 11% el cual se
considera adecuado corroborando el buen desempenio.

En lo que respecta a la dimension de economia, medida en este caso por el nivel de ejecucién
presupuestaria, el programa presenta un desempefio discreto, ya que alcanzé un 75% de ejecucién
presupuestaria el afio 2003, en relacion a los demas Productos Estratégicos del FOSIS que promedian un
96%. Este hecho se explica principalmente por el desfase que se produce entre la ejecucion
presupuestaria anual y el periodo de ejecucién del programa, que normalmente se cierra en Febrero o
Marzo del afio siguiente.

Por ultimo, en términos de calidad el programa presenta un desempefio muy satisfactorio,
comprobado en este caso con los indicadores de satisfaccion de usuarios, los que para el afio 2003
poseen un 96% de notas entre 6 y 7 en una escalade 1a 7.

T Este indicador se determina por la cantidad de beneficiarios que abandonan el programa sobre el total de beneficiarios del

programa en un periodo determinado.
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11.4.5 Producto estratégico PUENTE.

En el cuadro 11.4.6 se presenta un cuadro resumen de los resultados del Producto Estratégico
PUENTE.

Cuadro 11.4.6. Producto estratégico PUENTE “Entre la familia y sus derechos”.

Dimension Nombre del Indicador Forma de célculo 2002 2003
Beneficiarios en extrema
Focalizacién por ingresos pobreza/beneficiarios totales 100%| 100%
Cobertura Total (1) N° de Familias/poblacion potencial 21% 49%
Identificacion 7% 50%
Eficacia Salud _ 52& 72:@
% de cumplimiento de minimos en el EQU’cac.:lon — 6% 63%
Dinamica Familiar 5% 64%
programa —_—<
Habitabilidad 7% 56%
Trabajo 6% 66%
Ingresos 7% 52%)
% de gasto de administracién del
Programa Gasto total de ADM./gasto total programa 9% 8%
Gasto total de Programa/N?° total familias
. . . |Gasto medio por familia (1) atendidas 76 94
Eficiencia
Promedio de Familias por Apoyo N° total de familias atendidas/N° total de
Familiar FOSIS Apoyo Familiar 31 60|
Promedio de Familias por Apoyo N° total de familias atendidas/N° total de
Familiar Municipal Apoyo Familiar 14 25
Apoyo Familiar FOSIS/Apoyo Familiar
Economia |% de Apoyo Familiar FOSIS Municipio S/l 46%
% ejecucion presupuestaria Gasto ejecutado total/Ppto. inicial programa. 99%| 100%

(1) La cobertura total corresponde al % de beneficiarios efectivos sobre la poblacién potencial, donde dicha poblacién corresponde a familias que se
encuentran en situacién de indigencia o extrema pobreza, la cual se estima en 209.398 familias. Fuente Orientaciones Programaticas Programa PUENTE
afio 2003.

(2) Las Cifras Monetarias se presentan en M$, constantes al afio 2004.

Fuente: elaboracién propia, basada en informacion proporcionada por FOSIS.

11.4.5.1 Dimension de Eficacia.

Dentro de esta dimension, en primer lugar se destaca el alto grado de focalizacion (100%) que
presenta el Producto Estratégico, lo cual se explica por la metodologia de focalizacién desarrollada por el
FOSIS y MIDEPLAN
Del mismo modo, es posible constatar que la cobertura total™*® de programa presenta un
considerable aumento en el periodo 2002-2003 (28%) lo que en términos absolutos corresponde a un
aumento de 49.382 nuevas familias atendidas en el afio 2003.

Por otra parte, es posible observar que el grado de avance por dimensién de las familias medido
por el indicador % de cumplimiento de minimos en el programa149 y que tienen mas de 18 meses en el
programa (afio 2003), esta en 60% promedio, con lo cual es posible inferir que la meta de cumplimiento

%8 para este Producto Estratégico la poblacion potencial de acuerdo a la encuesta CASEN del afio 2000 es la poblacion en

situacién de indigencia, las cuales son aproximadamente 209.398 familias.

9 E| nivel de cumplimiento de las condiciones minimas se presenta agregado por dimension, la forma de célculo de este
cumplimiento se determiné en base a la media total de las condiciones minimas de la dimensién, normalizada por la cantidad total
de condiciones minimas (53), puesto que cada dimension posee una cantidad distinta de condiciones minimas a cumplir, por
ejemplo la dimension de habitabilidad tiene 12 condiciones a satisfacer y la dimension trabajo solo tiene 3.
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(70% del total de las familias atendidas) con los 53 minimos cumplidos al término de los 24 meses
muestra un razonable nivel de cumplimiento.

11.4.5.2 Dimension de Eficiencia.

En términos de porcentajes de gastos de administracion se observa una leve tendencia a la baja
(1 punto porcentual), para el afio 2003 este indicador es 8% el cual es considerado bajo, en comparacion
con los demas Productos Estratégicos los cuales estan en torno al 13%. Es importante destacar que
dentro de este item se consideran los gastos del personal de administracion, bienes y servicios de
consumo y gastos asociados de administracion, de este modo para efectos de este indicador no se
consideran los honorarios de los Apoyos Familiares, Material de apoyo metodolégico, y el pago al INP por
la administraciéon y pago de los aportes solidarios, pues estos son asociados a inversion directa de los
beneficiarios.

No obstante lo anterior se aprecia un aumento del costo medio por familia total del programa
pasando de M$ 76 en el aiio 2002 a M$ 94 en el afio 2003.

Por otra parte, es importante destacar que el promedio de familias atendidas por Apoyo Familiar
(AF) presenta una marcada diferencia entre los Apoyos contratados por FOSIS respecto de los
contratados por el Municipio, puesto que en el afio 2003 cada AF del FOSIS atendié en promedio a 60
familias, mientras que los contratados por los Municipios solo atendieron en promedio a 25 familias. Se
considera que esta brecha es negativa dado que podria perjudicar tanto las metas como los plazos
gubernamentales propuestos por el FOSIS como por el Sistema Chile Solidario.

11.4.5.3 Dimension de Economia.

El porcentaje de ejecucién presupuestaria se considera apropiado y estable para los afios 2002 y
2003 el que se encuentra en torno al 100%.

11.4.5.4 Dimension de Calidad.

En esta dimensién no es posible realizar una evaluacion, pues aun no se cuenta con estudios o
evaluaciones de este Producto Estratégico. Para el afio 2005 se pretende contar con la primera
evaluacion de satisfaccion de familias PUENTE.

11.4.5.5 Evaluacion General.

El Programa PUENTE muestra un buen desemperfio, tanto en términos de eficacia como en
eficiencia, dado que el %rado de avance del programa medido por el indicador % de cumplimiento de
minimos por dimension,™ para las familias que tienen mas de 18 meses en el programa (afio 2003), esta
en 60% promedio, con lo cual es posible inferir que la meta (70% del total de las familias atendidas) de
los 53 minimos cumplidos al término de los 24 meses, es factible de cumplir. En términos de eficiencia el
porcentaje de gastos de administracion para el afio 2003 es 8% lo cual es considerado como muy
positivo, en comparacion con los demas Productos Estratégicos.

Por otra parte, es importante destacar que el promedio de familias atendidas por Apoyo Familiar
(AF) presenta una marcada diferencia entre los Apoyos contratados por FOSIS respecto de los
contratados por los Municipios, puesto que en el afio 2003 cada AF del FOSIS atendié en promedio a 60

'S0 E| nivel de cumplimiento de las condiciones minimas se presenta agregado por dimension, la forma de célculo de este
cumplimiento se determiné en base a la media total de las condiciones minimas de la dimensién, normalizada por la cantidad total
de condiciones minimas (53), puesto que cada dimension posee una cantidad distinta de condiciones minimas a cumplir, por
ejemplo la dimension de habitabilidad tiene 12 condiciones a satisfacer y la dimension trabajo solo tiene 3.
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familias, mientras que los contratados por los Municipios solo atendieron en promedio a 25 familias. Se
considera que esta brecha es negativa dado que podria perjudicar tanto las metas como los plazos
gubernamentales del Sistema Chile Solidario.

En la dimension de economia se observa un excelente desempefio, medida en este caso, por el
indicador porcentaje de ejecucion presupuestaria que esta entorno al 100% para el periodo 2002 — 2003.

11.4.6  Producto estratégico reinsercion laboral y empleo.

En el cuadro 11.4.7 siguiente se presenta un cuadro resumen de los resultados del Producto
Estratégico Reinsercion Laboral y Empleo.
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Cuadro 11.4.7. Producto Estratégico Reinsercién Laboral y Empleo.

Dimension Nombre del Indicador Forma de calculo 2000 2001 2002 2003
N° de beneficiarios efectivos / poblacion
Cobertura Total (1) potencial 7% 16% 25% 36%
N° de beneficiarios efectivos mujeres/
Cobertura Total por Sexo Femenino (2) poblacién potencial femenina 51%| 12,0%| 20,0% 31%)
N° de beneficiarios efectivos hombres/
Eficacia Cobertura Total por Sexo Masculino poblacién potencial masculina 8,9%| 20,9%| 30,6% 42%)
N° total de proyectos con desenlace
Indicador de desenlace dependiente dependiente/N° total de proyectos 29% 51% S/l 10%
N° total de proyectos con desenlace
Indicador de desenlace independiente independiente/N° total de proyectos 1% 49% S/l 89,0%|
Promedio de actas de supervision por proyecto|N° total de actas/N° total de proyectos 1,8 2,4 1,8 2,5
% de gasto de administracion del Programa Gasto total de ADM./gasto total programa 16% 12% 10% 9%
Eficiencia Gasto total programa/N° total de
Gasto medio proyecto (3) (4) proyectos adjudicados 13.845| 24.711| 32.127| 35.049
Monto total recibido por los
Inversién media por beneficiario (5) beneficiarios/N° total de beneficiarios 214 313 469 403
% Gasto FOSIS Gasto FOSIS/Gasto Total proyecto 93% 93% 94% 93%
% Gasto Municipalidad Gasto Municipio/Gasto Total proyecto 1% 0% 0% 0%)
E . |% Gasto Beneficiario Gasto Beneficiario/Gasto Total proyecto 0% 0% 0% 0%
conomia
% Gasto Ejecutor Gasto Ejecutor/Gasto Total proyecto 1% 2% 2% 2%
% Gasto Otros (6) Gasto Otros/Gasto Total proyecto 5% 5% 4% 4%
Gasto ejecutado total/Ppto. Vigente
% ejecucion presupuestaria programa. S/ S/ 98% 96%
Indicadores de satisfaccion de usuarios (7) Calificacion promedio general S/ 6,6/ 83,9% S/
Calidad |Indicadores de satisfaccion de usuarios con los
ADLs N° de notas entre 6 y 7 / N° total de notas S/ S/l| 84,3% S/
Promedio de meses de atraso para el término |N° total de meses atrasos/N° total de
de proyectos proyectos 15,8 12,3 7.9 3,1

(1) La cobertura total corresponde al % de beneficiarios efectivos sobre la poblacion potencial de FOSIS. Dicha poblacion son personas cesantes, preferentemente jefes(as) de hogar,
calificados como tales por la municipalidad respectiva y que tengan interés en acceder a los beneficios de este programa. Se definen como cesantes pobres a los desocupados que se
desempefian como: Agricultores, ganaderos, pescadores, cazadores, madereros y ocup. afines. Artesanos y operarios en ocup. relacionadas con hilanderia y confeccion. Obreros y
jornaleros. Otros artesanos y operarios y aquellos que no especifican. Se estima que la poblacién objetivo es 269.424 personas. Fuente Informacién obtenida por la poblacién identificada
por la “Encuesta Nacional de Empleo” — Instituto Nacional de Estadistica, afio 2004.

(2) La cobertura por sexo corresponde al % de beneficiarios efectivos (hombres o mujeres) sobre la poblacién potencial de FOSIS.
(3) Las Cifras Monetarias se presentan en M$, constantes al afio 2004.

(4) Corresponde al gasto total del programa incluido la inversion directa y los gastos asociados a la administracion dividido por el total del proyectos del programa.

(5) La inversion media por beneficiario corresponde a la valoracion de todas las presentaciones entregadas directamente a los beneficiarios incluyendo tanto los subsidios como los
servicios especializados prestados.

(6) El % Gasto otros corresponde al aporte comprometido por otras entidades que apoyan al financiamiento de los proyectos tales como: instituciones privadas, entidades de gobierno o
personas naturales.

(7) Para el afio 2002 se utiliza el % de notas entre 6 y 7 sobre el total de notas, por no contar con la misma base de célculo del afio 2001.
11.4.6.1 Dimensioén de Eficacia.

En esta dimension es posible observar que la cobertura total es un 36% en el ano 2003, lo que
representa un aumento de 29 puntos porcentuales con respecto al afio 2000, lo que es representativo de
la importancia que ha adquirido el desempleo, dada la coyuntura del pais.

Se destaca que existen ofras instituciones publicas tal como el SENSE que también aportan a la
superacién del desempleo en personas pobres.
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Es importante aclarar que el indicador cobertura total se estima considerando los beneficiarios
efec’(ivc%s1 acumulados a partir del afio 2000, y en relacién con los cesantes pobres de ese mismo afio
(2000)."™

Se destaca como muy positivo el aumento de la participacion de las mujeres en la cobertura del
programa, pasando de un 5,1 el afio 2000 a un 31% el 2003, dado que, de acuerdo a la experiencia del
equipo consultor y numerosos estudios relacionados al tema del empleo, el trabajo femenino es un factor
muy potente para mejorar la calidad de vida de las familias (en términos de ingresos) por su mayor
sustentabilidad y seguridad en el tiempo.

Por otro lado, se destacan los indicadores desenlaces, los cuales de acuerdo al cuadro resumen
presentan una marcada tendencia a desenlaces de tipo independiente alcanzando este un 89% en el afio
2003, esto implica que la mayoria de los proyectos realizados son microemprendimientos individuales, o
cual se considera adecuado, pues existen otras instituciones que se especializan en generar alternativas
de empleo con desenlace dependiente tal como es el caso de SENCE.

No obstante lo anterior, si el FOSIS solo se enfoca en generar empleos de tipo independiente es
necesario acompafiarlos con una red de servicios de apoyo especializados que puedan apoyar
oportunamente la puesta en marcha de los proyectos, ya que estos presentan un alto riesgo de fracaso
al paso de uno o dos afios.”®® Se destaca que el FOSIS realiza esfuerzos para brindar un apoyo integral
a sus beneficiarios.

En cuanto a la cantidad de actas de supervision por proyecto no es posible observar una
tendencia, estas fluctian estacionalmente (afio por medio) en el periodo. Para el afio 2003 este indicador
es de 2,5 actas por proyecto, con lo cual es posible inferir una baja presencia y tiempo destinado a la
supervision de estos proyectos, puesto que este deberia fluctuar en torno a 9 actas por ADL, es
importante considerar ademas el efecto del cambio de sistema explicado anteriormente.

11.4.6.2 Dimension de Eficiencia.

En esta dimension se destaca por ejemplo como positiva la tendencia a la baja que presenta el
indicador de porcentaje de gasto de administracion, el que en el afio 2003 alcanza un 9%.

Por otro lado, tanto el gasto medio por proyecto como la inversién media por beneficiario
presentan una importante alza, ya que este Ultimo en el afio 2000 se situaba en torno a los M$ 214 por
beneficiario cambiando el afio 2003 a M$ 403, este aumento tan marcado es producto de la orientacion
que desarrolla la institucién en desenlaces de empleo de tipo independiente que a su vez pertenecen al
programa PUENTE. Ademas en el afio 2003 se ha definido que el programa incorpore una linea de
capital semilla para microemprendimientos.

11.4.6.3 Dimension de Economia.

En esta dimension se observa un practicamente nulo aporte de los demas actores que
normalmente financian los proyectos (Beneficiarios y Otros), puesto que el FOSIS aporta un 93% en
promedio en el periodo 2000-2003, lo cual por las caracteristicas propias del programa se considera
razonable ya que los beneficiarios son cesantes y a partir del 2003 pertenecientes al Programa PUENTE.

Por otra parte, la ejecucion presupuestaria presenta un nivel de gasto adecuado (96%), pues para
el afio 2003 el gasto ejecutado asciende a MM$ 12.679 lo que significa un 28% del gasto total del FOSIS.

151

Para mayor explicacién de la metodologia de determinacién de la poblacién objetivo ver anexo 3.
152

Para mayor informacion se pueden revisar los estudios realizados por el Ministerio del Trabajo y Prevencion Social en el afio
2003 y 2004.
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11.4.6.4 Dimension de Calidad.

En términos de calidad es posible observar un nivel de satisfaccion de usuarios regular, el cual se
encuentra en torno al 84% del promedio de notas entre 6 y 7, en relacién a los demas Productos
Estratégicos que promedian un 92%, del mismo modo, al medir la satisfaccién del apoyo prestado por el
ADL, se aprecia similar a la percepcion global, la cual un 84% tal como muestra el cuadro resumen, lo
que para los demas Productos dicho porcentaje promedia un 91,4%.

Es importante destacar que este Programa presenta los niveles mas bajos de satisfaccion de
usuarios en relacién a los demas programas del FOSIS.

Por otra parte, el periodo de atraso medio de los proyectos muestra una considerable mejoria en
el afio 2003, ya que el afio 2000 esta variable estaba en torno a 16 meses de atraso medio por proyecto,
en cambio el afio 2003 esta cifra a disminuido solo a 3, lo cual se destaca como muy positivo. Lo anterior
no necesariamente significa una disminucién de los saldos pendientes de rendir registrados por la
contabilidad, dado que estos ultimos son calculados al final de cada afo y los proyectos finalizan la
ejecucion el afo siguiente.

11.4.6.5 Evaluacion General.

Se constata que este Producto Estratégico presenta una marcada tendencia a brindar alternativas
de empleo de tipo independiente femenino, puesto que la participacion de las mujeres en la cobertura
total del programa a aumentado de un 5,1% el afio 2000 a un 31% el 2003 y el porcentaje de desenlaces
independientes es un 89% para el afio 2003 focalizado a familias de extrema pobreza.

Producto de la nueva orientaciéon hacia familias PUENTE, el programa ha sufrido una serie de
cambios principalmente en los gastos por proyecto, los cuales han aumentado en el periodo 2000-2003
de M$ 13.845 a M$ 35.049, lo mismo se aprecia en la inversién media por beneficiario, la cual ha
aumentando de M$ 214 el afio 2000 a M$ 403 el 2003. Estos cambios se explican fundamentalmente
porque el nuevo tipo de beneficiario, por sus caracteristicas de indigencia, requiere un apoyo técnico y
econdémico mayor y, ademas, se trata de proyectos individuales y no asociativos.

En lo que respecta a economia este programa presenta un nivel de cofinanciamiento se ha
mantenido en el periodo 2000-2003 en torno al 7%, del mismo modo el porcentaje de ejecucién
presupuestaria se ha mantenido en un 96% entre los afios 2002 y 2003.

En términos de calidad el programa presenta un desempefo regular comparativamente, el que
para esta evaluacion es medido por el indicador general de satisfaccidon de usuarios. Dado que este sélo
promedia un 84% de notas entre 6 y 7 en una escala de 1 a 7, mientras que los demas Productos
promedian un 92% con el mismo indicador.
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11.4.7  Producto estratégico promocion para la participacion.

En el siguiente cuadro resumen se presentan los resultados del Producto Estratégico Promocion
para la Participacion.

Cuadro 11.4.8. Producto Estratégico Promocién para la Participacion.

Dimensién Nombre del Indicador Forma de calculo 2000 2001 2002 2003

N° de beneficiarios efectivos / poblacion
Cobertura Total (1) potencial 75% 92% 56% 53%)

N° de beneficiarios efectivos mujeres/
Cobertura Total por Sexo Femenino (2)|poblacién potencial femenina 75% 93% 57% 53%)

N° de beneficiarios efectivos hombres/
Cobertura Total por Sexo Masculino poblacién potencial masculina 74% 91% 55% 53%

Eficacia |% beneficiarios ejecutores que reciben |N° de beneficiario que reciben apoyo/N°
apoyo en la elaboracion de proyectos |total de beneficiarios 99% 87% 69% 75%)
N° de beneficiario que reciben
financiamiento AAE/N° total de

% beneficiarios que recibieron
financiamiento de AAE

beneficiarios programa S/ S/l S/l 22%)
% beneficiarios que recibieron Ne° de beneficiario que reciben
financiamiento de DS/total financiamiento DS/N° total de
beneficiarios que postularon beneficiarios S/l S/l S/l 53%
Promedio de actas de supervision por
proyecto N° total de actas/N° total de proyectos 2,9 3,3 4,2 2,8
% de gasto de administracion del
Programa Gasto total de ADM./gasto total programa 14% 13% 16% 12%|
Eficiencia Gasto total programa/N° total de
Gasto medio proyecto (3) (4) proyectos adjudicados 16.195| 13.049| 18.361| 11.829
Monto total recibido por los
Inversion media por beneficiario (5) beneficiarios/N° total de beneficiarios 13 12 36 97
% Gasto FOSIS Gasto FOSIS/Gasto Total proyecto 83% 75% 78% 79%)
% Gasto Municipalidad Gasto Municipio/Gasto Total proyecto 2% 3% 1% 2%
E . |% Gasto Beneficiario Gasto Beneficiario/Gasto Total proyecto 0% 1% 0% 0%
conomia
% Gasto Ejecutor Gasto Ejecutor/Gasto Total proyecto 3% 6% 8% 7%)|
% Gasto Otros (6) Gasto Otros/Gasto Total proyecto 1% 15% 13% 12%
Gasto ejecutado total/Ppto. Vigente
% ejecucioén presupuestaria programa. 94% 91% 82% 91%)

Calidad Promedio de meses de atraso para el |N° total de meses atrasos/N° total de
término de proyectos proyectos 1.1 6,7 6,8 3,3

(1) La cobertura total corresponde al % de beneficiarios efectivos sobre la poblacién potencial de FOSIS. Dicha poblacién son grupos y/u organizaciones sociales, funcionales o
territoriales, formales o informales pobres y que tiene interés por desarrollar iniciativas comunitarias, en los temas definidos como @mbitos de intervencion , vinculadas a los
programas de Desarrollo Social y Apoyo a Actividades Econdmicas en sus componentes para proyectos autogestionados de sectores de escasos recursos. esta poblacion se
estima para los afios. Afio 2000 = 211.107 personas, Afio 2001 = 142.851 personas, Afio 2002 = 45.404 personas, Afio 2003 = 12.910.personas. Fuente elaboracién propia en
base a informacién de las orientaciones programéticas de Programa de Promocién para la Participacion del afio 2003 para mayor informacion ver anexo 3.

(2) La cobertura por sexo corresponde al % de beneficiarios efectivos (hombres o mujeres) sobre la poblacion potencial de FOSIS.
(3) Las Cifras Monetarias se presentan en M$, constantes al afio 2004.

(4) Corresponde al gasto total del programa incluido la inversion directa y los gastos asociados a la administracion dividido por el total del proyectos del programa.
(5) La inversién media por beneficiario corresponde a la valoracion de todas las presentaciones entregadas directamente a los beneficiarios incluyendo tanto los subsidios como
los servicios especializados prestados.

(6) El % Gasto otros corresponde al aporte comprometido por otras entidades que apoyan al financiamiento de los proyectos tales como: instituciones privadas, entidades de
gobierno o personas naturales.

Fuente: elaboracion propia, basada en informacién proporcionada por FOSIS.
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11.4.7.1 Dimension de Eficacia.

En términos de eficacia se puede observar que la cobertura total muestra una participacion del
orden de 53%"°.

En lo que respecta a la cobertura por sexo, es posible observar un equilibrio entre hombres y
mujeres en torno al 53% de cobertura total en el afio 2003.

Ademas, el programa muestra un alto grado de complementariedad principalmente con el
Producto Estratégico de Desarrollo Social, puesto que el afio 2003 este programa financié un 53% de los
proyectos elaborados en el programa de Promocion para la Participacién154. Para el caso de la
complementariedad con el Producto Estratégico Apoyo a Actividades Econdmicas se aprecia una cifra
bastante menor del orden del 22%.

No obstante lo anterior, el porcentaje de beneficiarios que reciben apoyo en la elaboracion de
proyectos155 presenta una tendencia a la baja, ya que, el afio 2000 este indicador estaba en torno al 99%
y el ano 2003 este es un 75%. Esto se explica por la disminucién de proyectos autogestionados
asociativos de los Productos Estratégicos Apoyo a Actividades Econdmicas y Desarrollo Social y a su vez
este cambio se produce por que los beneficiarios de dichos productos pertenecen al Programa PUENTE,
los cuales realizan proyectos autogestionados individuales, los que no tienen definido apoyo de este
Programa.

Se destaca que el nivel de supervision de los ADL’s experimentaba un alza 2,9 actas de
supervision por ADL a 4,2 en el periodo 2000-2002, sin embargo el afio 2003 este indicador cae a 2,8, de
acuerdo a informaciones entregadas por la institucién una explicaciéon ha esta baja seria que producto del
cambio de sistema de Informacion (Sistema Nacional de Supervision al Sistema de Gestion de la
Inversion).

11.4.7.2 Dimension de Eficiencia.

En términos de eficiencia se constata que el porcentaje de gasto de administracion es adecuado
en torno al 12% y se destaca como positiva la tendencia a la baja que experimenta en el periodo, puesto
que el afio 2000 este se encontraba en torno al 14% y el afio 2003 baja a 12%.

Por otra parte se observa una disminuciéon en el indicador de gasto medio por proyecto con
relacién al afio 2000, ya que este era M$16.195 por proyecto, disminuyendo el afio 2003 a M$ 11.829.

Contrario a lo anterior la inversion media por beneficiario presenta un alza significativa en el
periodo, alcanzando en el afio 2003 a M$ 97, puesto que el afio 2000 esta cifra era de M$ 13. Esta alza
se explica por la disminucién del tamafio medio de los proyectos, ya que por ejemplo, el nimero total de
beneficiarios del Programa en el afio 2002 era de 28.254, mientras que para el afio 2003 estos alcanzan
a 6.808. Esta disminucion se explicaria principalmente por la orientacion que ahora tiene el programa a
las familias PUENTE.

'%3|_a cobertura total se determind con la cantidad total de los beneficiarios de proyectos autogestionados de Apoyo a Actividades

Econdmicas y Desarrollo Social para cada afio y los beneficiarios efectivos del programa de Promocién.

1% Este porcentaje se determiné con la cantidad de beneficiarios que participan en ambos programas en relaciéon al nimero total de
beneficiarios

"% El indicador de apoyo recibido para la elaboracion de proyectos es un indicador del componente apoyo a la Autogestion, lo cual
muestra el grado de complementariedad con otros programas.
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11.4.7.3 Dimension de Economia.

En lo que respecta a la dimensién de economia en primer término se puede constatar un
aumento del aporte del ejecutor en el periodo, puesto que el afio 2000 es estaba en torno a 3% del
aporte comprometido total y el afio 2003 este aumenta a 7%. En lo que respecta al aporte del FOSIS este
es estable, lo que para el afio 2003 es de un 79%. Del mismo modo se observa que el porcentaje
comprometido por otros le sigue con un 12%. Ahora bien la ejecucion presupuestaria muestra una
tendencia al alza la que para el afio 2003, esta es del orden del 91%. El gasto ejecutado en el afio 2003
es MM$ 1.690.

11.4.7.4 Dimension de Calidad.

En cuanto a la dimensidn de calidad, este programa no cuenta con informacion para la evaluacion
de satisfaccion de los beneficiarios. Es importante destacar que los meses de atrasos de plazos de los
proyectos muestran una notable mejoria con relacion al afio 2000, ya que en ese afio el promedio estaba
en torno a los 11 meses de atraso y el afio 2003 esta cifra es solo 3 meses, no obstante lo anterior, aun
se considera alto con relacion al promedio del FOSIS. Lo anterior no necesariamente significa una
disminucién de los saldos pendientes de rendir registrados por la contabilidad, dado que estos ultimos
son calculados al final de cada afo y los proyectos finalizan la ejecucion el aio siguiente.

11.4.7.5 Evaluacion General.

En términos generales es posible observar un descenso sostenido del volumen de actividades del
Programa en el periodo disminuyendo la cantidad total de proyectos de 107 el afno 2000 a 64 el afio
2003, producto del cambio en la forma de intervencion del FOSIS (ver descripcién del cambio en la
seccion .2.1).

Este cambio signific6 en gran medida dejar de utilizar la promocidon como instrumento de
planificacion y focalizacion, incorporando metodologias mas sofisticadas como la planificacion territorial y
la Matriz Social de Riesgo. De este modo la inversion media por beneficiario ha aumentado de M$ 13 el
afio 2000 a M$ 97 el 2003.

El programa muestra un alto grado de complementariedad principalmente con el Producto
Estratégico de Desarrollo Social, puesto que el afio 2003 este programa financié un 53% de los proyectos
elaborados en el programa de Promocion para la Participacién156.

En lo que respecta a la dimension de economia el programa presenta un nivel de
cofinanciamiento estable, el que para el periodo 2000-2003 se encuentra en torno al 20% de aporte. Del
mismo modo el indicador de porcentaje de ejecucion presupuestaria sobre el presupuesto total en el
periodo bordea el 90%

1% Este porcentaje se determiné con la cantidad de beneficiarios que participan en ambos programas en relacién al nimero total de

beneficiarios
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11.4.8  Producto estratégico un barrio para mi familia.

El cuadro 11.4.9 resume los resultados de este Producto Estratégico del FOSIS.

Cuadro 11.4.9. Producto Estratégico Un Barrio para mi Familia.

Dimension Nombre del Indicador Forma de calculo 2002 2003
N° de familias beneficiarias efectivas /
Cobertura Total (1) poblacién potencial 17% 83%
N° de beneficiarios efectivos mujeres/
Cobertura Total por Sexo Femenino (2) |poblacion potencial femenina 17% 86%
Eficacia N° de beneficiarios efectivos hombres/
Cobertura Total por Sexo Masculino poblacién potencial masculina 17% 80%
N° Promedio de familias por Proyecto  |N° total de familias/N° total de proyectos 648 114
N° Promedio de actas de supervisién por
proyecto N° total de actas/N° total de proyectos 0,02 1,03
% de gasto de administracion del
Programa Gasto total de ADM./gasto total programa 13% 10%)
Eficiencia . Gqstq total programa/N° total de proyectos
Gasto medio proyecto (3) adjudicados 68.708 4.380
Monto total recibido por los beneficiarios/N°
Inversiéon media por familia (4) total de beneficiarios 92 35
% Gasto FOSIS Gasto FOSIS/Gasto Total proyecto 99% 82%)
% Gasto Municipalidad Gasto Municipio/Gasto Total proyecto 0% 3%
Economia
% Gasto Beneficiario Gasto Beneficiario/Gasto Total proyecto 0% 2%
% Gasto Ejecutor Gasto Ejecutor/Gasto Total proyecto 0% 3%
% Gasto Otros (5) Gasto Otros/Gasto Total proyecto 0% 10%
Calidad Promedio de meses de atraso para el N° total de meses atrasos/N° total de
alida término de proyectos proyectos 7,2 3,1

(1) La cobertura total corresponde al % de beneficiarios efectivos sobre la poblacion potencial de FOSIS. Dicha poblacién son familias que obtienen una
vivienda social con subsidio del Estado o vivienda dinamica social sin deuda. En estas se incluyen las familias beneficiarias del Programa Chile Barrio y de los
Programas de viviendas sectoriales del MINVU.Se estima como poblacion Objetivo a 19.247 Familias. Fuente Bases Programaticas Programa un Barrio para
mi Familia afio 2003.

(2) Corresponde al gasto total del programa incluido la inversion directa y los gastos asociados a la administracién dividido por el total del proyectos del

programa.

(3) La inversiéon media por familia corresponde a la valoracién de todas las presentaciones entregadas directamente a los beneficiarios incluyendo tanto los
subsidios como los servicios especializados prestados.

(4) El % Gasto otros corresponde al aporte comprometido por otras entidades que apoyan al financiamiento de los proyectos tales como: instituciones privadas,
entidades de gobierno o personas naturales.

Fuente: elaboracién propia, basada en informacion proporcionada por FOSIS.

11.4.8.1 Dimension de Eficacia.

Se constata que el programa en el periodo presenta cambios importantes, en primer lugar el
aumento significativo de la cobertura total pasando de un 17% el afio 2002 a un 83% el 2003, lo cual se
considera como muy positivo dado que el FOSIS a partir del afio 2003 se ha enfocado preferentemente

en familias PUENTE apoyando en este caso la superacion de condiciones minimas de habitabilidad.
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En lo que respecta a la cobertura total por sexo se aprecia una leve tendencia hacia las mujeres
la que el afio 2003 es de un 86%, mientras que para los hombres esta es 80%.

Se destaca el cambio en el tamafio medio de los proyectos, el cual es medido por el indicador de
promedio de familias por proyecto, el cual en e afio 2002 estaba en torno a los 648 beneficiarios y el afio
2003 esta cifra bajé a 114, como también, la inversion media por familia muestra también una tendencia a
la baja pasando de M$ 92 por familia el afio 2002 a M$ 35 el 2003. Estos cambio se explicarian
principalmente por el aiio 2002 el FOSIS ha modificado el tipo de intervencion, producto que el FOSIS ha
acotado el tipo de servicios orientandolos a problemas puntuales identificados para las familias PUENTE..

Por otra parte el promedio de actas de supervision por proyecto muestra una tendencia al alza, lo
que es positivo, ya que en el afio 2002 practicamente este programa no tenia ADL’s asignados para la
supervision de los proyectos (0,02 actas por proyecto), en el afio 2003 el FOSIS ha actualizado las
responsabilidades de los programas en los cuales intervienen estos funcionarios alcanzando a 1,03 actas
por proyecto, lo que sin embargo sigue siendo bajo en comparaciéon a los demas programas, los que
estan en torno a las 3 actas por proyecto.

11.4.8.2 Dimension de Eficiencia.

Dentro de esta dimensién en primer lugar se destaca como razonable el porcentaje de gasto de
administracion el que para el afio 2003 se encuentra en torno al 10%.

Por otra parte, el gasto medio por proyecto como la inversién media por beneficiario ha mostrado
una notable baja, como se puede apreciar en el cuadro anterior donde el gasto medio por proyecto el afio
2002 era M$ 68.708 y el afio 2003 disminuyd a M$ 4.380 por proyecto. Del mismo modo la inversién
media por beneficiario disminuyé de M$ 92 en el afio 2002 a M$ 35 en el afio 2003. Esto se explica por
que PRODEMU el principal ejecutor de este programa el afio 2003 ha modificado el tipo de intervencion,
producto que el FOSIS ha acotado el tipo de servicios orientandolos a problemas puntuales identificados
para las familias PUENTE, es por esto que la inversién media por familia muestra una tendencia a la baja
pasando de M$ 92 por familia el afio 2002 a M$ 35 el 2003.

11.4.8.3 Dimension de Economia.

En lo que respecta a la dimensién de economia se puede destacar como positiva el aumento del
aporte de Otros (entidades privadas, de gobierno o personas naturales) de un 0% el ano 2002 a 10%
para el afio 2003, con dicho aumento disminuye el aporte comprometido por FOSIS de 99% el afio 2002
a un 82% el afio 2003 lo cual se considera como adecuado.

11.4.8.4 Dimension de Calidad.

En cuanto ha esta dimension se puede constatar que al afio 2003 no se han realizado estudios
de satisfaccion de beneficiarios.

No obstante lo anterior, se destaca como muy positiva la disminucion de los atrasos en el término
de los proyectos de 7,2 el afio 2002 a 3,1 el afio 2003.

11.4.8.5 Evaluacion General.

Se constata que el programa presenta cambios importantes en sus dos afios de vigencia. En
primer lugar se observa un aumento significativo de la cobertura total, pasando de un 17% el afio 2002 a
un 83% el 2003. Lo cual se considera como muy especialmente porque el FOSIS a partir de ese afio
2003 se ha enfocado preferentemente en familias PUENTE apoyando en este caso la superacion de
condiciones minimas de habitabilidad.
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En segundo lugar, el N° promedio de familias por proyecto ha bajado considerablemente pasando
de 648 beneficiarios en el afio 2002 a 114 el ano 2003 y en tercer lugar la inversiéon media por familia
muestra también una tendencia a la baja pasando de M$ 92 por familia el afio 2002 a M$ 35 el 2003.
Estos cambio se explicarian principalmente por el afo 2002 el FOSIS ha modificado el tipo de
intervencion, producto que el FOSIS ha acotado el tipo de servicios orientandolos a problemas puntuales
identificados para las familias PUENTE.

No obstante lo anterior, el programa presenta una mejora en la eficiencia, medido en este caso
por la baja en el porcentaje de gasto de administracién del programa, que el afio 2002 fue un 13% y el
afio 2003 bajo a un 10%.

En lo que respecta a la dimension de economia se puede destacar como positivo el aumento de
la participacion de otros (entidades privadas, de gobierno o personas naturales) al financiamiento a los
proyectos, el que para el afio 2002 no registraba aporte, mientras que el afio 2003 aportan en un 10% del
gasto total comprometido.

Por ultimo se destaca como positiva la disminucién de los atrasos en el término de los proyectos
de 7,2 meses el afio 2002 a 3,1 meses el afio 2003.

A continuacion se presentan los resultados de los Productos de Gestion Interna:

1.4.9  Participacion ciudadana.

En el cuadro siguiente se presenta un cuadro resumen de los resultados de Participacion
Ciudadana.
Cuadro 11.4.10. Producto Estratégico Participacion Ciudadana.

Cifras relevantes Forma de Calculo 2001 2002 2003
Escala de las Jornadas Regional Regional Comunal Comunal
Ejecutores Ejecutores Ejecutores Familias

Tipo de Jornada Beneficiarios Beneficiarios Beneficiarios | Programa Puente

N° de jornadas realizadas 13 13 59 52

N ° de invitados totales que asistieron a las
jornadas 5.365 3.026 2.827 3.844

Ne total de participantes/N°
total de Ejecutores y
Cobertura Encuentros Juntos Ganamos Familias Puente 3,8% 6,7% 22%

N° total de participantes/N°
Beneficiarios por Jornada total de jornadas 413 233 48 74

N ° de invitados totales/N° de
Indice planificacion participantes participantes planificados S/l S S/

Gasto total de ADM./gasto
% de gasto de administracién del Programa |total programa S/l 17% 16%

Gasto Total/Cantidad total de
Gasto medio total por jornada (1) (2) jornadas S/l 30.380 4.182

Inversion total/N° total de
Inversion media por participante (3) participantes S/l 108,5 58,1

(1) Las Cifras Monetarias se presentan en M$, constantes al afio 2004.
(2) Corresponde al gasto total del producto de gestion interna incluido la inversion directa y los gastos asociados a la administracion dividido por el total del proyectos.

(3) La inversion media por participante corresponde al gasto total producto de gestion interna excluyendo de este los los gasto asociados a la administracion dividida por el total de
participantes que asistieron a las Jornadas Juntos Ganamos.

Fuente: elaboracion propia, basada en informacion proporcionada por FOSIS.
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Para efectos del analisis de los resultados de este programa y de Proyectos Innovativos, cabe
tener presente que, de acuerdo a lo sefialado en el Capitulo Il de este informe, ambos se consideran
productos de gestion interna y no Productos Estratégicos del FOSIS.

A partir del afio 2001 se han realizado actividades de participacion, principalmente con las
Jornadas Juntos ganamos. Se destaca el aumento de la cantidad de jornadas de 111 el afio 2003 en
relacién a las 13 realizadas el afio 2001 y 2002. Esto se explica porque las realizadas el afio 2001 y 2002
eran de caracter regional, mientras que las del afio 2003 son a nivel comunal.

La inversién media por participante presenta una tendencia a la baja en relacion al afo anterior
(M$108 el arfio 2002 y M$ 58 el afio 2003), la cual es coherente con el aumento en la cantidad de
participantes de 3.026 el afio 2002 a 6.671 el afio 2003, con lo que se obtienen economias de escala en
la realizacién de estas acciones y ademas obtener resultados y conclusiones de mayor validez para la
gestion de la intervencion del FOSIS.

11.4.10 Proyectos innovativos.

En el siguiente cuadro se presenta un cuadro resumen de los resultados de Proyectos
Innovativos:
Cuadro 11.4.11. Proyectos Innovativos.

Di i6n Nombre indicador Cifras e indicadores Datos anuales periodo 2000-2003

a) Iniciativa FOSIS- Minju con Jévenes Infractores de Ley(2001-2002) . En las
regiones V-Vl y AM

1.-N° de iniciativas o acciones innovativas b) Iniciativa FOSIS con Lideres y Dirigentes Comunitarios(2002). En las
realizas regiones VII-XIl y RM

c) Iniciativa FOSIS- Moptt , desarrollo de alternativas de trabajos de
conservacion publica(2002-2003). Regiones VI'y VII

2.-N ° de iniciativas que se convirtieron en 100% Las 3 iniciativas se convirtieron en programas pilotos desarrollados por la SDI-|
o

programas piloto FOSIS
Eficacia

a) El programa piloto Hoy es mi Tiempo , a partir del afio 2003 se convierte
en programa regular en Gendarmeria

b) El programa piloto de Formacion de Lideres , a partir del 2003 se
100% transforma en un componente regular del Programa de Promocion y
Participacion del FOSIS.

3.-N ° de iniciativas que se convirtieron en
programas regulares

c) El programa piloto "Manos a la Obra" , a partir del 2003 se incorpora como
un modelo de intervencion en el programa regular de Apoyo a Actividades
Econémicas

En promedio el cambio de estado de los programas entre su fase piloto y

4.-tiempo promedio de cambio de estado de 6 a 12 meses
regular

a) El programa piloto Hoy es mi Tiempo tuvo un costo de aproximado de $100

200 millones para 500 beneficiarios directos.

5.-Gasto promedio total por beneficiario M$ b) El programa piloto de Formacion de Lideres tuvo un costo de $70 millones

2004 (1) 233 para 300 beneficiarios directos

Eficiencia

c) El programa piloto "Manos a la Obra" tuvo un costo de $ 73 millones para
el FOSIS y de $327 millones para el Moptt con un total de 238 trabajadores
307 directos.

(1) El gasto medio total por beneficiario para el Programa Piloto Manos a la Obra se determiné considerando sélo el gasto corrspondiente al FOSIS dividido por el
total de beneficiarios.

Fuente: elaboracion propia, basada en informacién proporcionada por FOSIS.

El FOSIS al afio 2003 ha realizado 3 Proyectos Innovativos de los cuales el 100% se convierten
en programas pilotos, lo mismo se constata para la segunda etapa en la cual el 100% de los programas
piloto se convirtieron en programas regulares, es el caso del programa Hoy es mi tiempo que se convierte
en un programa regular de Gendarmeria, el programa piloto Formacioén de lideres comunitarios que se
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convierte en componente regular del Programa de Promocion y el Programa Manos a la Obra que se

utiliza como modelo en el Producto estratégico Apoyo a Actividades Econdmicas.

Por otra parte, el gasto promedio total de los proyectos por beneficiario bordea los M$ 300, para
las 3 innovaciones realizadas.

11.4.11 Programa aqui yo hablo.

Hablo:

En el cuadro siguiente se presenta un cuadro resumen de los resultados del programa Aqui yo

Cuadro 11.4.12.

Programa aqui yo hablo.

Dimension Nombre del Indicador Forma de calculo 2001 2003
Ne° de beneficiarios efectivos/poblacion
Cobertura Total (1) objetivo 0,7% 1,4%
N° total de programas TV/N° total de
% de programas de TV programas S/ 12%)
Eficacia N° total de programas/N° total de medios
indice de programas radiales radiales S/l 29
N° total de programas TV/N° total de medios
indice de programas televisivos TV S/l 12
N° Promedio de actas de
supervision por proyecto N° total de actas/N° total de proyectos 2,1 1,4
% de gasto de administracion del
Programa Gasto total de ADM./gasto total programa 16% 13%
Eficiencia Gasto total programa/N° total de proyectos
Gasto medio proyecto (2) adjudicados 1.146| 2.351
Monto total recibido por los beneficiarios/N°
Inversion media por beneficiario (3) |total de beneficiarios 0,3 81
% Gasto FOSIS Gasto FOSIS/Gasto Total proyecto 18% 41%)
% Gasto Municipalidad Gasto Municipio/Gasto Total proyecto 0% 0%
Economia
% Gasto Beneficiario Gasto Beneficiario/Gasto Total proyecto 0% 0%)|
% Gasto Ejecutor Gasto Ejecutor/Gasto Total proyecto 40% 29%
% Gasto Otros (4) Gasto Otros/Gasto Total proyecto 42% 30%)
. Promedio de meses de atraso para |N° total de meses atrasos/N° total de
Calidad P
el término de proyectos proyectos 7,9 2,2

(1) La cobertura total corresponde al % de beneficiarios efectivos sobre la poblacién potencial de FOSIS. Dicha poblacion son preferentemente familias
pertenecientes al Programa PUENTE durante el afio 2002 y 2003, que habitan en los territorios seleccionados y que pertenezcan a alguno de los
grupos objetivos definidos por el FOSIS en cada convocatoria.
Poblacion potencial = 209.398. familias

(2) Corresponde al gasto total del programa incluido la inversion directa y los gastos asociados a la administracion dividido por el total del proyectos del

programa.

(3) La inversion media por familia corresponde a la valoracion de todas las presentaciones entregadas directamente a los beneficiarios incluyendo tanto
los subsidios como los servicios especializados prestados.

(4) El % Gasto otros corresponde al aporte comprometido por otras entidades que apoyan al financiamiento de los proyectos tales como: instituciones
privadas, entidades de gobierno o personas naturales.

Fuente: elaboracién propia, basada en informacion proporcionada por FOSIS.
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11.4.11.1 Dimension de Eficacia.

En lo que respecta a la dimensién de eficacia en primer término se puede constatar que la
cobertura total se presenta en torno al 1,4% para el afio 2003, lo cual no es considerado negativo pues,
este programa se enfoca principalmente a familias pertenecientes al Programa PUENTE, las que por sus
caracteristicas culturales son adversos a participar en programas radiales o televisivos.

Ademas se destaca que este Producto Estratégico se enfoca principalmente por programas
radiales comunales, los cuales en Promedio realizan 29 programas al afio por radio, en cambio los
televisivos realizan 12 en promedio15 .

Por otra parte el indice de actas de supervisiéon presenta un bajo nivel de supervision puesto que
el afo 2001 el N° de actas de supervision por proyecto se encuentra en torno a 2,1 y el afio 2003 bajan a
1,4, lo cual permitiria inferir una baja presencia de los ADL's, ahora bien para el afio 2003 es necesario
considerar que producto de la migracién de sistema de Informacion (Sistema Nacional de Supervision al
Sistema de Gestion de la Inversién) este indicador puede estar subestimado.

11.4.11.2 Dimension de Eficiencia.

Se puede observar para esta dimension una tendencia a la baja de los gastos de administracion
en un 3% (16% el ano 2001 a 13% el afio 2003). Lo cual es considerado como regular en comparacion al
promedio del FOSIS que es en torno al 11%.

Por otra parte el gasto medio por proyecto se ha duplicado con relacion al 2001(M$1.446,
M$2.351). Del mismo modo la inversién media por beneficiario presenta un aumento significativo, ya que
el afio 2001 este alcanza a M$ 0,3 y el afio 2003 este aumenta a M$ 81 por beneficiario. Los efectos
anteriores se explican principalmente por una mejor determinacion de los beneficiarios efectivos en el afo
2003, ya que de acuerdo a los antecedentes entregados por la institucion los beneficiarios del afio 2001
estarian sobrestimados producto de ajustes realizados ese afo a la definicion de estos, como también
por la nueva orientacion que tiene el programa a beneficiarios pertenecientes al programa PUENTE los
que de acuerdo a sus caracteristicas culturales resultarian mas costosos atenderlos.

11.4.11.3 Dimension de Economia.

En cuanto a la dimensién de economia se destaca que los aportes de Otros y del Ejecutor son
considerablemente mayores que en los demas Programas de la Institucion que promedian un 20%,
puesto que para el afio 2003 los Otros comprometieron recursos en torno al 30% y los ejecutores hicieron
lo propio con un aporte de un 29%, lo cual es considerado como muy positivo. Por otra parte el FOSIS en
el afio 2003 aporta un 41% de total de los aportes para financiar este tipo de proyectos.

11.4.11.4 Dimension de Calidad.

Cabe mencionar que la dimension de calidad de este Producto Estratégico no cuenta con
evaluaciones de satisfaccion de los beneficiarios.

No obstante lo anterior se puede observar una importante disminucién en los meses de atrasos al
término de los proyectos los que en el afio 2001 estaban en torno a 8 meses promedio y el afio 2003 han
disminuido a 2 meses, lo cual se considera como razonable. Esto no necesariamente significa una

¥ Los programas de medios de comunicacion son de tipo televisiva y radial, los primeros en su mayoria tienen en cobertura

regional y los Ultimos estan enfocados a las comunas.
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disminucién de los saldos pendientes de rendir registrados por la contabilidad, dado que estos ultimos
son calculados al final de cada afio y los proyectos finalizan la ejecucion el afio siguiente.

11.4.11.5 Evaluacion General.

En lo que respecta a la dimensiéon de eficacia se puede constatar que la cobertura total se
presenta en torno al 1,4% para el afio 2003, lo cual no es considerado negativo pues, este programa se
enfoca principalmente a familias pertenecientes al Programa PUENTE, las que por sus caracteristicas
culturales son adversas a participar en programas radiales o televisivos.

Este Producto Estratégico se enfoca principalmente a programas radiales comunales, de los
cuales en promedio se realizan 29 al afio y en cambio programas televisivos se realizan sélo 12 en
promedio.

En términos de eficiencia se observan aumentos significativos en el gasto medio por proyecto
pasando de M$ 1.146 el afio 2001 a M$ 2.351 el 2003. y lo mismo ocurre con la inversion media por
beneficiario aumentando de M$ 0,3 el afio 2001 a M$ 81 el afio 2003.

En la dimension de economia se constata como muy positivo el porcentaje de aporte
comprometido por los Ejecutores y Otros, ya que este es considerablemente mayor que en los demas
programas de la Institucion, porcentaje que para el afio 2003 alcanz6 a un 60% del aporte comprometido
total.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

.1  Conclusiones.

n.1.1

.1.1.1

Conclusiones sobre el disefio estratégico.
Mision y objetivos Ministeriales

Los objetivos estratégicos de FOSIS presentados en la MECG, corresponden en su esencia a
objetivos de gestidon y no a objetivos estratégicos de la institucion. Sin embargo se reconoce en
dichos objetivos los conceptos basicos que pueden orientar los objetivos estratégicos de la
institucién. Estos son:

e Aumentar en los mas pobres el capital humano
e Aumentar en los mas pobres el capital social
e Mejorara en los mas pobres las condiciones y calidad de vida

De los diez productos estratégicos presentados en la MECG, siete de ellos '*8se reconocen como
productos estratégicos propiamente tales, dos (Proyectos Innovativos, y Participacion Ciudadana)
constituyen productos de gestion interna y uno (Aqui yo Hablo) componente del Producto
Promocioén para la Participacion.

Los siete productos estratégicos del FOSIS, presentan coherencia con los respectivos
beneficiarios, y aunque los objetivos estratégicos estan mal formulados, los productos
estratégicos igualmente estan aportando en forma importante a la misién del FOSIS.

Se considera que los distintos productos estratégicos generan una parrilla de oferta de bienes y
servicios muy flexibles, que permite a las Direcciones Regionales generar intervenciones
apropiadas a las carencias particulares de los distintos grupos en los territorios. Esta es una
flexibilidad que no se encuentra en otra institucion publica.

La metodologia de Planificacion Territorial es una metodologia conceptualmente bien disefiada y
con mucho potencial, para los niveles de inversién que actualmente invierte el FOSIS, en los
programas que utilizan esta metodologia, no se justificaria su aplicacion.

I11.1.1.2 Conclusiones sobre duplicidades y complementariedades internas y externas.

6.

Del analisis realizado sobre la base de los disefios tedricos vigentes para los diferentes
Productos Estratégicos del FOSIS, se puede concluir que no existen duplicaciones internas entre
los diferentes programas, componentes y/o lineas de accién que desarrolla el FOSIS.

No obstante lo anterior, se pudo constatar que en varias instancias existe algun riesgo de que se
produzcan duplicaciones en la aplicacion practica, ante la similitud entre algunos servicios que el
FOSIS entrega a sus beneficiarios por ejemplo asesorias técnicas y financiamiento de
microemprendimientos. Los casos relevantes detectados son los siguientes:

158

Apoyo a Actividades Econdmicas, Desarrollo Social, Nivelacion de Competencias, Reinsercién Laboral y Empleo, Puente,

Promocién para la Participacion, Un Barrio para mi Familia.
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Componente Financiamiento de Inversion Componente Servicios de Apoyo Integral y
Productiva, del Programa de Apoyo a VS. | Financiamiento para el Empleo, del Programa de
Actividades Econdémicas Reinsercién Laboral y Empleo
Componente Proyectos de Servicios Componente Servicios de Apoyo Integral y
Especializados, del Programa de Apoyo a | VS. | Financiamiento para el Empleo, del Programa de
Actividades Econdmicas Reinsercion Laboral y Empleo

Para que se cumplan adecuadamente los objetivos que persigue el FOSIS con sus
intervenciones, se detect6 la existencia de una secuencia 6ptima que se debiera seguir en la
entrega de algunos de los servicios que son complementarios entre si. Sin embargo, existe
riesgo de que en la practica no se siga esta secuencia 6ptima, lo cual implicaria una ineficiencia
en la ejecucion de los recursos presupuestarios del FOSIS, ya que se desaprovechan las
complementariedades que permitirian lograr mejores resultados con la misma cantidad de
recursos. Lo anterior podria determinarse en forma mas precisa para los afios 2003 en adelante,
cuando se comienza a llevar un registro de beneficiarios. Ahora bien, no basta solo tener un
registro de beneficiarios, si no mas bien utilizarlo como herramienta dentro de unos mecanismos
de coordinacion disefiados para este propésito, que permitan no solo detectar casos de
duplicaciones si no evitarlos. Los casos mas relevantes donde se detectd el riesgo mencionado
en este punto, y la secuencia 6ptima asociada a cada uno, son:

SECUENCIA OPTIMA

1° INTERVENCION 2° INTERVENCION

Programa de Reinsercion Laboral y Empleo
— Servicios de Apoyo Integral y
Financiamiento para el Empleo

Programa de Apoyo a la Actividad Econdmica —
Financiamiento de Inversion Productiva

Programa de Reinsercion Laboral y Empleo
— Servicios de Apoyo Integral y
Financiamiento para el Empleo

Programa de Apoyo a la Actividad Econdmica —
Proyectos de Servicios Especializados

Programa Un Barrio para mi Familia — Programa de Desarrollo Social — Proyectos
Redes Sociales Autogestionados de Desarrollo Social
Programa de Nivelacién de Competencias Programa de Reinsercion Laboral y Empleo —
Laborales — Nivelacion de Estudios y Servicios de Apoyo Integral y Financiamiento para
Formacion Sociolaboral el Empleo
Convenios Regionales de Innovacién Proyectos Innovativos

Luego de analizar los mecanismos de coordinacion del FOSIS con diferentes instituciones de
apoyo social,™® se concluye que una de las principales debilidades en la coordinacion externa es
la ausencia de un registro Unico de beneficiarios, considerando que existen numerosos
instrumentos de apoyo social que son entregados por diferentes instituciones, y que presentan
similitudes importantes entre si en cuanto a sus objetivos, beneficiarios y metodologias. En este
sentido, la implementacién del Registro de Informacién Social por parte de MIDEPLAN, que se
espera para el afo 2005, apunta en esta direccion,® y estaria enfocado en los beneficiarios del
Chile Solidario.

10. Otra debilidad detectada en este sentido es la ausencia de mecanismos claros y formalizados de

coordinacion al nivel de los beneficiarios individuales (en terreno) entre las diferentes

9 INDAP, SENCE, SERCOTEC, MINEDUC y Chile Solidario.
1% Esto corresponde a uno de los mandatos incluidos en la Ley de Chile Solidario.
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11.

1.2

1.1.2.1

12.

13.

14.

instituciones que prestan servicios de apoyo social, entre ellas el FOSIS. Las actuales instancias
de coordinacién sélo abarcan la dimension territorial - sectorial.

Otro aspecto relevante corresponde a los cruces que se producen entre las distintas instituciones
que se enfocan, por iniciativa propia o a solicitud de MIDEPLAN, en los beneficiarios del Chile
Solidario, especificamente del Programa PUENTE, para cooperar en el cumplimiento de alguna
de las condiciones minimas que establece dicho programa como meta. Los cruces con mayor
riesgo de duplicaciones son entre el Programa de Reinsercién Laboral y Empleo del FOSIS y el
Programa Pro Empleo Chile Solidario del SENCE. Dichos cruces se detectan como aquellos con
mayor riesgo de duplicaciones. Segun la Ley Chile Solidario, corresponde a MIDEPLAN velar por
la coordinacion entre las instituciones que se enfocan en las familias PUENTE, como ente
articulador de la oferta de servicios del Chile Solidario.

Conclusiones sobre la capacidad institucional y mecanismos de gestion.
Estructura Organizacional.

La estructura y distribucion de funciones del FOSIS, a nivel general se considera adecuada para
la provision de los productos estratégicos de la institucion, dado que, por un lado en el nivel
central se han radicado y separado las funciones de disefio y evaluacion de los productos,
planificacion y control de gestién institucional, administracion de los recursos y supervision de la
gestion programatica y, por otro, en el nivel regional se ubican las funciones relacionadas con la
planificacion territorial, gestion y provision (ejecucién) de los productos.

La organizacion por producto de la Subdireccion de Gestion de Programas, se considera
apropiada, dado que permite lograr una especializacion en cada uno de los programas de la
instituciéon. Sin embargo, la ubicacion del programa Participacion Ciudadana bajo Ila
responsabilidad del Encargado del Programa PUENTE, se estima inadecuada porque, de
acuerdo a nuestra evaluacion, es un producto de gestion interna, relacionado con la evaluacién
de las intervenciones. Asimismo, la dependencia del programa Aqui yo Hablo del Departamento
de Comunicaciones, no es la mas adecuada dado que el propédsito de dicho programa se
relaciona con el Producto Estratégico Promocion para Participacion. Por otra parte, la
dependencia del programa Proyectos Innovativos de la Subdireccion de Desarrollo Institucional
consideramos que es la adecuada, dado el caracter de experimentacién y desarrollo institucional
que tiene este producto.

La organizacion vigente es consistente con una estrategia de intervencion territorial, ya que se
contemplan direcciones regionales en cada una de las regiones del pais y funciones o cargos
tales como Gestor Territorial, Agente de Desarrollo Local y Coordinador Programa PUENTE, los
cuales tienen a cargo la intervencion del FOSIS en un territorio definido, con la responsabilidad
de supervisar, coordinar y/o gestionar la provision de la cartera de programas que mejor se
adecue a las necesidades de la poblacion del respectivo territorio.

No obstante, cabe sefalar que el cargo de Gestor Regional de Empleo no sigue la misma Idgica,
ya que este tiene la responsabilidad por la gestion de un programa especifico, lo cual requiere
generar instancias de coordinacion especialmente con el Gestor Territorial, que es el responsable
por la gestidn de la inversion en un territorio determinado y supervisa la labor de los ADL, para la
adecuada identificacion de los beneficiarios. Ademas, la organizacion de las regiones pequefias
carece del cargo de Gestor Territorial, labor que es ejecutada por el Jefe del Departamento de
Gestion de Programas, lo cual genera una mayor concentracion de funciones, lo que a su vez
puede producir cuellos de botella o bien una reduccion de tiempo para ejecutar las labores de
control de gestidn o supervision de los ADL'’s.
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Por otra parte, las atribuciones entregadas a las regiones se consideran insuficientes para
otorgarles un adecuado nivel de autonomia para la provision de los productos estratégicos. Entre
los principales aspectos no delegados se encuentra la facultad de aprobacion de las Bases
Regionales, dado que estas deben ser enviadas al FOSIS Central para su aprobacion, lo cual
influye en el retraso en el inicio de los llamados a licitacién.

15. Los cambios introducidos el ano 2003 a la estructura institucional son en general positivos,
debido a que tienden a unir funciones similares radicadas en areas o departamentos distintos. Sin
embargo, se considera que se han realizado cambios en la organizaciéon del FOSIS con
demasiada frecuencia, lo cual tiende a generar un efecto desorientador en el personal y puede
afectar la adecuada provision de los productos.

16. Los mecanismos de coordinacion existentes tanto al interior de la organizacibn como con
unidades externas a ésta, se consideran en general adecuados para el desarrollo de la labor de
la institucién. Sin embargo, en el caso de en las Mesas Técnicas de Trabajo Comunal no existe
un mecanismo definido de control de los procesos de decisidon de la inversidén de los programas
en la comuna, especificamente en lo que respecta a las atribuciones del Agente de Desarrollo
Local (ADL) y, de acuerdo a lo constatado en regiones, este posee un grado de influencia
considerable en la orientacion de la inversion, lo cual implica ciertos riesgos, especialmente en la
determinacion de los beneficiarios o comunidades a atender.

17. En cuanto al Departamento de Cooperacion Internacional, si bien, de acuerdo a la mision del
FOSIS, no parece justificarse, la funcion se deberia mantener, dado que a nivel gubernamental
se le asigno a la institucion jugar un papel en las relaciones con organismos similares de otros
paises. No obstante, su ubicacién como un Departamento de la Subdireccion de Desarrollo
Institucional no parece ser la mas apropiada'®’.

18. La institucién dispone de una descripcion de las funciones, perfiles de estudios o requisitos
educacionales y de las competencias genéricas requeridas para el desempefio de los cargos
directivos, profesionales, técnicos, administrativos y auxiliares, pero falta la identificacion de las
competencias esgecificas requeridas en los cargos de Gestor Territorial, Coordinador PUENTE vy
Apoyo Familiar'®, los cuales se consideran claves en la provision de los productos estratégicos
del FOSIS. La descripcion de funciones existente fue recientemente actualizada para utilizarla
como base para la elaboracion de los perfiles de competencias, faltando considerar algunos de
los cambios introducidos a la estructura organizacional, segun se desprende de la revision de los
documentos descriptivos de la organizacion.

I11.1.2.2 Procesos de Provision de los Productos Estratégicos.

19. Se observa que en el afio 2002 se iniciaron dos cambios muy importantes en la gestion del
FOSIS, la planificacion territorial y el programa PUENTE. Esto significa que comienzan a
ejecutarse los programas de inversion del FOSIS, con una metodologia de focalizacion e
identificacion muy diferente, donde la de mayor prioridad institucional fue la del programa
PUENTE. Esto significod una baja en la actividad de los otros programa que mayoritariamente
utilizaban la metodologia de planificacion territorial.

20. La dualidad de metodologias en la provisién de los programas ha significado una tension para la
institucién especialmente a nivel regional, lo que ha generado varios problemas de gestion como

'*! En la nueva estructura organizacional aprobada por el Consejo del FOSIS en julio de 2003, este departamento se traslada a la

Direccion Ejecutiva.

'%2 Para la funcion de Apoyo Familiar se dispone de una descripcion del perfil de estudios en un documento especifico, el cual no
incluye las competencias requeridas. En el caso del Agente de Desarrollo Local (ADL) se dispone de un estudio completo de sus
funciones, del perfil de estudios y de las competencias requeridas.
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21.

22.

por ejemplo: falta de coordinacién de los profesionales a nivel de territorio y perder eficiencia en
los programas regulares al incorporar mayoritariamente beneficiarios PUENTE.

Por otra parte, el FOSIS no ha tenido éxito en coordinar su oferta con el resto de oferta publica en
el territorio, lo que hace perder potencial a la metodologia de planificacion territorial.. Se percibe
que esta situacion es dificil de superar ya que el FOSIS no tiene la facultada para obligar a otras
instituciones para producir esta coordinacion.

La institucion no cuenta actualmente con un sistema integrado de seguimiento y evaluacion de
los resultados e impactos de las intervenciones, que este funcionando, lo cual impide disponer de
un conocimiento completo de la eficiencia en la gestién y de la eficacia de los resultados
obtenidos para un periodo de tiempo. Es importante que a la brevedad se ponga en marcha un
sistema de este tipo, ya que permitira disponer de informacién pertinente y oportuna para el
control de gestion y el proceso de toma de decisiones. En este sentido la institucion ha elaborado
un adecuado disefio conceptual del sistema'®, el cual no se ha puesto en marcha en forma
integrada con los sistemas de informacion informatico existentes de cada proceso de la
institucion.

111.1.2.3 Recursos Humanos.

23.

24,

La dotacion de personal del FOSIS del afio 2003 se multiplicé por 3,5 en relacién al afio 2000, ya
que subio de 490 a 1.715 personas. Mas del 85% de este incremento se explica por la
contratacion de 1.044 personas a honorarios, correspondientes a Apoyos Familiares para el
Programa PUENTE. Excluyendo dicho personal y los Coordinadores del Programa PUENTE, se
observa un aumento de un 24% del personal entre el 2000 y el 2003, el cual no se explica en
forma directa por un incremento en el numero de proyectos o en los beneficiarios atendidos, dado
que el primero disminuyd en un 44% (de 3.411 a 1.916 proyectos) y el nimero de beneficiarios
directos por proyecto disminuyé de 130 a 62'® en el mismo periodo, sin incluir el Programa
PUENTE. Cabe sefialar que este menor volumen de proyectos no necesariamente significa una
disminucién de la carga de trabajo, dado que en el 2003 hay una mayor dispersién territorial de
los proyectos165 y, de acuerdo a lo sefalado por el FOSIS, se estima que se ha producido un
aumento en su complejidad, cuyo impacto no es posible dimensionar por carecer de informacion
para tales efectos. Como un indicador indirecto de la mayor complejidad de los proyectos se
puede mencionar que el monto promedio invertido por ADL aumentd, en términos reales, en un
22,4% en el afio 2003 con respecto al promedio del periodo 2000 a 2003."%

Debido a la falta de informacion para ponderar el impacto en la carga de trabajo que significa la
mayor complejidad y dispersion de los proyectos que ejecuta el FOSIS, no es posible
dimensionar si la dotacion del personal destinado a la ejecucién de los programas es suficiente.
En el caso particular de los Agentes de Desarrollo Local (ADL), si bien, por un lado, tanto la
significativa disminucién del numero de proyectos y del N° de beneficiarios por proyecto como la
baja en la participacion relativa de los proyectos considerados de mayor complejidad (Apoyo a
Actividades Econdmicas y Desarrollo Social), de un 81,9% el afio 2000 a un 60,2% el 2003,

'%3 Sistema de Informacion para la Gestidn en el marco del PMG de la institucion.

164

Para determinar la cantidad de beneficiarios directos por proyecto se excluyeron los beneficiarios indirectos. Si se consideran los

beneficiarios totales, incluidos los indirectos, el N° de beneficiarios por proyecto para el afio 2000 alcanza a 397 y para el afio 2003
a 109. Cabe sefalar que el dato de beneficiarios del afio 2000 puede estar distorsionado, de acuerdo a lo sefialado por el FOSIS.
Fuente: Sistema Nacional de Supervision del FOSIS.

165

En el afio 2003 hubo un aumento en el nimero de comunas incluidas en la planificacion territorial (se pasé de 142 a 201). Cabe

sefalar, sin embargo, que menos de 10 de las comunas que se agregaron se encuentran a distancias significativas (mas de 150
km. de la capital regional) o en lugares de acceso solo por via area o maritima, las cuales se ubican en las regiones X,XI y XII..

1% Cabe sefialar que se produjo una baja en la participacion relativa de los proyectos considerados de mayor complejidad (Apoyo a
Actividades Econdmicas y Desarrollo Social), de un 81,9% el afio 2000 a un 60,2% el 2003.
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implican una posible disminucion en la carga de trabajo promedio por ADL'®, por otro lado, como

se sefialé en el parrafo anterior, se produjo un aumento en el nimero de comunas atendidas y en
el monto de la inversion promedio por ADL, razén por la cual no se puede asegurar que se haya
producido una disminucién en la carga de trabajo.

25. Se considera inadecuado que mas del 75% del personal Directivo del FOSIS esté a contrata,
fundamentalmente por la falta de regulacién en este tipo de contratos, lo cual otorga un alto grado
de discrecionalidad tanto en su nombramiento como en su remocién. Cabe sefalar que la Ley
19.882 de Nuevo Trato del personal del Sector Publico establece, para el caso de los cargos
directivos, un sistema de provisidon via concurso y una duracién de 3 afos prorrogables,
dependiendo del desempefio o del cumplimiento de las metas, segun el caso. Dicha Ley no seria
aplicable al personal que desarrolla funciones directivas en calidad de contrata.

26. Se estima razonable que se mantenga una dotacién de planta pequefia, restringida
fundamentalmente a las funciones directivas de caracter permanente, ya que ello otorga mayor
flexibilidad para adaptarse a las variaciones en la carga de trabajo derivada de los cambios en los
productos, en el tipo de proyectos o en el nUmero de usuarios que atiende la institucion. En el
mismo sentido, también se considera razonable que alrededor del 80% del personal esté
contratado a honorarios, por corresponder al que ejecuta los productos, el cual no desarrolla
labores directivas o que impliquen la firma de documentos oficiales.

27. La localizacién del personal se considera adecuada, tanto desde el punto de vista funcional como
geografico, debido a que la mayor proporcidon se desempefia en las Direcciones Regionales, en
labores relacionadas con la provision de los productos.

28. En relacion a la capacitacion del personal, no obstante la significativa proporcion de la dotacién
efectiva que ha sido capacitada en los 2 ultimos afios, se considera que aun es insuficiente, tanto
porque es inferior al porcentaje de personal capacitado en esos mismos afios por otras 4
instituciones publicas con las cuales se realizé una comparaciénms, como por el alto nivel de
brechas de competencias detectado en el estudio de necesidades de capacitacion realizado por
una consultora, ascendente a un 40% de brechas para un total de 307 funcionarios,
correspondientes a 59 perfiles de cargos169, sin incluir el personal a honorarios (Gestores de
Programas, Agentes de Desarrollo Local y Apoyos Familiares entre otros), que constituye el 80%
del personal, razén por la cual se estima que las necesidades de capacitacion pueden ser
significativamente mayores.

29. El analisis del perfil de estudios del personal nos muestra que en 9 de los 15 cargos
considerados como representativos, el personal cumple en un 100% el perfil de estudios
definidos por la institucién, en otros hay una proporciéon importante que no lo cumple. En los
cargos de jefatura todos los ocupantes son profesionales universitarios como lo define el perfil,
con excepcion de una de las 5 personas que desempefian el cargo de Jefe de Subdepartamento,
que es Egresado (no titulado).

En la funcién de Agente de Desarrollo Local (ADL) se concluye que sélo el 55% del personal que
la desarrolla cumple con el perfil. Los demas no cumplen el perfil ya que 32 no registran
profesion, 4 son egresados de ensefianza media, 4 contadores generales, 2 secretarias

7 El nimero promedio anual de proyectos atendidos por cada ADL el afio 2003 fue de 11,1 y el promedio del periodo 2000 a 2003,

fue de 12,7, lo que representa una disminucion de un 12,6%. Si bien esta disminucion podria estar explicada por el aumento en el
numero de comunas atendidas, cabe sefialar que no mas de 10 de las comunas que se incorporaron se encuentran a distancias
significativas respecto a la capital regional, como se indica en una nota anterior. Se debe tener presente ademas que el nimero de
12,7 proyectos por ADL es consistente con una capacidad de atencion de 12 proyectos mensuales por ADL (una visita al mes por
proyecto y 3 visitas a la semana) y una duracioén promedio de 9 meses de cada proyecto.

' Dichas instituciones son SENCE, SERCOTEC, INDAP y Subsecretaria de MIDEPLAN.

169 Programa de capacitacion y formacién por competencias del FOSIS - Abril de 2004.
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1.1.2.4

30.

31.

32.

ejecutivas y 29 de diversas areas no relacionadas con el perfil definido para esta funcion. En el
caso de los Apoyos Familiares, si bien el 73% son profesionales y el 23% son Técnicos, se
considera que solo el 65% cumplen el perfil de carreras profesionales o técnicas del area social,
sicologia, sociologia o antropologia, que son los que mas se ajustan al perfil definido por el
FOSIS para el desempefio de esta labor'™®. De las secretarias hay un 23% que no cumple el perfil
definido por el FOSIS. Finalmente, en el caso de los Administrativos 2 de 60 y en el de los
Auxiliares 11 de 37, no tienen licencia media como lo contempla el perfil.

Infraestructura Fisica.

El FOSIS dispone de 23 oficinas a nivel nacional, de las cuales un 78% son arrendadas. El 25%
del total se encuentra en buen estado, un 56% en regular estado y un 17% en mal estado'’". Las
oficinas en mal estado se ubican en las regiones IV, V y Xll regién y todas son arrendadas. En el
caso de las oficinas en regular estado, 6 de las 7 en dicha situacion, son arrendadas.

La disponibilidad promedio de espacio por usuario'” es de 13,2 m? la cual se considera
adecuada en relacion al valor de referencia que se utiliza en el Sector Privado que es entre 10 a
12 m?, aunq7ue esta por debajo del promedio del Sector Publico para oficinas arrendadas que es
de 16,5 m Sin embargo, la situacién no es homogénea en las distintas regiones, eX|st|endo
algunas con un claro exceso de espacio, como es el caso de la | region, que tiene 40 m? por
usuario, Ia VIIl con 20 m? y la lll que dispone de 17 2 m% En cambio las regiones V, que cuenta
con 6,8 m? por usuario, IX, que dispone de 7,1 m?, X y Xl regién, que tienen 9m? por usuario, se
considera que presentan déficit de espacio.

De acuerdo a la percepcion de los Directores Regionales, un 37% considera que la ubicacién de
las oficinas es inadecuada y un 25% que la funcionalidad o distribucién de espacio es mala.

I11.1.2.5 Tecnologia.

33.

Como conclusion general se puede sefialar que el FOSIS dispone de adecuados sistemas y de
una infraestructura tecnolégica moderna para la provision de sus productos estratégicos.
Actualmente se encuentra en un proceso de migracion desde sistemas aislados a sistemas
integrados, los cuales evitaran el ingreso de informacién duplicada y contribuiran a una mejor
gestion y al cumplimiento de los objetivos de la Institucion. No obstante lo anterior, cabe sefalar
que la migracion de sistemas no se ha complementado con un proceso integral de capacitacion a
nivel de usuario en las regiones que permita la utilizacion éptima de las herramientas
informaticas, por lo que han existido problemas en el uso y la puesta en marcha de los sistemas,
ya que un 73% de los usuarios de sistemas mencionan haberlos tenido.

En el caso particular del reemplazo del Sistema Financiero Contable (SIFICO) por el Sistema de
Gestion Financiera del Estado (SIGFE) de la DIPRES, cabe senalar que en el SGI se ingresa
informacion de desembolsos de pagos para los ejecutores que esta integrado con el SIFICO,
situaciéon que se debera considerar en la implementacién del SIGFE.

OE| perfil mas especifico de los Apoyos Familiares, definido en el anexo 5 del Manual de Normas Técnicas del Programa
PUENTE, indica “Titulados o egresados de carreras profesionales o técnicas del area social o comunitaria.

17
172

De acuerdo a la informacién proporcionada por el FOSIS y que se presenta en el Anexo N° 7.
Se considera usuario al total de personal que utiliza las oficinas en forma habitual, incluyendo tanto la dotacion efectiva como

personal que trabaja para los distintos programas a honorarios y utiliza las oficinas en forma habitual.

17

Segun datos contenidos en el Informe de Gestion de la Edificacion Publica, elaborado por Sur Profesionales, Septiembre de

2003, en el Sector Publico el promedio de superficie por funcionario es de 25,2 m? y de 16,5 m? en el caso de los inmuebles

arrendados. En dicho informe, entre otros aspectos, se propone realizar un estudio para establecer un estandar de superficie, el

cual a la fecha no se ha realizado. Se estima que el estandar promedio del sector Publico debiera estar entre 12 a 15m? por
funcionario.
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

Entre los aspectos mas positivos cabe destacar el Portal del FOSIS, el cual permite acceder a
practicamente todos los aspectos y areas en que se desarrolla el FOSIS, conteniendo
informacion util para los beneficiarios, ejecutores y visitantes en general. Ademas, en el sitio se
puedan realizar las consultas y reclamos directamente en linea (OIRS).

Asimismo se considera adecuado el uso de: i) enlace IP para la conexidén entre las distintas
oficinas y los sistemas, dado que es flexible y se adapta a las necesidades institucionales es
compatible con formatos de transmisién de voz, datos e imagen y con el estandar definido por el
Estado; ii) del sistema operativo Windows 2000 Server y Windows 2000 Advanced Server en los
servidores y de MSN Messenger como medio de comunicacion interno, por ser una aplicacién
gratuita y que ademas reduce los costos de comunicaciones entre las distintas regiones; iii) de
videoconferencia como mecanismo de reunion a distancia y comunicaciones; iv) la plataforma
J2EE (Java), como herramienta de desarrollo, por su flexibilidad, integrabilidad y que resuelve
muy bien los temas de seguridad y potencia, ademas de su alta presencia en el mercado con
soporte y mantenimiento oportuno. También se considera adecuada la politica de respaldos del
FOSIS, por la minimizacion del riesgo al guardar dos copias de los archivos de procesos en
oficinas diferentes. Finalmente se considera adecuado que el 98% del tiempo se encuentren
funcionando los sistemas.

Entre los aspectos de la infraestructura de red que presentan alguna insuficiencia se encuentran
los siguientes: i) el nivel de seguridad de los datos que circulan por Internet; ii) la falta de
certificacién de un 28% de los puntos de red a nivel nacional (hay 5 regiones sin certificacion), lo
cual implica asumir un riesgo de fallas en las comunicaciones, pérdidas de datos y lentitud en la
transmision; iii) para la interconexién de los equipos, hay 7 regiones (54% del total) que solo
poseen Hub, lo cual se considera inadecuado ya que, por la tecnologia de éste, al conectar mas
estaciones de trabajo al mismo segmento, provoca una disminuciéon del rendimiento de la red e
inclusive puede colapsar en los horarios de mayor demanda o uso; y iv) hay 7 regiones que no
poseen Unidad de Respaldo (UPS), lo cual significa estar desprotegidos ante variaciones en el
voltaje de la energia eléctrica.

En relacion con la infraestructura de usuario, el nimero de usuarios'™* por computador vigente'”,
es de 1,6 usuarios por computador en el nivel central y de 2,5 en el nivel regional, lo cual se
considera elevado y por lo tanto inadecuado, debido el uso intensivo de esta herramienta, tanto
en el nivel central como regional, en los diversos procesos relacionados con la provision de los
productos estratégicos176.

En relacion con las impresoras, un 43% de ellas esta compartida o en red a nivel nacional. Sin
embargo, hay una diferencia significativa entre el FOSIS Central y regiones, ya que en el primer
caso un 93% de las impresoras son compartidas y en regiones la proporcion es sélo de un 23%,
lo cual se considera bajo, debido a que tener impresoras dedicadas implica mayores costos en
mantencion y de insumos. Ademas, se tiene que del total de impresoras un 75% a nivel nacional
corresponde a inyectores de tinta u otras no Laser, proporcion que se considera inadecuada, ya
que las Laser imprimen a una mayor velocidad y de mejor calidad, tienen menores costos
operacionales que las otras y funcionan mejor como impresoras en red o compartidas.

En cuanto a los sistemas operativos usados en las computadoras personales y notebooks, sélo
un 37% se encuentra vigentem, lo cual puede generar problemas con el uso de aplicaciones, de

174

Los usuarios corresponden a los funcionarios que utilizan computadores de acuerdo a encuesta realizada a los Directores

Regionales para este Estudio

" la proporcién de computadores vigentes es de 56% a nivel nacional. El nimero total de computadores vigentes es de 82 en el
nivel central y 184 a nivel regional.

'8 De acuerdo a las funciones que desarrollan los diversos usuarios se ha estimado un nimero de 1 usuario por computador para el
nivel central y de 1,4 para el nivel regional.

177

Por Sistema Operativo vigente, se considera al Windows 2000 o superior.
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40.

compatibilidad entre computadoras, unidades periféricas o sistemas de comunicacion existentes,
y que se trabaje a menor capacidad o impidiendo hacerlo. Por otra parte, el FOSIS posee
aplicaciones tipo Office y antivirus, en donde un 63% y un 21% tienen licencia, respectivamente,
arriesgandose por ello a sanciones penales y morales que un Servicio Publico debe evitar. Se
considera positivo el uso de sistemas operativos y aplicaciones que tienen alta presencia en el
mercado, con soporte y mantenimiento oportuno de calidad y bajo costo.

En lo que respecta a Gobierno Electronico la Institucién estd comenzando a desarrollar las
Etapas | y Il del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG), por lo que aun no se cuenta
con informacion para realizar una evaluacion de las actividades que comprenden dichas etapas.

111.1.2.6 Mecanismos de Auditoria y Rendicion de Cuentas.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

FOSIS cuenta con una Unidad de Auditoria Interna que depende del Director Ejecutivo, el nivel
mas alto de la estructura organizacional del Servicio; su dotaciéon de cinco profesionales se
considera adecuada, pero se requiere que los programas y planes de trabajo estén sustentados
en diagnésticos de riesgo que permitan focalizar con mayor precision cuales son las actividades,
controles o procesos especificos de mas alto riesgo.

La Unidad de Auditoria ha identificado debilidades en aspectos operacionales, como falta de
documentacién de respaldo de los proyectos, retraso y/o incumplimiento en las rendiciones de
recursos de parte de los ejecutores, deficiencias en la revisidon de rendiciones de cuentas, etc.
Estos hallazgos, sumados a un conjunto de observaciones que han sido presentadas en los
informes de revision de la Contraloria General de la Republica, aun cuando no existen
indicadores cuantitativos, permiten apreciar la presencia de debilidades en los mecanismos de
gestion operativa del Servicio, lo cual exige realizar acciones concretas tendientes al
fortalecimiento y actualizacion periddica de los controles de gestion.

Como resultado de sus revisiones, la Unidad de Auditoria emite informes con recomendaciones o
sugerencias sobre las cuales posteriormente se realiza un seguimiento de medidas correctivas
que deben ser tomadas. Las acciones de seguimiento se consideran apropiadas para corregir
problemas puntuales encontrados, pero FOSIS no ha implementado un sistema de seguimiento
propiamente tal (registro y base de datos) que permita mantener un control mas eficaz y oportuno
respecto de las medidas correctivas implementadas.

Los mecanismos de rendiciones de cuenta que se han establecido, en general, son razonables,
por cuanto se ajustan a las disposiciones que sobre el tema ha establecido la Contraloria General
de la Republica. No obstante, se percibe un alto grado de atrasos en la presentacion de las
rendiciones por parte de los ejecutores, a la luz del incremento de los saldos contables de fondos
pendientes de rendir que en diciembre 2003 alcanzan un acumulado de $35.105 millones (pesos
2004); 77 % del gasto total FOSIS en ese ano. También es preciso sefialar que hay proyectos
con fondos pendientes a rendir que no terminan su ejecucion y en los cuales las acciones de
cierre se dilatan, sin embargo no hay indicadores cuantitativos al respecto.

La entrega de recursos financieros se realiza a través de depodsitos en cuentas corrientes o de
ahorro de los ejecutores y se ha implementado parcialmente, a través del Banco Estado, un
sistema de pago por transferencia electronica, con el consecuente ahorro de tiempo
administrativo.

Los mecanismos de transparencia se fundamentan principalmente en la modalidad de Licitacion
Publica que aplica el Servicio para la seleccién de proyectos y el respectivo desembolso de
recursos conforme a la ejecucién de dichos proyectos, asi como, en el uso del sistema
ChileCompras para otras adquisiciones de bienes y servicios y la disponibilidad de un sitio
Internet con amplia informacién sobre las modalidades de trabajo y proyectos adjudicados.
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47.

1.1.3

1.1.3.1

48.

49.

50.

51.

La inclusion en las bases de licitacion de tarifas y/o montos maximos y minimos a ser financiado
para diversas actividades o productos, contribuyen a un mejor nivel de transparencia operacional.
Sin embargo, FOSIS no posee un sistema tarifario propiamente tal que cuente con politicas y
criterios predefinidos para la determinacién de montos, bases de calculo, mecanismos de
incentivos y frecuencia de revision.

Conclusiones respecto al presupuesto y disciplina financiera.
Ejecucion Presupuestaria.

El total del presupuesto del FOSIS representa del orden del 30% en relaciéon al presupuesto total
de MIDEPLAN, conforme a lo autorizado en la Ley de Presupuestos. Su estructura
presupuestaria se caracteriza por disponer practicamente de la totalidad de sus ingresos, con
recursos provenientes del aporte fiscal y, en cuanto a gastos, principalmente transferencias de
recursos, conforme a una modalidad operacional que asigna recursos a ejecutores que
implementan proyectos y que rinden cuenta sobre el uso de dichos recursos.

La evolucién de los presupuestos iniciales totales, muestran fluctuaciones menores entre 2000 y
2003. Sin embargo, los presupuestos autorizados por Ley han experimentado significativas
modificaciones durante cada afio para adecuar los presupuestos a las exigencias de logros
institucionales y principalmente nuevos desafios de cobertura y metas propuestas por el
Gobierno, como ha sido el caso del programa extraordinario de empleo y el Programa PUENTE.
Los porcentajes de aumento alcanzaron a 50% en 2002 y 53% en 2003.

La evolucion historica del presupuesto ejecutado muestra, entre 2000 y 2003, un promedio de
gasto total de $ 38.740 millones (pesos 2004; excluye saldo final de caja); los gastos de los items
de transferencia alcanzan en promedio a un 88%, correspondiendo a trasferencias corrientes un
21% ($ 8.131 millones) y transferencias de capital un 67% ($ 25.876 millones). Las transferencias
corrientes muestran una clara disminucién durante este periodo, mientras aumenta el subtitulo
de trasferencias de capital.

En términos globales, durante 2003, la ejecucion presupuestaria es cercana al 100% con
respecto a los ingresos y del orden de 96% en el total de gastos, lo cual se considera
satisfactorio. Sin embargo, se puede apreciar una clara diferencia entre la ejecucién
presupuestaria de los programas con transferencias corrientes, con promedio de 83,3%, versus
los programas cuyos gastos se clasifican como transferencias de capital y que corresponden a la
modalidad de ejecucion IRAL y donde el porcentaje de ejecucion promedio alcanza a 97,4%. Los
programas con mas baja ejecucion son el de “Asistencia y Capacitacion a Microempresarios”, con
una ejecucion de 79% que refleja eventuales problemas de cierre de proyectos con saldos
pendientes de desembolsar, y el programa de “Capacitacion y Nivelacion de Competencias
Laborales”, con un 75% por cuanto las actividades terminan con la examinacién que ocurre al
afo siguiente, con lo cual una parte importante de recursos quedan como compromisos de
arrastre del ejercicio presupuestario.

111.1.3.2 Gasto por Producto Estratégico.

52.

FOSIS no mantiene un sistema de contabilidad con centros de costo que permita determinar, con
un nivel razonable de exactitud, los gastos correspondientes a cada uno de sus Productos
Estratégicos. Los resultados de un ejercicio extracontable realizado por FOSIS, considerando
varios supuestos de prorrateo para gastos que son indirectos y que alcanzan a un 14%, permiten
observar una clara concentracién del gasto en los siguientes cuatro productos: N° 5 Programa de
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53.

54.

Reinsercion Laboral y Empleo con un 29,5%, N° 4 Programa PUENTE un 28,3%, N° 1 Programa
de Apoyo a Actividades Econdmicas 12,8% y N°2 Programa de Desarrollo Social, 12,5%.

La distribucion del gasto entre productos, considera una linea de “otros no prorrateados”, que en
2003 representan un 8% del gasto total. Estos gastos incluyen programas tales como
“seguimiento y evaluacién del FOSIS” y “apoyo a grupos vulnerables”, que no estan asociados a
productos estratégicos definidos por FOSIS, pero si dicen relacién con objetivos estratégicos
institucionales identificados como “evaluacién” e “innovacion”.

La evolucién entre 2000 y 2003 del gasto distribuido por productos estratégicos permite apreciar
las significativas variaciones que experimentan los productos estratégicos del FOSIS de afio en
afo. Principalmente se observa el inicio de nuevos productos a partir de 2002, en particular el
Programa PUENTE, con un crecimiento que casi se cuadruplica en 2003. También se observa un
importante crecimiento del Programa de Reinserciéon Laboral y Empleo. Estos crecimientos
corresponden a decisiones de Gobierno no previstas por FOSIS.

111.1.3.3 Disciplina financiera.

55.

56.

1.1.4

57.

58.

59.

El flujo mensual de ingresos presenta montos relativamente parejos, lo que supuestamente
responde a los requerimientos de fondos segun el ciclo de ejecucion de los productos
estratégicos. Sin embargo, el flujo mensual de gastos, especialmente a nivel regional, presenta
una concentracion del uso de los recursos en los ultimos meses del afio, en particular, en el mes
de octubre se gasta un 23% del gasto total a nivel nacional y un 35% en el nivel regional.

El significativo grado de concentracion del gasto hacia el ultimo trimestre de cada afo, se
considera negativo, por cuanto atenta contra una buena gestién de supervisién y contra la
posibilidad de realizar una buena verificaciéon de la eficiencia, eficacia y calidad con la que se
entregan los bienes y servicios correspondientes a los diferentes productos estratégicos. Por otra
parte, los saldos de caja experimentan crecimientos muy significativos porque esta concentracion
del gasto no esta prevista en la programacién de caja.

Conclusiones sobre los resultados a nivel global.

En lo que respecta a eficiencia se puede constatar que el FOSIS presenta estabilidad en el
periodo 2000-2003 en términos del porcentaje de gasto de administracién sobre el total de
gastos, en torno al 15%, el cual se considera razonable pero al limite, pues de acuerdo a estudios
internacionales realizados a Fondos de Inversion Social, los gastos de administracion son del
orden del 6% al 15% respecto de los gastos totales'".

El gasto medio por proyecto presenta una marcada tendencia al alza, puesto que el afno 2000
estaba en torno a M$ 5.558 y el afio 2003 aumenté a M$ 21.939. Este cambio se explica
principalmente por la orientacién que han tenido los programas regulares del FOSIS hacia los
beneficiarios del programa PUENTE, los cuales necesitan mayor apoyo técnico y ademas son
todos individuales y no asociativos. Por las mismas razones, la inversion media por beneficiario
ha aumentado en forma significativa en el periodo, pasando de M$ 36 en el afio 2000 a M$ 239
en el afio 2003.

El nivel de cofinanciamiento de los proyectos que ejecuta el FOSIS muestra una tendencia a la
baja, puesto que el afio 2000 este alcanzaba un 35% y el 2003 cae a 19%, lo cual es consistente
con el hecho que el nuevo tipo de beneficiario tiene un nivel de ingresos significativamente menor

178

pobreza —

Fuente: Documento de Estrategia del BID, “La utilizacién de los Fondos de Inversién Social como instrumento de lucha contra la

Washington, D.C. afio 2000.
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60.

1.1.5

11.1.5.1

61.

62.

63.

que los anteriores, de este modo es razonable que el FOSIS tienda a aumentar el nivel de
subsidios.

En lo que respecta a calidad se observa que la institucidn tiene un elevado nivel de satisfaccion
por parte de sus beneficiarios, puesto que el ano 2001, fue calificada con una nota general de 6,5
en una escala de 1 a 7 y el afio 2002 con un porcentaje de 96,1% de notas entre 6 y 7 en la
misma escala del afio anterior.

Conclusiones sobre los resultados a nivel de productos.
Apoyo a Actividades Econdmicas

El Producto Estratégico se ha adaptado al cambio en el tipo de beneficiario a partir del afio 2002,
producto de la incorporacion de beneficiarios del Programa PUENTE, este cambio se manifiesta
en el gasto medio por proyecto el cual se ha casi duplicado y en el aumento promedio de
subsidios por beneficiario de M$ 124 en el afio 2001 a M$ 446 en el afio 2003. El impacto de este
cambio solo se podra observar cuando se evallue en forma integral el Sistema Chile Solidario. No
obstante lo anterior, es posible observar que para este Producto ha aumentado el porcentaje de
gasto de administracién de un 11% a un 16% en el periodo 2000-2003.

Para abordar la dimensién de economia se han utilizado principalmente los aportes
comprometidos en el acuerdo operativo firmado por los distintos actores que participan en los
proyectos y el porcentaje de ejecucién presupuestaria del programa. De este modo es posible
observar una tendencia a la baja de los aportes de Otros'" disminuyendo de 31% el afio 2000 a
un 16% el afio 2003, en contraposicion a la del FOSIS que ha aumentado de un 50% el afio 2000
a un 73% el 2003. Por otra parte el nivel de ejecucion presupuestaria con relacién al presupuesto
vigente, en el afio 2003 muestra un nivel de ejecucion del 96% (MM$ 4.780), lo cual es
considerado razonable

Se considera riesgoso el bajo nivel de supervision de los proyectos, dado que el afio 2002 (afio
en que se habrian registrado todas las actas de supervision en el sistema) estaba en torno a 4,5
actas de supervision por proyecto, puesto que, de acuerdo a lo planteado por los Jefes del
Departamento de Gestién de Programas en las 3 regiones visitadas, estas deberian ser en torno
a 9 actas promedio por proyecto, es decir un acta al mes.

179

naturales.

Las otras entidades que aportan al financiamiento de los proyectos son instituciones privadas, entidades de gobierno o personas
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111.1.5.2 Desarrollo Social

64.

65.

66.

En primer lugar se observa que el costo medio de los proyectos ha aumentado, pasando de
M$2.812 el afio 2000 a M$9.043 el 2003, habiendo influido en este aumento el nuevo tipo de
beneficiario (familias PUENTE), el que por sus caracteristicas de indigencia resulta mas costoso
entregarle un servicio de calidad similar al de los anteriores beneficiarios, ya que éstos necesitan
una mayor cantidad de horas de asistencia técnica para lograr el mismo resultado que un
beneficiario pobre no indigente.

En términos de economia, se observa una disminucion en el indicador de aporte comprometido
por los beneficiarios, de un 11% el afo 2000 a un 3% el afio 2003, explicado porque los nuevos
beneficiarios no cuentan con recursos econdomicos para aportar al financiamiento de los
proyectos.

Este programa presenta un alto nivel de satisfaccion de usuarios obteniendo un 90,6% de notas
entre6y7enunaescalade1a?.

111.1.5.3 Nivelacion de Competencias Laborales

67.

68.

69.

En términos generales es posible apreciar que este Programa presenta un buen desempeno,
dado que entre otros indicadores de eficacia, el porcentaje de desercién de beneficiarios del
programa180 es el ano 2002 un 9%, lo cual se considera como positivo dado el tipo de
beneficiarios que atiende. En términos de eficiencia el porcentaje de gasto de administracion el
afno 2003 de un 11% el cual se considera adecuado corroborando el buen desempefio.

En lo que respecta a la dimension de economia, medida en este caso por el nivel de ejecucion
presupuestaria, el programa presenta un desempefio discreto, ya que alcanzé un 75% de
ejecucioén presupuestaria el afio 2003, en relacién a los demas Productos Estratégicos del FOSIS
que promedian un 96%. Este hecho se explica principalmente por el desfase que se produce
entre la ejecucion presupuestaria anual y el periodo de ejecucion del programa, que normalmente
se cierra en Febrero o Marzo del afio siguiente.

En términos de calidad el programa presenta un desempefio muy satisfactorio, comprobado en
este caso con los indicadores de satisfaccion de usuarios, los que para el afio 2003 poseen un
96% de notas entre 6y 7 enuna escalade 1a 7.

I11.1.5.4 PUENTE “Entre la familia y sus derechos”

70.

El Programa PUENTE muestra un buen desempefio, tanto en términos de eficacia como en
eficiencia, dado que el grado de avance del programa medido por el indicador % de cumplimiento
de minimos por dimension,'®' para las familias que tienen mas de 18 meses en el programa (afio
2003), esta en 60% promedio, con lo cual es posible inferir que la meta (70% del total de las
familias atendidas) de los 53 minimos cumplidos al término de los 24 meses, es factible de
cumplir. En términos de eficiencia el porcentaje de gastos de administracion para el afio 2003 es

180

Este indicador se determina por la cantidad de beneficiarios que abandonan el programa sobre el total de beneficiarios del

programa en un periodo determinado.

181

El nivel de cumplimiento de las condiciones minimas se presenta agregado por dimension, la forma de calculo de este

cumplimiento se determiné en base a la media total de las condiciones minimas de la dimensién, normalizada por la cantidad total
de condiciones minimas (53), puesto que cada dimension posee una cantidad distinta de condiciones minimas a cumplir, por
ejemplo la dimension de habitabilidad tiene 12 condiciones a satisfacer y la dimension trabajo solo tiene 3.
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71.

72.

8% lo cual es considerado como muy positivo, en comparacion con los demas Productos
Estratégicos.

El promedio de familias atendidas por Apoyo Familiar (AF) presenta una marcada diferencia entre
los Apoyos contratados por FOSIS respecto de los contratados por los Municipios, puesto que en
el ano 2003 cada AF del FOSIS atendié en promedio a 60 familias, mientras que los contratados
por los Municipios solo atendieron en promedio a 25 familias. Se considera que esta brecha es
negativa dado que podria perjudicar tanto las metas como los plazos gubernamentales del
Sistema Chile Solidario.

En la dimensiéon de economia se observa un excelente desempefio, medida en este caso, por el
indicador porcentaje de ejecucion presupuestaria que esta entorno al 100% para el periodo 2002
—2003.

111.1.5.5 Reinsercion Laboral y Empleo

73.

74.

75.

76.

Este Producto Estratégico presenta una marcada tendencia a brindar alternativas de empleo de
tipo independiente femenino, puesto que la participacion de las mujeres en la cobertura total del
programa a aumentado de un 5,1% el afo 2000 a un 31% el 2003 y el porcentaje de desenlaces
independientes es un 89% para el afio 2003 focalizado a familias de extrema pobreza.

Producto de la nueva orientacion hacia familias PUENTE, el programa ha sufrido una serie de
cambios principalmente en los gastos por proyecto, los cuales han aumentado en el periodo
2000-2003 de M$ 13.845 a M$ 35.049, lo mismo se aprecia en la inversion media por
beneficiario, la cual ha aumentando de M$ 214 el afio 2000 a M$ 403 el 2003. Estos cambios se
explican fundamentalmente porque el nuevo tipo de beneficiario, por sus caracteristicas de
indigencia, requiere un apoyo técnico y econdmico mayor y, ademas, se trata de proyectos
individuales y no asociativos.

En lo que respecta a economia este programa presenta un nivel de cofinanciamiento se ha
mantenido en el periodo 2000-2003 en torno al 7%, del mismo modo el porcentaje de ejecucion
presupuestaria se ha mantenido en un 96% entre los afios 2002 y 2003.

En términos de calidad el programa presenta un desempefio regular comparativamente, el que
para esta evaluacién es medido por el indicador general de satisfaccion de usuarios. Dado que
este solo promedia un 84% de notas entre 6 y 7 en una escala de 1 a 7, mientras que los demas
Productos promedian un 92% con el mismo indicador.

111.1.5.6 Promocioén para la participacion

77.

78.

En términos generales es posible observar un descenso sostenido del volumen de actividades del
Programa en el periodo disminuyendo la cantidad total de proyectos de 107 el afio 2000 a 64 el
afno 2003, producto del cambio en la forma de intervencion del FOSIS (ver descripcion del cambio
en la seccioén 1.2.1).

Este cambio significé en gran medida dejar de utilizar la promocién como instrumento de
planificacion y focalizacion, incorporando metodologias mas sofisticadas como la planificacion
territorial y la Matriz Social de Riesgo. De este modo la inversion media por beneficiario ha
aumentado de M$ 13 el afio 2000 a M$ 97 el 2003.
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79. El programa muestra un alto grado de complementariedad principalmente con el Producto
Estratégico de Desarrollo Social, puesto que el afio 2003 este programa financié un 53% de los
proyectos elaborados en el programa de Promocion para la Participacién182.

80. En lo que respecta a la dimension de economia el programa presenta un nivel de
cofinanciamiento estable, el que para el periodo 2000-2003 se encuentra en torno al 20% de
aporte. Del mismo modo el indicador de porcentaje de ejecucidon presupuestaria sobre el
presupuesto total en el periodo bordea el 90%

111.1.5.7 Un barrio para mi familia

81. El programa presenta cambios importantes en sus dos afios de vigencia. En primer lugar se
observa un aumento significativo de la cobertura total, pasando de un 17% el afio 2002 a un 83%
el 2003. Lo cual se considera como muy especialmente porque el FOSIS a partir de ese afio
2003 se ha enfocado preferentemente en familias PUENTE apoyando en este caso la superacion
de condiciones minimas de habitabilidad.

82. En segundo lugar, el N° promedio de familias por proyecto ha bajado considerablemente pasando
de 648 beneficiarios en el afio 2002 a 114 el afio 2003 y en tercer lugar la inversion media por
familia muestra también una tendencia a la baja pasando de M$ 92 por familia el afio 2002 a M$
35 el 2003. Estos cambio se explicarian principalmente por el afio 2002 el FOSIS ha modificado
el tipo de intervencién, producto que el FOSIS ha acotado el tipo de servicios orientdndolos a
problemas puntuales identificados para las familias PUENTE.

83. No obstante lo anterior, el programa presenta una mejora en la eficiencia, medido en este caso
por la baja en el porcentaje de gasto de administracion del programa, que el afio 2002 fue un
13% y el afio 2003 bajé a un 10%.

84. En lo que respecta a la dimension de economia se puede destacar como positivo el aumento de
la participacion de otros (entidades privadas, de gobierno o personas naturales) al financiamiento
a los proyectos, el que para el afno 2002 no registraba aporte, mientras que el afio 2003 aportan
en un 10% del gasto total comprometido.

85. Por ultimo se destaca como positiva la disminucién de los atrasos en el término de los proyectos
de 7,2 meses el afio 2002 a 3,1 meses el aiio 2003.

A continuacioén se presentan las conclusiones de los Productos de Gestion Interna.

111.1.5.8 Participacion ciudadana

86. A contar del afio 2001 se han realizado actividades de participacion, principalmente con las
Jornadas Juntos ganamos. Se destaca el aumento de la cantidad de jornadas de 111 el afio 2003
en relacion a las 13 realizadas el afio 2001 y 2002. Esto se explica porque las realizadas el afio
2001 y 2002 eran de caracter regional, mientras que las del afilo 2003 son a nivel comunal.

87. La inversion media por participante presenta una tendencia a la baja en relacion al afo anterior
(M$108 el afio 2002 y M$ 58 el afio 2003), la cual es coherente con el aumento en la cantidad de
participantes de 3.026 el afio 2002 a 6.671 el afio 2003, con lo que se obtienen economias de
escala en la realizacion de estas acciones y ademas obtener resultados y conclusiones de mayor
validez para la gestién de la intervencion del FOSIS.

182 Este porcentaje se determiné con la cantidad de beneficiarios que participan en ambos programas en relacién al nimero total de

beneficiarios
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111.1.5.9 Proyectos innovativos

88.

89.

El FOSIS al ano 2003 ha realizado 3 Proyectos Innovativos de los cuales el 100% se convierten
en programas pilotos, lo mismo se constata para la segunda etapa en la cual el 100% de los
programas piloto se convirtieron en programas regulares, es el caso del programa Hoy es mi
tiempo que se convierte en un programa regular de Gendarmeria, el programa piloto Formacion
de lideres comunitarios que se convierte en componente regular del Programa de Promocion y el
Programa Manos a la Obra que se utiliza como modelo en el Producto estratégico Apoyo a
Actividades Econdmicas.

El gasto promedio total de los proyectos por beneficiario bordea los M$ 300, para las 3
innovaciones realizadas.

I11.1.5.10 Aqui yo hablo

90.

91.

92.

93.

En lo que respecta a la dimension de eficacia se puede constatar que la cobertura total se
presenta en torno al 1,4% para el ano 2003, lo cual no es considerado negativo pues, este
programa se enfoca principalmente a familias pertenecientes al Programa PUENTE, las que por
sus caracteristicas culturales son adversas a participar en programas radiales o televisivos.

Este Producto Estratégico se enfoca principalmente a programas radiales comunales, de los
cuales en promedio se realizan 29 al afio y en cambio programas televisivos se realizan sélo 12
en promedio.

En términos de eficiencia se observan aumentos significativos en el gasto medio por proyecto
pasando de M$ 1.146 el afio 2001 a M$ 2.351 el 2003. y lo mismo ocurre con la inversion media
por beneficiario aumentando de M$ 0,3 el afio 2001 a M$ 81 el ario 2003.

En la dimension de economia se constata como muy positivo el porcentaje de aporte
comprometido por los Ejecutores y Otros, ya que este es considerablemente mayor que en los
demas programas de la Institucién, porcentaje que para el afio 2003 alcanzé a un 60% del aporte
comprometido total.
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.2

1n.2.1

1n.2.1

5.

Recomendaciones.
Recomendaciones sobre el disefio estratégico.
.1 Misién y objetivos Ministeriales

Reformular los objetivos estratégicos de la institucion mediante un ejercicio de planificacién
estratégica de los niveles directivos, para lo cual se sugiere tomar los objetivos especificos de la
Ley Organica del FOSIS, la experiencia acumulada del FOSIS especialmente en los ultimos cinco
anos y los elementos que se rescatan de la formulacion actual de los objetivos. Se recomienda que
como parte de los objetivos estratégicos se considere la exigencia de la estrategia institucional, de
desarrollar acciones innovativas que busquen la complementariedad y sinergia con las otras
instituciones del Estado. Asi mismo se recomienda incorporar en la reformulaciéon de los objetivos
estratégicos la dimensién de género tal como lo recomienda el estudio realizado en el 2003
denominado “Incorporacion del Enfoque de Género y su Implementacion en los Programas
Regulares del FOSIS.”

Considerando las prioridades del Gobierno de enfocar las acciones de reduccion de pobreza en los
extremadamente pobre y que FOSIS es la institucion clave en la ejecucion del Programa PUENTE,
los bajos niveles de inversidon del FOSIS en los programas donde se aplica la metodologia de
Planificacion Territorial acompanado de la falta de poder de convocatoria territorial del FOSIS, se
recomienda que esta institucidon concentre sus actividades en el Programa PUENTE y por tanto, en
el grupo extremadamente pobre.

Que FOSIS traspase a MIDEPLAN la experiencia en la aplicacion de la metodologia de
Planificacion Territorial para su utilizacion en el Sistema de Chile Solidario, quién en coordinacion
con la SUBDERE podria aplicar esta metodologl’a183, a través de los Gobiernos Regionales, para
coordinar la inversién de los servicios asociados al Sistema Chile Solidario y de otras posibles
instituciones. De esta forma se aprovecharia el poder de convocatoria de los Gobiernos Regionales
y su experiencia en esta metodologia que han estado desarrollando con el apoyo de la SUBDERE y
FOSIS.

Considerando la recomendacién anterior se propone como base para la reformulacién de los
objetivos estratégicos del FOSIS, los siguientes enunciados:

Contribuir al aumento del capital humano de los grupos extremadamente pobres, de manera de
lograr un aumento sostenido de sus ingresos, buscando alternativas de intervencion innovadoras
que permitan la complementariedad y sinergia con otros servicios publicos del sector productivo.
Contribuir al aumento del capital social de los grupos extremadamente pobres, de manera que
aumente su capacidad de organizacién y autogestion, buscando alternativas de intervencion
innovativas que permitan a estos grupos mejorar sus redes sociales propias.

Mejorar las condiciones y calidad de vida de los grupos extremadamente pobres, de manera de
proporcionarles acceso a la red de servicios sociales publicos, buscando alternativas de
intervencién innovadoras que permitan la complementariedad con otros servicios publicos del
sector social.

Fusionar los ocho productos estratégicos actuales en cinco productos estratégicos, considerando lo
siguiente:
a. El programa Proyectos Innovativos y Participacion Ciudadana no son productos
estratégicos sino productos de gestion interna.

183 Metodologia de planificacion territorial que debe ser perfeccionada y adaptada a las necesidades del Sistema Chile Solidario.
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El programa Aqui yo Hablo mantiene el mismo propdsito y pasa a ser un
componente del Programa Promocién para la Participacion.

El programa Reinsercion Laboral y Empleo tiene un propdsito equivalente al
propdsito del programa Apoyo a Actividades Econdmicas (AAE) y dado que el
propdsito de este ultimo mas global, se propone pasar el Programa Reinsercion
Laboral como do nuevas lineas, una en el componente “Financiamiento de proyectos
de inversién” y la otra en el componente “Proyectos de Apoyo al desarrollo del
Entorno”.

El programa Un Barrio para mi Familia tiene un propdsito equivalente al propésito del
propdsito del Desarrollo Social (DS) y siendo el propésito de este ultimo mas global,
se propone pasar el programa Un Barrio para mi Familia como un componente al

programa DS.

El resumen de esta propuesta se presenta en el cuadro siguiente:

Cuadro 1ll..2.1. Productos estratégicos originales y propuestos.

PRODUCTOS PRODUCTOS -
ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS CONTENIDO DE L%SRFO’};(L)JEg_(r:g(S)S ESTRATEGICOS
ACTUALES PROPUESTOS

Se mantienen los mismos componentes actuales del programa AAE y
se agrega los componentes del producto Reinsercién Laboral y
Empleo de la siguiente forma:

APOYO ACTIVIDADES | APOYO ACTIVIDADES i) El componente “Financiamiento de proyectos de inversién

ECONOMICAS ECONOMICAS Y EMPLEO Eﬂr_oductwa |qd|V|danes se ’SUdeV.Ide en do_s lineas: L|_nea 1:

icroempresarios existentes y Linea 2: Nuevos microempresarios.

i) EI componente: “Proyectos de Apoyo para el Desarrollo del
Entorno” se subdivide en dos lineas: Linea 1: Desarrollo Proy. Social
local y Linea 2: Desarrollo Proy. Econdmico local.

gCE)%ARROLLO DESARROLLO SOCIAL Se mantienen los mismos componentes_actug_les y se agrega como

IAL un nuevo componente Un Barrio para mi familia.

EMPLEO Y Se fusiona en Apoyo

REINSERCION Actividades Econdémicas y No existiria

LABORAL Empleo

NIVELACION DE NIVELACION DE Se mantienen los mismos componentes actuales

COMPETENCIAS COMPETENCIAS ’

PROMOCION PARA PROMOCION PARA LA Se mantienen los mismos componentes actuales y se agregaria un

LA PARTICIPACION PARTICIPACION componente “Aqui Yo Hablo

PUENTE PUENTE Se mantienen los mismos componentes actuales

UN BARRIO PARA MI | Se fusiona en Desarrollo No existiria

FAMILIA Social

AQUI YO HABLO Se fusiona en Promocion |\, yistiria

para la Participacion
PARTICIPACION spiztS:r:afgrem:Ja?jartgédnege la | No existiria
CIUDADANA NN
institucion.

A continuaciéon se muestra como se relacionaria los productos estratégicos propuestos con los
objetivos estratégicos propuestos:
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Cuadro 11.2.2. Relacién objetivos estratégicos propuestos y
productos estratégicos propuestos.

PRODUCTOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PROPUESTOS

1. Contribuir al aumento del capital humano de los grupos extremadamente 1. APOYO ACTIVIDADES ECONOMICAS
pobres, de manera de lograr un incremento sostenido de sus ingresos, buscando |Y EMPLEO

alternativas de intervencion innovadoras que permitan la complementariedad y
sinergia con otros servicios publicos del sector productivo.

3. NIVELACION DE COMPETENCIAS

2. Contribuir al aumento del capital social de los grupos extremadamente pobres, | 5. PROMOCIO,N PARA LA
de manera que mejore su capacidad de organizacion y autogestion, buscando PARTICIPACION
alternativas de intervencion innovativas que permitan a estos grupos mejorar sus

redes sociales propias. 4. PUENTE

3. Mejorar las condiciones y calidad de vida de los grupos extremadamente

pobres, de manera de proporcionarles acceso a la red de servicios sociales 2. DESARROLLO SOCIAL
publicos, buscando alternativas de intervencion innovadoras que permitan la 4. PUENTE

complementariedad con otros servicios publicos del sector social.

6. Se propone una nueva Matriz Comprehensiva del Gasto para el FOSIS, en funcién de los objetivos

y productos estratégicos propuestos, a los que se le han asociado un set de indicadores para la
medicion de su logro. El detalle de esta Matriz propuesta se encuentra en el Anexo 16.

I11.2.1.2 Recomendaciones sobre duplicaciones y complementariedades.

7.

Que el Estado, a través de MIDEPLAN, implemente un registro unico de los beneficiarios que
acceden a los servicios de apoyo social, especialmente si son financiados con recursos estatales.
Dicho sistema debiera tener un alcance global, es decir, tanto los beneficiarios del Chile Solidario
como de todos los otros programas y/o instituciones de apoyo social.’® Lo anterior ayudaria en
forma importante a evitar duplicaciones y a aprovechar las potenciales complementariedades
existentes entre ellos, para optimizar el impacto de las intervenciones y aumentar su eficiencia.

Que el FOSIS realice cruces entre sus bases de datos de beneficiarios, con los registros
SERCOTEC, SENCE, ENAMI e INDAP, para poder dimensionar la magnitud real del problema,
como una etapa de transicién hacia un sistema de registro unico como el mencionado en el punto
anterior. Cabe mencionar que actualmente INDAP no cuenta con un sistema de registro de sus
beneficiarios, por lo cual surge la recomendacion adicional, no dirigida al FOSIS, de que dicha
institucién avance en la implementacién de dicho sistema.

111.2.2 Recomendaciones sobre la capacidad institucional y mecanismos de gestion.

1.2.2.1

9.

Estructura organizacional.

Evaluar los siguientes cambios o ajustes en la organizacién y mecanismos de gestion:

Traspasar la responsabilidad por la gestion del Programa Participacion Ciudadana a la
Subdireccion de Desarrollo Institucional y el Programa Aqui Yo Hablo a la Subdireccion de
Gestion de Programas, como parte del Producto estratégico Promocion para la Participacion.
Evaluar si se justifica el cargo de Gestor Regional de Empleo, dado que implica generar
instancias de coordinacién que sean muy efectivas con el Gestor Territorial, lo cual se evitaria si
se le asigna a este ultimo la gestion de dicho programa, junto con el resto que tiene a su cargo.

184

En este sentido, uno de los mandatos de MIDEPLAN incluido en la Ley de Chile Solidario es implementar un sistema similar para

el programa Chile Solidario. Dicho sistema podria ser la base del que se recomienda implementar en este punto.
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10.

Delegar a los Directores Regionales la atribucion de aprobar las Bases Regionales de los
programas.

Considerar la participacion del Jefe de Departamento de Gestion de Programas o de algun
representante de éste, en las Mesas Técnicas Comunales.

Revisar las implicancias que tiene para las regiones pequefas el no contar con el cargo de
Gestor Territorial, especialmente en lo relacionado con la concentracion de funciones en el Jefe
del Departamento de Gestion de Programas, considerando como criterio para tales efectos el
numero de Agentes de Desarrollo Local a supervisar, en vez del tamafio de la region, fijando un
numero minimo y maximo de ADL’s a supervisar por Gestor Territorial.

I11.2.2.2 Recomendaciones relativas a los Procesos de Provision de los Productos Estratégicos.

11.

12.

14.

15.

Buscar alternativas para facilitar los procesos de convocatorias y adjudicacion especialmente en
las regiones medianas y pequefias donde la oferta de consultores y ejecutores es reducida.

Realizar un analisis de las responsabilidades y funciones de los Agentes de Desarrollo Local, de
manera de preservar la eficiencia en la provisiéon de los productos estratégicos, considerando el
nuevo escenario territorial con los distintos actores territoriales de la institucion (Apoyos
Familiares, Coordinadores PUENTE y Gestor de Empleo). Los aspectos que al menos deben
revisarse son:

Monitoreo de los proyectos de empleo

Participacion en las Mesas de Negociacion Territorial

Incorporacion de informacién en el sistema de informacion correspondiente
Coordinacion con los municipios y otros servicios de la red social

. Definir un procedimiento para identificar los beneficiarios individuales de proyectos ejecutados

por ejecutores intermediarios, a fin de unificar los criterios de seleccion de beneficiarios en todas
las regiones.

Poner en marcha el sistema de seguimiento y evaluacion de resultados que tiene disefiado el
FOSIS, a fin de lograr que permita una evaluacién global de la eficiencia de la gestién y sus
resultados de corto plazo y de largo plazo.

En cuanto a la informacion para la determinacion de resultados, se recomienda mantener el
historial valido de las bases de datos, a fin de que sea posible desarrollar analisis de series de
tiempo en las evaluaciones generales de la institucion por parte de la Direccion Ejecutiva o
instituciones externas.

I11.2.2.3 Recomendaciones relativas a los recursos humanos.

16.

Evaluar las reales necesidades de personal, especialmente para los cargos de Gestor Territorial,
Agente de Desarrollo Local (ADL) y Apoyos Familiares. Para tales efectos se sugiere realizar un
estudio que permita definir un estandar en funciéon del nimero de proyectos, para los Agentes de
Desarrollo Local, considerando su complejidad y dispersién a nivel regional, y del numero de
familias a atender, en el caso de los Apoyos Familiares. Adicionalmente, se recomienda revisar y
monitorear la disponibilidad de tiempo del personal para realizar funciones de Apoyos Familiares
comprometida por los Municipios y, de esta manera asegurar su pleno cumplimiento.
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17.

18.

19.

20.

Estudiar la posibilidad de establecer convenios de desempefio entre el Jefe Superior del Servicio
y los Directores Regionales que estan en calidad de contrata, haciendo extensivo a dichos cargos
lo previsto en la Ley de Nuevo Trato para el personal de planta que se ubica en ese nivel.

Asignar alta prioridad a la ejecucién del programa de capacitacion previsto para suplir las brechas
de competencias detectadas en el estudio de necesidades de capacitacion, incluyendo el apoyo
con relatores internos, contemplado en dicho estudio. Adicionalmente, se sugiere realizar un
estudio para detectar las necesidades de capacitacién del personal a honorarios que realiza las
funciones de Gestor Territorial, Agente de Desarrollo Local y Apoyo Familiar. Esta capacitacién
se recomienda que se enfoque a lo menos a los siguientes aspectos:

Disefio y utilizacion de instrumentos de monitoreo, por el nivel regional, del trabajo en terreno de
los Agente de Desarrollo Local, coordinadores PUENTE y gestor de empleo, por parte del nivel
regional.

Disefio y utilizacién de instrumentos de coordinacién en terreno de los Agente de Desarrollo
Local, Coordinadores PUENTE y Gestor de Empleo.

Potencialidades de los sistemas de informacion con el objeto de que los Coordinadores, Gestores
Territoriales, Agentes de Desarrollo Local y Apoyos Familiares los utilicen como apoyo a su
gestion y no s6lo como base de datos.

Actualizar la descripcion de funciones de los cargos que han experimentado cambios en la
organizacion, incluyendo los perfiles de estudios y de competencias especificas requeridas para
su desempenio.

Realizar una evaluacién del cumplimiento de los perfiles de estudio del personal, especialmente
en el caso de los Agentes de Desarrollo Local (ADL) y Apoyos Familiares, incluyendo el analisis
del conjunto de habilidades, experiencias y competencias y, a partir de ello, adoptar las acciones
que se estimen pertinentes en relaciéon con quienes no los cumplen.

111.2.2.4 Recomendaciones relativas a la infraestructura fisica.

21.

Evaluar el posible cambio de las oficinas que son arrendadas y que se encuentran en regular o
mal estado, presentan problemas de espacio, ubicacién o funcionalidad. Cabe sefnalar que 10 de
las 11 oficinas que se encuentran en regular o mal estado son arrendadas y en varias de ellas
ademas coincide que la superficie por usuario es insuficiente.

I11.2.2.5 Recomendaciones relativas a la tecnologia.

22. En relacion a los sistemas se recomienda:

i) Implementar un sistema de seguridad185, modo seguro o de encriptacion para las claves
de acceso y datos de los sistemas computacionales del FOSIS que funcionan a través de
Internet’®®, a fin de garantizar la seguridad en la transferencia de los datos e informacion que
circula por internet.

i) Mantener una politica de mejoras de la performance de los servidores usados en el
FOSIS, en especial del Epsilon Dell Poweredge 2650 (Xeon 1,8 Ghz), que soporta la mayoria de
los sistemas.

185
186

A través de sistemas o protocolos del tipo SSL (Secure Socket Layer) u otros disponible en el mercado.
De acuerdo a lo informado por FOSIS, en el afio 2004 se realizé una consultoria para abordar los temas de seguridad y cuyas

recomendaciones estan en proceso de implementacion.
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23.

24.

iii) Monitorear, chequear y certificar regularmente las conexiones y los puntos de red de la
Institucion. Junto con esto se recomienda tener por lo menos un Switch por oficina regional y
redisefnar las conexiones, junto a los Hub, a fin de aumentar el rendimiento y velocidad de las
redes locales. Asimismo, se sugiere tener al menos un sistema de soporte (UPS) por region para
proteger las computadoras claves de cada oficina.

iv) Reforzar la capacitacion de los usuarios de los sistemas, a fin de dejarles mas claro
cuales son los mecanismos de consulta y soluciéon de problemas, de modo que por si solos
puedan solucionar obstaculos de pequefia y mediana dificultad, descongestionando asi al
Departamento de Informética y Sistemas de informacion Dicha capacitacién debe ir mas alla del
manejo técnico o navegacién por las ventanas de los sistemas, sino, que logre un entendimiento
mas profundo de los cambios realizados, de las potencialidades de los sistemas y en que ayudan
los sistemas a los procesos, de modo que se utilicen realmente como una herramienta de
gestion.

V) Desarrollar una interfaz que permita la integracion del Sistema de Gestion Financiera del
Estado (SIGFE), con los sistemas que actualmente usa la Institucion, particularmente con el de
Gestion de la Inversion. Asimismo, se recomienda que la informacién de desembolsos sea
ingresada inicialmente en el SIGFE y luego usada por el SGI, ya que es en el area contable
donde estan los controles y el personal adecuado para llevarlos, minimizando asi el riesgo de
errores y duplicidad de informacién que puede llegar a ser inconsistente.

En funcion de las dificultades y riesgos detectados en la infraestructura de red y usuarios, se
sugiere que se explore la posibilidad que el area informatica del FOSIS sea externalizada en
forma integral, mediante un contrato con un unico prestador del servicio, que incluya clausulas
adecuadas para mitigar los riesgos para el FOSIS de dependencia excesiva del tercero y de
pérdida de informacion confidencial y/o relevante. Lo anterior se sustenta en las experiencias
exitosas de sectores como la banca y el comercio y en los ahorros que se pueden obtener,
derivados de las economias de escala al licitar en un solo contrato todos los servicios
relacionados con la tecnologia de la informacion.

En relacién con la infraestructura de usuario se recomienda i) aumentar la cantidad de
computadores vigentes en forma paulatina, hasta llegar a una relacion de 1 usuario por
computador vigente en el nivel central y 1,4 en regiones; ii) privilegiar el uso e instalacion de
impresoras en red o compartidas y que en las nuevas adquisiciones o contratos de arriendo'®’ se
hagan con las de tipo Laser iii) estandarizar los sistemas operativos en la Institucion a sistemas
operativos vigentes que mejoren los servicios de red y comunicaciones y iv) normalizar la
cantidad dgslicencias que se poseen de las aplicaciones instaladas en las computadoras de la
Institucion ™.

I11.2.2.6 Recomendaciones respecto a auditorias, rendiciones de cuenta y transparencia en uso de

25.

recursos.

Revisar los estudios de diagndstico que realiza el area de auditoria para la determinaciéon de
areas de riesgo, de forma tal que éstos permitan focalizar con mayor precisién cuales son las
actividades, controles o procesos especificos de mas alto riesgo en que es preciso focalizar las
revisiones de auditoria para que una reducida dotacion de cinco profesionales pueda lograr
mayor eficiencia.

187

En la actualidad existen contratos de arriendo de impresoras que incluyen servicios de soporte y suministro, asegurando el

suministro de impresoras vigentes para la Institucion.

188

De acuerdo a informacién entregada por FOSIS, las licencias de software se estan regularizando a través del programa

"Regularizacion de licencias de uso de Software".
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

1.2.3

32.

33.

34.

Fortalecer los mecanismos de control de la gestion operativa, a través de la implementacion del
nuevo Manual de Procedimientos que esta preparando el FOSIS, el cual deberia operar a través
de la intranet institucional con una estrategia de actualizaciéon permanente.

Disefiar e implementar un sistema integral y automatizado de seguimiento (registro y base de
datos) de las recomendaciones que se incluyen en los informes de auditoria, en el cual se
incluyan tanto las observaciones propias de la Unidad de Auditoria, como aquellas que surgen de
los informes de la Contraloria General de la Republica.

Efectuar un anadlisis de la cuenta contable de Fondos por Rendir y tomar las medidas
administrativas pertinentes para reducir el saldo global de la cuenta, exigir rendiciones pendientes
y limpiar saldos histéricos no susceptibles de ser rendidos, asi como para evitar las situaciones
que originan la acumulacién de fondos sin rendicion.

Completar la implantaciéon de los mecanismos de pago a través de transferencias bancarias
electrénicas, generandose asi un importante ahorro de tiempo administrativo.

Revisar la interrupcion que a partir del presente afio ocurre respecto al uso del sistema
ChileCompras para realizar las convocatorias o llamados de Licitacién Publica, no obstante que,
por sus caracteristicas, estas licitaciones no se ajustan a las exigencias de dicho sistema. Al
menos, seria conveniente alcanzar un acuerdo para lograr una amplia difusion de las
convocatorias.

Establecer un sistema y/o politica tarifaria que permita, justificadamente, definir los montos
maximos y minimos que son identificados en las bases de licitacion como financiamiento de las
diversas actividades o productos. Dicho sistema debe contar con politicas y criterios predefinidos
para la determinacion de montos, bases de calculo, mecanismos de incentivos y frecuencia de
revision.

Recomendaciones sobre el presupuesto y disciplina financiera

Adecuar los sistemas de contabilidad, de forma tal que se pueda obtener informacion por centros
de costo, con una identificacién apropiada de los diversos Productos Estratégicos del Servicio.
Esto implica establecer mecanismos de asociacion y clasificacion de gastos segun productos
estratégicos y definir criterios de prorrateo de gastos indirectos, procurando superar eventuales
problemas metodolégicos como la compatibilizacion con el sistema SIGFE, distribucion de tiempo
profesional por producto, actualizacién periddica de definiciones de centros de costo y productos.

Realizar los mayores esfuerzos posibles y estudiar las medidas que puedan ser tomadas para
que la programacion de ingresos se realice conforme al calendario de ejecucion de los proyectos
y la entrega de recursos a los ejecutores, evitandose asi los elevados saldos de caja mensuales
que se producen.

Mejorar los mecanismos correspondientes a la demanda y entrega de los recursos de aporte
Fiscal, de manera que los flujos de ingresos se adecuen a las reales necesidades de fondos en
conformidad con la ejecucién de los Productos Estratégicos.
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