INFORME FINAL DE EVALUACION

PROGRAMA COMUNIDAD DE CHILENOS EN EL
EXTERIOR

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

PANELISTAS:

MARIO GAYMER (COORDINADOR)
SERGIO FIEDLER

EDGARDO MiMICA

JUNIO 2004




1. INFORME FINAL
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SERVICIO RESPONSABLE: Secretaria y Administraciéon General del Ministerio de Relaciones Exteriores.

RESUMEN EJECUTIVO

1.

1.1.

1.2.

1.3.

Descripcion del Programa

El Programa Comunidad Chilenos en el Exterior se inicié en el 2001 y esta dirigido a los chilenos
residentes en el exterior con el objeto de fomentar su integracion a la institucionalidad del pais,*
considerando ademas el aporte al desarrollo nacional que ellos pudieren realizar. La ejecucion del
Programa esté a cargo de la Direccion para la Comunidad de Chilenos en el Exterior (DICOEX), la cual
se inserta dentro del Ministerio de Relaciones Exteriores con ese unico y exclusivo propésito. El
Programa tiene cuatro componentes principales: 1) Establecer registros con informacién y localizacién
de los chilenos residentes en el exterior. 2) Formacion de redes entre chilenos dentro y fuera del pais.
3) Otorgar servicios de orientacion, informacion y gestién ante instituciones chilenas. 4) Difusion y
promocién de los derechos ciudadanos, de la cultura y los valores nacionales, asi como actividades
sociales, deportivas y otros como becas y concursos.

El Programa tiene una duracién indefinida, pero a ser ratificada para el afio 2007.? El &rea territorial
que cubre corresponde a las regiones donde la presencia de chilenos es conocida y significativa,
incluyendo paises de América Latina, Norte Ameérica, Europa y Oceania. La institucion ejecutora del
Programa es el Ministerio de Relaciones Exteriores, en conjunto con el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE) para el Registro de los chilenos en el exterior correspondiente al primer componente.

Fin
El fin del Programa contempla “contribuir a potenciar el desarrollo nacional fomentando el sentido de
nacionalidad y la integracion de todos los chilenos”.

Propdsito
"El proposito del Programa es “integrar a los chilenos residentes en el exterior a la institucionalidad
chilena”.

Poblacion Objetivo

La poblacion potencial del Programa corresponde a la poblacion de chilenos residentes en el exterior
y sus hijos. Su tamafio ha sido estimado por el Panel en 921.363 personas®.

La poblacién objetivo corresponde a aquellas personas que el Programa tiene la capacidad de
asistir, ya que son la Unica parte de la poblacion potencial que, hasta el momento, son contactables por
el Programa en los 32 paises con mayor presencia de chilenos. Su tamafio fue estimado por el Panel
en 368.592 personas.*

L En el sentido de hacer que el chileno residente en el exterior, participe de los derechos y deberes juridicos de todos los chilenos
gparticipaci(’)n ciudadana), asi como de la identidad cultural o sentido de nacionalidad que estos comparten.

Informe DICOEX 2002. En el disefio no esta contemplada una planificacion que dure mas alla del 2006.
3 Estimacion realizada aplicando a las cifras de chilenos seguln los censos de cada pais en que se planea aplicar el Registro durante
2004, la proporcion de hijos observada en el Registro en 2003.
4 Estimacion realizada aplicando a las cifras de chilenos segun los censos de cada pais en que se planea aplicar el Registro durante
2004, la proporcion de chilenos y sus hijos que se logré efectivamente registrar en 2003.




1.4. Poblacion Beneficiaria
No se dispone de registros anteriores al 2003.

En el afio 2003, el componente 1 incorporé a 201.021 personas en el Registro,” ademas de incluir a
551 organizaciones de chilenos en el exterior en sus bases de datos. EI componente 2 tiene un total de
435 miembros de alguna de las redes, y el componente 3 ha beneficiado a 4.149 personas
apoyandolos en la gestion de sus tramites en el pais. No se cuenta con informacion sistematizada
sobre los beneficiarios del componente N° 4.

Se debe hacer resaltar que la poblacion beneficiaria de cada componente no es sumable, ya que las
mismas personas beneficiadas pueden estar presentes en uno 0 mas componentes.

1.5. Descripcion General del Disefio del Programa

1.5.1. Descripcion y modalidad de produccion del Componente 1: Registro de la localizacion
e informacion de chilenos residentes en el exterior.

Este componente consiste en:

a) Registro de chilenos residentes en el exterior que se esta realizando en conjunto con el INE en:
Europa, América del Norte y Australia, y ya concluido en América del Sur y Central. Este registro se
construye a través de la aplicacion de un cuestionario a todos los que, residiendo en el exterior,
nacieron en territorio chileno, independientemente de la nacionalidad que sustenten al momento del
registro. También se aplicara a todas aquellas personas que, no siendo chilenos/as, son hijos/as de
madre o padre que haya nacido en Chile.

Este Registro presenta un proceso de produccion complejo, involucrando etapas de disefio,
planificacion y elaboracion, y organizacion tanto en su cobertura temporal como geogréfica. El INE
hace uso de la infraestructura operacional de DICOEX para la preparacion fisica del Registro asi como
para el levantamiento propiamente tal. También le ha correspondido al INE el disefio de la encuesta, su
impresion, empaquetado y entrega a DICOEX. Una vez que DICOEX recibe del INE las instrucciones
metodoldgicas definidas por el disefio, procede a promover y difundir la realizacion del registro entre
los chilenos en el exterior, distribuir los cuestionarios, capacitar los encuestadores y levantar la
encuesta.

b) Base de datos de chilenos en el exterior registrados en el sitio Web de DICOEX.
c) Base de datos de los solicitantes de servicios del componente N° 3.

d) Base de contactos de DICOEX, que registra a las personas que contactan DICOEX,
principalmente en persona o por via telefénica.

e) Base de datos de académicos, que registra a académicos chilenos, con miras a actividades
conjuntas entre los residentes en el pais y los residentes en el extranjero.

La mantencion y actualizacion de las cuatro Ultimas bases es realizada por el profesional
responsable de informética y del sitio Web de DICOEX.

1.5.2. Descripcion y modalidad de produccion del Componente 2: Formacién de Redes por
categorias entre chilenos residentes en el exterior y aquellos residentes en el pais.

El objetivo de estas Redes es establecer lazos entre aquellos chilenos en exterior que se destaquen
en su campo de actividades y sus connacionales en el pais, para realizar proyectos comunes y hacer

® Este Registro aporta informacion de utilidad para los aspectos de disefio del Programa, y al mismo tiempo genera un elemento de
integracion, al dar reconocimiento oficial a los registrados, con el impacto que eso significa en su sentimiento de nacionalidad.



un aporte al desarrollo de la sociedad chilena. El rol que le compete a DICOEX en el proceso de
produccion de las Redes consiste en contactar a potenciales miembros de la red, invitarlos a
encuentros y talleres para constituir la Red, monitorear su funcionamiento, organizar encuentros
regulares de las Redes, y otros.

1.5.3. Descripcion y modalidad de produccion del Componente 3: Otorgar diversos servicios

de orientacion y gestion ante instituciones chilenas en el &rea social.

Este componente tiene como objetivo asistir a los chilenos en el exterior en sus trdmites ante
instituciones chilenas y lograr que de esta manera se integren a la institucionalidad existente. Estos
tramites corresponden basicamente a los necesarios para acogerse a los beneficios legales
relacionados con los derechos humanos y las exoneraciones, y a diversos aspectos relacionados con
los beneficios de seguridad social, vivienda, estudios y otros. El publico interesado en ser asistido por
el Programa puede establecer contacto tanto por medio de la pagina Web como por correo electrénico,
por teléfono o acercandose en persona a las oficinas de DICOEX. Un profesional de DICOEX atiende
consultas y solicitudes, haciendo llegar estas Ultimas a la institucidbn correspondiente para su
tramitacién. Este mismo profesional realiza un seguimiento del trdmite y comunica al interesado el
resultado final de éste.

1.5.4. Descripcion y modalidad de produccion del Componente 4: Difusiéon de los derechos

1.6.

ciudadanos de los chilenos residentes en el exterior, incluyendo la cultura y los valores chilenos,
actividades deportivas, oportunidades de negocios, becas, concursos y otros.

Este componente promueve la integracion al pais de los chilenos en el exterior, tanto a nivel de sus
derechos ciudadanos como en términos de los valores y de la identidad chilena. Las actividades de
este componente estan relacionadas con la interaccién de los chilenos en el exterior (personas,
asociaciones, comunidades) con el pais, y la coordinacién de esa interaccion. Para ello se realizan
publicaciones periddicas, y se aportan recursos para la realizacién de actividades culturales, deportivas
y sociales. También se financian y organizan visitas a Chile de chilenos en el exterior connotados en su
area profesional con el fin de establecer y reforzar vinculos. El personal responsable de la produccién
de este componente son los profesionales que laboran en las é&reas politico — institucional,
comunicaciones e informética.

Antecedentes Financieros

El Programa se financia integramente con recursos provenientes del presupuesto publico, y no se
registran aportes de terceros ni de los propios beneficiarios. Vale destacar que en 2003, un 38,9% del
presupuesto provino del INE (para la realizacién del Registro del componente N° 1); en 2004, esto
asciende a un 42,2%. El INE tuvo una asignacion presupuestaria especial para este componente.

El presupuesto de DICOEX aument6 entre 2001 y 2002 en un 17,8%, y entre 2003 y 2004 en un
7,5%.

El presupuesto total del Programa aumentd en un 81,4% entre 2001 y 2002; en un 92,8% entre 2002
y 2003, y en un 13,7% entre 2003 y 2004, llegando en este ultimo afio a US$ 723.375. El fuerte
aumento entre 2002 y 2003 se explica en parte por la realizaciébn del Registro correspondiente al
componente 1, y la consecuente asignacion presupuestaria al INE.

En el afio 2003, el principal gasto del Programa corresponde al item Bienes y Servicios de Consumo,
el que alcanza a un 63,9% del total de gastos, en tanto un 34,1% del gasto total corresponde a
personal. En este mismo afo, el gasto en el primer componente corresponde a un 49,9% del
presupuesto, y el del componente 4 a un 36,3%.
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Resultados de la Evaluacion

Disefio

El Programa nace de una decision politica enunciada en un discurso del Presidente de la Republica,
pero sin el necesario proceso fundacional de definicién del propésito, ni el proceso de planificacion a
partir del cual se debié dar forma al Programa. Como resultado de ello presenta un primer periodo sin
mas rumbo que la evidente necesidad de medir la poblacién objetivo y de acciones concretas de
contacto y apoyo. Un segundo periodo — actual —se aprecia efectivamente tendiente al logro de su finy
proposito, pero sin un previo andlisis que determine si comprende efectivamente los componentes y
actividades mas adecuados para el logro de este ultimo, y sin un criterio validado de focalizacion
(ineludible ante la imposibilidad practica de llegar a todos los beneficiarios potenciales) mas alla de
cierta concentracion en grupos de tamafio significativo.

El proposito del Programa sélo cuenta con una definicibn operacional de caracter general. Para
llegar a una adecuada definiciébn operacional son necesarios un diagndstico del nivel de marginacién
de los chilenos residentes en el exterior con respecto a su patria, y una definicibn — esencialmente
politica — del nivel deseado de integracion de los mismos.

La poblacion potencial no puede ser exactamente cuantificada ni, menos, identificada, no so6lo por
los problemas de la definicion operacional sino por la imposibilidad fisica y juridica de censar a los
chilenos en el exterior. El registro emprendido en conjunto con el INE esta entregando la base para una
determinacion de esta poblacién objetivo — incompleta e imperfecta, pero aceptable dadas las
limitaciones jurisdiccionales y de costo existentes — La poblacién objetivo se encuentra definida de
manera bastante imprecisa, y en la practica se refiere a aquella parte de la poblacién potencial que
puede ser contactada sin un grado muy alto de dificultad. El Panel hizo una primera cuantificacién de la
poblacion objetivo, que se presentd en el punto 1.3, en base a la informacién ya disponible.

Las insuficiencias del disefio del Programa sefialadas anteriormente resultan del pié forzado
impuesto por la necesidad de comenzar a actuar, a pesar de no contarse con los elementos ideales
para un buen disefio.

La légica vertical, en su estructura actual, se aprecia en general adecuada. Lo anterior, a pesar de
que el primer componente no es en rigor un componente sino mas bien un conjunto de actividades
(principalmente del diagnostico que debe ser previo al disefio del Programa, y en parte de los otros
componentes); no obstante, su consideracion dentro de la Matriz de Marco Logico ha permitido evaluar
esas actividades, las que constituyen una muy importante realizacién del Programa. Por otra parte, no
es posible evaluar si los componentes, aun cuando aportan al logro del propdsito, son aquellos que
tendrian un mas alto impacto.

Los indicadores definidos en la Matriz de Marco Légico aportan medidas indirectas (proxies) pero en
general adecuadas del logro, pero son evaluados por el Panel como insuficientes. Sus limitaciones se
encuentran principalmente en la existencia y calidad de informacion evaluativa (la que es
practicamente inexistente antes del afio 2003), y en la falta de valores de referencia.

Se percibe una gran variabilidad historica en las definiciones del Programa, sin que los cambios
aparezcan justificados l6gicamente. De no ser resuelta, esta variabilidad puede comprometer la
continuidad necesaria para el buen logro de fin y objetivos del Programa.

Organizacion y Gestion

La estructura organizacional del Programa no surge del esperado proceso de planificacion, sino ha
ido generandose durante la operacion. A pesar de ello, es percibida por el Panel como razonablemente
adaptada a la actual forma y operacion del Programa. El Programa ha contratado un estudio externo
(con el Instituto de Estudios Publicos de la Universidad de Chile) que deberia ayudar en el necesario
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proceso de reevaluar su disefio y estructura; en el intertanto, se puede apreciar un creciente
profesionalismo en la marcha del Programa.

El personal se aprecia adecuado a la actual operacion del Programa, salvo por la situacion de
acefalia en que se encuentra, ya que estan vacantes los cargos de Director y de Subdirector.

Los mecanismos internos de coordinacion son poco formales, y consisten principalmente en
reuniones periddicas de coordinacion de todo el personal profesional. No se han implementado
sistemas de planificacion, organizacion, direccion y control. Esto puede ser efectivo en unidades
pequefias como lo es DICOEX pero hace al resultado dependiente de la forma y calidad de las
relaciones interpersonales.

La coordinacién respecto a otras unidades de la institucion — basicamente los Consulados — ha sido
casi inexistente salvo en las actividades relacionadas con el Registro, en las que han sido efectivas.
Esta inadecuada situacion esta cambiando como consecuencia del cambio de dependencia, desde
directamente del Subsecretario de Relaciones Exteriores a la Direccion General de Asuntos
Consulares e Inmigracién (DIGECONSU), pero no es posible aln evaluar el éxito de esta coordinacion,
gue no esta exenta del riesgo de burocratizar al Programa. La coordinacion con otras instituciones se
aprecia adecuada.

No se tiene informacién sobre la coordinacién con Programas relacionados, particularmente el de la
Direccion de Asuntos Culturales del mismo Ministerio. Aunque orientadas hacia objetivos y publico
diferentes, se considera necesario un cierto grado de coordinacion entre ambos Programas.

El Panel no ha podido acceder a informacidon sobre los criterios usados para la asignacion y
distribucion de los recursos durante el mandato del primer Director, por no existir registros ni memoria
colectiva al respecto. Posteriormente, no se aprecian mecanismos de asignacion de recursos que
estén formalmente relacionados con los objetivos del Programa, enfrentandose el problema en forma
discrecional (pero a partir del trabajo de un Comité).

Los mecanismos de transferencia de recursos con el INE para la realizacion del Registro han sido
adecuados.

El Panel no pudo disponer de informacién sobre actividades de seguimiento y evaluacién del
Programa en sus primeros afios. Actualmente, se realizan reuniones semanales de coordinacion que
incluyen una cuenta de las distintas areas, el componente de servicios lleva un control del avance de
sus operaciones mediante una base de datos propia y el cuarto componente (de difusion y promocion
de derechos, cultura y otros) ha iniciado recién a partir de febrero del 2004 un sistema de control que
debe permitir determinar los costos de cada evento producido. Estos procedimientos de seguimiento y
evaluacion son considerados insuficientes por el Panel. Faltan mas instrumentos formales que generen
informes evaluativos peridédicos sobre el accionar cada componente del Programa, e instancias
también formales de decision a partir de esas evaluaciones.

Eficaciay Calidad

No se cuenta con una definiciébn operativa del concepto de “integrar” a la institucionalidad chilena
comprendido en el proposito. Ademas, en el Programa no se cuenta con registros de informacion
completos y rigurosos sobre sus actividades y beneficiarios, y los que existen son generados soélo
desde el afio 2003, debido a lo cual no existen indicadores suficientemente adecuados para evaluar en
profundidad su eficacia y calidad



Sin embargo, en el marco de la presente evaluacion se realiz6 una encuesta® que aporta informacion
sobre percepciones de los encuestados. A pesar de la importancia que estos otorgan al Programa (casi
el 75% de los encuestados la sefialé como “mucha”, un 23% “regular”, y sélo un 2% le asigné “poca” o
“ninguna” importancia), hay un nimero considerable que aln se siente “nada” (24%) o “regularmente”
(47%) integrados a la institucionalidad del pais. En una evaluacién global sobre el desempefio del
Programa, un 75% de los encuestados lo considera “bueno” o “muy bueno”.

El Programa ha tenido, al menos en el ultimo afio (pues no cuenta con informacion anterior), un logro
global que el Panel considera apreciable, y es en general bien evaluado por sus usuarios de acuerdo a
los resultados de la encuesta. Si bien ha aportado al logro del propdésito, su impacto sobre los
beneficiarios no es suficientemente profundo a la luz de los resultados de la encuesta, y su cobertura
de beneficiarios atendidos mas all4 del Registro es mas bien baja. No es posible determinar si su
impacto ha sido de magnitud significativa o sélo marginal, en tanto no se estudien y definan metas de
cobertura.

En cuanto a los componentes, el Registro realizado en conjunto con el INE como parte del primer
componente se ha desarrollado con éxito en cantidad y calidad, cumpliendo los plazos de ejecucién
establecidos. Durante el afio 2003 se registr6 a un 21,8% de la poblacién potencial estimada (54.5%
de la poblacion objetivo), y se espera que a fin del 2004 se alcance un 40% de la poblacion potencial
(corresponde al 100% de la poblacién objetivo). Las otras cuatro bases de datos que forman parte de
este primer componente registran en conjunto a 7.858 personas y 551 organizaciones, y a juicio del
Panel cumplen razonablemente su objetivo, a pesar de no interconectarse, por lo que pueden contener
mas de un registro para una misma persona.

En el segundo componente, durante 2003 se establecieron tres redes (de comunicadores, de
mujeres, y de académicos) que en total agruparon a 435 personas. No se cuenta con informacién
sobre su operacién que permita evaluar su produccion. Mas del 80% de los participantes en las
diversas redes encuestados evalian como “bueno” o “muy bueno” su desemperio.

El tercer componente, que otorga diversos servicios de orientacion y gestion, cuenta con informacién
cuantitativa sobre sus actividades sélo desde septiembre de 2003; entre esta fecha y marzo de 2004
atendi6 a un total estimado de 4.149 personas. Dentro de ese periodo, el 64,5% de ellos vio
completada su tramitacién, lo que da cuenta de una operacion relativamente rapida. Un 91,8% de los
gue han hecho uso de estos servicios evalla su desempefio como “bueno” o “muy bueno”. A juicio del
Panel este componente cumple con lo esperado en términos de volumen de producciéon y de calidad,
aunque este juicio esta limitado por la informacion disponible.

Los beneficiarios directamente atendidos por el Programa a través de sus componentes 2 y 3 (los
del cuarto no pueden ser cuantificados) son 4.584, representando sélo un 1,2% de la poblacion
obijetivo.

El cuarto y ultimo componente publica anualmente 2 revistas y 11 cartas informativas. El Panel no
puede evaluar estas cifras dado que no han sido establecidos objetivos de cobertura ni focalizacion.
Ademas el componente realiza eventos de difusion (uno en 2002 y dos en 2003) y una cantidad no
determinada de otras actividades de difusion, principalmente culturales y sociales, respecto de las
cuales no se mantiene informacion sistematizada que permitiera evaluaciéon por parte del Panel. Un
72,3% de beneficiarios del componente que fueron encuestados tiene una opinion “buena” o “muy
buena” respecto a las actividades asociadas a éste. Un 81% de los encuestados que estan al tanto del
trabajo de difusion de Derechos Ciudadanos que hace el Programa, tuvieron una opinion “buena” o
“muy buena” de su desempefio en esta area. Sin embargo, en términos de impacto los resultados que

® La Encuesta de Satisfaccion de Usuarios con Servicios Prestados por Programa Comunidad de Chilenos en el Exterior, cuyos
resultados y principales consideraciones metodolégicas se presentan en el Anexo N° 4 de este informe. Esta encuesta, exploratoria
¥ preliminar, realizada por la DIPRES, se envio a 500 personas, de las cuales contestaron 97.

Afio en que se aplicé el Registro en 15 paises de Sur y Centro América, detallados en el Cuadro N° 3 del informe de esta
evaluacion.
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se pudo medir no son muy positivos. Casi 50% no contesta las preguntas de conocimiento sobre los
derechos ciudadanos de los chilenos residentes en el exterior, y del resto, casi el 15% se equivocaba
en las respuestas. El Panel estima que el Programa no esta cumpliendo eficazmente los objetivos que
se planted bajo el componente 4, aunque reconoce que es bien evaluado por los beneficiarios.

Eficiencia/ Economia (desempefio financiero)

No es posible evaluar el Programa en sus aspectos de eficiencia y economia para sus dos primeros
afios de vida, ya que se encuentra disponible informacién sélo a partir del 2003. Este hecho da cuenta
de graves falencias administrativas y de gestion.

Eficiencia

Se aprecia un costo razonable en la produccién del primer componente durante el 2003. El costo
unitario del Registro realizado en conjunto con el INE, de US$ 1,42, es similar al del ultimo Censo
Nacional de Poblacion y Vivienda. Los costos unitarios del componente 2, de formacion de redes (US$
13.833 por red formada y en operacion), y del componente 3, de servicios de orientacion y gestién
(US$ 6.37 por tramite unitario gestionado) no pudieron ser comparados con productos similares.

El 7,1% del gasto total corresponde a administracién, lo que es considerado adecuado por el Panel.

Economia

En el afio 2003 la ejecucién presupuestaria del programa alcanzé un 96,6%, mejorando bastante con
respecto al afio 2002 (Unico otro afio para el que se cont6 con informacion) en que solo llegdé a un
58,3%.

Principales Conclusiones

El Programa nace con un mandato de actuar pero sin un disefio previo.

Esto lo ha obligado por un lado a enfatizar actividades de recoleccion de informacién de base para
conocer su poblacion objetivo (en aspectos como cantidad, distribucion geogréfica y principales
caracteristicas, recogidos principalmente en el Registro que se esta realizando en conjunto con el INE)
y para encarar organizadamente la tarea futura de darle un adecuado disefio, y por otro lado a darse
alguna forma de disefio transitorio que le permita actuar mas o menos ordenadamente, aunque sin
informacioén adecuada sobre el problema que busca resolver; esto, agravado por la falta de definiciones
politicas respecto a metas a lograr.

Recién en 2003 (tercer aflo del Programa) se empieza a contar con un disefio razonablemente
estructurado. Sin embargo, no es posible evaluar en el si los componentes, adn reconociendo que
aportan al logro del propdsito, son precisamente aquellos que tendrian un mas alto impacto.

La estructura organizacional del Programa no surge del esperado proceso de planificacion a partir de
un adecuado diagnostico de la situacion — problema, sino ha ido generandose durante la operacion. A
pesar de ello, es percibida por el Panel como razonablemente adaptada a su actual forma y operacién.
No se cuenta con informacién sobre la organizacién, ni sobre actividades de seguimiento y evaluacién
del Programa, con anterioridad a 2003.

Actualmente se esta realizando (por parte del Instituto de Estudios Publicos de la Universidad de
Chile) un estudio externo para proponer alternativas de disefio y desarrollo institucional para la
Direccion encargada del Programa (DICOEX).

En la actualidad no se aprecian mecanismos de asignacién de recursos que estén formalmente
relacionados con los objetivos del Programa, aunque la participacion de un Comité interno en las
decisiones presupuestarias ayuda a asegurar esta relacién. Existen algunos instrumentos de
evaluacion, pero faltan mas instrumentos formales que generen informes evaluativos peridédicos sobre



el accionar de cada componente del Programa, e instancias también formales de decisién a partir de
esas evaluaciones. Similarmente, los mecanismos internos de coordinacion son poco formales, por lo
que dependen mucho de la forma y calidad de las relaciones interpersonales. El personal se aprecia
adecuado a la actual operacion del Programa, salvo por la situacion de acefalia en que se encuentra,
ya que estan vacantes los cargos de Director y de Subdirector; sin duda esta acefalia afecta las
insuficiencias sefaladas anteriormente.

Debido a la falta de informacion evaluativa sobre el Programa, dentro de la presente evaluacion se
generd la encuesta mencionada anteriormente (en el punto 2.3). En 2003 el Programa en general ha
sido bien evaluado por sus usuarios (75% de los encuestados evalla su desempefio como “bueno” o
“muy bueno”), pero no es posible determinar si su impacto ha sido de magnitud significativa o sélo
marginal en tanto no se estudien y definan metas de cobertura.

Si bien no esta determinado cudl seria un resultado “satisfactorio®, a juicio del Panel el Programa ha
aportado al logro de su propésito. EI 29% de los encuestados se considera “mas integrado” a la
institucionalidad chilena, el 47% “regularmente” integrado y un 24%, “nada integrado”. A juicio del
Panel, su impacto sobre los beneficiarios no resulta suficientemente profundo, y su cobertura de
beneficiarios atendidos (mas alla del Registro) es mas bien baja.

El primer componente ha desarrollado en forma exitosa su Registro (en conjunto con el INE),
superando levemente la meta para el 2003 y previéndose llegar al 40% de la poblacion potencial, lo
gue es considerado satisfactorio por el Panel. Los productos de este componente son valiosos mas alla
del &mbito del Programa, para el disefio de politicas publicas.

Por falta de informacion sobre el accionar de las redes, el segundo componente no puede ser
evaluado en términos de eficacia y calidad salvo a través de la encuesta (sobre el 80% de sus usuarios
lo evalia como “bueno” o “muy bueno”).

El tercer componente atendio al total de la demanda de gestién de tramites, habiéndose completado
la tramitacion del 64,5% de ellos en el periodo; el 91,8% de los encuestados que utilizaron estos
servicios califica su desempefio como “bueno” o “muy bueno.

En cuanto al cuarto componente (que tiene que ver con la difusién de derechos ciudadanos, cultura,
valores y otros), no existe informacién sistematizada sobre produccion, costos ni beneficiarios que
permita evaluarlo internamente. Un 72,3% de los beneficiarios encuestados califica estas actividades
como “buenas” o “muy buenas”, pero en las preguntas destinadas a medir el conocimiento de sus
derechos ciudadanos casi 50% no contesta, y de los que si responden casi el 15% lo hace con errores,
por lo que el Panel considera que no se ha cumplido eficazmente los objetivos del componente.

Entre el segundo y el tercer componente (no se dispone de informacion que permita determinar la
cobertura del cuarto componente) se atendié a un 1,2% de la poblacién objetivo estimada, lo que
dificilmente corresponde a un tamafio del Programa que pueda generar un impacto significativo en su
propia poblacion objetivo.

No es posible evaluar el Programa en sus aspectos de eficiencia y economia para sus dos primeros
afos de vida, ya que se tiene informacion solo a partir del 2003 (lo que da cuenta de graves falencias
administrativas y de gestion). En el afio 2003 se aprecia una actividad adecuadamente organizada y
con disponibilidad de la informacion basica para la toma de decisiones, con un costo razonable en la
produccion de los componentes y un buen manejo de los recursos.

El Programa se considera sostenible en tanto a la capacidad de operacion efectiva de su actual
equipo humano, pero requiere superar sus actuales falencias, principalmente de disefio, de estructura
organizacional, de estabilidad organizacional y de mecanismos de evaluacién interna. Dentro del
necesario redisefio debe velar por el logro de un impacto de significativa magnitud y profundidad, en su
poblacién objetivo.



La continuidad del Programa se justifica a nivel institucional, por una decision politica que no ha sido
alterada y que refleja un problema real y que contindia vigente, que afecta a una poblacion potencial y
una objetivo de magnitudes significativas.

2.6. Principales Recomendaciones Priorizadas

1. Integrar el Programa a la institucionalidad de la Direccion General de Asuntos Consulares e
Inmigracién (DIGECONSU) y adecuar la estructura organizacional y disefio del mismo en el marco
de esta nueva insercion institucional.

Un aspecto a evaluar es la eventual conveniencia de una descentralizacion territorial de
caracter internacional, lo que implicaria el establecimiento de agentes en cada pais, probablemente
aprovechando la estructura organizacional a nivel consular.

2. Realizar un nuevo disefio de la Matriz de Marco Légico del Programa, basdndose en un
diagnéstico de la situacion de los chilenos en el exterior (posible en un primer nivel a partir de la
informacion que se esta generando en el Registro que se lleva a cabo dentro del componente 1, en
conjunto con el Instituto Nacional de Estadisticas, INE), en el estudio que esta siendo realizado por
la Universidad de Chile® (centrado en la comparacién con organismos similares de otros paises) y
en las necesarias definiciones politicas y legislativas que son externas al Programa, pero respecto
de las cuales el Programa estd en una condicién privilegiada para opinar, por su contacto directo
con los chilenos residentes en el exterior. Disefio l6gico inspirado en un diagndstico del estado
actual, en una definiciébn del estado deseado y en las relaciones de causalidad que permitan
transitar de uno al otro, adaptado al fin y propésito del Programa, y que considere los componentes
més adecuados en términos de eficacia y eficiencia. Se hace presente que el Panel, mas que
sugerir modificaciones especificas en la Matriz de Marco Ldgico (las que en ese caso deberian
quedar plasmadas en una matriz propuesta por el Panel), recomienda el reestudio completo de
dicha Matriz, que debe hacerse a la luz de informacién, modelacién y decisiones politicas que no
estan actualmente disponibles.

En este redisefio, el actual componente N° 1 debe quedar establecido como un conjunto de
actividades (pues no corresponde a la definicidn l6gica de componente) que se pueden desagregar
entre agquellas que deben servir de base para definicion y las eventuales reformulaciones futuras de
Programa (correspondiendo a la generacion y permanente actualizacién del diagnéstico de la
situacion que da origen al Programa) y aquellas que forman parte de los componentes, generando
informacion sobre su resultado.

Entre esas actividades continuadoras del actual componente N° 1, una que merece especial
énfasis consiste en la profundizacién de las acciones tendientes a obtener un diagnéstico mas
riguroso, tanto cualitativo (definicion conceptual y definicion operacional) como cuantitativo
(dimensionamiento e identificacion, aunque sea limitada por aspectos de soberanias nacionales) de
la necesidad de que da cuenta el propésito, considerando para ello la generacion y analisis de
informacién sobre los chilenos residentes en el exterior, sus demandas, su potencialidad de aporte
al desarrollo nacional, sus particularidades culturales y en general que permita conocer sus
principales necesidades, actividad que debe continuar encardndose como prioritaria en tanto a un
primer diagndstico, pero que debe ademas tener una permanencia en el tiempo para mantener un
grado adecuado de actualizacion de ese diagndstico.

Entre los aspectos que requieren de definicion politica vale destacar el concepto mismo del
logro pleno de la integracion a la institucionalidad, el que requiere de una definicion, por ejemplo,
sobre si incorpora 0 no el derecho a voto, y si es afirmativo, en qué niveles: presidencial,
parlamentario, municipal u otros.

8 “Una nueva institucionalidad de la Direccion para la Comunidad de Chilenos en el Exterior”, que esta siendo realizado por el
Instituto de Estudios Publicos de la Universidad de Chile.
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Un resultado de todo este redisefio deberd ser una mayor permanencia y estabilidad de los
componentes, al ser estos resultado de un proceso en que deliberada e informadamente se
seleccionen aquellos que sean suficientes y necesarios para el logro del Propdsito.

Establecer todo un sistema de instrumentos y procedimientos administrativos formales de
seguimiento y evaluacion, en adicion a los actuales (que son considerados por el Panel como bien
orientados pero insuficientes).

Este sistema debe considerar la generacién de informacién permanente sobre todo el accionar
del Programa (algunos aspectos particularmente criticos son las acciones de las redes del
componente 2 y los diversos eventos producidos dentro del componente 4, sobre cuyos resultados
actualmente no se tiene datos), a partir de la cual se realicen informes evaluativos peridédicos que
deben servir de base para la permanente reorientacion del accionar del Programa, teniendo en
cuenta un analisis de costo / efectividad de cada componente.

Entre esta informacion evaluativa debe estar, como actividad periédica, una encuesta de
satisfaccion a beneficiarios.

Una consecuencia de estos instrumentos y procedimientos serd el garantizar la existencia y
facil accesibilidad, en forma permanente, de la informacién necesaria para una adecuada gestion.

Generar las condiciones institucionales que permitan dar al Programa una mayor continuidad y
estabilidad de su personal, particularmente del directivo.

Mientras se realiza el redisefio del programa al que se refieren recomendaciones anteriores, se
recomienda:

a. Continuar las actividades comprendidas en los actuales componentes (que se
perciben aportando al logro del fin y propésito), a falta de una mas acabada
determinacion de lineas de accion.

b. Interconectar las bases internas de datos del componente N° 1, de manera de poder
acceder por una via Unica a toda la informacion existente sobre contactos o
beneficiarios del Programa, evitando ademas las dobles o triples contabilizaciones de
estos.

c. Establecer alguna forma de participacion del Programa en la operacion de las redes
(componente N°2), aunque se limite a una funcién facilitadora y recolectora de
informacion, a fin de medir su impacto y reconocer y potenciar sus fortalezas, pero sin
impedir la autonomia de estas redes.

d. Reforzar las actividades de difusion del componente 4, considerando el alto nUmero
de encuestados que se encuentra en la duda sobre sus derechos ciudadanos, y la
necesidad de afianzar permanentemente los lazos culturales, sociales y otros.
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ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

1.1.Descripcién General del Programa

El Programa Comunidad Chilenos en el Exterior fue creado en el afio 2001 a expresa peticion del
Presidente de la Republica con el objeto de contar con una instancia oficial que se preocupe de
los chilenos residentes en exterior, fomentando su integracion, y sentido de nacionalidad®. Este
Programa a su vez es concebido por la Direccién para la Comunidad de Chilenos en el Exterior
(DICOEX), como una oportunidad de fomentar el desarrollo nacional a partir del aporte que
pudiesen hacer los chilenos que viven en el exterior, ademas de cumplir con un deber civico y
humanitario por parte del gobierno chileno hacia ellos. La ejecucion del Programa esté a cargo de
la DICOEX, la cual se inserta dentro del Ministerio de Relaciones Exteriores con ese unico y
exclusivo propésito. La ejecucion del Programa cuenta ademas con la colaboracion de las
diferentes oficinas consulares, el Instituto Nacional de Estadisticas (INE.), la Organizacion
Internacional de Migracion (OIM) y diferentes organizaciones comunitarias de chilenos en el
exterior.

Este Programa tiene cuatro componentes: 1) Establecer un registro con la informacion y
localizacion de los chilenos residentes en el exterior, 2) Formacion de redes entre los chilenos en
el exterior y aquellos que residen en el pais, 3) Otorgar servicios de orientacién, informacion y
gestidon ante instituciones chilenas y 4) Difusion y promocion de los derechos ciudadanos de los
chilenos residentes en el exterior, de la cultura y valores chilenos, de actividades sociales y
deportivas, de oportunidades de negocios, becas, concursos y otros.

El periodo de ejecucion del Programa hasta el momento es indefinido, pero debera ser ratificado
para el 2007 ya que el disefio del Programa no contempla una planificacién de actividades que
vaya mas alla del afio 2006."°. El area territorial que cubre corresponde a las regiones donde hay
una presencia chilena particularmente significativa y conocida, incluyendo a América Latina, Norte
Ameérica, Europa y Oceania.

1.2.Justificacion del Programa

Tanto por razones de indole econémica como politica relacionadas con la historia reciente de
nuestro pais, el numero de chilenos que sali6 de Chile aumenté considerablemente desde
comienzos de los afios 70.™ No hay una estimacion estadistica exacta de la cantidad de chilenos
que viven en el exterior. Se ha especulado con cifras que van desde 500.000 a 1.500.000
personas. Sin embargo, sobre la base de los datos ya procesados por el INE en el 2003 como
parte del registro de chilenos llevado a cabo por DICOEX, y datos censales de los paises
contemplados en el registro, se estima que la poblacién potencial de chilenos en el exterior que se
puede ver beneficiada por este Programa es de 423.371. Esta estimacion incluye chilenos y sus
hijos registrados en el 2003 mas los chilenos en los paises en que esta planificado aplicar el
Registro el afio 2004.

° En el sentido de hacer que el chileno residente en el exterior, participe de los derechos y deberes juridicos de todos los chilenos
ggarticipacién ciudadana), asi como de la identidad cultural o sentido de nacionalidad que estos comparten.

Informe DICOEX 2002
™ S6lo en Australia, por ejemplo, no hubo una presencia significativa de chilenos sino hasta fines de los afios sesenta. De acuerdo
al censo Australiano del 2001, la poblacién de personas nacidas en Chile residentes en ese pais alcanza a 23.370 personas. De
éstas, alrededor de 18.000 se establecieron en ese pais entre 1973 y 1989.

Fuente: http://www.immi.gov.au/statistics/infosummary/chile.pdf
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A pesar de vivir fuera del pais, la gran mayoria de estos chilenos se identifica como tal y mantiene,
de una manera u otra, una relacién con Chile que a menudo no ha sido lo suficientemente
reconocida por el gobierno chileno, debiendo soportar la falta de comunicacién con las
autoridades e instituciones publicas. Por ejemplo, muchos chilenos que salieron del pais después
de 1973 lo hicieron principalmente por razones tanto politicas como econdmicas, y fueron
percibidos con desagrado y hostilidad por el gobierno militar. Por otro lado, las oficinas consulares
se convirtieron, a ojos de muchos chilenos, en entidades que se hacian complice y participe de las
politicas autoritarias del régimen militar, ya que de hecho, como lo sefiala el Informe Rettig,
servian como bases de operaciones para los organismos de inteligencia del gobierno (DINA vy
CNI) que funcionaban en el exterior.> De acuerdo a la informacién entregada por el representante
del Programa durante la evaluacion, la situacion actual de los servicios consulares dista mucho de
lo antes descrito. Sin embargo, no les ha sido facil desprenderse de la imagen heredada del
gobierno militar y alin son mirados con cierta desconfianza por muchos chilenos en el exterior. En
este contexto, como lo sefialé el representante de DICOEX, mantenerse como oficinas para el
procesamiento de documentos (pasaportes, certificados de nacimiento, legalizaciones), a menudo
muy burocréticas y sin vinculos importantes de comunicacién con las comunidades de chilenos en
el exterior, no ha contribuido a limpiar la herencia del pasado.*®

Esto ha dificultado la insercién ciudadana de este grupo en Chile a la vez que no ha permitido a la
sociedad chilena beneficiarse de la contribucion que pudiese hacer al pais. Esta situacién ha
tenido particular impacto entre aquellos chilenos que, debiendo soportar por muchos afos el exilio,
enfrentan aun problemas de indole institucional, tales como el reconocimiento de titulos, el tramite
de las jubilaciones de los exonerados durante el régimen militar y problemas de auxilio.** En este
contexto, el Programa busca proporcionar una instancia gubernamental de encuentro entre los
chilenos que viven dentro y los que viven fuera del pais.

Se estima que hay alrededor de 550 organizaciones comunitarias chilenas en exterior que por
medio de acciones de indole social-cultural y econémica, han dado visibilidad cultural a Chile en el
extranjero y también han expresado sus demandas y aspiraciones con el fin de incidir en el
progreso del pais.'® Entre las demandas méas sentidas expresadas por estas organizaciones se
cuenta la doble ciudadania, el derecho a voto, necesidad de convenios de prevision social y
hacerse participes mas directos de la actividad cultural del pais.

Hasta la asuncién de Patricio Aylwin como Presidente de la Republica en 1990, las demandas de
las comunidades chilenas en el exterior se limitaron a campafas de denuncia en contra del
régimen militar, las cuales tenian un trasfondo fundamentalmente politico. Las primeras demandas
conocidas por parte de los chilenos en el exterior datan de la visita que realizé el Presidente
Aylwin a México en el mismo afio de su asuncion. En esa ocasion, él se reunié formalmente con
un namero considerable de chilenos que vivian en ese pais, los cuales le plantearon la necesidad
de que el Gobierno de Chile se preocupara mas de ellos, ahora que la democracia habia
retornado al pais. Esto lleva al Presidente Aylwin a solicitar a los miembros de su gabinete que se
preocupen de los “amigos de Chile en el exterior”. Sin embargo, no fue hasta el gobierno del
Presidente Frei en que se empezaron a dar los primeros pasos concretos para establecer vinculos
mas estrechos con los chilenos en el exterior, por medio de la formacién de comisiones de trabajo
compuestas por funcionarios del Ministerio de Relaciones Exteriores y dirigentes comunitarios
chilenos en el exterior.

Sin embargo, el mandato fundamental para la creacion del Programa vino de parte del Presidente
Ricardo Lagos durante su campafa electoral. En una Carta Abierta a los chilenos en el exterior,

2 Raul Rettig Guissen, INFORME DE LA COMISION NACIONAL DE VERDAD Y RECONCILIACION, tercera parte, capitulo Il.
3 DICOEX, Informe afio 2000 y Entrevista con funcionarios de DICOEX, 23/04/2004

“a.

5 DICOEX, Informe afio 2002.
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articulé los fundamentos teoricos del Programa, entre los cuales se incluyen soluciones a varias

de las necesidades de los chilenos en el exterior.’® El Programa ha hecho su tarea el dar a

conocer estos problemas y contribuir a resolverlos. Entre estos fundamentos se cuentan:

- El reconocimiento por parte del Estado chileno de los derechos ciudadanos de estos chilenos,
como el derecho a voto.

- Recuperar la nacionalidad chilena sin dejar de ser ciudadanos del pais en el que residen
(doble nacionalidad).

- La firma de convenios de convalidacion de estudios que faciliten la reinsercion de aquellos
chilenos que desean volver a Chile.

- Que el gobierno chileno continde firmando convenios de seguridad social con diferentes
paises, que permitan la exportacion de pensiones y beneficios sociales.

- Que se facilite la internacion de los bienes del hogar y Gtiles de trabajo con normas aduaneras
adecuadas al efecto.

- Que se impulsen nuevas iniciativas culturales para restablecer lazos con los chilenos en
exterior.

- Desde el ambito institucional, por otra parte, el gobierno chileno esta sumamente interesado
en potenciar de manera sistematica la contribucion que los chilenos en el exterior pudiesen
hacer al desarrollo econémico y cultural de Chile. Para el Presidente de la Republica esto
especificamente significa iniciar una recuperacion de talentos chilenos en el exterior.

Durante la asuncién del Presidente Lagos, éste se reunié en la Academia Diplomatica con 40
dirigentes de las comunidades chilenas en el exterior, los cuales le hacen presente la necesidad
de implementar concretamente los lineamientos establecidos en su Carta Abierta través de la
fundacion de DICOEX."

1.30bjetivos del Programa a nivel de fin y propdsito

El fin del Programa contempla “contribuir a potenciar el desarrollo nacional fomentando el sentido
de nacionalidad y la integracién de todos los chilenos”.

El propésito del Programa es “integrar a los chilenos residentes en el exterior a la institucionalidad
chilena”.

1.4Politica global y/o sectorial a que pertenece el Programa

Tal como se ha sefialado, el Programa responde a una peticion expresa del Presidente Ricardo
Lagos, la cual esta enmarcada en la visién y los compromisos vertidos en su Carta Abierta a la
Comunidad Chilena en el Exterior. En este documento, el Presidente define los pasos a seguir
para velar por los intereses mas urgentes de los chilenos en el exterior. Se sefiala claramente que
Su insercion a nuestra institucionalidad es una tarea que se inscribe dentro la politica global de
reconstruccion democratica y de igualdad de oportunidades para todos los chilenos, sostenida por
el gobierno de la Concertacion.

A su vez, los objetivos descritos en el punto anterior estan relacionados con la accién estratégica
establecida por el Ministerio de Relaciones Exteriores de: “Avanzar en el proceso de
modernizacion de la estructura orgénica y funcionaria de la Cancilleria mediante el desarrollo de
Programas de gestion flexibles, agiles, descentralizados y con personal altamente capacitado y
fortalecer la coordinacién con el resto de la Administracion para implementar el principio de la

% |Lagos E., Ricardo, 1999.
7 Entrevista con funcionarios de DICOEX, 24/04/2004
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unidad de la accion exterior del Estado, para lograr un mejor cumplimiento de nuestra meta
institucional” *°.

El instrumento legal que crea DICOEX es la Orden N° 146 (13 de Junio de 2000) de la
Subsecretaria de Relaciones Exteriores, en que se dispone:

“Establécese la Direccion para la Comunidad de Chilenos en Exterior (DICOEX), la cual
dependera directamente del Subsecretario de Relaciones Exteriores”.

1.5Descripcion y cuantificacion de bienes y/o servicios (componentes) que entrega el
Programa.

Componente 1: Registro de la localizacion e informacién de chilenos residentes en el exterior

El objetivo de este componente es cuantificar y cualificar el universo de chilenos en el exterior.
Con ello DICOEX busca focalizar los esfuerzos del Programa con mas precision y aumentar la
eficacia para consecucién de sus propoésitos de integracion.

a) Registro de los chilenos residentes en el exterior que se esta realizando en conjunto con el
INE en Europa, América del Norte y Australia, y ya concluido en Sudamérica y América Central.
Este registro se construye a través de la aplicacion de un cuestionario a todos los que, residiendo
en el exterior, nacieron en territorio chileno, independiente de la nacionalidad que sustenten al
momento del registro. También se aplicara a todas aquellas personas, que no siendo chilenos/as
son hijos/as de madre o padre nacidos en Chile.

Cabe sefialar que debido a problemas legales relacionados con la soberania de los paises donde
se realiza la encuesta, el producto propiamente tal no es un Censo sino un Registro, ya que no es
obligatorio ni puede abarcar toda la poblacion de chilenos en el exterior.

La primera parte del Registro se llevd a cabo durante los meses de septiembre y octubre del 2003
y cubrié 15 paises de Sudamérica y América Central, cumpliendo con los plazos de ejecucién. La
segunda etapa se realizara en septiembre y octubre del 2004 y pretende cubrir seis paises del
hemisferio norte (EE.UU., Canada, Francia, Suecia, Espafia) y Australia. Por el momento, ni
DICOEX ni el INE visualizan llevar a cabo una actualizacion del registro en el futuro.

Este Registro genera informacion identificatoria, sobre escolaridad, estado civil y actividad. Para
los que tienen residencia habitual en el extranjero, genera ademas informacion sobre la existencia
de familiares cercanos en Chile, la frecuencia de visita a Chile, la eventual intencion de radicarse
en Chile, la pertenencia a organizaciones de chilenos, y la tenencia de la nacionalidad chilena.
Para los nacidos en Chile, entrega informacién sobre la historia migracional (incluidas facilidades y
dificultades para integrarse a su actual pais de residencia), el deseo de recuperar o acceder a la
nacionalidad chilena y el de participar en elecciones presidenciales, y para mujeres de 15 o0 mas
afios de edad, sobre natalidad. El cuestionario aplicado se adjunta en el Anexo N° 6.

b) Base de datos de chilenos en el exterior que se han registrado en el sitio Web. Esta base
incorpora informacion de nombre, datos de contacto y datos personales como género, fecha de
nacimiento, nacionalidad, pais de nacimiento y educacion, y se actualiza permanentemente. A
fines de mayo de 2004 cuenta con 876 personas registradas.

f) Base de datos de chilenos en el exterior beneficiarios del tercer componente, que entrega
servicios de orientacién y gestion ante instituciones chilenas (esta base es también conocida
como base de servicios), que contiene informacion personal y de contacto y relativa a la solicitud y
el seguimiento de su tramitacién, y tiene 3.208 personas registradas a fines de mayo de 2004.

'8 Ficha de Presentacion de Proyectos, Programas o Lineas de Accion, Presupuesto 2004. Secretaria y Administracion General de
Ministerio de Relaciones Exteriores.
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g) Base de contactos DICOEX, que contiene a todas las personas y las instituciones que se han
contactado, principalmente en persona o por correo, con el Programa; en ella estan registradas
3.366 personas y 551 organizaciones.

h) Base de datos de académicos, que contiene informacién personal, de contacto y detallada de
estudios, especialidad y ocupacion, con 408 personas (chilenos, la mayoria residentes en el
extranjero) registradas a fin de mayo de 2004.

Las ultimas cuatro bases de datos no estan interconectadas, por o que pueden contener mas de
un registro para una misma persona.

Cabe resaltar que en el afio 2002, DICOEX se coordin6 con la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana para establecer un Sistema de Comunidad Virtual para la Transmision de
Informacion y Conocimientos, el cual tenia como objetivo establecer una base de datos de los
académicos chilenos en exterior. De acuerdo a la informacién dada por DICOEX, este proyecto
nunca fue implementado en su totalidad y por lo incompleto de la informacién contenida, que
incluia 502 personas pero en muchos casos con solo el campo correspondiente al nombre
llenado, no aporto a la base de datos del Programa.*®

Componente 2: Formacion de Redes por categorias entre chilenos residentes en el exterior y
aquellos residentes en el pais

Este componente apunta a crear Redes de chilenos en el exterior en torno a areas tematicas que
son consideradas importantes para la consecucion de los fines y propdsitos del Programa. Estas
Redes permiten establecer lazos de comunicacion entre aquellos chilenos en exterior que se
destaquen en el campo profesional, econdémico, politico y social, y sus connacionales dentro del
pais que compartan los mismos intereses. De esta manera, el Programa busca posibilitar un
aporte significativo de los chilenos residentes en el exterior al desarrollo del pais y de la sociedad
chilena en los mas variados &mbitos del quehacer humano en los cuales estén involucrados.
Hasta el momento, se han creado redes en las areas de género, académico-cientifica y de
comunicadores.

1. Ndmero de miembros por Red:
a) Red de Comunicadores: 126 (creada Marzo 2003)
b) Red de Mujeres: 193 (creada Abril 2003)
c¢) Red de Académicos: 116 (creada Diciembre 2003)

2. Eventos realizados por Red al afio:

2002 Evento de Comunicadores en Chile.

2003 Evento de Mujeres en Chile.

2003 Taller de Académicos y Cientificos chilenos residentes en el exterior y el pais. Este
taller cont6 con la colaboracion del MECESUP, la Universidad de Chile y la Universidad
de Talca y la participacion de destacados académicos y cientificos chilenos en exterior y
del pais. La actividad concluy6 con la creacion de la Red antes mencionada, la que se
encuentra operativa en el sitio Web de DICOEX.

2004 Evento Red de Mujeres realizado en Argentina. Se ha implementado con la
colaboracion del SERNAM.

Componente 3: Otorgar diversos servicios de orientacion y gestion ante instituciones chilenas en
el area social.

http://dicoex.ciberutem.cl/.
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Este componente tiene como objetivo asistir a los chilenos en el exterior en sus tramites ante
instituciones chilenas y ayudar de esta manera a que se integren a la institucionalidad existente.
Como ya se indicé anteriormente, hay muchos chilenos que por motivos de desconfianza o de
funcién de los Consulados, no pueden realizar consultas y tramites por los medios institucionales
gue éstos ofrecen. Por lo tanto, deben recurrir a DICOEX para que les preste el tipo de ayuda y
orientacion que buscan. El publico interesado en ser asistido por el Programa puede establecer
contacto con DICOEX tanto por medio de la pagina Web, como por correo electrénico, teléfono o
acercarse en persona a sus oficinas. Los temas mas comunes por los cuales se pide la asistencia
de DICOEX en este componente, tienen que ver con pensiones, exonerados politicos, Derechos
Humanos, recepcion de documentacion, y otros. El siguiente cuadro ilustra el tipo de consultas
gue DICOEX atendi6é durante el ultimo mes, considerado normal:

Cuadro N° 1
Solicitudes atendidas durante marzo 2004

Tema de Derechos Humanos.
1.1 | Seguimiento de solicitudes. 120
1.2 |Informacion de documentacion faltante 50
1.3 |Informacién general de derechos humanos 100
1.4 |Reclamos de Consulados. 20

Tema de Seguridad Social
2.1 | Pension de orfandad retenida y otras 8
2.2 |Tipos de insercién en Chile 25
2.3 | Tipos de convenios de seguridad social 60
2.4 |Pensién de vejez 50
2.5 | Envio de certificados de imposiciones al I.N.P. 40
2.6 |Beneficios para estudiar en Chile (jévenes) 30
2.7 |Beneficios para salud 25
2.8 |Informacién sobre beneficios para adquirir vivienda 30
2.9 |Informacion para recuperar imposiciones desde distintos paises 10
2.10| Obtencion de Certificados como exiliados (ACNUR, Buenos Aires 5
2.11 | Informacién general sobre politicas sociales en Chile 6

Total de consultas del mes 579

Fuente: Informacion entregada por el Programa.

Este componente se ha cuantificado de la siguiente manera:

a. Numero de tramites complejos realizados por DICOEX cada afio: El registro de
servicios comienza en Septiembre del 2003; entre esa fecha y Febrero del 2004 se
han atendido 2.569 casos de solicitudes de tramites complejos (principalmente
exonerados, DD.HH.).?

b. Numero de trdmites simples realizados por DICOEX cada afio: El registro de servicios
comienza en Septiembre del 2003; entre esa fecha y Febrero del 2004 se han
atendido 1.580 casos de solicitudes de tramites simples.

Componente 4: Difusion de los derechos ciudadanos de los chilenos residentes en el exterior,
incluyendo la ciudadania cultural y los valores chilenos; de actividades deportivas; de
oportunidades de negocios, becas, concursos y otros.

Bajo este componente se promueve la integracion al pais de los chilenos en el exterior, tanto a
nivel de sus derechos ciudadanos como en término de los valores y de la identidad chilena. Las

2 Tramites simples son los que involucran una sola etapa de procesamiento (certificado), mientras que los complejos involucran
mas de una etapa y por lo tanto son mas engorrosos y demorosos.
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actividades realizadas apuntan a que estos chilenos se sientan apoyados afectiva e
institucionalmente por el Gobierno de Chile en el contexto de su migracion.

a) Se publica una Carta Informativa mensual (11 a 12 nimeros al afio puesto que algunos
nameros juntan dos meses en uno). Se publica la revista El Volantin con ocasion de las Fiestas
Patrias y un nimero especial dedicado a algun tema especifico (tales como Mujeres en 2003, y el
Registro en 2004). Ambas publicaciones se distribuyen a través de los consulados, lo que se
encargan de repartir copias entre los chilenos y las diferentes organizaciones de chilenos de su
circunscripcion (algunos ejemplares llevan indicado el destinatario, en el caso de asociaciones de
chilenos), y ademas se dejan ejemplares en las oficinas de DICOEX a disposicion del publico. El
namero de copias de cada publicacion de difusion producida por afio es:

Carta Informativa: 3.000 ejemplares mensuales

El Volantin: 10.000 Ejemplares

b) Se producen diversos eventos de difusion, respecto de los cuales no se cuenta con
informacion sistematizada que permita obtener una cuantificacién y detalle de actividades realizadas
cada afio, ni tampoco de sus gastos. Entre estos eventos se encuentran los siguientes:

En el Pais, en 2003:
Encuentro de Mujeres chilenas residentes en el exterior.
Taller de Académicos.
El objetivo de estos eventos ha sido que los participantes de las respectivas Redes se
conozcan personalmente e intercambien experiencias e ideas, discutan los temas que
le preocupan, se difunda informacién sobre las Redes, de manera que éstas a su vez
se consolide en términos de su funcionamiento y propositos.

En el exterior:
El Programa no cuenta con una cuantificacion detallada de las actividades producidas
bajo este componente. Durante 2002 y 2003 se ha aportado a la realizacion de
eventos de difusion culturales y sociales realizados en el exterior y a los cuales ha
acudido personal de DICOEX. El nimero es variable segun las oportunidades que se
presenten, pero fluctda entre tres y seis al afio.

Las actividades de este componente incluyen:

- Visitas en el exterior a Asociaciones de Chilenos. Personal de DICOEX a menudo
visita diferentes paises para reunirse con los dirigentes de los diferentes grupos
comunitarios de chilenos que existen en el exterior. Esto con el objeto de recolectar
informacién sobre las actividades que realizan, sus necesidades y sus demandas al
Gobierno de Chile.

- Contactos permanentes con los comunicadores chilenos residentes en el exterior para
la difusién de cultura y valores chilenos.

- Apoyo a actividades y eventos de asociaciones de chilenos en el exterior (culturales,
deportivos, sociales, etc.). Este apoyo consiste en la entrega de recursos materiales y
financieros para que se puedan llevar a cabo actividades comunitarias que cumplan
con los objetivos de integracion a la institucionalidad chilena que tiene DICOEX.

- Publicaciones Periddicas de DICOEX.

- Publicacion de libros sobre temas ciudadanos.

- Apoyo a publicaciones culturales (artisticas, literarias, etc.) de chilenos residentes en
el exterior. Este apoyo consiste en la entrega de recursos financieros para
publicaciones hechas por chilenos en el exterior, que difundan los valores y la cultura
chilena.

- Apoyo para traer al pais chilenos residentes en el exterior destacados en areas
culturales. Este apoyo consiste en financiar el viaje y la estadia en Chile de aquellos
chilenos en exterior que contribuyen al desarrollo de las artes y letras en el extranjero,
y de esta manera difunden los valores culturales del pais.
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Apoyo para traer al pais a chilenos residentes en el exterior: Tercera Edad, jovenes,
area cultural. Al igual que los anteriores, DICOEX financia el viaje y la estadia en

Chile, con el objeto de que ellos puedan restablecer vinculos con su pais de origen y
asi estrechar lazos ciudadanos y culturales.
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Cuadro N° 2
Bienes y Servicios entregados

2001 2002 2003 | Observaciones
Componente 1 N° Chilenos registrados
Registro INE n/d n/d 201.021
Base de datos sitio
Web n/d n/d 876
Base de servicios n/d n/d 3.208
Base de contactos n/d n/d 3.366 |Personas
DICOEX 551 Organizaciones
Base de datos de 408 2002: N° aprox. de registros en base de
o n/d 500 o ,
académicos académicos confeccionada por la UTEM.
Componente 2
N° de Redes 3
N° miembros total
de Redes 0 0 435
Numero de 0 1 5 El evento de 2002 fue preparativo de la Red de
eventos Comunicadores.
Componente 3
C{;mt_ldad (_Jle n/d n/d 1,580 _Correspo_pde a sc_ep/03-feb/04; no se dispone de
tramites simples informacion anterior.
an'qdad de . n/d n/d 2 569 _Correqupde a sc_ep/03-feb/04; no se dispone de
trdmites complejos informacion anterior.
Para homologar las cifras se aplicé el coeficiente
Estimacién 2 a los trdmites complejos, se sumé con los
cantidad total de n/d n/d 4.479 |tramites simples y se saco la proporcion de
tramites meses correspondiente a 2003 (meses sep-
dic).*
Componente 4
NuUmeros Revista 2 2 2
o : Total unidades publicadas anuales Revista El
Tiraje Revista 10.000 | 10.000 | 10.000 Volantin: 20.000 unidades
Numeros Carta 11 11 11
Tiraje Carta Total unidades publicadas anuales Carta
Informativa 3.000 | 3.000 3.000 Informativa: 33.000 unidades
Total unidades Para homologar las cifras se aplicé el coeficiente
publicadas 63.000 | 63.000 | 63.000 |5 ;|3 Reyista.??
Eventos en el n/d Entre 3| Entre
exterior y 6 3y6

Fuente: Informacion entregada por el Programa.

1 Se establecio una equivalencia comun para dos tipos diferentes de tramites para poder cuantificarlos bajo una misma categoria
gver nota N° 17).

bajo una misma categoria.
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1.6Procesos de produccion de los componentes

Componente 1: Registro de la localizacion e informacion de chilenos residentes en el
exterior.

Tanto la mantencion de la base de datos chilenos en el exterior registrados en el sito Web del
Programa, como la de contactos de DICOEX y el registro de académicos, involucran un proceso
de produccion que esta bajo Unica responsabilidad del encargado de informatica y el sitio Web. El
registro de los chilenos beneficiados con el componente 3 (base de servicios) involucra al
personal del area servicios en recoleccién de datos personales, mientras que el encargado de
informatica es el que ingresa la informacion al registro. Todos estos registros constituyen bases de
datos, que son actualizadas de manera permanente. El modo de produccidn de estos registros es
simple y consiste solo en los siguientes procesos:

Registro o base de datos del sitio Web:
a. Chileno en el exterior interesado se conecta con sitio Web.
b. Interesado registra sus datos personales en el sitio Web.
c. Encargado del sitio Web monitorea la actividad del sitio Web de manera permanente.
d. Encargado del sitio Web recoge la informacion registrada.
e. Informacidn es usada para entrar en comunicacién con el interesado

Registro de personas que reciben los beneficios del componente 3 (0 base de servicios:)
1- Chileno en el exterior interesado contacta DICOEX.
2- Personal de DICOEX encargado del &rea servicios registra los datos personales de ésta.
3- Datos personales son entregadas al encargado de informatica.
4- Encargado de informatica las incluye en la base de servicios.
5- Informacion es usada para entrar en contacto con el beneficiario

Registro o base de datos de contactos DICOEX:

1- Chileno o organizacién de chilenos en el exterior interesada entra contacto con DICOEX
por medio del teléfono, correo electrénico, en persona o por medio de alguna actividad
organizada o auspiciada por el Programa.

2- Encargado de informatica ingresa la informacion a base de datos.

3- Informacion es usada para entrar en contacto con la persona o la organizacion
interesada.

Registro de académicos:
1- Académico chileno en el exterior interesado contacta DICOEX por medio del teléfono,
correo electrénico o en persona.
2- Encargado de informatica ingresa la informacion a base de datos.
3- Informacion es usada para entrar en contacto con el interesado para potenciar la Red de
académicos (componente 2).

El registro que realiza DICOEX en conjunto con el INE ha involucrado un proceso de produccion
mucho mas complejo, incluyendo etapas de disefio, planificacion, elaboracion y organizacion tanto
en su cobertura temporal como geografica. Forma parte de una partida presupuestaria asignada
especificamente al INE, el que debera usar la infraestructura operacional de DICOEX para la
realizacion fisica de la preparacion del Registro asi como para su levantamiento propiamente tal.
Le ha correspondido al INE el disefio de la encuesta, su impresion, empaquetado y entrega a
DICOEX. Una vez que recibe por parte del INE las instrucciones metodoldgicas definidas por el
disefio, DICOEX procede a difundir y promover la realizacion del registro entre los chilenos en el
exterior, distribuir los cuestionarios, capacitar a los encuestadores y levantar la encuesta. El INE
también participa junto a DICOEX en el lanzamiento del registro en 21 paises.
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Cabe sefialar que por la dispersion geografica de los chilenos en exterior, asi como la carencia de
recursos humanos e infraestructura, no existe uniformidad en la implementacién de la metodologia
durante la realizacién de la encuesta. Si bien es cierto existen procedimientos metodolégicos a
seguir por los encuestadores, bien establecidos por el INE, la manera en que se observan no es
igual en todos los paises donde el Registro se realiza; hay variaciones de acuerdo a la realidad de
cada pais y localidad. DICOEX entrega la metodologia base al consul de Chile en cada pais y
éste la hace llegar a los entrevistadores y a los lugares de acopio de informacién. Estos ultimos
pueden ser tanto los Consulados y las embajadas como instancias menos formales (restaurantes
0 clubes donde regularmente asisten chilenos). Esta diversidad de actores envueltos en el
proceso de produccidon en terreno hace inevitable las variaciones en la forma en que el
cuestionario se entrega y responde. Si bien la encuesta se aplica en terreno sin supervision, el
procesamiento incluye una validacion por inconsistencias hecha por monitores capacitados en la
metodologia del INE por DICOEX.

En el transcurso de la etapa inicial, el INE transfiri6 a DICOEX la suma de $ 30.018.222, los que
fueron destinados a los Consulados para gastos de difusion y levantamiento. El proceso de
recepcion de cuestionarios completados empez6 en octubre del 2003. El procesamiento de los
formularios se realiza por medio del reconocimiento Optico de caracteres (OCR), licitado a través
de CHILECOMPRAS. La difusibn también se licit6 via CHILECOMPRAS, incluyendo
microprogramas en TVN.

En el afio 2004 se planea realizar el Registro en 17 paises de Norteamérica, Europa y Oceania,
para lo cual el INE debera transferir $ 45.300.000 a DICOEX.

El profesional de DICOEX que es responsable de este Registro es el del Area Social. Su trabajo
en este componente consiste en lo siguiente:

- Coordinarse con el INE para organizar el levantamiento, presupuesto y proceso operativo.

- Mantencion de vinculos con embajadas y de Consulados con la comunidad.

Organizacién de talleres de capacitacion a encuestadores y monitores

Envio y recepcién de los cuestionarios hacia y desde Embajadas y Consulados

Metodologia de Levantamiento:23

El Registro de los Chilenos en el Exterior se realiza aplicando un cuestionario de 23 preguntas.
Este cuestionario, disefiado para que sea contestado en 10 minutos por cada persona, sera
aplicado a todos los que, residiendo en el exterior, nacieron en territorio chileno, independiente de
la nacionalidad que sustente al momento del registro. También se aplicara a todas aquellas
personas, que no siendo chilenos/as son hijos/as de madre o padre nacidos en Chile.

El registro se realiza con la participacion de cada uno de los Consulados (oficiales y honorarios)
existentes en los paises donde se aplique el registro, ademas, se solicita la colaboracién de las
comunidades de chilenos organizados en el exterior, a quienes se les pide participacion en la
difusion del registro entre los chilenos/as y en el levantamiento del registro en sus organizaciones
y areas de influencia. Personal voluntario de estas comunidades es capacitado para las labores
operativas y para la recogida de datos. De ser necesario, también son capacitados para que
encuesten en los lugares de residencia de los chilenos/as o en los lugares donde concurran a
registrarse, alternativa usada en aquellos lugares donde hay gran concentracién de chilenos/as,
que requerird de una activa participacion de la comunidad.

El trabajo de terreno es coordinado por los consules en sus respectivas areas de influencia y
monitoreado por el INE, quien tiene contacto directo con los responsables del registro en cada
Consulado y con los responsables que designen las organizaciones de chilenos. En adiciéon a

z Proyecto Registro Chilenos en el Exterior, Informe de Avance, Marzo 2003, Instituto Nacional de Estadisticas.
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estas organizaciones se recurre a la participacion de otras organizaciones locales, como el caso
de Argentina donde la Pastoral de Inmigrantes es muy activa en las comunidades de chilenos.

Durante la realizacion del registro no se solicita al registrado acreditar su condicién de chileno.

Las actividades que forman parte del proceso de produccion del Registro INE cuentan con la
colaboracién permanente de los Consulados. Durante el periodo de realizacion del registro, los
Consulados monitorean constantemente el proceso de levantamiento y dan respuesta a preguntas
formuladas por interesados en registrarse. Las actividades del proceso de produccién del Registro
INE comprenden cinco dimensiones de ejecucién por parte de DICOEX:

1- Difusion del Registro INE en el exterior (Enero — Septiembre 2003):

a. Determinacién de elementos a utilizar: tripticos, afiches, jingles
radiales, segmentos y spots de TV.

b. Licitacion de elementos (disefio, impresion, propuestas, videos).

c. Gestiones ante TVN (Utilizacion de parte del espacio del Programa
de TVN sefal internacional “Lo Mejor de Mi Tierra” financiado por
DICOEX).

d. Aprobacion y ejecucion de elementos licitados.

e. Envio por valija diplomatica a Consulados de Chile en los paises
donde se ejecutara el Censo.

f. Difusion del Registro en sitio Web de DICOEX.

2- Envio y recepcién de formularios del Registro INE (Agosto — Septiembre 2003):

a.

b.

C.

d.

Coordinacién con INE para el embalaje de formularios con
destino a cada Consulado de paises a registrar.

Recepcion desde el INE de formularios y envio a
Consulados por valija diplomatica.

Recepcion desde los Consulados de formularios llenos y
sobrantes.

Envio al INE de formularios llenos y sobrantes.

3- Realizacién de Talleres informativos en relacion al Registro INE (Mayo — Agosto 2003):

a.

Seleccion, en conjunto con el INE, de paises en los que
realizar talleres informativos del Registro en base a
poblacién estimada de chilenos residentes.

Consulta a Consulados acerca de necesidad de realizacion
del Taller.

Envio de un funcionario, con cargo a presupuesto DICOEX
(pasajes y viaticos), por pais que ha manifestado la
necesidad de hacerlos, para la realizacion del Taller. INE
envia a funcionario con cargo al presupuesto del Registro.

4- Realizacion del Registro del INE(Agosto y Septiembre 2003):

a.
b.
C.

Levantamiento del cuestionario

Chequeo y validacién del levantamiento por monitores.
Recepcion y procesamiento de informacion por parte del
INE.

5- Primera entrega oficial de resultados por parte del INE y DICOEX (Mayo 2004).
Difusion por medios de comunicacion.

23



FLUJOGRAMA DE LA ORGANIZACION OPERATIVA DEL REGISTRO DE CHILENOS EN EL EXTERIOR
REALIZADO EN CONJUNTO CON EL INE (COMPONENTE 1):*

NIVEL CENTRAL NIVEL TERRENO PAIS
CHILE . EMBAJADA
g INE . CONSULADO
RREE . AGRUPACIONES
" CHILENOS
A A A A
| OTROS |
| MATERIALES PUBLICIDAD Y |
i DIFUSION |
CAPACITACION |
v " i
| v Wy
! ENVIO Y :
; RN REGISTRO
| CHILENOS
; , i 2003-2004
! | IMPRESION DE
i CUESTIONARIOS &
| v |
| MECANIZADO :
[} 4> [}
| Y |
: PROCESAMIENTO |
| BASICO ;
<
CONTROL Y GESTION
<

2 Proyecto Registro Chilenos en el Exterior, Informe de Avance, Marzo 2003, Instituto Nacional de Estadisticas.
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Los Puntos Operativos:®® son las entidades responsables de la operacion y levantamiento del
Registro de Chilenos en el Exterior. Por cada pais acordado para aplicar el Registro existiran
estos puntos; Embajadas, Consulados Generales y Agrupaciones de Chilenos, son los puntos
operativos definidos a la fecha. Todos ellos y otros que se necesiten crear, estaran bajo la tutela
del Consulado correspondiente y de DICOEX.

Las actividades principales bajo su responsabilidad son:
Generacion de bases de contactos y datos basicos para el levantamiento.
Capacitacién a monitores y personal responsable de tomar el Registro.
- Control y gestion, del material a ser utilizado, bodegaje seguro, cuestionarios, manuales.
Otros.
Control y Gestidn del levantamiento bajo su area de responsabilidad.
Control y Gestién del retiro de material, cuestionarios levantados.
Generacion y envio de informes periddicos, de las actividades bajo su responsabilidad.
Otros a definir.

Estos puntos operativos, por pais y Consulado, son formalizados y definidos segun necesidad a
partir de la informacion comprometida con DICOEX, solicitada a cada Consulado involucrado. A
partir de ese momento y en acuerdo con DICOEX, se genera la base de datos por cada Punto
Operativo, con el detalle suficiente, que dé la factibilidad de comunicacién fluida y la posibilidad de
integrar estos puntos a una red de Control y Gestidn del Proyecto.

Esta informacion es basica y necesaria para las actividades posteriores (Publicidad y Difusion,
Capacitacion, Envié y Retiro de Material, Levantamiento, otros).

= Proyecto Registro Chilenos en el Exterior, Informe de Avance, Marzo 2003, Instituto Nacional de Estadisticas.
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FLUJOGRAMA DE LOS PUNTOS OPERATIVOS:
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Componente 2: Formacion de Redes por categorias entre chilenos residentes en el exterior
y aquellos residentes en el pais.

El rol de DICOEX en este proceso fue el de confeccionar el catastro de los distintos invitados,
cursar las invitaciones, mantener el contacto con los invitados, realizar la Programacion y costeo
de la actividad logistica, la formulacion de Programas a desarrollar en los encuentros y someterlos
a revision por los miembros fundadores de la Red, la busqueda de financiamiento para el
encuentro, y la organizaciébn de seminarios a realizar por los participantes de la Red para
instituciones publicas y privadas a lo largo del pais. La responsabilidad por la facilitacion de las
Redes es del encargado de informatica y el sitio Web.

Las actividades especificas para la creacion y mantencion de una Red son las siguientes:

Contactos permanentes con potenciales miembros de las Redes:
Creacion de una Red:

Recepcion peticiones de formacion de redes por parte de interesados o por propuesta interna

generada en DICOEX.

Evaluacion por equipo de profesionales de DICOEX necesidad o conveniencia de crear la

Red.

Evaluacién de nueva red positiva:
Se comunica a interesados.
Se realiza con los interesados las gestiones para contactar posibles miembros
destacados residentes en el pais y en el exterior.
Se contacta a potenciales Instituciones participantes, publicas o privadas.
Se invita a futuros miembros ‘fundadores’ del pais y del exterior, financiando su
estadia a todos ellos y pasajes a los residentes en el exterior. (8 a 10 personas en
total).
Se realiza un Taller para sentar las bases programaticas y estructurales de la Red,
con presencia de miembros ‘fundadores’ del exterior y el pais.
Se implementa Red como subdominio de www.dicoex.net.
Se difunde en el sitio web de DICOEX.
Se hacen las modificaciones estructurales necesarias segun los participantes de la
Red.
Se actualizan constantemente los contenidos.
Se interactla constantemente con los participantes en forma personal, en la misma
red o por e-mail.
Al segundo afio de operacion de la Red se realiza un Encuentro ampliado relacionado
con el cumplimiento de los objetivos propuestos en la fundacién de la Red buscando
financiamiento de instituciones, publicas y privadas, involucradas o de alguna manera
interesadas en participar con su aporte.

Redes Activas a partir del Segundo afio de constitucion:
Se hacen las modificaciones estructurales necesarias segun los participantes de la
Red
Se actualizan constantemente los contenidos
Se interactia constantemente con los participantes en forma personal, en la misma
red o por e-mail.
Se busca incrementar la participacion en la Red de instituciones, publicas o privadas.
Se forma un equipo de miembros de la Red para que la gestionen (proceso paulatino
y de mediano plazo)
Se realizan Talleres 0 Encuentros periddicos sobre temas especificos propios de la
Red y con organizacion de la Red misma y participacion de DICOEX (éstos pueden
ser en Chile o en el exterior). Cabe destacar que, si bien es cierto que DICOEX juega
un papel importante facilitando la formacion de las Redes, el funcionamiento de éstas
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es autonomo del Programa, por lo tanto, no se puede dar cuenta de las actividades
especificas de éstas una vez que se conforman como tales.

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE PRODUCCION DE UNA RED (COMPONENTE 2):

Contacto con instituciones y

Comité Profesionales DICOEX | ___»{ personas en busca de informacion

v
Determinar necesidad y ambito de la Red

v

Determinar posibles participantes para
desarrollar base de datos

v

Determinar aquellas personas que se quieren
comprometer con la formacién de la Red

!

Organizacion de taller para fundar la Red

v

Cursar Invitaciones

v

Ejecutar Taller y fundar Red DICOEX
l monitorea

>

funcionamiento
de la Red

Organizacién de —
Encuentros Regulares

Componente 3: Otorgar diversos servicios de orientacion y gestion ante instituciones
chilenas en el &rea social.

El Area social de DICOEX presta asistencia para la recepcion de consultas, solicitudes y
antecedentes, para un posterior envio y seguimiento del tramite en las instituciones respectivas y
la interaccién continua con el solicitante. Este componente esta bajo la responsabilidad del
profesional del area de servicios, el cual atiende publico y gestiona solicitudes en relacion a
prevision social, ley de exonerados, Programa de Derechos Humanos y otros. Cuenta con el
apoyo de la Secretaria Administrativa.
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE PRODUCCION DEL COMPONENTE 3:

Solicitudes de servicio

recibidas por via de

Solicitudes de
Servicios Recibidas

Solicitudes de

por e-mail

Servicios Recibidas

Solicitudes de
Servicios hechas

Consular. por teléfono personalmente
Registro y Clasificacion solicitud en Base de Datos.
v v v | 4
Solicitudes Solicitudes de Solicitudes Consultas
Exonerados. DDHH Pensiones y susceptibles gle
otras INP. respuesta por Dicoex.
' (Nacionalidad,
¢ * L Derecho a Voto,
: : - . reinsercion el pais,
Revisar que Registro antecedentes Envio solicitudes Programas sociales
antecedentes estén en base de datos relacionadas con de gobierno, casos
completos ¢ pensiones, de seguriaad y
cotizaciones, etc. confianza en temas
¢ Envio de mediante Oficio de DDHH y Otras)
— formularios con Publico a INP.
Envio Oficio listado a
Reservado con Comision DDHH
antecedentes a
Programa Respuesta inmediata
Exonerados l
v v

Seguimiento Tramite.

v

v

Comunicacidon Resultado a Titular

I

Comunicacion Resultado a
Titular a través Consulados

De acuerdo al flujograma, las solicitudes de servicios hechas bajo este componente se hacen por
cuatro diferentes medios: los Consulados, el teléfono, e-mail o en persona. Después de esto las
solicitudes son registradas y clasificadas en la base de datos. Estas solicitudes estan divididas en
cuatro categorias: exonerados, derechos humanos, pensiones y solicitudes que DICOEX puede
dar respuesta en forma inmediata. Las tres primeras involucran procesos mas largos. Estos
procesos incluyen la recepcién de solicitudes y formularios, el envio de éstos a las oficinas
correspondientes, el seguimiento del tramite y la comunicacion del resultado al titular por medio
del Consulado o directamente.
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Componente 4: Difusion de los derechos ciudadanos de los chilenos residentes en el
exterior, incluyendo la cultura y los valores chilenos, de actividades deportivas, de
oportunidades de negocios, becas, concursos y otros.

Este componente involucra todas las actividades relacionadas con la interaccion de los chilenos
en el exterior (personas, asociaciones, comunidades) con el pais, y la coordinacion de esa
interaccion. Para ello se realizan publicaciones periddicas, y se aportan recursos para realizacion
de actividades culturales, deportivas y sociales. También se financian y organizan visitas a Chile
de chilenos connotados en su area profesional con el fin de establecer y reforzar vinculos. El
personal responsable de la produccidon de este componente son los profesionales trabajando en
las areas politico-institucional, comunicaciones e informatica.

FLUJOGRAMA DE PROCESO DE PRODUCCION DEL COMPONENTE 4

— — Reunién comité Profesionales
Solicitudes recibidas apoyos DICOEX.
culturales, sociales, Propuestas
folcloricos, artisticos. + internas de
Analisis. d|fu3||on.
Criterios importantes son: Rentabilidad
<«

»  para el Programa (multiplicacion de su
area de influencia y presencia);
Rentabilidad social para la comunidad
chilena en el ambito del participante

!
| ' .

Solicitud
Solicitud Aprobada. Solicita mayor detalle y posibilidad de Denegada.
¢ compartir costo.
Comunicacion Interesados. ¢ l —
Comunicacion Interesados. Comunicacion
* ¢ Interesados.

Proceso envio ayuda.
Recepcion Nueva
¢ propuesta
Recepcién de solicitante ¢
Informe resultados.

Inicio Flujo.

De acuerdo al flujograma, un grupo de profesionales de DICOEX se retnen para analizar y evaluar
tanto las solicitudes para financiar actividades que hacen individuos u organizaciones de chilenos
en el exterior, como también aquellas propuestas que nacen desde dentro de DICOEX. Cuando
una solicitud de financiamiento es aprobada en su totalidad, DICOEX cubre todos los costos de la
actividad que se planea realizar. Otra alternativa es solicitar mas detalles a la parte solicitante o
explorar la posibilidad de compartir los costos de la actividad. Una vez tomada la decision se le
comunica al interesado el resultado de su peticién.
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1.7 Caracterizacién y numero de beneficiarios objetivo

La caracterizacion y contabilizacion de los beneficiarios objetivos empez6 en el 2003 con el
Registro realizado en conjunto con el INE, y las bases de datos que forman parte del componente
1 (incluyendo las del area de servicios, del componente 3). Se debe considerar que el Registro
realizado en conjunto con el INE hasta ahora sélo ha aportado datos para la region de
Sudamérica y América Central.

El Programa hace una clara distincion entre poblacion potencial y poblacion objetivo. La
estimacion que el Panel ha hecho de poblacién potencial en base a la informacién dada por el INE
es de 921.363 personas, e incluye tanto a los chilenos como a los hijos de chilenos, residentes en
el extranjero. La poblacion objetivo corresponde al nUmero de estos que son contactables por
DICOEX vy, por lo tanto, estdn en condiciones de que sus necesidades sean atendidas por el
Programa. De acuerdo a las estimaciones hechas por el Panel esta cifra corresponde a 368.592
chilenos e hijos de chilenos. El siguiente cuadro entrega una estimacion mas detallada en los
paises de mayor concentracion de chilenos residentes.

Cuadro N° 3
Poblacion Potencial
Registro afio 2003

N° Chilenos segun | N° Chilenos e hijos N° estimado de
Pais censos de cada pais de chilenos chilenos e hijos de

(no incluye hijos) | registrados (INE) chilenos ©)
Argentina 212.420 161.286 398.910
Bolivia 4.469 3.311 8.392
Brasil 17.131 7.209 32.171
Colombia 1.496 1.412 2.809
Costa Rica 1.228 1.141 2.306
Ecuador 4.702 4.919 8.830
El Salvador 209 480 392
Guatemala 198 458 372
Honduras 256 287 481
Nicaragua 230 92 432
Panama 1.042 1.306 1.957
Paraguay 2.160 2.172 4.056
Peru 4.652 3.466 8.736
Uruguay 1.863 1.089 3.499
Venezuela 15.520 12.393 29.145
Total para Registro 2003 267.576 201.021 502.489
(Total Esperado 2003) 195.000
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Registro afio 2004

N° Chilenos segln h'\.llo estlmad_p de N° estimado de
Pais censos de cada pais chiienos € hijos de chilenos e hijos de
(no incluye hijos) chllgnos aser chilenos(*)
yenll registrados"
EE.UU. 81.640 61.333 153.314
Suecia 27.345 20.543 51.352
Australia 23.420 17.595 43.981
Canada 24.495 18.402 46.000
Espana 16.948 12.732 31.827
Francia 10.400 7.813 19.530
Israel 6.000 4.508 11.268
Alemania 6.313 4.743 11.855
Paises Bajos 4.000 3.005 7.512
México 3.900 2.930 7.324
Noruega 5.511 4.140 10.349
Italia 3.138 2.357 5.893
Bélgica 3.000 2.254 5.634
Reino Unido 2.900 2.179 5.446
Suiza 2.000 1.503 3.756
Austria 841 632 1.579
Dinamarca 1.200 902 2.254
Total para Registro 2004 223.051 167.571 418.874
Chilenos residentes Pobl'c_lcién Objetivo Po_blacié_n
en el exterior estimada por el Potencial estimada
Panel por el Panel
Gran Total
(Registro 2003 y 2004) 490.627 368.592 921.363

(*): Estimado por el Panel segun metodologia que se explica a continuacion.
Fuente: Informacion entregada por el Instituto Nacional de Estadisticas y calculos del Panel.

En la segunda columna del cuadro N° 3 se detalla el numero de chilenos residentes en cada pais,
segln los respectivos censos nacionales; en general, estas cifras corresponden a chilenos
residentes en el exterior pero no nacionalizados, sin considerar a sus hijos, y arroja un total de
490.627.

La tercera columna presenta para 2003 los niumeros de chilenos e hijos de chilenos registrados en
cada pais, de acuerdo a la definicion utilizada para el Registro (chilenos y sus hijos, con més de 6
meses fuera del pais); en esta columna, la linea “Total Esperado 2003” indica el numero de
chilenos que el Programa esperaba registrar en 2003. Para 2004, esta tercera columna presenta
el numero de chilenos que el Panel estima sera registrado; esta estimacion se hizo aplicando a los
totales censales de la columna 2, el coeficiente representado por el total de chilenos y sus hijos
que fueron efectivamente registrados en 2003 (es decir, 201.021 / 267.576) y supone que en los
paises del hemisferio norte se logrard una cobertura similar a la obtenida en 2003. El total de esta
columna para ambos afios llega a la poblacién objetivo estimada por el Panel, de 368.592,
entendida como el nimero estimado de chilenos e hijos de chilenos residentes en el exterior que
pueden ser efectivamente contactados (este criterio corresponde al criterio planteado por
Programa para definir esta poblacion).
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Por ultimo, si se considera que, de acuerdo a informacion entregada por el INE, el 46,75% de los
201.021 registrados en 2003 corresponde a hijos de chilenos®, que no estan considerados en los
respectivos censos nacionales de la segunda columna. Si se extrapola esta proporcién (lo que
probablemente resulte en una sobreestimacion, si las tasas de natalidad de los chilenos en los
paises del hemisferio norte son menores que en Latinoamérica), se llega en la ultima columna al
total, estimado por el Panel, de chilenos e hijos de chilenos residentes en cada pais. Sumando
esta columna se obtiene, para los 32 paises considerados, la cifra de 921.363, que corresponde a
la estimacion del Panel para la poblacién potencial.

El Panel hace presente que estas estimaciones contienen supuestos que deberan ser superados
en cuanto se disponga de informacion suficiente, por lo que las cifras se deben considerar como
provisionales.

1.8Periodo de ejecucion del Programa

El Programa se inicié en el afio 2001, y tiene una duracion indefinida, pero a ser ratificada el afio
2007 ya que hasta el momento el disefio del Programa no contempla una planificacién de
actividades que vaya mas alla del afio 2006.%’

1.9Estructura organizacional y mecanismos de coordinacién

Durante el periodo cubierto por esta evaluacion (2001 — 2003) el Programa dependia
directamente de la Subsecretaria de Relaciones Exteriores (el organigrama correspondiente se
encuentra al final del punto 1.10 de este capitulo).

Actualmente el Programa depende de la Direccion General de Asuntos Consulares y de
Inmigracion (DIGECONSU), que a su vez esta bajo la direccidn de la Subsecretaria de Relaciones
Exteriores. La DIGECONSU tiene la responsabilidad de supervisar y orientar la ejecucion del
Programa y facilitar la relacion de éste con los Consulados, y asi facilitar el vinculo del Ministerio
de Relaciones Exteriores con los chilenos en el exterior. El siguiente organigrama detalla la
posicion que DICOEX tiene dentro de la Subsecretaria de Relaciones Exteriores.

% Operando aritméticamente, se encuentra que eso implica que por cada chileno residente en el exterior que ha sido registrado, hay
0,8685 hijos, que en la estimacion se agregan a los datos censales para determinar la poblacién potencial.
?" Informe DICOEX 2002.
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ORGANIGRAMA DE LA SUBSECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES
(desde el punto de vista de la gestion), posterior al 01/03/04

Ministra de Relaciones Exteriores

Auditoria
Ministerial
Subsecretario
de Relaciones
Academia Exteriores
Diplomatica Gabinete

] Auditoria

Direccion de Interna
Asuntos
Culturales
i
Direccién General ) i ; =,
de Politica Exterior Direccion General Direccién General
Administrativa de Asuntos
Consulares e
Direccion de Inmigracion
Asuntos Europa
—1{ Direccion de
Direccién de Recursos Direccion de
Medio Oriente y Humanos Politica Consular
Afrecha
Direccion de
Direccion América — Asuntos
del Norte Administrativos Direccion de
Servicios
I,D|_reCC|on Direccién de Consulares
Ameérica del Sur —{  Contabilidad
Direccion Asia - oi 5 d
Parifirn . ., Ireccion de
— I?lrfeccp?_ de Chilenos en el
Direccion de nformatica Exterior
Politica Multilateral
Direccion de Direccion de
. i — Comunicaciones
Politica Especial
Direccion de Medio
Ambiente
Direccion de
Derechos Humanos




El siguiente organigrama da cuenta de la estructura operativa de DICOEX:

Area Social

Area Politico
Institucional

Relaciones Institucionales

Area Servicios

ORGANIGRAMA DE LA DICOEX

Director General de Asuntos
Consulares e Inmiaracion

——

Director
(Sin Asianar)

Subdirector
(Sin Asignar)

|

Relaciones con
Asociaciones

Comunicaciéon y
Publicaciones

Ayudante

Sitio Web, Redes,
Presupuesto e Informatica

Informaciones de
Presidencia

Area Cultural

Profesional
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En estos momentos se esta en proceso de nombrar un nuevo director, ya que el antiguo fue
asignado como Embajador en Haiti. La planta profesional estd compuesta de 11 personas y la
planta administrativa de 3, segun el siguiente detalle:

Area Social: Tipo Contrato: Planta DPT Grado 1 (Cargo Ministerio).

Area Politico — Institucional: Tipo Contrato: Profesional a Honorarios (Cargo DICOEX).

Relaciones Institucionales: Tipo Contrato: Planta Servicio Exterior (Consejero) Grado 5 (Cargo
Ministerio).

Area Servicios: Tipo Contrato: Profesional a Honorarios (Cargo DICOEX).

Relaciones con Asociaciones: Tipo Contrato: Planta a Contrata DPT, Grado 12 (Cargo Ministerio).
Area Comunicaciones y Publicaciones: Tipo Contrato: Profesional a Honorarios (Cargo DICOEX).
Ayudante de area comunicacion, Tipo Contrato Honorarios (Cargo DICOEX).

Sitio Web, Coordinacion de Redes, Presupuesto, Desarrollo Informéticos: Tipo Contrato:
Profesional a Honorarios (Cargo DICOEX).

Informaciones de Presidencia: Tipo Contrato: Profesional a Honorarios (Cargo DICOEX).

Area Cultura: Tipo Contrato: Honorarios (Cargo Ministerio).

Profesional con funciones varias, Tipo Contrato: Profesional a Honorarios (Cargo DICOEX).

El dnico mecanismo de coordinacion interna informado por el Programa consiste en reuniones
semanales del personal profesional, en que cada uno de ellos informa de su quehacer de manera
gue todos estén en condiciones de responder a consultas sobre el tema, ain cuando hay tareas
mas especializadas que soélo el encargado de cada area puede resolver (asuntos técnicos del
Registro, asuntos técnicos del sitio Web y las Redes, asuntos especificos de tramites de servicios,
etc.). No hay notas ni minutas de tales reuniones. Ademas de eso las reuniones que se han
realizado con oportunidad de la formulacidon presupuestaria implican una actividad ocasional de
coordinacion.

Con el objeto de cumplir los objetivos del Programa, DICOEX se vincula y coordina con un variado
namero de instituciones del Estado, asi como con organismos privados, académicos y de la
sociedad civil en general. El contacto y coordinacion con organismos del Estado se va
produciendo de manera puntual, sin un modelo de coordinacion formalizado, de acuerdo a las
demandas especificas requeridas para el funcionamiento efectivo de cada uno de los
componentes. EI componente 3, por su naturaleza de servicio, obliga a DICOEX a tener contacto
continuo con una variedad de instituciones del Estado, con el objeto de asistir a los solicitantes en
sus tramites con éstas.

Entre las instituciones del Estado con las cuales DICOEX se coordina se cuentan:

a) El Ministerio de Educacion: coordinacion para el envio de materiales didacticos, libros y
textos de estudio a las comunidades y la realizacién de Cabildos Culturales para mantener
vivas nuestras raices culturales entre los chilenos del exterior.

b) Subsecretaria de Previsién Social: se mantiene estrecho contacto y coordinacion para dar
seguimiento a los Convenios de Seguridad Social que estan en proceso de negociacion.
Ademas se coordina con ella la informacion sobre los beneficios entre los organismos
nacionales y entidades extranjeras involucradas.

¢) Instituto de Normalizacion Provisional: se han tramitado con el INP mas de 1.000 solicitudes
de pensiones y reparaciones de demandantes del exterior a través de DICOEX.

d) Banco del Estado: El convenio firmado entre éste y el Ministerio de Relaciones Exteriores
permite la apertura de libretas de ahorro y de vivienda, la obtencién de créditos hipotecarios,
envio de dinero desde y hacia Chile, y mantencion de chequera electrénica.

e) Ministerio de Vivienda: Informa a DICOEX sobre la tramitacion y documentos que se
necesitan para la adquisiciéon de viviendas, para ser difundidos en el exterior.

f) Ministerio de Interior: DICOEX mantiene una estrecha relacion con este Ministerio para
resolver los aspectos legales que enfrentan los chilenos por la pérdida de la nacionalidad, la
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situacion de familiares y para el seguimiento de proyectos de ley que estan en el
Parlamento, como el derecho a voto y la nacionalidad.

g) SERNAM: DICOEX, en conjunto con SERNAM, ha creado una Red de Mujeres Chilenas en
el Exterior.

h) Instituto Nacional de Estadisticas: con él se mantiene estrecho contacto y coordinacion con
el objeto de realizar el Registro de chilenos en exterior.

i) Instituto Nacional de Deporte: DICOEX mantiene una estrecha relacion con este organismo
para conseguir apoyo a las actividades deportivas de los chilenos en el exterior. A través de
éste, se ha gestado la entrega de material deportivo y trofeos.

Entre los organismos privados, académicos y de la sociedad civil se cuentan:

a) Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile: se estableci6 un acuerdo de
cooperacion para investigar y recuperar antecedentes sobre la Historia de los Emigrantes
Chilenos en el ultimo siglo. Este sera un aporte de los chilenos en el exterior como parte de
las actividades culturales del Bicentenario.

b) Asociacion TRIMECH, integrada por las mujeres chilenas ex-residentes en México: se
realizd6 un ciclo de charlas sobre los aportes culturales de la emigracion, denominado
“Memoria de Género, Géneros para la Memoria” en el Museo Popular Americano Tomas
Lagos. Se exhibieron 100 piezas textiles traidas por un grupo de chilenas que vivieron
exiliadas en ese pais.

c) OIM, INCAMI y CEMLA: DICOEX ha asistido a varios talleres, organizados por estas
entidades, para conocer la situacion migratoria en que se encuentran los chilenos, sobre
todo en Argentina. El objetivo es buscar un ajuste de las politicas que quieren aplicar esos
organismos con los lineamientos existentes en nuestra politica exterior. La relaciébn que
tiene en particular la OIM con el DICOEX es poner a disposicion de ésta, la informacion y
experiencia relativas a cuestiones de las migraciones internaciones con el objeto de
desarrollar soluciones a los problemas que pudieran confrontar el Programa. *® La OIM
también ha cooperado el proceso repatriacion de Chilenos Residentes en el exterior, en
coordinacién con DIGECONSU y DICOEX. ?°

d) Universidad de Chile y Universidad de Talca: en conjunto con estas universidades se realizé
un taller preparatorio para formacion de la Red de Académicos y Cientificos.

1.10 Antecedentes Presupuestarios
Cuadro N° 4
Presupuesto Total del Programa 2000-2004
(dolares de cada afio)
~ Presupuesto Ministerio / Servicio Presupuesto Programa
Ano
responsable Monto %

2000
2001 121.035.927 (Min. RR. EE.) 181.942 0,15%
2002 122.046.011 (Min. RR. EE.) 330.006 0,27%

121.423.641 (Min. RR. EE.) 388.617 0,32%
2003 10.457.663 (INE) 247.687 2,37%

131.881.303 (TOTAL) 636.304 0,48%

132.345.144 (Min. RR. EE.) 417.856 0,32%
2004 9.715.368 (INE) 305.519 3,14%

142.060.512 (TOTAL) 723.375 0,51%

Fuente: Calculado por el Panel a partir de informacién entregada por el Programa. Detalle en Anexo N° 2.

3 http://www.iom.int/en/who/main_constitutionespanol.shtml#chap1
2 http:/iwww.oimchile.cl/agenda/agenda_trabajo_02_03.htm
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1.11

Reformulaciones del Programa

No se han producido reformulaciones sustanciales en los fines y propésitos del Programa, pero
en cada afio del Programa ha habido cambios en la definicion de los componentes de éste, tanto
a nivel de contenido como de cantidad. El siguiente cuadro detalla los cambios que ha tenido la
formulacion de los fines, propésitos y componentes del Programa®:

Cuadro N°5
Historia de los cambios que ha tenido el Programa a nivel de objetivos y componentes
2001 2002 2003 2004.1% 2004.2%

FIN: “Creacion de una “Asegurar la “Contribuir a “Avanzar en el | “Contribuir a potenciar el
Direccion que coordine y coordinacion y gue los proceso de desarrollo nacional
articule la vinculacion de articulacion de la chilenos modernizar la | fomentando el sentido de
los chilenos residentes en | vinculacion de los residentes en el | cancilleria, nacionalidad y la
el exterior con el Estado, hombres y mujeres exterior puedan | fortaleciendo |integracién de todos los
que asegure la integracion | residentes en el ejercer el la chilenos.”

a las actividades del pais y | exterior con el pais., derecho pleno | coordinacién
su participacién como gue permita la ala con el resto
ciudadanos con plenos integracion de ellos a | ciudadania.” de la
derechos de acuerdo a lo |las actividades del Administracio
expresado por el pais y su participaciéon n para
Presidente de la Republica | como ciudadanos con implementar
en vista a desarrollar los plenos derechos.” el principio de
nexos con los chilenos la unidad de
residentes fuera del la accion
territorio nacional, exterior del
concordancia con el estado.”

objetivo estratégico (sic)
del Ministerio de
Relaciones Exteriores de
mejorar la presencia de
Chile en el ambito
internacional.”

% La informacion con la historia de los componentes incluida en los cuadros fue entregada en su totalidad por el funcionario de

DICOEX, Claudio Rivas.

*L Formulacién en el Marco Légico aprobado el 2003 para el 2004
%2 Formulacion hecha en el proceso de disefio de esta evaluacion.
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PRO- | “Hacer que los chilenos en | “Conocer la “Facilitar la “Generar “Integrar a los chilenos
POSI- | el exterior sean actoresy | dimension real de lo articulacion de | institucionali- | residentes en el exterior
TO agentes econémicos, gue representan los los chilenos y dad a la institucionalidad
sociales y culturales del chilenos radicados en | chilenas permanente chilena.”
pais en el exterior.” el exterior. residentes en el | para los
Crear condiciones que | exterior con la | chilenos en el
permitan a los institucionali- exterior.”
chilenos en el exterior | dad publicay
ser actores y agentes | privada.”
economicos, sociales
y culturales del pais
en los lugares donde
residen.
Facilitar la integracion
de los chilenos en el
exterior y articular con
las distintas
instituciones del
Estado.”
COM- | “Identificacion y confeccion | “Identificacion y “Ampliacion y “Levantamient | “Registro de la
PO- de un registro confeccion de un mantencion o y difusién de | localizacién e
NEN- | computacional de los registro computacional | base de datos.” | informacion informacion de chilenos
TE 1 |chilenos en el exterior” de los chilenos en el relevante de | residentes en el exterior.”
exterior.” chilenos en el
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de la cultura y valores
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sociales y deportivas, de
oportunidades de
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Por otra parte, en términos administrativos el cargo de Director ha tenido dos modificaciones: en
Marzo del 2003 renunci6 el director por razones personales y quedo6 a cargo de la institucion
como director subrogante el Sr. Marcel Young (subdirector). Este ultimo fue luego nombrado




Embajador en Haiti y dejé su cargo el 19 de Enero de 2004. A principios de junio del 2004 adn no
se procede a nombrar un nuevo director.

Desde el 1° de Marzo de 2004 DICOEX ha dejado de depender de la Subsecretaria de
Relaciones Exteriores y quedo bajo la direccion de la Direccion General de Asuntos Consulares y
de Inmigracion (DIGECONSU). El siguiente organigrama da cuenta de la posiciéon que DICOEX
tuvo dentro de la Subsecretaria de Relaciones Exteriores antes de esta fecha:
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ORGANIGRAMA DE LA SUBSECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES
(desde el punto de vista de la gestion), anterior al 01/03/04
(Se muestra solo hasta el nivel de Direcciones Generales)

Ministra de Relaciones Exteriores

. Auditoria
Academia | Ministerial
Diploméatica
Subsecretario
de Relaciones
Direccién de Exteriores
Chilenos en el Gabinete
Exterior ]
Auditoria
Direccion de Interna
Asuntos
Culturales
! |
Direccion General ) i . .
de Politica Exterior Dlrec0|_on General Direcciéon General
Administrativa de Asuntos
Consulares e
Inmigracién

Adicionalmente cabe destacar que en estos momentos el Instituto de Estudios Publicos de la
Universidad de Chile esta realizando, por contrato con el Ministerio de Relaciones Exteriores, un
estudio denominado “Una nueva institucionalidad de la Direccion para la Comunidad de Chilenos
en el Exterior”, para elaborar una propuesta para la DICOEX, que contemple alternativas de
disefio y desarrollo institucional permanente a fin de dar respuesta con mayor eficacia y
eficiencia a las demandas de los chilenos en el extranjero, dentro del marco de las politicas del
Ministerio de Relaciones Exteriores, y que contribuya a la modernizacion del Ministerio. El
estudio implica:

a. “Realizar un estudio comparado de la experiencia acumulada por las Cancillerias de otros
paises en cuanto a los servicios y relaciones con sus connacionales en el extranjero,
especialmente el manejo de datos y mejores practicas en la materia”.

b. “Realizar un estudio proponiendo opciones de disefio y desarrollo institucional en las
materias correspondientes a DICOEX dependiente del Ministerio de Relaciones Exteriores”

Es intencibn de DICOEX utilizar este estudio como punto de partida de un proceso de
definiciones que probablemente conduzca a una futura reformulacion del Programa. Se debe
sefialar que este estudio no corresponde a un mecanismo de monitoreo o de evaluacion del
Programa, sino busca contribuir a formar la base para un eventual redisefio futuro del Programa.

1.12 Funciones y actividades de monitoreo y evaluacion que realiza la unidad
responsable

El Unico tipo de monitoreo y evaluacion del Programa se realiza a través de los datos que
proporcionan la base de datos del &rea servicios, la del sitio Web y la de contactos de DICOEX.
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La base de datos del &rea servicios es exclusivamente para la clasificacion y monitoreo de los
servicios solicitados y de ella se obtiene gran parte de los indicadores para el componente 3,
aungue como registro de chilenos en exterior también forma parte del componente 1. Las otras
dos bases de datos consisten en registros de los chilenos con los datos personales de éstos o
instituciones en las cuales trabajan. Ambas se insertan en la produccion del componente 1,
estan constantemente siendo actualizadas y a través de ellas se lleva a cabo un monitoreo del
crecimiento del Programa en tanto a sus usuarios. Hay sélo un profesional a cargo de estas
bases de datos: el encargado de informatica y pagina Web.

DICOEX no posee mas informacion sobre sus actividades de monitoreo y evaluacion.

1.13 Otros Programas relacionados

Un Programa relacionado con DICOEX dentro del Ministerio de Relaciones Exteriores es el
inserto en la Direccion de Asuntos Culturales (DIRAC); esta Direccidn es responsable de
difundir, promover y potenciar la presencia artistico-cultural de Chile en el exterior, constituyendo
la principal herramienta del Gobierno para el disefio e implementacién de la Politica Cultural al
Exterior. Al igual que el componente 4 de DICOEX (Difusion de los derechos ciudadanos de los
chilenos residentes en el exterior, incluyendo la ciudadania cultural y los valores chilenos; de
actividades deportivas; de oportunidades de negocios, becas, concursos y otros), la DIRAC tiene
el objeto de difundir los valores culturales en el exterior con el fin de fortalecer la identidad
chilena en el exterior, desarrollando esfuerzos “para asegurar la presencia de Chile en los
principales certamenes, festivales, bienales de arte y otros acontecimientos decisivos en los
circuitos internacionales de la cultura del mundo”.®® Sin embargo, la actividad de la DIRAC esta
dirigida basicamente al publico extranjero, a diferencia de la DICOEX, que se orienta a los
chilenos residentes en el exterior.

% http://www.minrel.cl/pages/subsec/cultura/index.html
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ll. TEMAS DE EVALUACION
1. DISENO DEL PROGRAMA
1.1.Anadlisis de aspectos relacionados con el Disefio del Programa

1.1.1. Diagnostico de la Situacion Inicial

La necesidad, planteada en el proposito del Programa, de integracién de los chilenos
residentes en el exterior a la institucionalidad del pais a fin de potenciar el desarrollo nacional,
se encuentra identificada so6lo en términos generales, pero no existe una medicion de esa
necesidad ni se ha establecido una definicion operacional de la misma o aportado elementos
que permitan jerarquizar los distintos intereses del desarrollo nacional y de los chilenos
residentes en el exterior, para orientar la definicion y priorizacién de lineas de accion.

Por otro lado, la poblacién potencial del Programa no resulta bien definida:

Desde un punto de vista cualitativo, por la posibilidad de contraposicion entre la definicion
legal de chileno® y la definicién operacional del Programa, que es mas amplia pero menos
claramente definida:
= Para efectos del Registro que forma parte del primer componente, se considera
chilenos residentes en el exterior a todos los chilenos nacidos en Chile, con méas de 6
meses de residencia en el exterior, mas sus hijos nacidos en el extranjero, aun
cuando no tuvieran la ciudadania chilena.
= En los otros componentes no se maneja una definicidbn operacional que caracterice en
forma precisa la poblacion potencial, sino que se opera con los interesados del
exterior, resultando una poblacion constituida mas bien por aquellos que se sientan
chilenos.

Desde el punto de vista cuantitativo, la poblacién potencial no puede ser exactamente
cuantificada ni, menos, identificada (quiénes son, dénde estan), lo que se explica no sélo por
los problemas ya indicados de la falta de una definicion operacional del concepto de
integracién (o de la falta de integracion) sino por la imposibilidad fisica y juridica de censar a
los chilenos en el exterior. Dentro del marco presentado por esas limitaciones, el Panel ha
podido estimar el tamafio de la poblacién potencial en 921.363 chilenos residentes en el
exterior y sus hijos.

La falta de definiciones previas sobre aspectos claves como los anteriores, ha llevado al
Programa a realizar el Registro contenido en su primer componente, como una construccion
de estadisticas de base que debe contribuir a una definicion de las poblaciones potencial y
objetivo, asi como a la realizaciéon de estudios y definiciones politicas de la necesidad que da
origen al Programa.

Sin embargo, las insuficiencias sefialadas en los parrafos anteriores no deben ser
necesariamente interpretadas como falencias del Programa, pues en parte muy principal
resultan del pié forzado impuesto por la necesidad de comenzar a actuar, a pesar de no
contarse con los elementos ideales para un buen disefio.

% Los nacidos en Chile, que no hayan perdido su nacionalidad por adopcion de una distinta (excepto la espafiola, por convenio de
doble nacionalidad con ese pais), ademas de aquellos que, habiéndola perdido, les haya sido restituida (situacién que se da a
solicitud del interesado, cuando se considere que se vio obligado a adoptar la otra nacionalidad, por ejemplo por razones laborales o
de discriminacion), y de los hijos de chilenos nacidos en el exterior y que por haber residido continuamente en Chile durante un afio
pueden obtener la ciudadania.
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A juicio del Panel la principal insuficiencia del Programa en este sentido estd en el haber
definido su accionar (componentes y actividades) incluyendo sélo el Registro de Chilenos en
el Exterior como accién que aporte centralmente al diagnostico; este actual componente es
sin duda fundamental para orientar el desenvolvimiento futuro del Programa, pero insuficiente
para significar en si mismo un adecuado diagndstico sobre el cual fundar un plan de accion
maduro, pues solo permitird saber cuantos son, dénde estan y alguna otra informacion sobre
los chilenos residentes en el exterior.

En este Programa, a juicio de Panel, no corresponde la incorporacion de un enfoque de
género, ya que no se perciben antecedentes que permitieran inferir la existencia de alguna
forma de discriminacion, ni de necesidades diferenciales, que hicieran aconsejable un
tratamiento diferenciado o discriminacion compensatoria. Si bien una de las redes generadas
en el segundo componente es la de mujeres, también existen una red de comunicadores y
una de académicos; un enfoque de género no aparece mas justificado que uno de
comunicacion, o uno de academia.

1.1.2 Logica Vertical de la Matriz de Marco Lbgico

El logro del propésito conduce légicamente al logro del fin de “contribuir a potenciar el
desarrollo nacional fomentando el sentido de nacionalidad y la integracion de todos los
chilenos”, a través del aporte de los chilenos residentes en el exterior que es de esperar
como resultado de su integracion, no sélo a la institucionalidad sino en aspectos emotivos y
valoricos. Sin duda los chilenos residentes en el exterior son una fuerza que puede contribuir
sensiblemente al desarrollo nacional, principalmente a través de su aporte facilitador de los
distintos aspectos de la politica exterior, de su interaccién con los nacionales residentes en el
pais en aspectos como la creacién de cultura, identidad y riqueza, e incluso de eventuales
remesas a sus familiares en el pais.

Sin embargo, el propésito esta definido sélo en términos generales y no en el sentido estricto.
Una dificultad de importancia para lograr una definicion precisa del propdsito es que la
poblacién chilena en el exterior es muy heterogénea en su composicion socio-cultural
(incluyendo no sélo elementos culturales propios sino ademas los adquiridos en el pais de
destino), y en su nivel socio-econémico, como para tener las mismas necesidades y compartir
en consecuencia una definicibn comun de “integracién a la institucionalidad chilena.” Lo que
puede constituir “el sentido de nacionalidad” entre un grupo y otro, es muy diferente y hasta
contradictorio®.

Asi, se tiene un disefio del Programa nacido — aunque con antecedentes precursores en los
dos gobiernos anteriores — basicamente de una decisidén politica enunciada en un discurso
del actual Presidente de la Republica, pero que se implementd sin que se realizaran, ni los
necesarios estudios para definir en forma precisa (y adecuadamente acotada) su propdésito, ni
el proceso de planificacion a partir del cual se debié darle forma al Programa. Este problema
recién esta siendo superado en lo operativo por el Programa, pero trabajando con una
definicion de toda una estructura vertical de la matriz que, si bien satisface la necesaria
I6gica, no resulta garantizado que encare las facetas principales de la necesidad que da
origen al Programa, ya que los distintos aspectos de la falta de integracion no estan
adecuadamente identificados ni menos priorizados.

En su disefio el Programa presume lo que es la identidad chilena sin considerar las
variaciones que ésta pueda tener el exterior entre un chileno y otro. El diagnostico requiere
explicar con més profundidad qué significa la identidad chilena en sus dimensiones socio-

% Ver Collins, 2002



culturales y las transformaciones que ésta sufre en el contexto de la emigracion. Esto resulta
de suma importancia si se busca integrar a los chilenos en el exterior a una plena ciudadania,
tanto en el orden legal como cultural. Si bien los chilenos en el exterior pueden demostrar
interés por la integracion a nivel legal (aspectos como derecho a voto y doble ciudadania),
aun no estéd del todo claro qué significa su integracion en otros érdenes (tales como el
afectivo y el cultural). Mientras no se sepa con mayor claridad qué es “sentirse chileno” en el
exterior, es absolutamente imposible saber si el logro de integracion a que apunta el
Programa se est4 cumpliendo.

Sdlo a fin de 2003 se inicié un estudio, contratado externamente (del que se da cuenta en el
Capitulo | de este informe, punto 1.11), que apunta a la proposicion de opciones de disefio y
desarrollo institucional de DICOEX, basado principalmente en la experiencia de otros paises;
sus resultados se podran sumar a los elementos de diagndstico sobre la situacion de los
chilenos en el exterior que esta aportando el Registro, para encarar el analisis del disefio del
Programa y sus eventuales modificaciones.

Por otro lado, los cuatro componentes definidos no son en rigor suficientes y necesarios para
el logro del propdsito (“integrar a los chilenos residentes en el exterior a la institucionalidad
del pais”). A juicio del Panel, estos componentes contribuyen efectivamente al logro del
propdsito, pero no lo garantizan ya que, adicionalmente a los problemas de la definicion
misma del propdsito, se debe considerar que este logro depende también de variables no
controlables como la atraccion ejercida por el pais de residencia, aspectos emotivos
relacionados con la decisién de emigrar, y otros*®.

No existen en el disefio del Programa elementos que permitan evaluar si los componentes
definidos son precisamente aquellos que mas significativamente podrian contribuir al logro
del propdsito. Cabe destacar que el propdsito es de orden cualitativo, y no esta definido qué
significaria un logro pleno o total integracién de los chilenos residentes en el exterior a la
institucionalidad del pais. No soélo porque el grado de integracibn no es una variable
mensurable en una escala cardinal, sino porque el concepto mismo de logro pleno de
integracién a la institucionalidad requiere de una definicion politica (por ejemplo, sobre si
incorpora 0 no el derecho a voto, y si es afirmativo, en qué niveles: presidencial,
parlamentario, municipal u otros). Sin embargo, se estima que la existencia y operacion del
Programa debe ayudar a obtener las definiciones politicas en el area.

En este disefio se han tenido en cuenta, en forma general, las demandas y aspiraciones de
las alrededor de 550 organizaciones comunitarias chilenas en el exterior; sin embargo, esto
no otorga garantias suficientes del logro del propésito, no solo por la ausencia de un
mecanismo formal de participacién o por la posiblemente incompleta representatividad de
esas organizaciones, sino por la posibilidad de discrepancias entre esas aspiraciones y la
condicionante general del Programa, de potenciacién el desarrollo nacional, que forma parte
de su Fin.

En un andlisis de la contribucion de los distintos componentes al logro del propdsito, se
aprecia que el primer componente (registro de los chilenos en el exterior) no corresponde en
rigor a un componente, sino a la generacion de informacién necesaria para el diagndstico del
problema y para el disefio mismo del Programa de accién (o, en lo referente a los registros
internos de DICOEX, a actividades de los procesos productivos de otros componentes). Los
otros tres componentes producen un efecto positivo en el logro deseado y han podido ser

% | os indicados corresponden en rigor a supuestos que no fueron considerados en la Matriz de Marco Ldgico. Se hace presente
gue el Panel, mas que proponer una matriz modificada, hace una recomendacién que implica la construccién de una nueva matriz,
sobre bases de informacién y de decisiones politicas adicionales.
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implementados sin necesidad de esperar a contar con un diagndstico adecuado, pero su
pertinencia debera ser revisada a la luz de este diagnéstico.

El segundo componente (formacion de redes) es claramente un elemento integrador, ya que
genera interacciones y proyectos comunes entre chilenos residentes en el pais y otros
residentes en el extranjero, pero debe sefalarse que cada red tiene su justificacion y
propésito especifico que no son, necesariamente, los de DICOEX. El Panel considera
adecuado que el rol de DICOEX en ellas consista en hacer sélo los primeros contactos y
ofrecer facilidades y buenos oficios para generar nuevas redes. El acompafiar a
determinadas redes en forma prolongada en el tiempo no estaria del todo justificado.

El tercer componente, que otorga servicios de orientacion y gestion en diversos tramites, sin
duda ayuda también a establecer vinculos con los chilenos en el exterior

El cuarto componente, relativo a promocion y difusion de derechos, cultura y otros entre los
chilenos en el exterior, se percibe también como claramente integrador, pues no solo ayuda a
que los chilenos en el exterior hagan uso de sus derechos — uso que constituye en si un acto
de integracion — sino facilita la integracion cultural y afectiva, que constituyen elementos clave
de cualquier proceso integrador.

Las actividades correspondientes a cada componente son adecuadas para la produccion de
los mismos.

La Matriz de Marco Ldgico vigente no identifica supuestos a nivel de actividades,
componentes ni propoésito, pero el redisefio de la matriz recomendado por el Panel debera
considerarlos.

1.1.3 Logica Horizontal de la Matriz de Marco Légico

Los indicadores definidos a nivel de propésito aportan medidas del logro de éste que, si
bien son indirectas, resultan adecuadas.

Como ya se indica en el punto anterior (1.1.1.2), el logro del propésito incorpora elementos
subjetivos (como el “grado” en se ha logrado integrar a los chilenos residentes en el
exterior), y otros no controlables (como la atraccion ejercida por el pais de residencia). Si
bien no se cuenta con una modelacion que, proponiendo relaciones causa-efecto
verificables cientificamente, permitiera establecer los factores de que depende este logro,
no resulta razonable exigirla del Programa por la complejidad, alto costo y limitada
confiabilidad que presumiblemente tendria un modelo de este tipo. En esas circunstancias,
los indicadores establecidos, si bien no dan cuenta cabalmente del logro del propdésito, son
considerados por el Panel como adecuados a la situaciébn aunque, dependiendo de la
operacionalizacién del concepto de “integracién” podrian surgir otros.

Los medios de verificacion a nivel de propdsito son informaciones internas que DICOEX
mantiene y un estudio complementario®” que forma parte de esta evaluacién y que puede
ser replicado en el futuro. Si bien, como se explica en el Anexo N° 4, el estudio tiene
limitaciones estadisticas, los indicadores calculados resultan de gran utilidad en ausencia
de informacion de mayor confiabilidad.

%" La Encuesta de Satisfaccion de Usuarios con Servicios Prestados por Programa Comunidad de Chilenos en el Exterior, cuyos
resultados y principales consideraciones metodoldgicas se presentan en el Anexo N° 4 de este informe. Esta encuesta, exploratoria
y preliminar realizada por la DIPRES en el marco de la presente evaluacion, se envié a 500 personas, de las cuales contestaron 97.
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En cuanto a la informacion interna de caracter econémico-presupuestario ocupada en los
indicadores de eficiencia y economia, ésta no ha estado disponible con el desglose y
cobertura deseables, pero a juicio del Panel el grado de error seria aceptable para los datos
del afilo 2003 (no asi para los afos anteriores, que se caracterizan por la casi nula
informacion). Por ultimo, en cuanto a la informacion interna ocupada en los indicadores de
eficacia, si bien no estad auditada el Panel la estima de calidad adecuada (también, solo
para 2003).

A nivel de componentes, se debe analizar separadamente la situacion de los medios de
verificacion de cada uno.

El primer componente, “registro de la localizacion e informacién de chilenos residentes en el
exterior”, cuenta con indicadores adecuados de eficacia y eficiencia, pero limitados porque
no existen medios para conocer la poblacion total de chilenos residentes en el exterior,
debido a ineludibles dificultades de costo y de soberania, por lo que a partir de este registro
debera constituirse la mejor —aunque ineludiblemente imperfecta- medicion de este
universo. Consecuentemente, no es posible conocer el grado en que el componente logre
incorporar a la poblacion total de chilenos —y sus hijos — residentes en cada pais (poblacion
potencial) aunque es posible estimarla, extrapolando los resultados obtenidos durante la
aplicacion del Registro, lo que fue realizado por el Panel de evaluacion, como se present6
en el Cuadro N° 3 (Seccion 1.7 del Capitulo | de este informe).

El segundo componente, “formacién de redes por categorias entre chilenos residentes en el
exterior y aquellos residentes en el pais”, cuenta con un indicador de eficacia, que mide la
variacion porcentual anual del nimero de personas que forma parte de las redes; este
indicador se aprecia adecuado a pesar de la inexistencia de un valor de referencia, ya que
se desconoce el numero total de personas susceptible de ser incorporada (tanto
anualmente como en total). El indicador de calidad, que mide satisfaccién de usuarios, es
conceptualmente adecuado.

El tercer componente: “otorgar diversos servicios de orientacion y gestion ante instituciones
del area social” presenta un indicador de eficacia que permite s6lo la comparacion del
desempefio del componente en el tiempo, y otro que carece de valor de referencia; en
ambos casos la limitacion surge de la imposibilidad de estimar adecuadamente la demanda
potencial de estos servicios. El indicador de calidad es adecuado en su definicion y su
medio de verificacion es, para el afio 2003, el estudio complementario mencionado
anteriormente.

El ultimo componente, consistente en la “difusion y promocién de los derechos ciudadanos
de los chilenos residentes en el exterior, de la cultura y valores chilenos, de actividades
sociales y deportivas, de oportunidades de negocios, becas, concursos y otros”, cuenta con
tres indicadores de eficacia, con medios de verificacion adecuados; estos entregan una
vision parcial, pero adecuada al conocimiento disponible. El indicador de calidad (que mide
opinion de los encuestados) tiene un adecuado disefio y su medio de verificacion para el
afio 2003 es el estudio complementario ya mencionado. Los indicadores de eficiencia y de
economia son por disefio adecuados pero sus medios de verificacion tienen las limitaciones
ya mencionadas de calidad de la informacion y de falta de suficiente desglose de la
informacion econémico-presupuestaria.

Debe explicitarse que, a pesar de las limitaciones de los distintos indicadores y de sus
medios de verificacion, el Panel los considera aceptables atendida la imposibilidad de
disponer de informacién sobre la poblacién objetivo y dada la relativa juventud del
Programa.
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1.1.4 Reformulaciones del Programa a nivel de Disefio

El Programa no presenta reformulaciones definidas formalmente como tales. Sin embargo,
la revision de los componentes definidos en las presentaciones realizadas para la obtencién
de presupuesto de los distintos afios desde 2001, muestra una importante variabilidad,
fluctuando entre cuatro componentes para 2001, seis para 2002, dos para 2003 y dos para
2004; el detalle se encuentra en el cuadro N° 5 (dentro del punto 1.1.11, en la seccion
descriptiva del presente informe). Entre ellos se aprecia (a pesar que en la documentacion
para 2003 los componentes no aparecen identificados) como constante el Registro de los
chilenos residentes en el exterior, que esta siendo implementado mediante convenio con el
INE desde 2003 (actual componente N° 1) y la difusidon hacia los chilenos en el exterior
(componente N° 4).

Segun ha podido apreciar el Panel, esta variabilidad de los componentes es en parte
formal, sin que corresponda a cambios en la operacion de éste. Los principales cambios
detectados (ver el Cuadro N° 5) tienen relacién principalmente con: a) la transicion desde
un Fin original de caracter fundacional, (en 2001: “Creacion de una Direccion que”...) hacia
uno de caracter bastante mas operacional (en la Matriz actual: “Contribuir a potenciar el
desarrollo”...); b) la consideracion en algunas formulaciones, de componentes
posteriormente descartados, referidos a la promocion de cambios legislativos (componente
2 en 2001 y 2002); c) el reconocimiento tardio de areas de accion iniciadas por el afio 2002,
gue corresponden a los actuales componentes 2 y 3 (relativos a las redes y los servicios de
orientacion y gestién en diversos tramites), y d) la aparicion en 2003 (aunque con un
planteamiento ligeramente diferente) del componente 4.

No se cuenta con informacién evaluativa que permita dimensionar el verdadero impacto de
estas discontinuidades, las que parecen estar originadas tanto en la ausencia de una
planificacion inicial (de la que se dio cuenta en los puntos 11.1.1.1 y 11.1.1.2) como en la alta
rotacion en la direccion (que actualmente se encuentra acéfala) y personal del Programa.
Se debe resaltar que las apreciaciones del Panel enunciadas en este parrafo, se han
basado en entrevistas con personal de la DICOEX ingresado a ésta en el afio 2002 o
después y en informacion correspondiente al mismo periodo, ya que no se pudo disponer
de mayor informacién sobre aspectos como estructura, manejo presupuestario, acciones
realizadas y logros obtenidos con anterioridad a esta fecha.

Se prevé el préximo andlisis por parte del Programa de posibles reformulaciones al mismo,
a partir del estudio externo contratado para proponer opciones de disefio y desarrollo
institucional de DICOEX, del que se da cuenta en la seccién 1.11 del capitulo primero del
presente informe.

1.2 Conclusiones sobre el Disefio

El Programa nace de una decisién politica enunciada en un discurso del Presidente de la
Republica, pero sin el necesario proceso fundacional de la definicién rigurosa — y su contraparte
operacional — del propdsito, ni el proceso de planificacién a partir del cual se debié darle forma al
Programa. Como resultado de ello presenta un primer periodo sin mas rumbo que la evidente
necesidad de medir la poblacion objetivo y de realizar acciones concretas de contacto y apoyo a los
chilenos residentes en el exterior.

El disefio actual del Programa se aprecia efectivamente tendiente al logro de su fin y propésito,
conteniendo componentes y actividades razonables y factibles de implementar, tendientes a la
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integracion de los chilenos residentes en el exterior, (y a través de ello potenciar el desarrollo
nacional), pero sin un previo analisis de si son efectivamente estos los pasos mas adecuados para
el logro del propdsito, y sin un criterio validado de focalizacion (ineludible ante la imposibilidad
practica de llegar a todos los beneficiarios potenciales) mas alla de cierta concentracion en grupos
de tamafio significativo.

El propésito del Programa sélo cuenta con una definicibn operacional de caracter general. Para
llegar a una buena definicibn operacional son necesarios un adecuado diagndstico del nivel de
marginacion de los chilenos residentes en el exterior con respecto a su patria, y una definicién —
esencialmente politica — del nivel deseado de integracion de los mismos.

La poblacion potencial no puede ser exactamente cuantificada ni, menos, identificada (quiénes son,
donde estan), lo que se explica por la imposibilidad fisica y juridica de censar a los chilenos en el
exterior. El Registro emprendido, en conjunto con el INE, dentro del primer componente esta
entregando la base para una determinacion — incompleta e imperfecta, pero adecuada dadas las
limitaciones jurisdiccionales y de costo existentes — de esta poblacion.

La poblacion objetivo se encuentra definida de manera bastante imprecisa, y en la practica se
refiere a aquella parte de la poblacién potencial que puede ser contactada sin un grado muy alto de
dificultad. Operacionalmente la poblacion objetivo presenta diferencia entre el Registro que
corresponde al primer componente, el que utiliza una definicion operacional clara de la poblacion
potencial y busca registrar la mayor parte posible de ella dentro de las limitaciones presupuestarias,
y el resto del Programa, abierto en la practica a todos los interesados que residan en el exterior. El
Panel realiz6 una primera cuantificacion de la poblacién objetivo, en base a los resultados
obtenidos por el Registro durante el afio 2003.

Las insuficiencias sefialadas no deben ser necesariamente interpretadas como falencias del
Programa, pues en parte muy principal resultan del pié forzado impuesto por la necesidad de
comenzar a actuar, a pesar de no contarse con los elementos ideales para un buen disefio. Al
respecto, debe destacarse la realizacién de acciones, tardias pero apropiadas, de recopilacién de
informacion — principalmente el Registro — sobre la poblacién objetivo, y de contratacién de un
estudio comparativo y propositivo, ambos de utilidad (pero aun insuficientes) para un adecuado
disefio.

La I6gica vertical, en su estructura actual, se aprecia en general adecuada. Ello, a pesar de que el
primer componente no es en rigor un componente, sino mas bien un conjunto de actividades
(principalmente del diagndstico que debe ser previo al disefio del Programa, y en parte de los otros
componentes); no obstante, su consideraciéon dentro de la matriz ha permitido evaluar esas
actividades que constituyen una muy importante realizacion del Programa.

No es posible evaluar si los componentes, aun cuando aportan al logro del propésito, son
precisamente aquellos que tendrian un mas alto impacto (esto, tanto por la falta de conocimiento
sobre los procesos de integracion aplicable a los chilenos residentes en el exterior como por la falta
de una definicién politica de qué significaria un logro pleno o total integracién de los chilenos
residentes en el exterior a la institucionalidad del pais). Adicionalmente se aprecian dificultades en
la generacion de informacién evaluativa adecuada, principalmente por limitaciones en los medios
de verificacion, algunas irremediables pero otras sobre las cuales es posible obtener
mejoramientos.

Tanto a nivel de propésito como de componentes, se aprecia que los indicadores definidos en la
matriz de marco légico aportan medidas indirectas (configurando proxies de los indicadores
ideales), pero en general adecuadas, del logro. Las limitaciones se encuentran principalmente en la
existencia y calidad de informacion evaluativa (la que es practicamente inexistente antes del afio
2003).
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En la actualidad los indicadores de eficacia resultan en general limitados por la falta de valores de
referencia (no hay metas formales definidas, o que se agrega a las limitaciones ya mencionadas
en la definicién de las poblaciones potencial y objetivo); los indicadores de calidad son medidos por
primera vez en una encuesta realizada dentro de la presente evaluacién; los indicadores de
eficiencia resultan limitados por la falta de valores de referencia (los que podrian irse construyendo
en base a comparaciones temporales dentro del mismo Programa) y por la falta de disponibilidad
de informacion presupuestaria con un desglose mas orientado a propdsitos evaluativos; por ultimo,
el indicador de economia definido a nivel de proposito cuenta con informacion suficiente.

Se percibe una gran variabilidad en las definiciones del Programa, sin que los cambios aparezcan
justificados l6gicamente (ni explicados en los documentos a que tuvo acceso el Panel), variabilidad
relacionada aparentemente mas bien con la rotacién de las jefaturas y que, de no ser resuelta,
puede comprometer la continuidad necesaria para el buen logro de fin y objetivos del Programa.
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2 ORGANIZACION Y GESTION DEL PROGRAMA

2.1 Analisis de aspectos relacionados con la Organizacién y Gestién del Programa

2.1.1 Estructura Organizacional y Mecanismos de Coordinacion al interior de la
Institucién Responsable y con otras instituciones.

(a) Estructura Organizacional

La estructura organizacional del Programa no surge del esperado proceso de
planificacion a partir de un adecuado diagndstico de la situacién — problema, sino ha ido
generandose durante la operacion.

En la actualidad esta estructura es simple pues solo presenta dos niveles de jefatura, y
ademas es funcional en el sentido que cada funcionario esta adscrito a una funcién o
actividad especifica del Programa.

A pesar de la forma en que se ha ido generando, la actual estructura es percibida por el
Panel como razonablemente adaptada a la actual forma y operacién del Programa,
aunque no es posible sin un estudio bastante més profundo analizar en detalle cada una
de las funciones descritas en ella, en cuanto a su separabilidad de otras funciones, la
distribucion de cargas de trabajo y otros aspectos.

El Programa no esta descentralizado territorialmente dentro de Chile, ni se percibe que
deba estarlo. Sin embargo, otra cosa es la descentralizacién territorial en el extranjero,
donde es posible suponer que tener un agente, ya sea propio o corresponsal, en cada
pais o continente, podria ser un requisito para que DICOEX cumpliera su propdsito a
cabalidad. En este sentido, el cambio de dependencia a la Direccién General de Asuntos
Consulares y de Inmigracién puede ayudarle a establecer estos agentes, dentro de los
Consulados. El Panel no cont6 con la informacién de terreno necesaria para establecer la
real conveniencia o no de tal descentralizacién, lo que excede el campo de la presente
evaluacion, y efectdara una recomendacion en el sentido de estudiar el punto.

El Programa incorpora a 13 personas en una estructura con 9 areas, encabezada por un
Director. A juicio del Panel la cantidad de profesionales dedicados a tiempo completo a
sus respectivas areas es actualmente adecuada, pues constituye un equipo suficiente
para desarrollar los objetivos y componentes presentes del Programa. Sin embargo este
personal es reciente en el Programa (con una sola excepcion, es ingresado desde el afio
2002), lo que atenta contra la necesaria continuidad en su forma de ejecucion.

El Programa sufre actualmente una prolongada situacion de acefalia. El cargo de Director
estd vacante desde marzo de 2003, habiéndolo subrogado el anterior Subdirector, quien
a su vez asumio otro cargo fuera de la DICOEX desde el 14 de enero del 2004,
actualmente estan vacantes los cargos de Director y de Subdirector. El “Responsable del
Programa” designado por DICOEX para efectos de la presente evaluacion es el
encargado del sitio Web, Redes, Presupuesto e Informatica. Esta acefalia resiente,
obviamente, su funcionamiento. En tales casos los liderazgos transitorios, sean formales
o informales, no detentan la autoridad necesaria para orientar la marcha institucional, lo
cual atenta contra el rendimiento del equipo de trabajo.
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Los cambios de conduccion que ha tenido el Programa han ido acompafnados de cambios
reales (y no solo formales) en su orientacion y marcha, en opinion del Panel (no es
posible establecerlo con certeza por la falta de informacion histérica sobre gestion,
estructura, personal y funciones). Se aprecia el efecto de una creciente profesionalizacidén
en la formulacién del Programa, reflejada en las distintas estructuras de componentes
definidas formalmente en el tiempo.

Una estructura organizacional mas definitiva debe surgir del conjunto de diagndstico y
decisiones politicas de accion que configuren una estructura l6gica validada de
componentes y sus correspondientes objetivos, y el Panel formula recomendaciones en
tal sentido. El estudio contratado en 2003 con la Universidad de Chile (del que se da
cuenta en la seccion 1.1.11, correspondiente a la parte descriptiva del presente informe),
debera proponer opciones de disefio y desarrollo institucional de DICOEX.

(b) Mecanismos de coordinacion y asignacion de responsabilidades.

Los mecanismos de coordinacion internos son mas bien informales, no existiendo
manuales de procedimientos, descripciones de cargo, planes de contingencia o practicas
formales de coordinacidn propios de un modelo de gestion formal y estructurado.

En una unidad pequefia, y maxime durante una situacion de acefalia, los mecanismos
informales y semi—formales de coordinacién interna pueden operar satisfactoriamente
s6lo entre personal motivado y en ausencia de conflictos interpersonales de importancia
(lo cual parece ser la situacién actual del Programa, ya que como se analiza mas
adelante ha podido alcanzar un significativo nivel de produccién tanto en volumen como
en calidad). Sin embargo, esto configura una situacién de fragilidad organizacional ya que
corresponde a un equilibrio precario que puede romperse dentro de la dinamica de las
relaciones interpersonales.

La buena evaluacion por parte de los usuarios (de la que se da cuenta en la seccion
3.2.2.d del presente capitulo de evaluacion de este informe) si bien puede interpretarse
como que valida la practica del Programa, se explica también en parte porque ésta
representa la antitesis del modelo organizacional del Ministerio de Relaciones Exteriores,
gue es de carcter jerarquico y formal.

A juicio del Panel el Programa esta en una situacion de fragilidad potencialmente
peligrosa, debida a la falta de mecanismos formales y suficientes de coordinacion, y
agravada por la prolongada vacancia del cargo de Director en propiedad.

Los Consulados chilenos tienen una clara funcion técnico-administrativa y burocratica,
estando entre sus responsabilidades el fomento de, y la informacion referente a:
relaciones comerciales y econémicas, turismo, vinculos culturales, cooperacion cientifica,
académica e industrial, asi como informacion sobre referencias al pais publicadas en el
exterior, y ademas la atencién a chilenos en el exterior en caso de: pérdida o robo del
pasaporte, dificultades financieras, arresto y encarcelamiento, enfermedad, accidente
grave, fallecimiento y dificultades diversas.*® Mas alla de las situaciones indicadas, la
atencion de los chilenos residentes, el escuchar sus problemas o sugerencias, su
organizacion, etc. no es una funcién central del Consulado, y recae méas bien en la
persona del cénsul en adicion a su responsabilidad por la marcha operativa de la oficina.
complementando de esta manera parte de la funcion consular y diplomatica. Sin
embargo, mientras DICOEX dependia directamente del Subsecretario de Relaciones
Exteriores, la coordinacion con los Consulados practicamente se limitaba al envio a

% http://www.minrel.cl/pages/consulares/index.html
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DICOEX de las solicitudes de trdmites y algunas otras inquietudes dentro del ambito de
DICOEX, que llegaban al Consulado y, en el caso puntual de los Consulados
involucrados el Registro, en un trabajo conjunto para la preparacién y realizacién de éste.

Desde el cambio de dependencia a la Direccion General Consular se esta generando una
coordinacién institucional que busca la complementacion y el aprovechamiento mutuo de
las ventajas que cada modelo y tamafio de organizacibn dan a DICOEX y a los
Consulados (estos ultimos se benefician de la mayor agilidad y mejor llegada del
PROGRAMA a la poblacion objetivo, que lo es también de los Consulados, y el Programa
se beneficia de la cobertura territorial de la DIGECONSU, con personal y mesones de
atencion a publico en terreno, asi como de su linea de mando més fuerte). El peligro de
esta nueva dependencia de DICOEX es que la cultura organizacional de la organizacion
mayor puede llegar a absorber la cultura de este pequefio Programa. Es aun muy
temprano para pronunciarse sobre los resultados de esta incipiente coordinacién.

La coordinacidén con otras instituciones se establece directamente, sobre una base de
caso a caso, cuando se considera necesaria la participacion de tales organismos. Asi se
ha hecho con el MECESUP (Ministerio de Educacion), Universidad de Chile, Consejo
Nacional de las Artes, Biblioteca Nacional, BancoEstado, etc. A juicio del Panel este
sistema de coordinacion es suficiente.

(c) Gestidon y Coordinacion con Programas relacionados

El Gnico componente que presenta un Programa relacionado es el cuarto, “difusién y
promocién de los derechos ciudadanos de los chilenos residentes en el exterior, de la
cultura y valores chilenos, de actividades sociales y deportivas, de oportunidades de
negocios, becas, concursos y otros” que implica la organizacion de eventos que son
coordinados con, e involucran a, los chilenos residentes en el extranjero, generando el
riesgo de duplicidad con la Direccibn de Asuntos Culturales (DIRAC) del mismo
Ministerio. Es responsabilidad de la DIRAC difundir, promover y potenciar la presencia
artistico-cultural de Chile en el exterior, constituyendo la principal herramienta del
Gobierno para el disefio e implementacion de la Politica Cultural al Exterior.

Cada Programa, sin embargo, va dirigido a diferentes audiencias y tiene diferentes
objetivos especificos. DICOEX busca la integracion de los chilenos residentes en el
exterior, y la difusion que realiza de valores culturales tiene el fin de fortalecer su
identidad chilena, en tanto DIRAC busca generar una imagen-pais en el exterior y en
consecuencia esta dirigido tanto (0 mas) a extranjeros como a chilenos residentes en el
exterior. Esta diferencia mitiga, aunque no elimina, la necesidad de coordinacion con
DIRAC. La forma especifica de coordinacién con otros organismos era resorte exclusivo
de la Jefatura del Programa, desconociéndose las politicas aplicadas en esta materia.

2.1.2 Criterios de Asignacién de Recursos, Mecanismos de transferencia de recursos
y modalidad de pago

Se desconocen los criterios usados para la asignacioén y distribucion de los recursos durante
el mandato del primer Director, ya que no han quedado registros de ello ni est4 en la memaoria
de los funcionarios entrevistados. Posteriormente, la distribucion de recursos entre
componentes se ha hecho en base a los conocimientos operacionales del Subdirector (quien
luego fuera Director Subrogante).
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2.1.3

Respecto de la modalidad y los criterios usados, so6lo se ha logrado saber que un Comité,
compuesto por un grupo de funcionarios de la DICOEX, se reunia a mediados de cada afio
con el Subdirector, para ir definiendo los principales lineamientos para la asignacién de los
recursos y solicitar los fondos correspondientes; estos fondos sin embargo se reacomodaban
a lo largo del afio por decisién del Subdirector de acuerdo al avance y demanda de cada
componente. Tampoco se ha podido apreciar mecanismos de asignacién de recursos que
estén formalmente relacionados con los objetivos y situacién del Programa. Esta informacion
es insuficiente para evaluar los criterios utilizados (salvo el elemento, minimo, de consulta a
los involucrados, necesario pero no suficiente para asegurar una buena asignacion de
recursos), y constituye una falla del sistema de gestion.

Para efectos de la realizacion del Registro de los chilenos en el exterior a que se refiere el
primer componente del Programa, el INE transfiere a DICOEX, a través del Ministerio de
Relaciones Exteriores, la suma establecida en los convenios correspondientes, a fin de que
DICOEX solvente el trabajo de terreno en los paises determinados (DICOEX se encarga de
administrar y supervisar la aplicacion del registro, en tanto el INE es el responsable técnico
del mismo). Esto, con una distribucion entre paises y Consulados acordada entre ambas
partes para 2003, y proporcionalmente a la cantidad de chilenos residentes para 2004. El
riesgo cambiario es de responsabilidad de DICOEX (en 2003 ello requirié una modificacion al
convenio). Los criterios de asignacion de recursos establecidos son considerados adecuados
por el Panel, ya que dan garantias de atender los requerimientos de las tareas programadas,
con la sola salvedad de una posible insuficiencia provocada por variaciones negativas de los
diversos tipos de cambio involucrados (pesos a ddlares y a las monedas de cada pais), que
se podian considerar a priori bastante probables dada la volatilidad del tipo de cambio
registrada precisamente en esos afos, razon por la cual el Panel considera que se debi6
haber estipulado valores fijos en la moneda de cada pais involucrado.

Funciones y actividades de seguimiento y evaluacion que realiza la Unidad
Responsable

No se dispone de informacion sobre las actividades de seguimiento y evaluacién — ni sobre el
desempefio — del Programa en sus primeros afios; esta informacion recién comienza a estar
disponible a partir de fines del afio 2002.

Actualmente, en DICOEX se realizan reuniones semanales del conjunto de los profesionales
para informar acerca de lo que estan haciendo e interactuar en busca de aportar a un mejor
desempenio u orientacion. La jefatura del Programa solicita al responsable del componente un
informe de resultados, que se analiza en estas reuniones, y se concluye el grado de
satisfaccion respecto a los objetivos propuestos.

Adicionalmente existe un seguimiento periédico del avance de los trdmites correspondientes
al componente N° 3, controlado mediante la base de datos del componente; este seguimiento
es considerado adecuado por al Panel, y permite alimentar, en el &mbito de este
componente, las reuniones de evaluacion y coordinacion indicadas en el parrafo anterior.

Recién a partir de febrero del 2004 se implementd un sistema de control que permite
determinar los costos de cada evento producido en el componente N° 4, con el desglose
presupuestario determinado por la Direccién de Contabilidad del Ministerio, y que permitira el
necesario seguimiento del gasto en el componente a lo largo de cada afio.

A instancias del Panel de evaluaciéon se ha desarrollado un estudio complementario que es
basicamente una encuesta de opinién aplicada a los usuarios. A juicio del Panel de este



instrumento, que se utiliza por primera vez, es pertinente pero insuficiente por
consideraciones muestrales y por requerirse su aplicacion en forma periédica. No se conocen
definiciones por parte del Programa respecto de su repeticidn en el futuro ni hay establecidos
mecanismos formales de retroalimentacion a partir de ella

Los instrumentos de seguimiento y evaluacién indicados son considerados insuficientes por
el Panel, haciéndose sentir la falta de mas instrumentos formales que generen informes
evaluativos periddicos sobre el accionar cada componente del Programa.

2.2 Conclusiones sobre la Organizacion y Gestion del Programa

La estructura organizacional del Programa no surge del esperado proceso de planificacion a partir
de un adecuado diagndstico de la situacion — problema, sino ha ido generdndose durante la
operaciéon. A pesar de ello, es percibida por el Panel como razonablemente adaptada a la actual
forma y operacion del Programa, aunque no es posible sin un estudio bastante mas profundo
analizar en detalle cada una de las funciones descritas en ella. El Programa ha contratado un
estudio externo que deberia ayudar en el necesario proceso de reevaluar su disefio y estructura; en
el intertanto, se puede apreciar un creciente profesionalismo en la marcha del Programa.

El personal se aprecia adecuado a la actual operacion del Programa, salvo por la situacion de
acefalia en que se encuentra, ya que estan vacantes los cargos de Director y de Subdirector.

Los mecanismos internos de coordinacion son poco formales, y consisten principalmente en
reuniones periddicas de todo el personal profesional. No se han implementado sistemas de
planificacion, organizacion, direccién y control. Esto puede ser efectivo en unidades pequefas
como lo es DICOEX, pero hace depender el resultado, de la forma y calidad de las relaciones
interpersonales.

A juicio del Panel el Programa esta en una situacion de fragilidad potencialmente peligrosa, debida
a la falta de mecanismos formales y suficientes de coordinacion, y agravada por la prolongada
vacancia del cargo de Director en propiedad.

La coordinacion respecto a otras unidades de la institucion — basicamente los Consulados — ha sido
casi inexistente salvo en las actividades relacionadas con el Registro, en las que han sido efectivas.
Esta inadecuada situacion esta cambiando como consecuencia del cambio de dependencia desde
directamente del Subsecretario de Relaciones Exteriores, ya que el Director General Consular (de
quien ahora depende el Programa) se ha propuesto establecer una accion coordinada entre
DICOEX y los Consulados; sin embargo no es posible aun evaluar el éxito de esta coordinacion,
gue no esté exenta del riesgo de burocratizar al Programa.

La coordinacion con otras instituciones se aprecia adecuada.

No se tiene informacion sobre la coordinacién con programas relacionados (que era resorte
exclusivo de la jefatura del Programa), destacando en este sentido el programa llevado a cabo por
la DIRAC, del mismo Ministerio, que realiza también actividades culturales aunque orientadas hacia
objetivos y publico diferentes. Se considera necesario, a pesar de las diferencias, un cierto grado
de coordinacién entre ambos programas.

El Panel no ha podido acceder a informacién sobre los criterios usados para la asignacion y
distribucion de los recursos durante el mandato del primer Director por no existir registros ni
memoria colectiva al respecto. Posteriormente, no se aprecian mecanismos de asignacion de
recursos que estén formalmente relacionados con los objetivos del Programa, enfrentdndose el
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problema en forma discrecional (pero a partir del trabajo de un Comité que se reunia anualmente
con el Director para definir los principales lineamientos para la asignacion de recursos y solicitud de
presupuesto).

Los mecanismos de transferencia de recursos con el INE para la realizacion del Registro han sido
adecuados.

El Panel no pudo disponer de informacion sobre actividades de seguimiento y evaluacion del
Programa en sus primeros afios. Actualmente, en las ya mencionadas reuniones semanales de
coordinacién se incluye una cuenta de las distintas areas, el tercer componente lleva un control del
avance de sus operaciones mediante una base de datos propia y en el cuarto componente se
implementd recién en 2004 un sistema de control que permite determinar los costos de cada evento
producido, ya que anteriormente no existia informacién sistematizada. A las actividades anteriores
se agrega el estudio complementario, destinado principalmente a medir satisfaccion de usuarios,
realizado a proposicion del Panel y dentro del proceso de evaluacion.

Estos procedimientos de seguimiento y evaluacion son considerados insuficientes por el Panel.
Faltan mas instrumentos formales que generen informes evaluativos periddicos sobre el accionar
cada componente del Programa, e instancias también formales de decision a partir de esas
evaluaciones.
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3 EFICACIAY CALIDAD DEL PROGRAMA

3.1 Desempefio del Programa en cuanto a la Produccion de Componentes

Componente 1: Registro de la localizacion e informacion de chilenos residentes en el
exterior.

En el Registro que se esta realizando en conjunto con el INE, durante el afio 2003 se registro
a 201.021 chilenos (e hijos de chilenos) residentes en 15 paises de Sudamérica y América
Central, lo que representa un 40% de la poblacidn potencial estimada por el Panel para la
misma &rea geogréfica, y un 103% de la meta fijada inicialmente. Estas cifras son bastante
satisfactorias considerando que el Registro es de caracter voluntario, que se realiza dentro
de territorio soberano de terceros paises, y que la poblacién potencial se encuentra dispersa
geograficamente y en muchos casos sin gue hayan mantenido una relacién rastreable con el
pais. A juicio de este Panel, este Registro se ha desarrollado de manera profesional y
sistemética por parte de las instituciones participantes, y la etapa de produccién que
corresponde al afio 2003, concluyd con éxito en cantidad y calidad, cumpliendo con los
plazos de ejecucion establecidos. La metodologia seguida, disefiada por el INE, es
adecuada, con diversos mecanismos de control y validacion, y s6lo cabe cuestionar la falta
de acreditacion de la condicion de chileno por los registrados (situacion que en todo caso se
aprecia razonable a la luz de las dificultades practicas de realizar tal acreditacién) y la
ausencia de un sistema de verificacion en terreno.

En cuanto a las bases de datos producidas por medio del registro de chilenos residentes en
el exterior llevado a cabo en diversas bases de datos del Programa, ellas contienen
informacién de 876 personas (en la base originada por auto inscripcion en el sitio Web),
3.208 (en la base del tercer componente), 3.366 personas y 551 organizaciones (en la base
de contactos DICOEX) y 408 personas (base de académicos). El Panel esta conciente que
su actualizacion depende de la existencia de nuevos contactos en que se modifique la
informacién anterior, y considera que estas bases cumplen razonablemente su objetivo de
mantener un registro de la poblacion beneficiaria y, en el caso particular de la del tercer
componente, cumple también con su objetivo de facilitar el seguimiento de las solicitudes.
Sin embargo una falencia de estas bases es que la informacion contienen no se
complementa de manera sistematica y coherente, por lo tanto no generan un registro Unico
de inscritos.

En una accién desafortunada, el afio 2002 el Programa financié un proyecto para crear un
“Sistema de Comunidad Virtual para la Transmision de Informacion y Conocimientos”. La
base resultante, de 502 académicos, contenia informacion incompleta y s6lo una minima
parte pudo ser aprovechada por el Programa.

Componente N° 2: Formacion de redes por categorias entre chilenos residentes en el exterior
y aquellos residentes el pais.

Se han establecido tres redes: la de comunicadores, fue creada en Marzo del 2003 y que
agrupa a 126 chilenos; la red de mujeres, creada en Abril del 2003, que agrupa a 193
chilenas, y la red de académicos que, creada en diciembre del 2003, agrupa a 116
académicos. No es posible emitir un juicio evaluativo sobre estas cifras por la inexistencia de
valores de referencia, y por lo reciente de su creacion.
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Ciertamente el nimero de personas que integran las redes no es significativo dentro del
tamafio de la poblacion objetivo, pero el criterio de evaluacion no debe decir relacion con el
tamafio de las redes, sino con el impacto que estas generen. Al respecto, la politica del
Programa ha sido participar en el establecimiento de las redes pero después dejarles operar
en forma totalmente autonoma, prestando sélo el apoyo de infraestructura computacional
(servidor de redes) de tal manera que la responsabilidad por el funcionamiento de cada red
radica en sus propios miembros y no en DICOEX. Esta circunstancia no permite evaluar el
éxito de las redes, por no generarse informacion sistemética sobre sus acciones. Sin
embargo, el Panel reconoce que la politica seguida es acertada en tanto no pretende
mantener un vinculo (la red) si éste no se justifica por si mismo, pero considera deseable
alguna participacion del Programa en la operacion de la red, aunque se limite a una funcién
facilitadora y recolectora de informacion.

Con el objeto de tener mayor informacién para evaluar el desempefio del Programa se llevo a
cabo, a instancia del Panel de evaluacion y con el apoyo técnico del DIPRES, una encuesta
para medir la satisfaccion de los usuarios con los servicios prestados por el Programa.®

Componente 3: Otorgar diversos servicios de orientacidn y gestion ante instituciones del area
social.

Este componente, que busca asistir a los chilenos residentes en el exterior en la realizacion
de tramites ante instituciones chilenas, es una respuesta a las demandas que organizaciones
de chilenos en el exterior hicieron para que se les asistiera con sus tramites dentro de Chile
de manera eficaz*®. Los servicios que se prestan a los chilenos en el exterior bajo este
componente consisten fundamentalmente en orientar u gestionar tramites relacionados con
temas de derechos humanos, de exonerados y de seguridad social ante las instituciones del
Estado chileno.

DICOEX carece de informacion que permita al Panel hacer una comparacion afio tras afio de
la evolucion en los niveles de produccion y la eficacia de los servicios. Por ende, no se
puede establecer si en el curso de vida del Programa las demandas hechas por las
organizaciones chilenas en el exterior han sido completamente satisfechas. Tan solo en el
afio 2003 se desarroll6 el primer registro y cuantificacion de actividades; este afio se
realizaron 2.569 tramites complejos y 1.580 tramites simples; lo que significa que un total de
4.149 personas buscaron y recibieron asistencia de la DICOEX (esta es una cota superior,
vélida solamente si cada persona realizd un Unico trdmite con el apoyo del componente). El
porcentaje de servicios cuya tramitacibn fue completada por DICOEX en el periodo
septiembre 2003 a marzo 2004 alcanza a un 64,5%. Este es un porcentaje razonablemente
bueno, que da cuenta de una tramitacion en general oportuna (se debe considerar que el
Programa se limita a gestionar la tramitacién de la solicitud por las instituciones a las que
corresponda, y no tiene tuicién sobre la demora de ésta). Se desconoce si existen solicitudes
gue no lleguen a su normal término. Debe destacarse que este componente actla ante la
demanda de los usuarios, y cubre el 100% de ésta, por lo que el Panel considera
satisfactorio el volumen de produccion del componente.

La Encuesta a usuarios establecié que sélo un 50,5% de los encuestados han utilizado los
servicios prestados por este componente. De estos, el 9% solicité asistencia en relacion a
temas de derechos humanos, el 36% por ser exonerados, el 7% por temas de pensiones, el
25% por temas de ciudadania y el 23% por otros motivos. A juicio del Panel este

% La Encuesta de Satisfaccion de Usuarios con Servicios Prestados por Programa Comunidad de Chilenos en el Exterior, cuyos
resultados y principales consideraciones metodoldgicas se presentan en el Anexo N° 4 de este informe. Esta encuesta, exploratoria
y preliminar realizada por la DIPRES en el marco de la presente evaluacion, se envié a 500 personas, de las cuales contestaron 97.
“DICOEX, Informe afio 2002.
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componente cumple con lo esperado en términos de volumen de produccion, aunque este
juicio esta limitado por la informacion disponible.

Componente 4: Difusién y promocion de los derechos ciudadanos de los chilenos residentes
en el exterior, de la cultura y valores chilenos, de actividades sociales y deportivas, de
oportunidades de negocios, becas, concursos y otros.

Siendo un componente que también nace de las demandas por integracion hechas por
muchas organizaciones de chilenos en el exterior*, el Programa no cuenta con la
informacioén que permita afirmar que estas demandas hayan sido siempre satisfechas en el
curso de vida del Programa. Durante cada afio desde 2001 a 2003, se publicaron y
distribuyeron a través de los consulados, 2 ejemplares de la revista (con un tiraje de 10.000
ejemplares) y 11 cartas informativas (con un tiraje de 3.000 ejemplares). El Panel no puede
evaluar estas cifras dado que no hay establecidos objetivos de cobertura ni focalizacién.

También dentro de este componente se realizaron dos eventos de difusion en 2003 y uno en
2002 (relacionados con la formacion de las redes del componente 3), y una cantidad no
determinada de otras actividades de difusion, principalmente culturales y sociales, respecto
de las cuales el Programa no mantiene informacién sistematizada sobre cantidad y tipo de
actividades y sus costos, lo que no permitié evaluacién alguna por parte del Panel.

De acuerdo a la encuesta de usuarios, tan sélo un 39,2% de los encuestados ha participado
en las actividades sociales, deportivas y/o culturales asociadas con el componente 4. Por
otra parte, 52% dijeron estar al tanto del trabajo de difusion de Derechos Ciudadanos que
hace el Programa.

La Encuesta también incluyé algunas preguntas que tenian por propdésito indagar el nivel de
conocimientos de los encuestados respecto de derechos que pueden ejercer en Chile, esto
con el objeto de evaluar la eficacia del componente 4 en difundir y promover los derechos
ciudadanos. Los resultados en esta materia no son muy positivos puesto que un porcentaje
alto, casi 50%, no contesta, y del resto, casi el 15% se equivocaba en las respuestas. Por el
alto numero de encuestados que se encuentra en la duda sobre sus derechos, el Panel
estima que el Programa no esta cumpliendo en forma suficientemente eficaz los objetivos
que se planteé bajo el componente 4, pero también esta cifra es indicadora de una
necesidad urgente por su fortalecimiento.

3.2 Desempeiio del Programa a Nivel de Propdsito.

3.2.1 Analisis de Cumplimiento del Propdsito

No estd definido qué condicidn o conjunto de condiciones corresponderian a un pleno logro
del propésito de “integrar a los chilenos residentes en el exterior a la institucionalidad
chilena”, contra el cual sea posible comparar los logros del Programa. La poblacién chilena
en el exterior es muy heterogénea en su composicién socio-cultural y en su nivel socio-
econdémico como para tener las mismas necesidades y compartir en consecuencia una
definicion comun de “integracion a la institucionalidad chilena”. Tampoco internamente al
Programa esta establecida una definicion precisa de este concepto de integracién, definicién
que tendria que darse en el contexto politico pero nutriéndose del andlisis social, cultural y
economico.

“L DICOEX, Informe afio 2002.
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta ya citada, la inmensa mayoria de los
chilenos en el exterior encuestados valoran positivamente la existencia del mismo. Ante la
pregunta: ¢que grado de importancia le asigna Ud. a la labor que desarrolla el Programa
Comunidad de Chilenos en el Exterior a cargo de DICOEX para la integracién de los chilenos
residentes en el exterior a la institucionalidad chilena?, casi el 75% de los encuestados
sefialé que de “mucha importancia”, mientras que un 23% le dio un grado de “regular
importancia”. Sélo un 2% de los encuestados sefialé darle al Programa un grado de “poca” o
“ninguna importancia”

A pesar de la importancia que los encuestados le otorgan al Programa, hay un namero
considerable de éstos que aun se siente poco o0 regularmente integrados a la
institucionalidad del pais. Frente a la pregunta: ¢como percibe su situacién actual en
términos de su “integracion a la institucionalidad chilena™?, el 29% de los encuestados se
considerd “mas integrado”, casi el 47% “regularmente integrado” y el 24% “nada integrado”.

Considerando los elementos anteriores, el Panel concluye que, si bien el Programa aporta al
logro del propésito, este aporte no es suficientemente profundo; esto, a la luz de la opinion
de los beneficiarios encuestados.

3.2.2 a) Andlisis de Beneficiarios Efectivos del Programa

Cuadro N°6
N° de Beneficiarios Efectivos Afios 2000-2003
2000 2001 2002 2003
Registro con INE: 201.021
Base WEB: 876
Servicios: 3.208
Componente 1 n/d n/d n/d | Contactos DICOEX:
a) Personas: 3.366
b) Organizaciones: 551
Académicos: 408
Componente 2 n/d n/d n/d 435
Componente 3 n/d n/d n/d 4.149 o0 menos(*)
Componente 4 n/d n/d n/d n/d

(*): Esta cota maxima correspondiente

tramite.
Fuente: DICOEX

No es posible determinar la cantidad de beneficiarios efectivos con anterioridad al afio

2003 por no existir informacion.
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3.2.2 b) Analisis de Cobertura

Este andlisis se realiza s6lo respecto de la cobertura del primer componente, medida a
través del nimero de personas empadronadas dentro del Registro realizado en conjunto

con el INE.
Cuadro N° 7
Cobertura Afilos 2000 - 2003
0 0
~ Poblacion | Poblacion | Compo- | Beneficiarios % sobrg'la % sobr(_alla
Afo . o . poblacion poblacion
Potencial | Objetivo nente Efectivos . .
potencial objetivo
2000 -- -- -- -- -- --
2001 n/d n/d n/d n/d n/d
2002 n/d n/d n/d n/d n/d
1 201.021 21,8178% | 54,5375%
2 435 0,0005% 0,0012%
2003 921.363 368.592 3 2479 0.0049% 0.0122%
4 n/d n/d n/d

Fuente: Calculado por al Panel a partir de informacion de DICOEX y del INE.

Los beneficiarios del primer componente del Programa alcanzan un 21,8% de la
poblacién potencial estimada, a un 54.5% de la poblacion objetivo y a un 103% de la
meta, de 195.000 registrados, fijada para el afio (cabe sefialar que esta es la Unica meta
cuantitativa establecida en todo el Programa). Se espera que a fin del 2004 se alcance
un 40% de la poblacion potencial (que corresponde al 100% de la poblacion objetivo, ello
por definicion de esta ultima). Los beneficiarios directamente atendidos por el Programa a
través de sus componentes 2 y 3 son 4.584, representando en conjunto sélo un 1,2% de
la poblacién objetivo. No existe registro de los beneficiarios del componente 4. En
general, los componentes 2, 3 y 4 actian en base a demanda, y salvo el dltimo (respecto
del cual no hay informacion, pero como se aprecia en su proceso de produccion, punto
1.5 de la seccién descriptiva del presente informe, existen solicitudes que son
denegadas), atienden a todos los que solicitan ser atendidos.

El Panel evalla adecuada la cobertura lograda en el primer componente, en tanto la de
los restantes, si bien es significativa, y en general adecuada a la demanda manifestada
por los beneficiarios, debe ser ampliamente superada si se desea que el Programa logre
su propésito en un grado significativo.

3.2.2 ¢) Grado de satisfaccion de los beneficiarios efectivos
Como ya se sefialé anteriormente, para suplir la falta de informacion evaluativa, la
DIPRES realiz6, via correo electronico, una encuesta cualitativa de satisfaccion de
beneficiarios.
Las preguntas mas importantes de la encuesta fueron las siguientes:
¢, Como calificaria Ud. la iniciativa gubernamental de crear el Programa Comunidad de
Chilenos en el Exterior a cargo de DICOEX para integrar a la institucionalidad chilena a

los chilenos que viven en el exterior ? La opcién “muy buena” obtuvo el 79%, la opcion
“buena” un 16%, “regular” un 3%, “mala” un 1% y “muy mala” un 1%.
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¢, Como calificaria Ud. el desempefio general del Programa Comunidad de Chilenos en el
Exterior a cargo de DICOEX ? “Muy bueno”: 39%; “bueno” 36%; “regular”, un 18%;
“malo” un 4%, y la alternativa “muy malo” un 3%.

Por las respuestas se puede constatar que, en general, aquellas personas que en alguna
oportunidad han recibido algun servicio por parte de la DICOEX manifiestan su
reconocimiento. Como la base de datos que se utilizé para extraer los contactos es
justamente la base de datos de aquellas personas que han tenido alguna clase de
relacion con este organismo, este resultado no es concluyente, y es factible incluso que
la mayor parte de los chilenos residentes en el extranjero desconozca la existencia de
este Programa.

Respecto del componente 2, la encuesta indicd que un 83,3% de las 18 participantes de
la Red de mujeres que fueron encuestadas, considera “bueno” y “muy bueno” el
desempenfio del Programa en la formacion de la Red, mientras que un 80% de los diez
participantes en la Red cultural encuestados tuvieron la misma opinion. Tan so6lo un
miembro de la red de académicos contestd la encuesta, teniendo una opinién “buena” del
desempenio del Programa en relacién a este componente. A pesar del escaso nimero de
participantes en las redes dentro de la encuesta, el Panel considera que estas cifras
indican un alto grado de satisfaccion con el funcionamiento del componente.

Un 91,8% de los que han hecho uso de los servicios del componente 3 opina que el
desempefio de éstos es “bueno” 0 “muy bueno” y sélo un 4% los califica de “malos.”

Un 72,3% de beneficiarios del cuarto componente que tiene una opinién “buena” o “muy
buena” respecto a las actividades asociadas a éste. También, un 81% de aquellos
encuestados que estan al tanto del trabajo de difusién de Derechos Ciudadanos que
hace el Programa, tuvieron una opiniébn “buena” o “muy buena”’ del desempefio de
DICOEX en esta area. Esto configura un alto grado de satisfaccion con el componente
por parte de los beneficiarios.

3.3 Desempefio del Programa a nivel de Fin

No existe informacion para aproximarse a medir el desempefio de este Programa a nivel de
Fin.

3.4 Conclusiones sobre la Eficaciay Calidad del Programa

Si bien no se cuenta con una definicion operativa del propésito, requiriéndose de una definicion
politica pero generada nutriéendose del analisis social, cultural y econémico, asi como de las
diferentes percepciones de los chilenos residentes en el exterior, es interesante considerar los
resultados de la encuesta realizada por la DIPRES dentro del presente proceso de evaluacion.*?

A pesar de la importancia que los encuestados le otorgan al Programa (casi el 75% de los
encuestados sefialé que “mucha”, un 23% “regular”, y s6lo un 2% de los encuestados sefiald
darle al Programa un grado de “poca” o “ninguna importancia), hay un nimero considerable
de éstos que aun se siente poco o regularmente integrados a la institucionalidad del pais.
Cuando se les preguntd ¢como percibe su situacién actual en términos de su “integracion a

2 La Encuesta de Satisfaccion de Usuarios con Servicios Prestados por Programa Comunidad de Chilenos en el Exterior, cuyos
resultados y principales consideraciones metodoldgicas se presentan en el Anexo N° 4 de este informe. Esta encuesta, exploratoria
y preliminar realizada por la DIPRES en el marco de la presente evaluacion, se envié a 500 personas, de las cuales contestaron 97.
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la institucionalidad chilena”? el 29% de los encuestados se consider6 “mas integrado”, casi el
47% “regularmente integrado” y el 24% *“nada integrado”. A juicio del Panel, si bien el
Programa ha aportado en forma importante al logro del propésito, su impacto sobre los
beneficiarios no es suficientemente profundo a la luz de este aporte no es suficientemente
profundo a la luz de la opinion de los beneficiarios encuestados, y su cobertura de
beneficiarios atendidos mas alla del Registro es mas bien baja.

A juicio del Panel de evaluacion el Programa ha tenido, al menos en el Gltimo afio (pues no cuenta
con informacién anterior), un logro que en forma global es apreciable, y es en general bien
evaluado por sus usuarios de acuerdo a los resultados de la encuesta (75% considera su
desempeiio como “bueno” o “muy buenao”).

Sin embargo no es posible determinar si su impacto ha sido de magnitud significativa o solo
marginal, en tanto no se definan metas de cobertura del Programa. Cabe también sefialar que el
Programa no cuenta con registros de informacién rigurosos sobre sus actividades y beneficiarios, y
por lo tanto no existen indicadores suficientemente adecuados para evaluar en profundidad su
eficacia y calidad.

En cuanto a los componentes, el Registro realizado en conjunto con el INE como parte del primer
componente (sobre localizacién e informacién de los chilenos en el exterior) se ha desarrollado de
manera profesional y sistemética, y la etapa de produccién que corresponde a Sur y Centro
América concluyé con éxito en cantidad y calidad, cumpliendo los plazos de ejecucion establecidos.
Durante el afio 2003 se registré a un 21,8% de la poblacién potencial estimada y a un 54.5% de la
poblacién objetivo, y se espera que a fin del 2004 se alcance un 40% de la poblacién potencial
(correspondiendo al 100% de la poblacion objetivo).

Las otras cuatro bases de datos que forman parte de este primer componente registran en conjunto
a 7.858 personas (aunque pueden haber duplicaciones entre las distintas bases) y 551
organizaciones, y a juicio del Panel cumplen razonablemente su objetivo de mantener un registro
de la poblacion beneficiaria y, en el caso particular de la del tercer componente, cumple también
con su objetivo de facilitar el seguimiento de las solicitudes. Sin embargo, se echa de menos una
integracién entre las bases que evite las posibles duplicaciones. Ademas debe mencionarse que
durante el afio 2002 el Programa financio la generacién de una base de datos sobre académicos,
gue no resulté de mayor utilidad.

En el segundo componente, de formacion de redes, durante 2003 se establecieron tres redes (de
comunicadores, de mujeres, y de académicos) que en total agruparon a 435 personas. No se
genera informacion sistemética sobre su operacién (en aspectos como nivel de actividad e
impactos) que permita evaluarlas en este sentido. Las evaluaciones de los participantes en ellas
que fueron encuestados son positivas (sobre 80% considera “bueno” o “muy bueno” el desempefio
del Programa en la formacion de la red en que particip0).

El tercer componente, que otorga diversos servicios de orientacion y gestion, cuenta con
informacion cuantitativa sobre sus actividades so6lo desde 2003; entre septiembre de este afio y
marzo de 2004 se realizaron 2.569 tramites complejos y 1.580 trdmites simples; atendiendo a un
total estimado de 4.149 personas. Este componente atiende al total de los solicitantes que
correspondan a su esfera de accién. A marzo 2004, el 64,5 % de ellos vio completada su
tramitacion, lo que da cuenta de una tramitacion relativamente rapida. Sélo un 50,5% de los
encuestados han utilizado estos servicios; un 91,8% de los que han hecho uso de estos servicios
evalla su desempefio como “bueno” o “muy bueno” y sélo un 4% los califica de “malos”. A juicio del
Panel este componente cumple con lo esperado en términos de volumen de produccion (ya que
atiende al 100% de la demanda) y de calidad, aunque este juicio esta limitado por la informacién
disponible.
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Los beneficiarios directamente atendidos por el Programa a través de sus componentes 2 y 3 (los
del cuarto no pueden ser cuantificados) son 4.584, representando en conjunto sélo un 1,2% de la
poblacion.

El cuarto y ultimo componente, de difusion y promocion de derechos, cultura y otros, publica
anualmente 2 revistas, con un tiraje de 10.000 ejemplares en total, y 11 cartas informativas con un
tiraje de 3.000 ejemplares). durante los tres afos respectivos. El Panel no puede evaluar estas
cifras dado que no hay establecidos objetivos de cobertura ni focalizacion.

Ademas el componente realiza eventos de difusiébn (uno en 2002 y dos en 2003; fueron
preparativos de la formacion de las redes) y una cantidad no determinada de otras actividades de
difusién, principalmente culturales y sociales, respecto de las cuales no se mantiene informacién
sistematizada sobre beneficiarios, ni sobre cantidad y tipo de actividades y sus costos, lo que no
permitié evaluacion alguna de estos eventos por parte del Panel.

El 39,2% de los encuestados ha participado en las actividades sociales, deportivas y/o culturales
asociadas con el componente 4. Por otra parte, 52% dijeron estar al tanto del trabajo de difusién de
Derechos Ciudadanos que hace el Programa. La encuesta indica un alto grado de satisfaccion de
usuarios, con un 72,3% de beneficiarios del componente que tiene una opinion “buena” o “muy
buena” respecto a las actividades asociadas al mismo. Por otro lado, un 81% de los encuestados
gue estan al tanto del trabajo de difusion de Derechos Ciudadanos que hace el Programa, tuvieron
una opinién “buena” o “muy buena” de su desempefio en esta area. Sin embargo, en términos de
impacto los resultados no son muy positivos. Casi el 50% no contesta las preguntas de
conocimiento sobre los derechos ciudadanos de los chilenos residentes en el exterior, y del resto,
casi el 15% se equivocaba en las respuestas. Por ello el Panel, dentro de la limitante impuesta por
la falta de informacion evaluativa, estima que el Programa no estd cumpliendo en forma
suficientemente eficaz los objetivos del componente 4, aunque reconoce que es bien evaluado por
los beneficiarios.



4 ANALISIS DE ASPECTOS FINANCIEROS

4.1 Analisis de Fuentes y Uso de Recursos Financieros

Cuadro N° 8
Fuentes de Financiamiento del Programa
(do6lares de cada afno)

Fuentes de Financiamiento 2000 2001 2002 2003 O

1.Aporte Fiscal Directo -- 181.942 330.006 636.304

2.Transferencias otras instituciones
publicas

3 Otras Fuentes (aporte de terceros,
aporte de beneficiarios)

Total -- 181.942 330.006 636.304

(*): 38,93% del presupuesto del afio 2003 es aportado a través del INE, para la produccion del
componente N° 1, segun se detalla en el Cuadro N° 4 (Capitulo I, punto 1.10 del presente
informe).

Fuente: Anexo 2: “Ficha de presentaciéon de Antecedentes Presupuestarios y de Costos”,
combinada para las dos instituciones participantes (DICOEX e INE), preparado por el Panel a
partir de los anexos separados presentados por ambas instituciones.

El Programa se financia integramente mediante el aporte fiscal directo. En los afios 2003 y 2004,
este aporte se ha canalizado en parte a través de DICOEX y el resto por el INE, para la realizacion
del Registro de los chilenos en el exterior (componente N° 1 del Programa).

Cabe destacar, sin embargo, que existen algunos subsidios al interior de las instituciones, ya que
hay gastos generales que por su dificil prorrateo no son cargados al Programa. En el caso de la
participacion del INE en la produccién del primer componente, se estima que alrededor del 20% del
gasto del Programa es aportado por el presupuesto general de la institucion; no fue posible
valorizar el aporte del Ministerio de Relaciones Exteriores al Programa con cargo a su presupuesto
general. Tal situacién no constituye una debilidad ni fortaleza del Programa, correspondiendo mas
bien a caracteristicas generales del sistema presupuestario vigente.

Cuadro N°9
Gasto Efectivo Total del Programa
(dolares de cada afio)

< Gasto Efectivo del Total Gasto Efectivo

ANO Presupuesto Otros Gastos

. del Programa

Asignado

2000 -- -- --
2001 n/d n/d n/d
2002 192.392 0 192.392
2003 614.816 0 614.816

Fuente: Calculado por el Panel a partir de informacion entregada por el Programa.

Consecuentemente a la estructura de financiamiento indicada en al cuadro anterior, el total del
gasto se financia integramente mediante el presupuesto asignado a las instituciones.
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Cuadro N° 10
Desglose del Gasto Efectivo del Programa
(dolares de cada afio)

2003 2003

2000 2001 2002 (US$) (%)
1.Personal -- n/d n/d 209.667 34,1%
2.Bienes y Servicios de Consumo -- n/d 192.392 393.146 63,9%
3.Inversion -- n/d n/d 12.002 2,0%
4. Otros -- n/d n/d 0 0,0%
Total Gasto Efectivo Ppto. Asignado -- n/d 192.392 614.816 100,0%

Fuente: Calculado por el Panel a partir de informacion entregada por el Programa.

No se dispone en el Programa de informacion desagregada del gasto para periodos anteriores al
afo 2003, debido a que tal informacion no se llevaba o no fue guardada en los registros oficiales
del Programa al producirse cambios en su personal. En el caso del afio 2002, la informacién
reportada en el Cuadro N° 10 es la Unica disponible, aunque evidentemente incompleta. Esta falta o
pérdida de informacién atenta seriamente contra la posibilidad de una buena gestion del Programa.
Para el afio 2003 se observa un gasto en personal bastante bajo dentro del total, sugiriendo una
estructura administrativa minima y un alto aprovechamiento del personal existente. Este esta en su
mayoria contratado a honorarios, con las implicancias que ello tiene en términos de la seguridad
previsional y de salud y, a través del ahorro de los aportes correspondientes, en el bajo costo
laboral.

Cuadro N° 11
Costo de Produccién por Componente
(dolares de cada afio)

2003 2003

2000 2001 2002 (USS$) (%)
Componente 1 -- n/d n/d | 284.834 | 49,88%
Componente 2 -- n/d n/d | 50.499 8,84%
Componente 3 -- n/d n/d| 28.535 5,00%
Componente 4 -- n/d n/d | 207.194 | 36,28%
Total -- n/d n/d | 571.062 100%

Fuente: Calculado por el Panel a partir de informacién entregada por el Programa.

También en cuanto al costo por componentes hay falta o pérdida (en caso que alguna vez haya
existido) grave de informacion del Programa, ya que no se cuenta con informacion para los dos
primeros afios. Las decisiones de gestion requieren de informacién detallada y de calidad para
poder ir mas all4 de las acciones sobre problemas tan gruesos como para ser evidentes aun en
ausencia de esa informacion.

Sobre los valores correspondientes a 2003 se hace un andlisis en el punto siguiente de este
informe, en base a la comparacion entre gastos y resultados.
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4.2 Analisis de Eficiencia del Programa

4.2.1 Analisis de eficiencia actividades y/o componentes

Cuadro N° 12
Costo Promedio por Unidad de Producto
(ddlares de cada afio)

2000 2001 2002 2003
Componente 1 n/d n/d 1,42
Componente 2 n/d n/d 16.833,00
Componente 3 n/d n/d 6,37
Componente 4 n/d n/d n/d

Fuente: Calculado por el Panel a partir de informacion entregada por el Programa y presentada
en los cuadros N° 2 (unidades producidas) y 10 (gasto).

Este costo es dificil de calcular debido a la heterogeneidad de los productos, ain dentro de
cada componente. Asi, en el componente 2 (formacién de redes) se opté por considerar el
producto correspondiente al nimero de redes mas que al nimero de personas que integran
esas redes, a pesar de ser ambos aspectos relevantes para describir el producto, y no se
pudo contar con informacion sobre eventos ni sobre realizaciones logradas por esas redes,
ya que éstas una vez creadas son autbnomas. En el componente 3 se debid sumar tramites
simples y complejos, asighando a estos ultimos un coeficiente determinado arbitrariamente
para poder tener una base de comparabilidad. El detalle de cantidades producidas por cada
componente y los criterios de comparabilidad utilizados se encuentran en la seccion 1.1.5 de
este estudio.

Una revision de los costos unitarios observados para el afio 2003 hace pensar que estan
dentro de un margen adecuado, al menos en cuanto al primer componente. El costo del
Registro que se realiza en conjunto con el INE, es posible de comparar con el de dltimo
Censo nacional, que fue segun informacion del INE del orden de US$ 1,4 por registro
(persona empadronada). Si bien el censo implic6 una cobertura nacional no exenta de
dificultades, no tuvo en cambio los costos de extensos viajes de personal técnico y de
capacitacion, presentes en el registro practicado para este componente.

Los costos por unidad producida del componente 2 (formacion de redes), de algo méas de
16.000 ddlares para poner en funcionamiento una red internacional (lo que implica al menos
un evento con presencia fisica de futuros participantes en la red), y del componente 3, de
US$ 6,37 por tramite unitario realizado (este costo no considera el valor del trdmite mismo
por parte de la institucion que lo realiza, sino sélo el seguimiento que realiza el Programa) no
pudieron ser comparados con productos similares. El del componente 3 probablemente sea
inferior al costo que tendria para un eventual pariente del beneficiario hacer las mismas
gestiones, significando un ahorro neto (y al mismo tiempo una trasferencia hacia el
beneficiario, que en casos como los de los exiliados esta respaldada por ley).

No es posible calcular el costo unitario del cuarto componente, ya que incluye productos
demasiado diversos (dos tipos de publicaciones y varios eventos, en el pais y en el exterior) y
ademas por la falta de informacién sistematizada sobre costos.

Las actividades actualmente realizadas para la produccion de los componentes parecen

acertadas, y no se perciben cambios de importancia en su modo de produccién que pudieran
impactar positivamente en el grado de eficiencia.
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4.2.2 Gastos de Administracion

Cuadro N° 13
Gasto efectivo del Programa,
distribuido en administracion y en produccion
(do6lares de cada afo)

Afio Ggsto en Gasto en Total Qasto % Qa}sto en
Administracién| Produccidén Efectivo Administracién
2000 -- -- -- --
2001 n/d n/d n/d n/d
2002 n/d n/d n/d n/d
2003 43.754 571.062 614.816 7,1%

Fuente: Calculado por el Panel a partir de informacion entregada por el Programa.

No se dispone de informacién para evaluar el gasto en administracion anterior 2003. El de
este afio, que fue calculado por las instituciones separando los gastos (particularmente el de
personal directamente productivo del administrativo), se aprecia satisfactoriamente bajo,
reflejando una organizacién orientada hacia los aspectos productivos. Debe tenerse en
cuenta sin embargo que dentro del sistema presupuestario en uso en general en la
administracion publica no existe una distribucion formal del gasto entre estas dos categorias,
siendo la cifra analizada el resultado de una estimacion (que puede estar sujeta a error)
realizada por los agentes involucrados.

4.2.3 Analisis de Otros Indicadores de Eficiencia

Para el componente N° 4 se dispone de un indicador adicional, que es el costo promedio por
punto-persona en un test de conocimiento de los derechos ciudadanos; si se extrapolara el
resultado obtenido en la encuesta al total de la poblacion objetivo, este indicador arrojaria un
costo de US$ 0,0087 por cada punto logrado por cada persona (corresponde a US$ 3.197,64
por punto promedio logrado, dividido por el tamafio de la poblacién objetivo). Este indicador
tiene actualmente validez sélo para la muestra, y podra ser de utilidad sélo en cuanto se
tenga un valor de referencia, el que podra ser logrado al comparar el valor entre distintos
afos, y ademas se cuente con informacién mas desagregada de costos del componente, ya
que el conocimiento de los derechos ciudadanos es so6lo uno de los objetivos de éste.
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4.3Analisis de Economia
4.3.1 Ejecucion presupuestaria del Programa

Cuadro N° 14
Presupuesto del Programay Gasto Efectivo (Délares de cada afio)

Presupuesto Asignado Gasto Efectivo %
2000 -- -- --
2001 181.942 n/d n/d
2002 330.006 192.392 58,3%
2003 636.304 614.816 96,6%

Fuente: Calculado por el Panel a partir de informacion entregada por el Programa.

En 2002 se gastd un muy bajo porcentaje del presupuesto; no fue posible para el Panel
establecer las causas, por la falta casi generalizada de informacion sobre el pasado del
Programa. En 2003 se observa un buen grado de cumplimiento con lo programado a través
del presupuesto, destacable si se considera la dificultad adicional representada por la
existencia de presupuesto (y acciones) del Programa distribuidos entre las dos instituciones
que participan en los afios 2003 y 2004 (DICOEX e INE).

4.3.2 Aportes de Terceros

El Programa no cuenta con aportes de terceros, ni se aprecia factible ni conveniente
establecerlos, mas alla de una eventual venta de espacio publicitario en la revista editada por
el Programa, posibilidad que podria ser considerada.

4.3.3 Recuperacion de Costos

El Programa no tiene mecanismos de recuperacion de costos, y no se considera viable ni
conveniente establecerlos. Esto resulta evidente en el caso del primer componente,
asimilable a la realizacion de un censo, en el segundo, en que las redes formadas son
auténomas y operan sin intervencién (ni menos capacidad de cobro) del Programa, y del
cuarto que corresponde a una actividad de difusion.

Soélo en el caso del tercer componente se podria implantar alguna forma de cobro al
beneficiario, pero el costo administrativo que eso podria implicar, comparado con el bajo
costo de las prestaciones, hace que ello no se perciba como una posibilidad practica; se
agrega a ello el préximo término de los periodos establecidos por ley para dos de las
principales prestaciones de este componente, siendo previsible una baja significativa de su
volumen de produccion.
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4.4

Conclusiones sobre la Eficienciay Economia del Programa

No es posible evaluar el Programa en sus aspectos de eficiencia y economia para sus dos primeros
afios de vida, ya que se encuentra disponible informacién sélo a partir del 2003. Este hecho da
cuenta de graves falencias administrativas y de gestion.

La situacion del afio 2003 muestra una actividad adecuadamente organizada y con disponibilidad
de la informacién basica para la toma de decisiones.

En el afio 2003 se aprecia un costo razonable en la produccién de los componentes, a la luz de las
escasas fuentes de comparacion utilizables, por lo distinto que este Programa es de otros que
generen productos a primera vista comparables. En efecto, el costo unitario del Registro que se
realiza en el componente 1 (US$ 1,42) es similar al del dltimo Censo Nacional de Poblacion y
Vivienda. Los costos unitarios del componente 2 (US$ 13.833 por red formada y en operacion), y
del componente 3 (US$ 6.37 por tramite unitario gestionado) no pudieron ser comparados con
productos similares, pero son apreciados por el Panel como correspondiendo a érdenes de
magnitud razonables.

Se aprecia también un buen manejo de los recursos, con un 7,1% del gasto total ocupado en
administracién, y habiendo gastado un 96,6% del presupuesto, cifra que se compara muy
favorablemente con el pobre desempefio del Unico otro afio para el que se contd con informacion,
el 2002 (con un 58,3%).
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5 SOSTENIBILIDAD DEL PROGRAMA

5.1 Andlisis y Conclusiones de Aspectos relacionados con la Sostenibilidad del
Programa

El Programa se aprecia sostenible en tanto a la capacidad de operacién efectiva de su actual
equipo humano, y a las practicas de operacion vigentes, en tanto se limite a su actual concepcion.

Sin embargo, requiere de encarar con determinacion la construccion de las decisiones — en rigor,
previas a la elaboracion de un disefio consistente — sobre las definiciones precisas de su fin y
propdsito, y la estructuracion de un conjunto de componentes surgidos de un proceso de
planificacion que tenga a la vista estad definiciones. Esta tarea ha sido abordada sé6lo muy
marginalmente por el Programa, lo que se ha debido en parte a aspectos como la discontinuidad
en su direccion y el hecho de haber operado (debido a situaciones de acefalia) en parte importante
de su corta existencia bajo la conduccién de mandos medios que, aunque puedan tener la
capacidad técnica para encarar este problema, no tienen la capacidad politica ni el mandato para
hacerlo.

Otro problema que afecta la sostenibilidad del Programa es la inestabilidad que de un afio para
otro ha presentado la definicion de sus objetivos y componentes, la falta de un sistema
estructurado de gestion y organizacién y, a nivel administrativo, la ya mencionada falta de
estabilidad de sus funcionarios directivos. Es posible que el reciente cambio de dependencia del
Programa dentro del Ministerio afecte positivamente las situaciones indicadas, pero por lo reciente
de este cambio el Panel no puede pronunciarse sobre sus efectos.

De los aspectos mencionados en el péarrafo anterior, es importante destacar la fragilidad
organizacional que resulta de la falta de un sistema estructurado de gestién y organizacion. En
ausencia de tal sistema, operan mecanismos informales de coordinacion (que en la practica han
permitido logros significativos del Programa); sin embargo, en una unidad pequefia, y maxime
durante una situacion de acefalia, estos mecanismos informales pueden operar satisfactoriamente
s6lo entre personal motivado y en ausencia de conflictos interpersonales de importancia, situacion
que es imposible garantizar en forma permanente.

Un problema adicional es la situacién contractual del personal, en que 8 de los 11 funcionarios del
Programa estan contratados a honorarios, con la inestabilidad laboral y pérdida de beneficios
sociales que esto implica.

6 ASPECTOS INNOVADORES DEL PROGRAMA

6.1 Andlisis y Conclusiones de Aspectos Innovadores del Programa

Si bien el Programa no innova mayormente en su disefio interno o en su ejecucion, de manera de
aportar especialmente a su eficacia, eficiencia o economia, presenta en cambio una significativa
innovacién a nivel de orientacion de la accién del Estado, consistente en que el campo de
accionar de éste cambia del concepto tradicional (sélo la poblacién que se agrupa dentro del
territorio nacional) a uno nuevo en que interesa adicionalmente la poblacién de chilenos que no
residen dentro de las fronteras geograficas nacionales; esto mas all4d de la atencion consular
tradicional brindada a cualquier chileno que se encuentre (incluso circunstancialmente) en el
exterior.
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7 JUSTIFICACION DE LA CONTINUIDAD

7.1 Andlisis y Conclusiones de Aspectos relacionados con la Justificacion de la
Continuidad del Programa

A nivel institucional, el Programa responde a una decision politica que no ha sido alterada. A su
vez, esta decisidn politica refleja un problema real y que continla vigente, por lo que se justifica su
continuidad.

La problematica de los chilenos en el exterior y su busqueda de vinculos con Chile sigue
existiendo. Muchos de ellos, como los exonerados y personas que han sufrido violaciones a los
derechos humanos, tienen una variedad de trdmites pendientes que son poco posibles de hacer
por medio de las Embajadas y Consulados Chilenos, y que tan s6lo DICOEX puede llevar a cabo.
En ese sentido, el Programa cumple un rol fundamental. Sin embargo, debe indicarse que una
significativa parte de los tramites, los relativos a los beneficios establecidos para exonerados y
afectados por problemas de derechos humanos, deben desaparecer en los proximos meses por
expirar los beneficios correspondientes.

La poblacién inscrita en el Registro realizado (201.021 entre chilenos y sus hijos nacidos en el
exterior, cifra significativa a la luz de la poblacion de chilenos en los mismos paises, que de
acuerdo a los respectivos censos es de 273.915) demuestra la motivacion de gran numero de
chilenos en ser contados como tales por medio de un proceso estadistico de la envergadura de
este Registro. El interés por registrarse demuestra en forma activa el deseo y la necesidad de los
chilenos en exterior de mantener contacto institucional con Chile.

La poblacién potencial, estimada por el panel de evaluadores en 921.363 chilenos e hijos de
chilenos, residentes en el extranjero, y la poblacién objetivo, estimada en 368.952 chilenos e hijos
de chileno que pueden ser contactados con relativa facilidad, son claramente de magnitudes
significativas, sin que existan razones para pensar que puedan decrecer importantemente en un
futuro proximo.

El Registro esta aportando algunas primeras mediciones de los problemas que preocupan a los
chilenos residentes en el extranjero: el 71,61% de los nacidos en Chile, mayores de 15 afios, esta
interesado en votar en las elecciones chilenas; el 14,84% de los nacidos en Chile que residen
habitualmente en los paises en que se aplico el Registro ha debido adoptar otra nacionalidad, y el
55,33% de ellos manifest6 interés en recuperar la nacionalidad chilena; el 6,34% de los registrados
no ejerce ninguna actividad econémica (ni tampoco es estudiante, duefio de casa, jubilado o con
otra actividad), siendo presumible una situacion de cesantia, y del total de los mayores de 15 afios,
el 36,23% tiene intenciones de retornar y radicarse en Chile (el 41,09% de ellos, dentro de los
préximos 3 afos).

Incluso en su forma de ejecucion actual, y a pesar de limitaciones tales como la falta de un disefio
estructurado a partir de un adecuado diagndstico, las discontinuidades en su historia (incluyendo la
actual acefalia), y la falta de mecanismos formales de gestion, el Panel considera justificada la
continuidad del Programa, considerando la existencia de impactos que pueden ser tenidos por
significativos a pesar de la insuficiencia de informacion, la positiva evaluacion por los beneficiarios
y la marginalidad de su costo dentro de las unidades en que se inserta. Sin embargo, es imperativa
la superacion de las limitaciones mencionadas.
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1.

PRINCIPALES CONCLUSIONES

El Programa nace de una decisiéon politica enunciada en un discurso del Presidente de la
Republica, pero sin el necesario proceso fundacional de las definiciones rigurosa y operacional del
proposito, ni el proceso de planificacién a partir del cual se debié darle forma. Como resultado de
ello presenta un primer periodo sin mas rumbo que de la evidente necesidad de medir la poblacién
objetivo y de realizar acciones concretas de contacto y apoyo a los chilenos en el exterior.

Recién en 2003 se empieza a contar con un disefio razonablemente estructurado, que se
aprecia efectivamente tendiente al logro de su fin y propdsito, pero sin un previo analisis de si tal
disefio considera efectivamente los componentes y actividades mas adecuados para el logro del
proposito, y sin un criterio validado de focalizacion (ineludible ante la imposibilidad practica de
llegar a todos los beneficiarios potenciales) mas all4 de cierta concentracion en grupos de tamafio
significativo. Esta realizdndose un estudio externo que, basdndose en la comparacion con otros
paises, debera servir de importante insumo para el analisis del disefio del Programa.

El propésito del Programa no cuenta actualmente con una definicibn operacional rigurosa;
para lograrla son necesarios un adecuado diagndstico del nivel de marginaciéon de los chilenos
residentes en el exterior con respecto a su patria, y una definicibn — esencialmente politica — del
nivel deseado de integracion de los mismos.

La poblacion objetivo no puede ser exactamente cuantificada ni identificada (quiénes son,
donde estén), lo que se explica no sélo por los problemas de la definicion operacional sino por la
imposibilidad fisica y juridica de censar a los chilenos en el exterior. El registro emprendido dentro
del primer componente debe entregar la base para una determinacion — incompleta e imperfecta,
pero adecuada dadas las limitaciones jurisdiccionales y de costo existentes — de esta poblacion
obijetivo.

La logica vertical se aprecia en general adecuada a pesar de que el primer componente no
es en rigor un componente sino mas bien un conjunto de actividades (principalmente,
correspondientes al diagndstico que debe ser previo al disefio del Programa, y en parte a los otros
componentes), pero su consideracion dentro de la matriz ha permitido evaluar estas actividades,
gue constituyen una muy importante realizacion del Programa.

Sin embargo no es posible actualmente evaluar si los componentes, adn aportando al logro
del propdsito, son precisamente aquellos que tendrian un mas alto impacto. Adicionalmente se
aprecian dificultades en la generacion de informacion evaluativa adecuada, principalmente por
limitaciones en los medios de verificacion, algunas irremediables pero otras sobre las cuales es
posible obtener mejoramientos.

Se percibe una gran variabilidad historica en las definiciones del Programa (afectando el
namero y descripcion de los componentes), que puede comprometer la continuidad necesaria para
el buen logro de fin y objetivos del Programa

La estructura organizacional del Programa no surge del esperado proceso de planificacion a
partir de un adecuado diagnéstico de la situacién — problema, sino ha ido generandose durante la
operacién. A pesar de ello, es percibida por el Panel como razonablemente adaptada a la actual
forma y operacion del Programa, el que a su vez ha contratado un estudio externo que deberia
ayudar en el necesario proceso de reevaluar su disefio y estructura; en el intertanto, se puede
apreciar un creciente profesionalismo en la marcha del Programa.

El personal se aprecia adecuado a la actual operacion del Programa, salvo por la situacion

de acefalia en que éste se encuentra, ya que estan vacantes los cargos de Director y de
Subdirector.
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8. Los mecanismos internos de coordinacion son poco formales, por lo que dependen mucho de
la forma y calidad de las relaciones interpersonales.

La coordinacion respecto a otras unidades de la institucion — basicamente los Consulados —
ha sido casi inexistente salvo en las actividades relacionadas con el Registro, en las que han sido
efectivas. Esto estd cambiando como consecuencia del cambio de dependencia del Programa
dentro del Ministerio, pero no es posible aun evaluar el éxito de esta coordinacion, que no esta
exenta del riesgo de burocratizar al Programa.

La coordinacion con otras instituciones se aprecia adecuada.

No se obtuvo informacién sobre la coordinacion con Programas relacionados (que era resorte
exclusivo de la jefatura del Programa), destacando en este sentido el Programa llevado a cabo por
la Direccién de Asuntos Culturales del mismo Ministerio; se considera necesario, a pesar de las
diferencias de orientacién (basicamente, respecto de sus propdsitos y sus poblaciones objetivo), un
cierto grado de coordinacion entre ambos Programas.

9. No se obtuvo informacién sobre los criterios usados para la asignacion y distribucion de los
recursos durante el mandato del primer Director. Posteriormente, no se aprecian mecanismos de
asignacion de recursos que estén formalmente relacionados con los objetivos del Programa,
enfrentandose el problema en forma discrecional pero con participacion de un Comité interno.

Los mecanismos de transferencia de recursos con el INE para la realizacion del Registro han
sido adecuados.

10. No se cuenta con informacidén sobre actividades de seguimiento y evaluacion del Programa
salvo en su operacion actual. Estas consisten en que en las reuniones semanales de coordinacion
se incluye una cuenta de las distintas areas, y ademas el tercer componente lleva un control interno
del avance de sus operaciones. A ello se agrega el estudio complementario realizado por la
Direccion de Presupuesto dentro de la presente evaluacion, destinado principalmente a medir
satisfaccion de usuarios®.

Estos procedimientos de seguimiento y evaluacién son considerados insuficientes por el
Panel. Faltan mas instrumentos formales que generen informes evaluativos periddicos sobre el
accionar de cada componente del Programa, e instancias también formales de decisioén a partir de
esas evaluaciones.

11. En el afio 2003 (no se cuenta con informaciéon anterior) el Programa ha tenido un logro
apreciable y es en general bien evaluado por sus usuarios de acuerdo a los resultados de la
encuesta (75% de aprobacién a su desempefio), pero no es posible determinar si su impacto ha
sido de magnitud significativa o sélo marginal, en tanto no se estudien y definan metas de
cobertura.

Casi el 75% de los encuestados considera de “mucha” importancia al Programa, pero sélo el
29% se considera “mas integrado” a la institucionalidad chilena, el 47% “regularmente” integrado y
un 24% como “nada integrado”. Si bien no esta determinado cual seria un resultado satisfactorio en
términos del propoésito de “integrar a los chilenos residentes a la institucionalidad chilena”, a juicio
del Panel, el Programa ha aportado en forma importante al logro de su propdésito, pero su impacto
sobre los beneficiarios no es suficientemente profundo a la luz de la opinién de los beneficiarios
encuestados, y su cobertura de beneficiarios atendidos més alla del Registro es mas bien baja.

12. El primer componente ha desarrollado en forma exitosa su Registro (en conjunto con el INE),
superando levemente la meta para el afio 2003 y previéndose llegar en 2004 al 100% de la
poblacién objetivo (ello, por construccion de ésta) y al 40% de la poblacion potencial, lo que es
considerado satisfactorio por el Panel. Las otras cuatro bases de datos que forman parte de este

3 La Encuesta de Satisfaccion de Usuarios con Servicios Prestados por Programa Comunidad de Chilenos en el Exterior, cuyos
resultados y principales consideraciones metodoldgicas se presentan en el Anexo N° 4 de este informe. Esta encuesta, exploratoria
y preliminar realizada por la DIPRES en el marco de la presente evaluacién, se envié a 500 personas, de las cuales contestaron 97.
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componente cumplen razonablemente su objetivo; sin embargo no estan integradas de una manera
que permita evitar las posibles duplicaciones de registros. La base de datos generada
externamente durante el afio 2002 no resulté de mayor utilidad.

13. El segundo componente no puede ser evaluado en términos de eficacia y calidad, por falta de
informacidn sobre el accionar de las redes, pero sus usuarios evallan positivamente el desempefio
del Programa en este componente (sobre el 80% lo evalia como “bueno” o “muy buenao”).

14. El tercer componente atendio entre septiembre del 2003 y marzo del 2004 a 4.149 personas
en la gestion de tramites (total de la demanda expresada en el periodo), habiéndose completado la
tramitacion del 64,5% de estos dentro del periodo. El 91,8% de los encuestados que utilizaron
estos servicios califica su desempefio como “bueno” o “muy bueno”, y el componente cumple, a
juicio del Panel, con lo esperado en términos de volumen de produccion y de calidad.

15. Entre el segundo y el tercer componente se atendié a un 2% de la poblacién objetivo, lo que
dificilmente corresponde a un tamafio del Programa que pueda generar un impacto significativo en
esta.

16. El cuarto componente public6 anualmente dos revistas (con 10.000 unidades de tiraje) y 11
cartas informativas (tiraje de 3.000 ejemplares), desconociéndose su llegada a la poblacion
objetivo, y realizé diversos eventos de difusion. No estan establecidos objetivos de cobertura ni de
focalizacion contra los cuales se pueda evaluar el componente, ni existe informacion sistematizada
sobre sus realizaciones ni sus beneficiarios (particularmente en cuanto a los eventos).

Un 72,3% de los beneficiarios del componente encuestados califica estas actividades como
“buenas” o “muy buenas”, pero las preguntas destinadas a medir el conocimiento de sus derechos
ciudadanos arrojaron un pobre resultado; casi 50% no las contesta, y de los que si responden casi
el 15% lo hace con errores. Considerando esto ultimo, el Panel estima que no se ha cumplido
eficazmente los objetivos del componente, a pesar de la evaluacion positiva por los usuarios.

17. No es posible evaluar el Programa en los aspectos de eficiencia y economia para sus dos
primeros afios de vida, ya que se encuentra disponible informacién sélo a partir del 2003. Este
hecho da cuenta de graves falencias administrativas y de gestion.

18. La situacion del afio 2003 muestra una actividad adecuadamente organizada y con
disponibilidad de la informacién bésica para la toma de decisiones. A pesar de la falta de patrones
de comparacion (salvo para el primer componente), se aprecia un costo razonable en la produccién
de los componentes, y un buen manejo de los recursos. El gasto en administracion corresponde a
s6lo un 7,1% del gasto total.

19. El Programa se aprecia sostenible en tanto a la capacidad de operacién efectiva de su actual
equipo humano, pero requiere de encarar con determinacion la construccion de las decisiones
previas sobre las definiciones precisas de su fin y propdsito y la estructuracion de un conjunto de
componentes surgidos de un proceso de planificacién estratégica.

Como parte de las condiciones para la sostenibilidad, el Programa deberd superar la
inestabilidad en la definicion de los objetivos y componentes del Programa de un afio para otro, la
falta de un sistema estructurado de gestién y organizacién y la falta de estabilidad de sus
funcionarios directivos, aspectos estos Ultimos que generan una condicion de fragilidad en la
institucion, cuya marcha depende excesivamente de la motivacibn y de las relaciones
interpersonales (que no es posible garantizar se mantengan). Es posible que el reciente cambio de
dependencia del Programa dentro del Ministerio afecte positivamente las situaciones mencionadas,
pero por lo reciente de este cambio el Panel no puede pronunciarse sobre sus efectos.

Un problema adicional es la situacién contractual del personal, en que 8 de los 11
funcionarios del Programa estan contratados a honorarios, con la inestabilidad laboral y pérdida de
beneficios sociales que esto implica.
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20. El Programa, si bien no innova mayormente en su disefio interno 0 en su ejecucién, presenta
una significativa innovacion a nivel de orientacion de la accion del Estado, que consiste en que el
campo de accionar de éste cambia del concepto tradicional (sélo la poblacion que se agrupa dentro
del territorio nacional) a uno nuevo en que interesa adicionalmente la poblacién de chilenos que no
residen dentro de las fronteras geograficas nacionales; esto mas alla de la atencion consular
tradicional brindada a cualquier chileno que se encuentre (incluso circunstancialmente) en el
exterior.

21. La continuidad del Programa se justifica a nivel institucional, por una decision politica que no
ha sido alterada y que refleja un problema real y que continda vigente: la problemética de los
chilenos en exterior y su busqueda de vinculos con Chile sigue existiendo.

La poblacién potencial, estimada en 921.363 chilenos e hijos de chilenos, residentes en el
extranjero, y la poblacion objetivo, estimada en 368.952 de ellos que pueden ser contactados con
relativa facilidad, son claramente de magnitudes significativas, sin que existan razones para pensar
gue puedan decrecer importantemente en un futuro préximo.

Esta continuidad se justifica incluso pesar de limitaciones en su forma de ejecuciéon actual,
las que sin embargo no han impedido un efecto significativo y de bajo costo dentro de las
instituciones en que se inserta. No obstante, se considera imperativa la superacion de tales
limitaciones.
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IV. RECOMENDACIONES PRIORIZADAS

1. Integrar el Programa a la institucionalidad de la Direccion General de Asuntos Consulares e
Inmigracion (DIGECONSU) y adecuar la estructura organizacional y disefio del mismo en el marco
de esta nueva insercion institucional.

Un aspecto a evaluar es la eventual conveniencia de una descentralizacion territorial de
cardcter internacional, lo que implicaria el establecimiento de agentes en cada pais, probablemente
aprovechando la estructura organizacional a nivel consular.

2. Realizar un nuevo disefio de la Matriz de Marco Loégico del Programa, basdndose en un
diagnostico de la situacién de los chilenos en el exterior (posible en un primer nivel a partir de la
informacién que se esta generando en el Registro que se lleva a cabo dentro del componente 1, en
conjunto con el Instituto Nacional de Estadisticas, INE), en el estudio que esta siendo realizado por
la Universidad de Chile* (centrado en la comparacion con organismos similares de otros paises) y
en las necesarias definiciones politicas y legislativas que son externas al Programa, pero respecto
de las cuales el Programa esta en una condicion privilegiada para opinar, por su contacto directo
con los chilenos residentes en el exterior. Disefio l6gico inspirado en un diagndstico del estado
actual, en una definicion del estado deseado y en las relaciones de causalidad que permitan
transitar de uno al otro, adaptado al fin y propdsito del Programa, y que considere los componentes
mas adecuados en términos de eficacia y eficiencia. Se hace presente que el Panel, mas que
sugerir modificaciones especificas en la Matriz de Marco Légico (las que en ese caso deberian
quedar plasmadas en una matriz propuesta por el Panel), recomienda el reestudio completo de
dicha Matriz, que debe hacerse a la luz de informacién, modelacion y decisiones politicas que no
estan actualmente disponibles.

En este redisefio, el actual componente N° 1 debe quedar establecido como un conjunto de
actividades (pues no corresponde a la definicion légica de componente) que se pueden desagregar
entre aquellas que deben servir de base para definicion y las eventuales reformulaciones futuras de
Programa (correspondiendo a la generacion y permanente actualizacién del diagnéstico de la
situacion que da origen al Programa) y aquellas que forman parte de los componentes, generando
informacion sobre su resultado.

Entre esas actividades continuadoras del actual componente N° 1, una que merece especial
énfasis consiste en la profundizacion de las acciones tendientes a obtener un diagndstico mas
riguroso, tanto cualitativo (definicibn conceptual y definicion operacional) como cuantitativo
(dimensionamiento e identificacion, aunque sea limitada por aspectos de soberanias nacionales) de
la necesidad de que da cuenta el propésito, considerando para ello la generacion y analisis de
informacién sobre los chilenos residentes en el exterior, sus demandas, su potencialidad de aporte
al desarrollo nacional, sus particularidades culturales y en general que permita conocer sus
principales necesidades, actividad que debe continuar encarandose como prioritaria en tanto a un
primer diagndstico, pero que debe ademas tener una permanencia en el tiempo para mantener un
grado adecuado de actualizacion de ese diagnéstico.

Entre los aspectos que requieren de definicion politica vale destacar el concepto mismo del
logro pleno de la integracion a la institucionalidad, el que requiere de una definicion, por ejemplo,
sobre si incorpora o no el derecho a voto, y si es afirmativo, en qué niveles: presidencial,
parlamentario, municipal u otros.

4 “Una nueva institucionalidad de la Direccién para la Comunidad de Chilenos en el Exterior”, que esta siendo realizado por el
Instituto de Estudios Publicos de la Universidad de Chile.
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Un resultado de todo este redisefio deberd ser una mayor permanencia y estabilidad de los
componentes, al ser estos resultado de un proceso en que deliberada e informadamente se
seleccionen aquellos que sean suficientes y necesarios para el logro del Propésito.

Establecer todo un sistema de instrumentos y procedimientos administrativos formales de
seguimiento y evaluacioén, en adicién a los actuales (que son considerados por el Panel como bien
orientados pero insuficientes).

Este sistema debe considerar la generacién de informacién permanente sobre todo el accionar
del Programa (algunos aspectos particularmente criticos son las acciones de las redes del
componente 3y los diversos eventos producidos dentro del componente 4, sobre cuyos resultados
actualmente no se tiene datos), a partir de la cual se realicen informes evaluativos peridédicos que
deben servir de base para la permanente reorientacion del accionar del Programa, teniendo en
cuenta un analisis de costo / efectividad de cada componente.

Entre esta informacion evaluativa debe estar, como actividad periédica, una encuesta de
satisfaccion a beneficiarios.

Una consecuencia de estos instrumentos y procedimientos sera el garantizar la existencia y
facil accesibilidad, en forma permanente, de la informacién necesaria para una adecuada gestion.

Generar las condiciones institucionales que permitan dar al Programa una mayor continuidad y
estabilidad de su personal, particularmente del directivo.

Mientras se realiza el redisefio del programa al que se refieren recomendaciones anteriores, se
recomienda:

a. Continuar las actividades comprendidas en los actuales componentes (que se
perciben aportando al logro del fin y propésito), a falta de una mas acabada
determinacion de lineas de accion.

b. Interconectar las bases internas de datos del componente N° 1, de manera de poder
acceder por una via Unica a toda la informacion existente sobre contactos o
beneficiarios del Programa, evitando ademas las dobles o triples contabilizaciones de
estos.

c. Establecer alguna forma de participacion del Programa en la operacion de las redes
(componente N° 3), aunque se limite a una funcién facilitadora y recolectora de
informacion, a fin de medir su impacto y reconocer y potenciar sus fortalezas, pero sin
impedir la autonomia de estas redes.

d. Reforzar las actividades de difusion del componente 4, considerando el alto nUmero
de encuestados que se encuentra en la duda sobre sus derechos ciudadanos, y la
necesidad de afianzar permanentemente los lazos culturales, sociales y otros.
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2. Entrevistas Realizadas

Se realizaron entrevistas con los principales agentes que podian aportar informacién sobre el Programa.
Entre ellas, se pueden mencionar las siguientes

= 12/1/04, con Maria Teresa Hamuy y Jimena Federici (DIPRES), Monica Rojas y Paulina Rios
(DIGAD), y Claudio Rivas (DICOEX).

= 16/1/04, con Maria Teresa Hamuy y Jimena Federici (DIPRES), Monica Rojas y Paulina Rios
(DIGAD), y Claudio Rivas (DICOEX).

= 19/1/04, con Jimena Federici (DIPRES), Monica Rojas y Paulina Rios (DIGAD), y Claudio Rivas
(DICOEX).

= 23/1/04, con Dennis Burnett (INE), Jimena Federici (DIPRES), Modnica Rojas y Paulina Rios
(DIGAD), y Claudio Rivas (DICOEX).

= 10/3/04, con Raul Chamorro y Cora Cortés (INE) y Jimena Federici (DIPRES).

= 19/3/04, con Jimena Federici (DIPRES), Monica Rojas y Paulina Rios (DIGAD), y Claudio Rivas
(DICOEX).

= 19/4/04, con René Saa (INE), Maria Teresa Hamuy y Jimena Federici (DIPRES), Monica Rojas y
Paulina Rios (DIGAD), y Claudio Rivas (DICOEX).

= 23/4/04, con Olivia Mora, Nelly Saez y Claudio Rivas (DICOEX).

= 24/5/04, con Alejandra Rodriguez y Patricia Quiroz (DIGAD), Jimena Federici (DIPRES) y Claudio
Rivas (DICOEX).

= 1/6/04, con Alberto Caro y Claudio Rivas (DICOEX).
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ANEXO 1:

Matriz de Evaluacion del Programa



MATRIZ DE EVALUACION

NOMBRE DEL PROGRAMA: : Programa Comunidad de Chilenos en el Exterior (DICOEX)

ANO DE INICIO DEL PROGRAMA: 2001

MINISTERIO RESPONSABLE: Ministerio de Relaciones Exteriores

SERVICIO RESPONSABLE: Secretaria y Administracion General del Ministerio de Relaciones Exteriores

ENUNCIADO DEL OBJETIVO INDICADORES / INFORMACION MEDIOS DE SUPUESTOS
VERIFICACION

Enunciado Forma de Célculo

FIN

Contribuir a potenciar el
desarrollo nacional fomentando el
sentido de nacionalidad y la
integraciéon de todos los chilenos

PROPOSITO Eficacia
Integrar a los chilenos residentes | Porcentaje de chilenos (N° de chilenos residentes Encuesta a chilenos
en el exterior a la institucionalidad | residentes en el exterior en el exterior encuestados | residentes en el exterior®
chilena encuestados que gue actualmente se perciben | Periodicidad de medicion:
actualmente se perciben “integrados” a la anual
“integrados” a la institucionalidad chilena) / N°
institucionalidad chilena total de chilenos residentes

en el exterior en contacto
con DICOEX encuestados) *
100

> En el marco de la presente evaluacion DIPRES realiz6 un Estudio Complementario consistente en la aplicacién de una encuesta electronica a chilenos residentes en el
exterior beneficiarios del Programa que permitira tener informacion acerca de la satisfaccion de usuarios respecto de los servicios ofrecidos por DICOEX a chilenos residentes
en el exterior. La encuesta, asi como una descripcion de las limitaciones estadisticas que afectan la interpretacion de los resultados, se encuentran en el Anexo N° 4.,
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Porcentaje de chilenos
residentes en el exterior
encuestados que
actualmente se perciben
“regularmente integrados” a
la institucionalidad chilena

(N° de chilenos residentes
en el exterior encuestados
gue actualmente se perciben
“regularmente integrados” a
la institucionalidad chilena /
N° total de chilenos
residentes en el exterior en
contacto con DICOEX
encuestados ) * 100

Encuesta a chilenos
residentes en el exterior
Periodicidad de medicion:
anual

Variacién porcentual del
nimero de comunicaciones
de chilenos residentes en el
exterior con DICOEX

{ [N°. Comunicaciones afio i
— N°. Comunicaciones afio i-
1] / N° Comunicaciones afio
i-1}*100

Cantidad de comunicaciones
por afio

Estadisticas internas
Area de Servicios
Dicoex*®

Periodicidad de medicion:
anual

Variacion porcentual del
namero de visitas a la
Pagina WEB de DICOEX*’

{ [N° de Visitas afio i — N° de
Visitas afio i-1] / N° Visitas
afio i-1 } * 100

Base de Datos Dicoex en
Sitio Web”®

Periodicidad de medicion:
anual

Calidad

Porcentaje de chilenos
residentes en el exterior
encuestados que considera
“de mucha importancia” la
labor que desarrolla el
Programa para la
integracion de los chilenos
residentes en el exterior a la
institucionalidad chilena

(N° de chilenos residentes
en el exterior encuestados
gue considera “de mucha
importancia” la labor que
desarrolla el Programa para
la integracion de los chilenos
residentes en el exterior a la
institucionalidad chilena

/ N° total de chilenos
residentes en el exterior
encuestados) * 100

Encuesta a chilenos
residentes en el exterior
Periodicidad de medicion:
anual

“ Los registros Dicoex se inician en Agosto 2003 por lo que el afio i-1 es un elemento sin significacion para el primer afio. Cabe destacar que los servicios de Ley de
Exonerados se terminan por ley el 30/06/04 y los de Comisién de DDHH el 11/05/04.

“" El entrar al portal demuestra actitud de interés hacia Chile, contribuye a la integracion.

“8 Es necesario hacer presente que muchas visitas (cantidad indeterminable) provienen de accesos por buscadores que no necesariamente manifiestan interés en Dicoex
mismo, sino por contenidos presentes en el sitio web (fotos de Chile, es el caso mas significativo). Sin embargo ese tipo de visitas pueden significar el darse a conocer por
parte de Dicoex. (Datos 2003 disponibles s6lo a partir de septiembre de ese afio).



Porcentaje de chilenos
residentes en el exterior
encuestados que tiene una
opinion “muy buena” del
desempeiio general del
Programa

[N° de chilenos residentes
en el exterior encuestados
que tiene una opinién “muy
buena” del desempefio
general del Programa / total
chilenos residentes en el
exterior encuestados] X 100

Encuesta a chilenos
residentes en el exterior
Periodicidad de medicion:
anual

Eficiencia

Porcentaje gastos
administrativos del
Programa sobre el gasto
total en USD del Programa

[Gastos administrativos del
Programa en el afio (i) /
Gasto total del Programa
afio (i) ] x 100

Informes Diconta.
Periodicidad de medicién:
anual

Economia
Porcentaje de ejecucion [Gasto efectivo del Informes Gastos Diconta
presupuestaria presupuesto asignado al y Control Interno Dicoex
Programa afio (i) / Periodicidad de medicion:
Presupuesto total asignado | anual®
al Programa afio (i) ] x 100
COMPONENTES
COMPONENTE 1 Eficacia

Registro de la localizacion e
informacién®® de chilenos
residentes en el exterior
establecido

Porcentaje de chilenos
residentes en el exterior
incorporados a Base de
Datos DICOEX (via web,
mail, fax, cartas, etc.)

(N° total de chilenos
residentes en el exterior
incorporados a Registro
DICOEX / Estimacion N°
total de chilenos residentes
en el exterior®®) * 100

Base de Datos web
Dicoex, Base de datos
Servicios Dicoex y
estimaciones INE*
Periodicidad de medicion:
anual

“9'En 2003 se incluye informacion del presupuesto asignado via el INE al Programa.
*0 |nformacion de tipo socio-demogréfica, econémica, entre otras.

°1 Se utilizara datos del INE ya disponibles para América del Sur y los datos estimados (para 2003, por el Panel) para el resto del mundo con datos obtenidos de procesos

censales de los paises.

*2 Datos disponibles a partir de Septiembre 2003.
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Porcentaje de chilenos
residentes en paises con
informacion censal
incorporados a Registro INE

(N° total de chilenos
residentes en paises con
informacion censal
incorporados a Registro INE
/ N° chilenos residentes en
paises con informacion
censal) * 100

Informacion INE sobre
resultados del Registro
(parciales el 2004,
definitivos el 2005) y
datos censales de los
paises proporcionados
por INE

Periodicidad de medicién:
anual

Eficiencia

Gasto promedio por
individuo agregado a la base
de datos del registro del INE

(Gasto total Registro INE
afio i / total de chilenos
residentes en el exterior
agregados a la base de
datos del registro del INE
afio i)

Informe de Gastos
Diconta e informes de
traspasos INE
Periodicidad de medicion:
anual

COMPONENTE 2

Formacion de Redes por
categorias® entre chilenos
residentes en el exterior y
aquellos residentes en el pais

Eficacia

Variacién porcentual del
namero de personas que
forma parte de Redes

{ [N° de integrantes de redes
afio i / N°. N° de integrantes
redes afio i-1] - 1} * 100

Base de Datos Redes de
Dicoex””

Periodicidad de medicion:
anual

Existe interés por parte
de académicos,
jovenes, mujeres,
instituciones
empresariales y
laborales por formar
parte de redes en sus
respectivas areas de
interés

%3 por ejemplo, redes de académicos, mujeres, empresarial-laboral, jovenes, cultural
* Datos disponibles a partir de Noviembre 2003
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Calidad

Porcentaje de académicos>”
encuestados que integran
Red de Académicos que
tiene opinién “muy buena” y
“buena” respecto del
desemperiio de DICOEX en
la formacion de esta Red

(lo mismo para integrantes
de otras redes)

(N° académicos
encuestados que integran
Red de Académicos que
tiene opinién “muy buena” y
“buena” respecto del
desempefio de DICOEX en
la formacion de esta Red /
total de académicos chilenos
gue integran Red de
Académicos y que
contestaron encuesta) * 100

Encuesta a chilenos
residentes en el exterior y
a participantes en redes
Periodicidad de medicién:
anual

COMPONENTE 3
Otorgar diversos servicios de
orientacion y gestion ante

instituciones chilenas en el area

social®

Eficacia

Porcentaje de servicios
tramitados para chilenos
residentes en el exterior

(N° total de servicios
solicitados por chilenos
residentes en el exterior
tramitados afio i / total de
servicios solicitados por
chilenos residentes en el
exterior afio i) * 100

Base de datos Dicoex®’
Periodicidad de medicion:
anual

Porcentaje de beneficiarios
encuestados que ha
utilizado los servicios de
orientacion y gestion que
ofrece DICOEX a chilenos
residentes en el exterior

(N° de beneficiarios
encuestados que ha
utilizado los servicios de
orientacion y gestion que
ofrece DICOEX a chilenos
residentes en el exterior /
total de chilenos residentes
en el exterior encuestados) *
100

Encuesta a chilenos
residentes en el exterior
Periodicidad de medicion:
anual

5 Chilenos residentes en el exterior o en Chile.
% Principalmente instituciones de pensiones, exonerados, derechos humanos
* Datos disponibles a partir de Septiembre de 2003.

87




Calidad

Porcentaje de beneficiarios
encuestados que tiene
opinion “muy buena” y
“buena” respecto del
desempefio de DICOEX en
los servicios de orientacion y
gestion que esta Direccion
ofrece

(N° de beneficiarios
encuestados que tiene
opinion “muy buena” y
“buena” respecto del
desempefio de DICOEX en
los servicios de orientacion y
gestion que esta Direccion
ofrece / N° total de
beneficiarios encuestados
gue ha utilizado los servicios
de orientacion y gestion que
ofrece DICOEX a chilenos
residentes en el exterior) *
100

Encuesta a chilenos
residentes en el exterior
Periodicidad de medicion:
anual

Eficiencia
Gasto promedio por tramite
completado

Gasto total en tramites afo i
/ N° total de tramites
completados afio i

Base de Datos Dicoex
Periodicidad de medicion:
anual

COMPONENTE 4

Difusiéon y promocion de los
derechos ciudadanos de los

chilenos residentes en el exterior,

de la cultura y valores chilenos,
de actividades sociales, y

deportivas, de oportunidades de

negocios, becas, concursos y
otros.

Eficacia

Porcentaje de eventos y
jornadas realizados
anualmente con respecto a
lo planificado

(N° de eventos y jornadas
realizados afio i / total de
eventos y jornadas
planificadas para ser
realizadas afio i) * 100

Registro Dicoex
Periodicidad de medicion:
anual

Porcentaje de beneficiarios
encuestados que ha
participado en actividades
sociales, deportivas y/o
culturales organizadas por
DICOEX

(N° de beneficiarios
encuestados que ha
participado en actividades
sociales, deportivas y/o
culturales organizadas por
DICOEX / N° total de
beneficiarios encuestados) *
100

Encuesta a chilenos
residentes en el exterior
Periodicidad de medicion:
anual
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Porcentaje de chilenos
residentes en el exterior
encuestados que responde
correctamente el 80% de las
alternativas que dicen
relacién con derechos que
puede ejercer actualmente
un chileno viviendo en el
exterior

(N° de chilenos residentes
en el exterior encuestados
gue responde correctamente
el 80% de las alternativas
gue dicen relacién con
derechos que puede ejercer
actualmente un chileno
viviendo en el exterior / N°
total de chilenos residentes
en el exterior encuestados)
* 100

Encuesta a chilenos
residentes en el exterior
Periodicidad de medicion:
anual

Calidad

Porcentaje de beneficiarios
encuestados que tiene
opinién “muy buena”y
“buena” respecto de las
actividades sociales,
deportivas y/o culturales
organizadas por DICOEX

(N° de beneficiarios
encuestados que tiene
opinién “muy buena”y
“buena” respecto de las
actividades sociales,
deportivas y/o culturales
organizadas por DICOEX /
N° total de beneficiarios
encuestados que ha
participado en actividades
sociales, deportivas y/o
culturales organizadas por
DICOEX) * 100

Encuesta a chilenos
residentes en el exterior
Periodicidad de medicion:
anual

Eficiencia

Gasto promedio por punto-
persona en test de
conocimiento de derechos
ciudadanos

Gasto en el Componente
/promedio de puntaje por
persona en test de
conocimiento de derechos
ciudadanos.

Test de conocimiento de
derechos ciudadanos y
Registro de gastos por
componente de DICOEX.
Periodicidad de medicion:
anual

Gasto promedio por
actividad realizada

Gasto total actividades
realizadas afio i / N° total
actividades realizadas afio i

Registro Diconta
Periodicidad de medicién:
anual

Porcentaje del gasto en
difusion

(Gasto en difusion afio i /
Gasto total componente afio
i) * 100

Informe gastos Diconta:
Periodicidad de medicién:
anual
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ACTIVIDADES

COMPONENTE 1:

Registro Chilenos en
colaboracién con INE:

DICOEX difunde Registro INE en
el exterior

DICOEX envia a Consulados
formularios Registro INE

DICOEX organiza envio de
personas de DICOEX y del INE
para la realizacion de Talleres de
preparacion de Monitores en
paises en que se llevar a cabo
registro

Chilenos residentes en el exterior
completan formulario de registro

Consulados envian a DICOEX
formularios completados y los
sobrantes, los que son remitidos
al INE ordenados por paises.

Registro en sitio web de
Dicoex:

Revision periddica coherencia de
registros y eliminacion de
registros que no sean de chilenos
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COMPONENTE 2:
Creacion de una Red:

Recepcion peticiones de
formacion de redes por parte de
interesados o0 por propuesta
interna generada en DICOEX

Evaluacién por equipo de
profesionales de DICOEX
necesidad o conveniencia de
crear la Red

Organizacion taller para sentar
las bases programaticas y
estructurales de la Red. Con
presencia de miembros
‘fundadores’ del exterior y el pais

Se implementa Red como
subdominio de www.dicoex.net

Se difunde Red en el sitio web de
Dicoex

Redes Activas a partir del
Segundo afio de constitucion:

Actualizacion permanente de los
contenidos de los sitios webs de
las Redes

Interaccién permanente
participantes de Red en forma
personal, en la misma red o por
e-mail.
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Formacion de equipo de
miembros de la Red para que
gestionen la Red (proceso
paulatino y de mediano plazo)

Realizacion de Talleres o
Encuentros periddicos sobre
temas especificos propios de la
Red y con organizacién de la Red
misma y participacién de Dicoex
(éstos pueden ser en Chile o en
el exterior)

COMPONENTE 3:

DICOEX recibe solicitud de
servicio (por via Consular, e-Mail,
teléfono o personal)

Clasificacién por tipo de solicitud
de servicio y registro en Base de
Datos

Verificacion antecedentes estén
completos

Envio de oficio a institucion
correspondiente solicitando
realizacion de tramite respectivo

Seguimiento Tramite

Comunicacion resultado a Titular
y Consulado cuando corresponda
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COMPONENTE 4:

Recepcion solicitudes de
Asociaciones, Consulados,
Personas o internas de Dicoex
para proyectos de apoyos
culturales (traida al pais de
chilenos destacados, envio al
exterior de chilenos destacados),
sociales (Tercera Edad, jovenes,
etc.), deportivos, etc.

Comité evaluador de DICOEX
revisa Proyectos (equipo de
profesionales Dicoex)

DICOEX Comunica a los
interesados aprobacion / no
aprobacion de proyectos

DICOEX envia ayudas
correspondientes a proyectos
(Ej.: pasajes para expertos en
folclor para realizacién talleres en
distintos paises; aportes
construccion o terminacion sedes
sociales asociaciones de chilenos
en el exterior, etc.).

Publicaciones periédicas:

Generacion de contenidos
Licitacion disefio, diagramacion e
impresién

Impresion ejemplares

Envio a Consulados ejemplares
de la publicacion
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ANEXO 2:

Medicion de Indicadores Matriz de Marco Logico
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MATRIZ DE EVALUACION

NOMBRE DEL PROGRAMA: : Programa Comunidad de Chilenos en el Exterior (DICOEX)

ANO DE INICIO DEL PROGRAMA: 2001

MINISTERIO RESPONSABLE: Ministerio de Relaciones Exteriores

SERVICIO RESPONSABLE: Secretaria y Administracion General del Ministerio de Relaciones Exteriores

ENUNCIADO DEL OBJETIVO INDICADORES / INFORMACION MEDIOS DE VALORES
VERIFICACION

Enunciado Forma de Célculo

FIN

Contribuir a potenciar el
desarrollo nacional fomentando el
sentido de nacionalidad y la
integraciéon de todos los chilenos

PROPOSITO Eficacia
Integrar a los chilenos residentes | Porcentaje de chilenos (N° de chilenos residentes Encuesta a chilenos 28,89%
en el exterior a la institucionalidad | residentes en el exterior en el exterior encuestados residentes en el exterior®®
chilena encuestados que gue actualmente se perciben | Periodicidad de medicion:
actualmente se perciben “integrados” a la anual
“integrados” a la institucionalidad chilena / N°
institucionalidad chilena total de chilenos residentes

en el exterior en contacto
con DICOEX encuestados) *
100

*% En el marco de la presente evaluacion DIPRES realizé un Estudio Complementario consistente en la aplicacién de una encuesta electronica a chilenos residentes en el
exterior beneficiarios del Programa, que permitié tener informacién acerca de la satisfaccién de usuarios respecto de los servicios ofrecidos por DICOEX a chilenos residentes
en el exterior. La encuesta, asi como una descripcion de las limitaciones estadisticas que afectan la interpretacion de los resultados, se encuentran en el Anexo N° 4.
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Porcentaje de chilenos (N° de chilenos residentes Encuesta a chilenos 46,39%
residentes en el exterior en el exterior encuestados residentes en el exterior
encuestados que gue actualmente se perciben | Periodicidad de medicion:
actualmente se perciben “regularmente integrados” a |anual
“regularmente integrados” a | la institucionalidad chilena /
la institucionalidad chilena N° total de chilenos
residentes en el exterior en
contacto con DICOEX
encuestados) * 100
Variacién porcentual del { [N°. Comunicaciones afio i |Estadisticas internas n/d®
nimero de comunicaciones |— N°. Comunicaciones afio i- | Area de Servicios
de chilenos residentes en el |1]/N° Comunicaciones afio | Dicoex>®
exterior con DICOEX i-1} * 100 Periodicidad de medicion:
Cantidad de comunicaciones | anual n/d®
por afio
Variacion porcentual del { [N° de Visitas afio i — N° de | Base de Datos Dicoex en | n/d*
namero de visitas a la Visitas afio i-1] / N° Visitas | Sitio Web®®
Pagina WEB de DICOEX®® |afio i-1} * 100 Periodicidad de medicion:
anual

* Los registros Dicoex se inician en Agosto 2003 por lo que el afio i-1 es un elemento sin significacién para el primer afio. Cabe destacar que los servicios de Ley de
Exonerados se terminan por ley el 30/06/04 y los de Comisién de DDHH el 11/05/04.
%0 DICOEX no cuenta con registros de esta informacion
®1 DICOEX no cuenta con registros de esta informacién
®2 E| entrar al portal demuestra actitud de interés hacia Chile, contribuye a la integracion.
®3 Es necesario hacer presente que muchas visitas (cantidad indeterminable) provienen de accesos por buscadores que no necesariamente manifiestan interés en Dicoex
mismo, sino por contenidos presentes en el sitio web (fotos de Chile, es el caso mas significativo). Sin embargo ese tipo de visitas pueden significar el darse a conocer por
&arte de Dicoex. (Datos 2003 disponibles sélo a partir de septiembre de ese afio).

No es posible estimar esta variacién ya que la misma persona puede visitarlo muchas veces e igual quedar registrada por el contador

96



Calidad

Porcentaje de chilenos (N° de chilenos residentes Encuesta a chilenos 74,22%
residentes en el exterior en el exterior encuestados residentes en el exterior
encuestados que considera |que considera “de mucha Periodicidad de medicion:
“de mucha importancia” la importancia” la labor que anual
labor que desarrolla el desarrolla el Programa para
Programa para la la integracion de los chilenos
integracion de los chilenos | residentes en el exterior a la
residentes en el exterior a la |institucionalidad chilena
institucionalidad chilena / N° total de chilenos
residentes en el exterior
encuestados) * 100
Porcentaje de chilenos [N° de chilenos residentes Encuesta a chilenos 38,14%
residentes en el exterior en el exterior encuestados residentes en el exterior
encuestados que tiene una | que tiene una opinion “muy | Periodicidad de medicion:
opinion “muy buena” del buena” del desempefio anual
desempeiio general del general del Programa / total
Programa chilenos residentes en el
exterior encuestados] X 100
Eficiencia
Porcentaje gastos [Gastos administrativos del | Informes Diconta. 2001: n/d
administrativos del Programa en el afio (i) / Periodicidad de medicién: | 2002: n/d
Programa sobre el gasto Gasto total del Programa anual 2003: 7,1%
total en USD del Programa | afio (i)] x 100
Economia
Porcentaje de ejecucion [Gasto efectivo del Informes Gastos Diconta |2001: n/d
presupuestaria presupuesto asignado al y Control Interno Dicoex |2002: 58,3%
Programa afio (i) / Periodicidad de medicion: | 2003: 96,6%

Presupuesto total asignado
al Programa afio (i)] x 100

anual®®

% En 2003 se incluye informacién del presupuesto asignado via el INE al Programa.
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COMPONENTES

COMPONENTE 1 Eficacia
Registro de la localizacion e Porcentaje de chilenos (N° total de chilenos Base de Datos web 21,8%
informacion® de chilenos residentes en el exterior residentes en el exterior Dicoex, Base de datos
residentes en el exterior incorporados a Base de incorporados a Registro Servicios Dicoex y
establecido Datos DICOEX (via web, DICOEX / Estimacion N° estimaciones INE®®

mail, fax, cartas, etc.) total de chilenos residentes | Periodicidad de medicion:

en el exterior®”) * 100 anual
Porcentaje de chilenos (N° total de chilenos Informacion INE sobre
residentes en paises con residentes en paises con resultados del Registro 40,0%

informacion censal
incorporados a Registro INE

informacion censal
incorporados a Registro INE
/ N° chilenos residentes en
paises con informacion
censal) * 100

(parciales el 2004,
definitivos el 2005) y
datos censales de los
paises proporcionados
por INE

Periodicidad de medicion:

anual

Eficiencia

Gasto promedio por
individuo agregado a la base
de datos del registro del INE

(Gasto total Registro INE
afo i/ total de chilenos
residentes en el exterior
agregados a la base de
datos del registro del INE
afo i)

Informe de Gastos
Diconta e informes de
traspasos INE

Periodicidad de medicion:

anual

2001: No corresponde
2002: No corresponde
2003: US$ 1,42

COMPONENTE 2

Formacion de Redes por
categorias® entre chilenos
residentes en el exterior y
aquellos residentes en el pais

Eficacia

Variacién porcentual del
namero de personas que
forma parte de Redes

{ [N° de integrantes de redes
afo i/ N°. N° de integrantes
redes afio i-1] - 1} * 100

Base de Datos Redes de
Dicoex®

Periodicidad de medicion:

anual

n/d™

% |nformacion de tipo socio-demogréfica, econdémica, entre otras.
® se utilizara datos del INE ya disponibles para América del Sur y los datos estimados por el INE para el resto del mundo con datos obtenidos de procesos censales de los

aises.

® Datos disponibles a partir de Septiembre 2003.
8 por ejemplo, redes de académicos, mujeres, empresarial-laboral, jévenes, cultural
" Datos disponibles a partir de Noviembre 2003
" DICOEX no cuenta con registros de esta informacion
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Calidad

Porcentaje de académicos 2
encuestados que integran
Red de Académicos que
tiene opinién “muy buena” y
“buena™ respecto del
desempefio de DICOEX en
la formacion de esta Red

(lo mismo para integrantes
de otras redes)

(N° académicos
encuestados que integran
Red de Académicos que
tiene “muy buena” y “buena”
respecto del desempefio de
DICOEX en la formacion de
esta Red / total de
académicos chilenos que
integran Red de Académicos
y que contestaron encuesta)
*100

Encuesta a chilenos
residentes en el exterior y
a participantes en redes
Periodicidad de medicién:
anual

Red académicos:
100,0%"

Red mujeres: 83,3%
Red cultural: 80,0%
Red empresarial
laboral: 100,0%"
Red jovenes: n/d.”

COMPONENTE 3 Eficacia
Otorgar diversos servicios de Porcentaje de servicios (N° total de servicios Base de datos Dicoex’’ |64,5%
orientacion y gestion ante tramitados para chilenos solicitados por chilenos Periodicidad de medicion:
instituciones chilenas en el area | residentes en el exterior residentes en el exterior anual
social” tramitados afio i / total de

servicios solicitados por

chilenos residentes en el

exterior afio i) * 100

Porcentaje de beneficiarios |(N° de beneficiarios Encuesta a chilenos 50,5%

encuestados que ha
utilizado los servicios de
orientacion y gestion que
ofrece DICOEX a chilenos
residentes en el exterior

encuestados que ha
utilizado los servicios de
orientacion y gestion que
ofrece DICOEX a chilenos
residentes en el exterior /
total de chilenos residentes
en el exterior encuestados) *
100

residentes en el exterior
Periodicidad de medicion:
anual

"2 Chilenos residentes en el exterior o0 en Chile.

"3 Se registr6 sélo una respuesta
™ Se registr6 sélo una respuesta
> No se registraron respuestas

7 Principalmente instituciones de pensiones, exonerados, derechos humanos

" Datos disponibles a partir de Septiembre de 2003.
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Calidad

Porcentaje de beneficiarios |(N° de beneficiarios Encuesta a chilenos 91,8%
encuestados que tiene “muy | encuestados que tiene residentes en el exterior
buena” y “buena” respecto | opinién “muy buena”y Periodicidad de medicion:
del desempefio de DICOEX |“buena” respecto del anual
en los servicios de desempefio de DICOEX en
orientacion y gestién que los servicios de orientacion y
esta Direccioén ofrece gestion que esta Direccion
ofrece / N° total de
beneficiarios encuestados
gue ha utilizado los servicios
de orientacion y gestion que
ofrece DICOEX a chilenos
residentes en el exterior) *
100
Eficiencia
Gasto promedio por trdmite | Gasto total en tramites afio i | Base de Datos Dicoex 2001: n/d
completado / N° total de tramites Periodicidad de medicién: | 2002: n/d

completados afio i

anual

2003: US$ 6,37

COMPONENTE 4

Difusiéon y promocion de los
derechos ciudadanos de los

chilenos residentes en el exterior,

de la cultura y valores chilenos,
de actividades sociales, y

deportivas, de oportunidades de

negocios, becas, concursos y
otros.

Eficacia

Porcentaje de eventos y
jornadas realizados
anualmente con respecto a
lo planificado

(N° de eventos y jornadas
realizados afio i / total de
eventos y jornadas
planificadas para ser
realizadas afio i) * 100

Registro Dicoex

Periodicidad de medicion:

anual

n/d™®

8 No se cuenta con el nimero de eventos y jornadas planificadas
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Porcentaje de beneficiarios
encuestados que ha
participado en actividades
sociales, deportivas y/o
culturales organizadas por
DICOEX

(N° de beneficiarios
encuestados que ha
participado en actividades
sociales, deportivas y/o
culturales organizadas por
DICOEX / N° total de
beneficiarios encuestados) *
100

Encuesta a chilenos
residentes en el exterior
Periodicidad de medicion:
anual

39,2%

Porcentaje de chilenos
residentes en el exterior
encuestados que responde
correctamente el 80% de las
alternativas que dicen
relacion con derechos que
puede ejercer actualmente
un chileno viviendo en el
exterior

(N° de chilenos residentes
en el exterior encuestados
gue responde correctamente
el 80% de las alternativas
gue dicen relacion con
derechos que puede ejercer
actualmente un chileno
viviendo en el exterior / N°
total de chilenos residentes
en el exterior encuestados)
* 100

Encuesta a chilenos
residentes en el exterior
Periodicidad de medicion:
anual

15,5% encuestados
tuvieron un 75% de
respuestas correctas.

6,2% de encuestados
tuvieron un 87,5% de
respuestas correctas

Calidad

Porcentaje de beneficiarios
encuestados que tiene
opinion “muy buena” y
“buena” respecto de las
actividades sociales,
deportivas y/o culturales
organizadas por DICOEX

(N° de beneficiarios
encuestados que tiene
opinion “muy buena” y
“buena” respecto de las
actividades sociales,
deportivas y/o culturales
organizadas por DICOEX /
N° total de beneficiarios
encuestados que ha
participado en actividades
sociales, deportivas y/o
culturales organizadas por
DICOEX) * 100

Encuesta a chilenos
residentes en el exterior
Periodicidad de medicion:
anual

72,3%
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Eficiencia

Gasto promedio por punto- | Gasto en el Componente Test de conocimiento de |2001: n/d
persona en test de /promedio de puntaje por derechos ciudadanos y 2002: n/d
conocimiento de derechos persona en test de Registro de gastos por 2003: US$ 3.197,64
ciudadanos conocimiento de derechos componente de DICOEX.

ciudadanos. Periodicidad de medicion:

anual

Gasto promedio por Gasto total actividades Registro Diconta 2001: n/d
actividad realizada realizadas afio i / N° total Periodicidad de medicion: | 2002: n/d

actividades realizadas afio i |anual 2003: n/d™
Porcentaje del gasto en (Gasto en difusion afio i / Informe gastos Diconta: |2001: n/d
difusién Gasto total componente afio | Periodicidad de medicion: | 2002: n/d

i) * 100 anual 2003: 36,3%
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ACTIVIDADES

COMPONENTE 1:

Registro Chilenos en
colaboracién con INE:

DICOEX difunde Registro INE en
el exterior

DICOEX envia a Consulados
formularios Registro INE

DICOEX organiza envio de
personas de DICOEX y del INE
para la realizacion de Talleres de
preparacion de Monitores en
paises en que se llevara a cabo
registro

Chilenos residentes en el exterior
completan formulario de registro

Consulados envian a DICOEX
formularios completados y los
sobrantes, los que son remitidos
al INE ordenados por paises.

Registro en sitio web de
Dicoex:

Revision periddica coherencia de
registros y eliminacion de
registros que no sean de chilenos
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COMPONENTE 2:
Creacion de una Red:

Recepcion peticiones de
formacion de redes por parte de
interesados o0 por propuesta
interna generada en DICOEX

Evaluacién por equipo de
profesionales de DICOEX
necesidad o conveniencia de
crear la Red

Organizacion taller para sentar
las bases programaticas y
estructurales de la Red. Con
presencia de miembros
‘fundadores’ del exterior y el pais

Se implementa Red como
subdominio de www.dicoex.net

Se difunde Red en el sitio web de
Dicoex

Redes Activas a partir del
Segundo afio de constitucion:

Actualizacion permanente de los
contenidos de los sitios web de
las Redes

Interaccién permanente
participantes de Red en forma
personal, en la misma red o por
e-mail.
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Formacion de equipo de
miembros de la Red para que
gestionen la Red (proceso
paulatino y de mediano plazo)

Realizacion de Talleres o
Encuentros periddicos sobre
temas especificos propios de la
Red y con organizacién de la Red
misma y participacién de Dicoex
(éstos pueden ser en Chile o en
el exterior)

COMPONENTE 3:

DICOEX recibe solicitud de
servicio (por via Consular, e-mail,
teléfono o personal)

Clasificacién por tipo de solicitud
de servicio y registro en Base de
Datos

Verificacion antecedentes estén
completos

Envio de oficio a institucion
correspondiente solicitando
realizacion de tramite respectivo

Seguimiento Tramite

Comunicacion resultado a Titular
y Consulado cuando corresponda
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COMPONENTE 4:

Recepcion solicitudes de
Asociaciones, Consulados,
Personas o internas de Dicoex
para proyectos de apoyos
culturales (traida al pais de
chilenos destacados, envio al
exterior de chilenos destacados),
sociales (Tercera Edad, jovenes,
etc.), deportivos, etc.

Comité evaluador de DICOEX
revisa Proyectos (equipo de
profesionales Dicoex)

DICOEX Comunica a los
interesados aprobacion / no
aprobacion de proyectos

DICOEX envia ayudas
correspondientes a proyectos
(Ej.: pasajes para expertos en
folclor para realizacién talleres en
distintos paises; aportes
construccion o terminacion sedes
sociales asociaciones de chilenos
en el exterior, etc.).

Publicaciones peridédicas:

Generacion de contenidos
Licitacion disefio, diagramacion e
impresién

Impresion ejemplares

Envio a Consulados ejemplares
de la publicacion
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ANEXO 3:

Antecedentes Presupuestarios y de Costos



MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION DE PRESUPUESTOS
EVALUACION DE PROGRAMAS GUBERNAMENTALES

FICHA DE PRESENTACION DE ANTECEDENTES PRESUPUESTARIOS Y DE
COSTOS®

MONEDA: DOLARES DE EE. UU.

1.1 Instrucciones Generales

Para efectos de comparar presupuestos y gastos, estos deben ser expresados en moneda de igual valor.
Para actualizar los valores en pesos nominales a valores en dolares de cada afio, se debe dividir los
primeros por los tipos de cambio sefialados en la siguiente tabla®!: Los valores expresado originalmente en
dolares no sufren modificacion.

ANO TIPO DE
CAMBIO
2000 539,49
2001 634,94
2002 688,94
2003 691,40
2004 595,00

Informacion de las Instituciones Responsables del Programa Periodo 2000-04

(en ddlares)

1.1. Presupuesto de Gasto de las Instituciones Responsables del Programa y Gasto Efectivo

Se debe sefalar el total de presupuesto y gasto (Ver Notas Técnicas, VIII.2) correspondiente a la
institucion responsable (Subsecretaria, Servicio, Direccion, segun corresponda) de la ejecucion del
Programa en evaluacion, en los itemes de: (i) personal, ii) bienes y servicios de consumo, iii) inversion,
iv) transferencias y v) otros.

El presupuesto asignado corresponde al presupuesto inicial aprobado en la Ley de Presupuestos del
Sector Publico mas las variaciones que ocurren a lo largo del afio. El afio 2004, el presupuesto asignado
corresponde al presupuesto inicial aprobado (Ver Notas Técnicas, VIII.2).

Cuadro N°la: Presupuesto de Gasto y Gasto Efectivo de la Institucion Responsable del Programa:
Ministerio de Relaciones Exteriores

(en ddlares de cada afio)

% En el presente instructivo los conceptos de costo y gasto se utilizan indistintamente.
8 | a tabla considera el valor promedio del délar observado para cada afio con la excepcién del 2004, en que se utilizé
el valor considerado en el Presupuesto de la Nacion.
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ANO 2000

Presupuesto Asignado

Gasto Efectivo

Monto %

Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion

Transferencias

Otros

TOTAL

ANO 2001 Presupuesto Asignado Gasto Efectivo
(Valor dolar promedio: 634,94) Monto %
Personal 67.067.321

Bienes y Servicios de Consumo 36.487.658

Inversion 2.876.644

Transferencias 14.301.506

Otros 302.798

TOTAL 121.035.927

ANO 2002 Presupuesto Asignado Gasto Efectivo

(Valor délar promedio: 688,94)

Monto %

Personal 67.412.155
Bienes y Servicios de Consumo 35.676.079
Inversion 2.610.000
Transferencias 15.955.077
Otros 392.700
TOTAL 122.046.011
ANO 2003 Presupuesto Asignado Gasto Efectivo

(Valor délar promedio: 691,40)

Monto %

Personal 67.578.867

Bienes y Servicios de Consumo 34.182.106

Inversion 2.358.025

Transferencias 16.663.816

Otros 640.826

TOTAL 121.423.641

ANO 2004 Presupuesto Asignado US

(Valor délar promedio: 578,98)

Personal 69.683.541
Bienes y Servicios de Consumo 34.358.699
Inversion 5.386.740
Transferencias 21.665.778
Otros 250.000
TOTAL 131.344.758
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Cuadro N°1b: Presupuesto de Gasto y Gasto Efectivo de la Institucion Responsable del Programa: Instituto

(en ddlares de cada afo)

Nacional de Estadisticas

ANO 2000

Presupuesto Asignado

Gasto Efectivo

Monto %

Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion

Transferencias

Otros

TOTAL

ANO 2001 Presupuesto Asignado Gasto Efectivo
Monto %

Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion

Transferencias

Otros
TOTAL
ANO 2002 Presupuesto Asignado Gasto Efectivo

Monto %
Personal
Bienes y Servicios de Consumo
Inversion
Transferencias
Otros
TOTAL
ANO 2003 Presupuesto Asignado Gasto Efectivo
En miles de $ (2003) Monto %
Personal 6.406.516 6.366.830 99,4%
Bienes y Servicios de Consumo 1.218.993 1.213.363 99,5%
Inversion 147.857 87.742 59,3%
Transferencias 2.417.784 2.313.519 95,7%
Otros 266.513 256.796 96,4%
TOTAL 10.457.663 10.238.250 97,9%
(Afio 2003 no considera Saldo final de Caja)
ANO 2004 Presupuesto Asignado
Personal 7.388.077
Bienes y Servicios de Consumo 1.378.921
Inversion 133.810
Transferencias 809.518
Otros 5.042
TOTAL 9.715.368

110




Il. Informacién Especifica del Programa, Periodo 2000-04
(en ddlares de cada afio)

2.1. Fuentes de Financiamiento del Programa

Corresponde incluir las fuentes de financiamiento del Programa (Ver Notas Técnicas, VIII.1), y sus
montos y porcentajes respectivos. Las fuentes a considerar son las siguientes:

» El aporte fiscal directo del Programa: es aquel que se realiza con cargo al presupuesto asignado a la
institucion responsable mediante la Ley de Presupuestos del Sector Publico.

» Las transferencias de otras instituciones publicas: son los recursos financieros incorporados en el
presupuesto de otros organismos publicos (Ministerios, Servicios y otros), diferentes al responsable
del Programa. Corresponde incluir el detalle de dichos montos identificando los organismos publicos
gue aportan.

» Otras fuentes de financiamiento: son los recursos financieros, que no provienen del Presupuesto del
Sector Publico tales como: aportes de Municipios, organizaciones comunitarias, los propios

beneficiarios de un Programa, privados o de la cooperacion internacional. Corresponde incluir el
detalle de los montos provenientes de "otras fuentes de financiamiento” identificando las fuentes.

Cuadro N°2: Fuentesde Financiamiento del Programa

(en ddlares de cada afo)

Fuentes de 2000 2001 2002 2003 2004
Financiamiento
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %
1.1 Aporte Fiscal 330.006 | 100% | 388.617 65% | 417.856| 58%
Directo via DICOEX
1.2 Aporte Fiscal 247.687 39% | 305.519| 42%
Directo via INE
2. Transferencias de
otras instituciones
publicas
2.1
2.2
2.3
3. Otras fuentes de
financiamiento
3.1
3.2
3.3
Total 330.006 | 100% | 636.304| 100% | 723.375| 100%
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2.2. Presupuesto de Gasto y Gasto Efectivo del Programa

Se debe sefialar el total de presupuesto y gasto del Programa en evaluacién, en los itemes de: (i)
personal, (ii) bienes y servicios de consumo, (iii) inversion, y (v) otros. En la medida que esto no sea
posible, por estar algunos o la totalidad de estos itemes en clasificaciones presupuestarias mas amplias,
se debe realizar la estimacion correspondiente, asumiendo el Programa respectivo como un Centro de
Costos (Adjuntar anexo de célculo y supuestos de dicha estimacion).

El presupuesto asignado corresponde al presupuesto inicial aprobado en la Ley de Presupuestos del
Sector Publico mas las variaciones que ocurren a lo largo del afio. El afio 2004, el presupuesto asignado
corresponde al presupuesto inicial aprobado.

El gasto efectivo es la parte del presupuesto efectivamente gastada (Ver Notas Técnicas, VIII.2).

La informacién contenida en este punto debe ser consistente con la del Cuadro N°4 “Total de Gasto
Efectivo del Programa”, en lo que se refiere a gasto efectivo del presupuesto asignado.
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Cuadro N°3: Presupuesto v Gasto Efectivo del Programa.

(en ddlares de cada afo)

ANO 2000

Presupuesto Asignado

Gasto Efectivo

Monto

%

Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion

Transferencias

Otros

Total

ANO 2001
(Valor dolar promedio: 634,94)

Presupuesto Asignado

Gasto Efectivo

Monto

%

Personal

Bienes y Servicios de Consumo 181.942
Inversion

Transferencias

Otros

Total 181.942

ANO 2002
(Valor dolar promedio: 688,94)

Presupuesto Asignado

Gasto Efectivo

Monto

%

Personal

Bienes y Servicios de Consumo 330.006 192.392% 58,30
Inversion
Transferencias
Otros 0 0
Total 330.006 192.392 58,30
ANO 2003 Presupuesto Asignado Gasto Efectivo
(Valor dolar promedio: 691,40) Monto %
Personal 259.667 209.667 80,7%
Bienes y Servicios de Consumo 363.268 393.146 108,2%
Inversion 13.369 12.002 89,8%
Transferencias 0 0
Otros 0 0
Total 636.304 614.816 96,6%
ANO 2004
Presupuesto Asignado $
Personal 243.677
Bienes y Servicios de Consumo 476.168
Inversion 3.530
Transferencias 0
Otros 0
Total 723.375

8 Datos de DICOEX: a 30 de Septiembre de 2002. Incluye Gastos en Personal
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2.3. Total de Gasto Efectivo del Programa

Se debe sefialar el total de gasto efectivo por afio del Programa, incluidos aquellos con cargo a los
recursos aportados por otras instituciones publicas o provenientes de las otras fuentes sefialadas en el
cuadro N° 2.

El monto total de gasto efectivo del Programa para cada afio debe ser igual al monto total del Cuadro N°6
“Costos de Administracion del Programa y de Produccion de los Componentes del Programa” del
respectivo afio y consistente con el monto total del Cuadro N°2 “Fuentes de Financiamiento del
Programa” del respectivo afo.

Cuadro N°4: Total de Gasto Efectivo del Programa

(en ddlares de cada afo)

ANO Gasto efectivo del Otros Gastos®™ Total Gasto Efectivo del Programa
Presupuesto Asignado
2000
2001 S/i** S/i (Ver nota 4)
2002 192.392% 192.392
2003 614.816 614.816

2.4. Costo de Produccion de los Componentes del Programa

Se debe sefialar el monto total de costo involucrado en la produccién de cada componente del Programa
(Ver Notas Técnicas, VIII.3). En los casos que corresponda se debe hacer el desglose por region.

Cuadro N°5: Costo de Produccidon de los Componentes del Programa

(en ddlares de cada afo)

ANO 2003 Il 11 [\ \Y VI VI VIl 1X X XI XII RM Total
Componente 1 284.834%
Componente 2 50.499%
Componente 3 28.535% |
Componente 4 207.194% |
Total 571.062

83 Corresponde a gastos con cargo a recursos aportados por otras instituciones publicas o privadas (puntos 2 y 3 del cuadro N° 2
“Fuentes de Financiamiento del Programa”).

# No se cuenta con informacién para el afio 2001.

% Datos al 30/09/02. No se dispone de datos posteriores

® Incluye US$ 15.534 en viaticos correspondientes a actividades directamente productivas del Programa

¥ Incluye US$ 9.323 en honorarios correspondientes a actividades directamente productivas del Programa

® Incluye US$ 5.062 en honorarios correspondientes a actividades directamente productivas del Programa

% Incluye US$ 19.927 en honorarios y viaticos correspondientes a actividades directamente productivas del Programa
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2.5. Costos de Administracion del Programa y Costos de Produccién de los Componentes del
Programa

Corresponde sefialar el desglose del gasto efectivo en: (i) costos de administracion y (ii) costos de
produccién de los componentes del Programa.

Los costos de administracion se definen como todos aquellos desembolsos financieros que estan
relacionados con la generacién de los servicios de apoyo a la produccién de los componentes, tales
como contabilidad, finanzas, capacitacion, evaluacién, monitoreo, etc. (Ver Notas Técnicas, VII).

Los costos de produccion de los componentes del Programa son aquellos directamente asociados a la
produccién de los bienes y/o servicios (componentes) del Programa, tales como pago de subsidios,
becas, prestaciones de salud, etc. (Ver Notas Técnicas, VIII.3).

|Cuadro N°6: Gastos de Administracion y Costos de Produccion de los Componentes del Programa

(en ddlares de cada afio)

ANO Gastos de Administracién | Costos de Produccién de los Total Gasto Efectivo del
Componentes Programa
2000
2001
2002
2003 43.754 571.062 614.816
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ANEXO 4:

Encuesta de Satisfaccion de Usuarios con Servicios Prestados por
Programa Comunidad de Chilenos en el Exterior
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Se realizé un estudio complementario que consistid en la aplicacion de una encuesta electronica a
chilenos residentes en el exterior beneficiarios del Programa, a fin de obtener informacion sobre
satisfaccion de los usuarios respecto de los servicios ofrecidos por DICOEX. Se envio la encuesta a
500 personas de las bases de datos de DICOEX que contaban entre los datos registrados con las
direcciones de correo electronico (por lo tanto correspondian a personas que ya tenian algin vinculo
con el Programa), obteniéndose 97 respuestas.

Si bien este estudio resulta limitado por la imposibilidad de establecer una muestra aleatoria y de
tamafio suficiente, cumple la finalidad principal de entregar informacion sobre satisfaccion de
usuarios, para lo cual la poblacion debe entenderse como el total de usuarios del Programa (y no sélo
aquellos que tengan direccion de correo electronico que ademas se encuentre registrada en
DICOEX). Adicionalmente, busca obtener elementos evaluativos sobre aspectos no limitados a
quienes hayan entrado en contacto formal con DICOEX (tales como conocimiento de derechos y
apreciaciones sobre la importancia y desempefio general del Programa), y para este objetivo la
poblacién de la cual extraer la muestra coincide con la poblacién potencial.

Por ello la muestra utilizada puede presentar sesgos de seleccion originados, para el objetivo
principal, en la disposicibn a contestar la encuesta (que hizo que poco menos del 20% la
respondiera), y para el objetivo adicional en las presumibles diferencias entre quienes han tenido
contactos formales con DICOEX y quienes no los han tenido.

Debido a tales limitaciones muestrales, el estudio no tiene validez estadistica.

A pesar de ello los indicadores calculados, si bien son so6lo sugerentes del valor del verdadero
indicador, resultan de gran utilidad en ausencia de informacién de mayor confiabilidad.

A continuacién se entrega el formato de la encuesta aplicada.
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Encuesta de Satisfaccion de Usuarios con Servicios Prestados por Programa Comunidad de
Chilenos en el Exterior, DICOEX, Ministerio de Relaciones Exteriores

Antecedentes personales

Nombre completo (optativo):
Pais de residencia:

Afo en el cual comenzé su residencia en el extranjero:
Correo Electronico (optativo):

Antecedentes socio-demogréficos
1.2

1- Profesién u Oficio:
2- Pais de nacimiento:
3- ¢ Tiene la nacionalidad chilena?

a.- |Si—> Vaya a pregunta 4 85 86%

b.- [No 14 14%

3. a- Sies No, ¢Qué relacion guarda usted con Chile?

Respuesta Frec. %
a.- |Nacido en Chile 90 91%
b.- |Hijo de chileno 3 3%
c.- |Nieto de chileno 3 3%
d.- |Otro 3 3%
4- Sexo
Respuesta Frec. %
a.- |Nacido en Chile 34 35%
b.- |Hijo de chileno 62 65%
5- Edad
Respuesta Frec. %
a.- |15 a 24 afios 2 2%
b.- |25 a 34 afios 12| 12,5%
c.- |35 a 44 afios 16| 16,7%
d.- |45 a 54 afos 29| 30,2%
e.- |55 a 64 afos 31| 32,2%
f.- 65 afios o mas 6 6,3%

6- Nivel educacional

Respuesta Frec. %

a.- | Ensefianza bésica incompleta 0 0%
b.- |Ensefianza basica completa 2 2%
c.- | Ensefianza media incompleta 4 4,1%
d.- |Ensefianza media completa 10| 10,4%
e.- |Ensefianza técnica incompleta 3 3,1%
f.- Ensefianza técnica completa 8 8,3%
g.- |Ensefanza profesional incompleta 10| 10,4%
h.- | Ensefianza profesional completa 28| 29,2%
i.- Estudios de postgrado 31| 32,3%
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7- Estado civil

Cuestionario

1-

Respuesta Frec. %
a.- | Soltero 15| 15,6%
b.- |Casado 68| 70,8%
c.- |Viudo 1 1%
d.- |Divorciado 12| 12,5%

8- ¢ Cual es la nacionalidad de su cényuge?

¢A través de qué medios entré usted en contacto con DICOEX?

Respuesta Frec. %
a.- | Elsitio Web de DICOEX 20 20%
b.- | Un evento organizado por DICOEX 30 31%
c.- |Através de una de las redes auspiciadas por DICOEX 9 9%
d.- |Por medio de amigos o conocidos 16 17%
e.- |Otros 21 22%

2-

3-

¢Ha utilizado usted los servicios de orientacion y gestion que ofrece DICOEX a los chilenos que

viven en el exterior?

Respuesta Frec. %
a.- |Si 49 51%
b.- |No = Vaya a pregunta 5 47 49%

2(a) Sila respuesta es Si, ¢en cual de las siguientes areas se enmarcan los servicios de orientacion
/ gestién que Ud. ha solicitado a DICOEX? (Sefiale mas de una alternativa si es necesario):

Respuesta Frec. %
a.- | Derechos Humanos 5 9%
b.- | Exonerados 20 36%
c.- |Pensiones 4 7%
d.- |Ciudadania 14 25%
e.- |Otros 13 23%

2(b) ¢Cual es su opinion del desempefio de DICOEX en la prestacion de los servicios que Ud.

solicité? 42 no respondieron

Respuesta Frec. %
a.- | Muy buena 30 56%
b.- |Buena 15 28%
c.- |Regular 4 7%
d.- |Mala 2 4%
e.- | Muy mala 3 6%
¢ Participa Ud. en alguna de las redes de chilenos creadas por DICOEX?

Respuesta Frec. %
a.- |Si 31 32%
b.- |No - Vaya a pregunta 6 65 68%
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3(a) Si la respuesta es Si, sefiale en cual de estas redes participa (Sefiale mas de una alternativa

Si es necesario):

Respuesta Frec. %
a.- |Red de mujeres 18 60%
b.- |Red de académicos 1 3%
c.- |Red cultural 10 33%
d.- |Red empresarial-laboral 1 3%
e.- |Red de jévenes 0 0%

3(b) ¢Cual es su opinion del desempefio de DICOEX en la formacion de la red a la cual usted
pertenece? (Si participa en mas de una, indique en el espacio en blanco aquella en que su

participaciéon le resulte mas importante

y responda respecto a

ella)
Respuesta Frec. %
a.- | Muy buena 18 60 %
b.- |Buena 8 27%
c.- |Regular 2 7%
d.- |Mala 1 3%
e.- | Muy mala 0 0%
No contesta 2
4- ¢ Esta usted al tanto del trabajo de difusion de Derechos Ciudadanos que lleva a cabo DICOEX?
Respuesta Frec. %
a- |Si 50 52%
b.- |No - Vaya a pregunta 6 7 46%

4(a) Si la respuesta es Si, ¢Cual es su opinion del desempefio de DICOEX en la difusion de los

Derechos Ciudadanos?

Respuesta Frec. %
a.- | Muy buena 22 46%
b.- |Buena 17 35%
c.- |Regular 8 17%
d.- |Mala 1 2%
e.- |Muy mala 0 0%
No contesta 3

4(b) Del siguiente listado, indique cuales son los derechos que puede ejercer actualmente un

chileno viviendo en un pais que no sea Chile. Sefiale Si o No.

a. El derecho a votar en elecciones presidenciales

Respuesta Frec.
a- |Si 16
b.- [No 33
c.- |No contesta 48

b. El derecho a votar en elecciones parlamentarias

Respuesta Frec.
a.- |Si 13
b.- |[No 36
C.- | No contesta 48
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c. Elderecho a votar en elecciones municipales

Respuesta Frec.
a.- |Si 16
b.- |No 30
c.- |No contesta 50

d. El derecho a la doble ciudadania

Respuesta Frec.
a.- |Si 12
b.- |No 36
c.- |No contesta 42

e. El derecho de ingresar bienes a Chile sin pagar impuestos después de haber vivido mas de
cinco afos fuera del pais

Respuesta Frec.
a- |Si 38
b.- |No 13
c.- |No contesta 45

f. Conducir vehiculos motorizados en Chile

Respuesta Frec.
a.- |Si 49
b.- |No 5
c.- | No contesta 42

g. Ingresar pareja con visa.

Respuesta Frec.
a.- |Si 33
b.- |[No 12
c.- | No contesta 51

h. Reconocimiento del titulo profesional

Respuesta Frec.
a.- |Si 34
b.- |No 14
c.- |No contesta 48

¢ Ha participado Ud. en alguna de las actividades sociales, deportivas y/o culturales organizadas
por DICOEX?

Respuesta Frec. %
a.- |Si 38 40%
b.- |No - Vaya a pregunta 7 58 60%

¢Cudl es su opiniobn del desempefio de las actividades sociales, deportivas y/o culturales
organizadas por DICOEX en las cuales usted ha participado?

Respuesta Frec. %
a.- | Muy buena 34 52%
b.- |Buena 13 20%
c.- |Regular 11 17%
d.- |Mala 5 8%
e.- |Muy mala 2 3%
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¢, Como calificaria Ud. la iniciativa gubernamental de crear el Programa Comunidad de Chilenos en
el Exterior a cargo de DICOEX para integrar a la institucionalidad chilena a los chilenos que viven
en el exterior?

Respuesta Frec. %
a.- | Muy buena 76 79%
b.- |Buena 15 16%
c.- |Regular 3 3%
d.- |Mala 1 1%
e.- |Muy mala 1 1%

¢, Como calificaria Ud. el desempefio general del Programa Comunidad de Chilenos en el Exterior
a cargo de DICOEX?

Respuesta Frec. %
a.- | Muy buena 37 39%
b.- |Buena 35 36%
c.- |Regular 17 18%
d.- |[Mala 4 4%
e.- | Muy mala 3 3%

En su opinién, ¢que grado de importancia le asigna Ud. a la labor que desarrolla el Programa
Comunidad de Chilenos en el Exterior a cargo de DICOEX para la integracién de los chilenos
residentes en el exterior a la institucionalidad chilena?

Respuesta Frec. %
a.- | Mucha importancia 72 75%
b.- |De Importancia 22 23%
C.- | Regular importancia 1 1%
d.- |Poca importancia 1 1%
e.- | Ninguna importancia 0 0%

Si compara su situacién antes de tomar contacto con el Programa Comunidad de Chilenos en el
Exterior a cargo de DICOEX y después de tomar contacto con el mismo: ¢como percibe su
situacion actual en términos de su “integracion a la institucionalidad chilena”?

Respuesta Frec. %
a.- |Integrado 28 29%
b.- |Regularmente integrado 45 47%
c.- | Nada de integrado 23 24%

Si desea hacer algun comentario sobre la labor del Programa Comunidad de Chilenos en el
Exterior a cargo de DICOEX, escriba en el siguiente espacio.

Gracias por su colaboracion
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ANEXO 5:

Carta abierta de Ricardo Lagos ala comunidad chilena en el exterior
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Carta abierta de Ricardo Lagos a la comunidad chilena en el exterior

Estimadas amigas y amigos:

A pocas semanas de la eleccién presidencial, he querido dirigirme a mis compatriotas en el exterior para
compartir con ustedes algunas reflexiones.

Son muchos los desafios que la actual situacién de Chile nos impone. Durante estos ultimos 10 afios hemos
recorrido un largo y complejo camino de reconstruccion democrética, crecimiento econdmico y cambio
social. Hemos avanzado, pero también hemos enfrentado serios obstaculos. Aungue para nosotros la suma
final de esta etapa es positiva, estamos conscientes de que queda mucho por hacer. A pesar de los
importantes logros de los dos gobiernos de la Concertacion, ain estamos en deuda con importantes
sectores de la sociedad chilena.

Mi candidatura presidencial y la alianza social y politica que la sustenta se proponen enfrentar las tareas
pendientes bajo el imperativo categorico de la igualdad. Queremos que los beneficios del desarrollo
alcancen para todos. Buscamos crecer con igualdad en un pais donde todos tengan las mismas
oportunidades, sin diferencias de clase, de sexo, etnia, creencia religiosa o conviccion politica. Necesitamos
un pais donde la tolerancia y la memoria constituyan fundamentos éticos y donde el respeto a los derechos
humanos con verdad y justicia sea parte de nuestro acervo cultural, como legado de un periodo oscuro y
como presagio de un nuevo dia.

Quiero convocar a todos y cada uno de los chilenos en este esfuerzo nacional, particularmente a quienes,
por diversas razones, no han sido protagonistas del proceso politico, econdmico, social y cultural de Chile
en las ultimas décadas.

En esta perspectiva me interesa y preocupa la realidad de los chilenos en el exterior. Tanto la de aquellos
que fueron expulsados por la dictadura a un exilio obligado como de quienes emigraron en busca de
mejores horizontes econémicos. Un grupo humano que hoy, por razones familiares o laborales, permanece
en el extranjero pero ansia mantener una vinculacion real y concreta con su Patria.

Bien sabemos que la comunidad chilena en el exterior ha debido construir una nueva vida, pero afiora poder
involucrarse en el proyecto de pais que estamos trazando en Chile. Conocemos de sus esfuerzos por seguir
manteniendo su ciudadania, su cultura y su identidad nacional, asi como también de la vehemencia con que
por diversos medios han expresado su deseo de permanecer conectados a nuestra realidad. De hecho,
muchos compatriotas se han agrupado en la perspectiva de incidir en el porvenir del pais, clamando por
derechos que a ciudadanos de otros paises en el extranjero se les reconoce sin dificultad.

La comunidad chilena en el exterior conforma una virtual "décimocuarta region"”, que reclama un legitimo
derecho a participar en la construccion del pais. Estamos convencidos de que un primer y simbdlico paso en
esta direccion debe consistir en reconocer sus inalienables derechos ciudadanos, en primer lugar el derecho
a voto en elecciones presidenciales. Sin perjuicio de las consideraciones constitucionales involucradas,
respaldo esta reivindicacion que debe ser atendida por el Parlamento. Actualmente, existe un proyecto de
ley sobre la materia radicado en el Senado, que apoyaré decididamente. Es bien sabido que numerosos
paises otorgan este derecho a sus ciudadanos residentes en el exterior y no vemos razones que justifiqguen
el no hacer lo mismo con los ciudadanos chilenos.

Del mismo modo, creo que es preciso abordar las cuestiones relativas al capitulo Il de la Constitucion, sobre
Nacionalidad y Ciudadania. La recuperacion de la nacionalidad para quienes se vieron obligados a
renunciar a ella con el propésito de igualar sus derechos a los de los nacionales de los paises en que
residen, constituye un reclamo justo, que respaldo. En este sentido, apoyo el proyecto de ley que se tramita
en el Congreso Nacional tendiente a aclarar y precisar las normas constitucionales sobre adquisicion y
pérdida de la nacionalidad y que otorga al Ministerio del Interior facultades para rehabilitar por ley a las
personas que hayan perdido su nacionalidad chilena por cualquier causa.
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Por otra parte, son de conocimiento publico los mdiltiples inconvenientes que enfrentan en Chile los
compatriotas que han logrado adquirir algin grado de perfeccionamiento técnico, profesional o académico
en el extranjero y que desean convalidar sus estudios para restablecerse en el pais. Me propongo impulsar
la firma de acuerdos y convenios de convalidacion de titulos que, asegurando la calidad y nivel de los
estudios cursados, faciliten la reinsercion de los compatriotas que desean volver a Chile. El desafio de
construir el futuro coman no puede permitirse el lujo de marginar a los chilenos que quieren hacer su aporte
al desarrollo nacional.

Me propongo iniciar un Programa de recuperacién de talentos chilenos en el exterior, consistente en
desarrollar un esfuerzo sostenido para atraer a las universidades y a otros centros académicos de nuestro
pais, por periodos especificos, a numerosos compatriotas radicados en el exterior que han logrado el éxito y
la distincidbn en sus respectivos campos en paises extranjeros. Esos chilenos son un valioso activo
cientifico, cultural y econémico que el pais debe saber aprovechar. El uso del mecanismo del afio sabatico
podria ser una oportunidad para que esos compatriotas viniesen a Chile a ejercer temporalmente la
docencia o la investigacion en el @&mbito nacional.

La creacion de nuevas condiciones que tiendan a facilitar el proceso de reinsercion nos obliga también a
revisar algunos aspectos vinculados al retorno, fundamentalmente aquellos referidos a temas previsionales
e impositivos. Durante mi gobierno apoyaré firmemente la suscripcion de convenios bilaterales de seguridad
social, como ya ha ocurrido en los casos de Argentina, Alemania, Canada, Espafia, Suecia, Holanda, Italia y
diversos otros paises. Dichos convenios contemplan los principios basicos de totalizacion de periodos
cotizados en un pais para hacerlos validos en el otro, igualdad de trato, exportacion de pensiones y
beneficios para los trabajadores desplazados. También en el campo previsional, estoy a favor de las
acciones de los gobiernos de la Concertacion que, a través de las leyes Nos 19.234 y 19.582 sobre
exoneraciones politicas, han otorgado acceso a pensiones de excepcion a un importante numero de
exiliados que estan siendo beneficiados con un claro sentido reparatorio.

Pensando en los compatriotas que retornan al pais, buscaremos facilitar la internacién de los bienes del
hogar y Utiles de trabajo con normas aduaneras adecuadas al efecto, y nos preocuparemos de facilitar un
acceso mas expedito de los chilenos retornantes a los sistemas de salud del Estado y a los
establecimientos educacionales en que ellos o sus hijos deban continuar estudios.

Es mi propésito, ademas, impulsar nuevas iniciativas culturales para revincular a los chilenos en el exterior
con el pais. Un claro ejemplo a seguir es el trabajo que el Ministerio de Educacién ha estado desarrollando
con la comunidad chilena en Suecia, respaldado por el propio gobierno sueco, que apunta a la recuperacion
de la lengua materna en la segunda y tercera generacion de chilenos en ese pais. Igualmente, me parece
importante estudiar la posible creacion de una Oficina Especial en el ambito consular de la Cancilleria
dedicada especificamente a promover los lazos con las comunidades chilenas en el exterior y a canalizar
sus inquietudes y aportes al pais.

Finalmente, los invito a brindarme sugerencias sobre otras acciones para integrar a los compatriotas
residentes en el exterior al quehacer en Chile, y también a sumarse al esfuerzo electoral de diciembre.
Respecto a esto Ultimo, ya hay diversos grupos en el exterior realizando campafias de contacto con
familiares residentes en Chile, para que éstos apoyen nuestra opcion presidencial; algunos se organizan
para viajar a Chile y votar el 12 de diciembre; otros nos envian recursos o materiales de campafia. En
definitiva, lo importante es contar con ustedes en las tareas que enfrentaremos en el futuro para construir un
pais mas democratico, mas préspero y mas igualitario para todos los chilenos.

Ricardo Lagos Escobar

Octubre, 1999.
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ANEXO 6:

Cuestionario del Registro DICOEX - INE
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INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS
|

REPUBLICA DE CHILE

CUESTIONARIO
PERSONAS DE ORIGEN CHILENO RESIDENTES EN

EL EXTRANJERO

L

&

COMPLETE EL CUESTIONARIO CON LAPIE O BOLIGRAFD MARCANDO LA CUADRICULA Y, CUANDO CORRESPONDA. ESCRIBA CON LETRA DE SMPRENTA MAYUSCLULA, NOY
ACENTUE L4Z PALABRAS, ND TACHE. ESCRIEA COM ESTE TIPD DE LETRAS ¥ NUMERDS. CONTEETE COM CONFIANTA Y VERACIDAD TODAS LAS PREGUNTAS. LO3 DATOS QUE
SE REGISTREN RO EERAN DIVULGADDS INDIVIDU ALMENTE, Wi SERAN UTILIZADOS PARA OTROS FINES QUE NO SEAN ESTADISTICOS.

Margue asi X

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

[alglcp [ETFlGI Hl1 [sTk[LIMIN IN[OT PlQIRISITIUTV IWIXTY[Z] [of1]2[3 ]+ [s 6 [F[a]9]

"l 3
b ZONA GEOGAAFICA | [ | o gains que of INE solicia
Wb Padd [N LLENAR| s6n COMFIDENCIALES
1 1
El articulo 23 Ley 17,374
Ameica del Suf 1 ectiblecs o SECRETO U 2 1 U 4 3 ?
oD ERTADISTICO
4 Nombes Chdnd Amdrica Central 2
IDENTIFICACION )
APELLIDD PATERNMD APELLIDD MATERNO
PRIMER NOMBRE EEGUNDD NOMERE
LY
PARA TODAS LAS PERSONAS SOLD PARA PERSONAS DE 5 ANOS Y MAS 1 I ACTIVIDAD EN LA CUAL USTED SE DESEMPENA (3!
trabaja manque lB opeciin que mefor corresponda al
. SEx0 5 :CLWL ES 5U NIVEL DE ESCOLARIDAD ACTUALY {indique drna on B ous Usted e desenvuahe laboralments, nn
c'ﬂl;hv' di ﬂsf'ﬂm Aus fier= erl eslo MEME';QWPB el R de la empresa donde trabaja. Siono irabaja elfa|
aglen noanclises, AU por ejamak aCKN las opooress 11, 12, 13, o marque 5in ninguna acividad |
Fipinne 1 Muger g Técnica cuanco |8 camers =2a o nivel superoe, dads |

£ [CUANTOS ANDS CUMPLIDOS TIENET |Ancle |n edad én

por un inetiuto Profesional o Ceniro de Farmaciin
Técnica, ¢ marque Educscdn Media o Basica, segdn

vy pase & |3 pregunta B. S e= becadola oon oompmmisn |
te regrasar a Chie; fermine el cuestonana aqui)

afins cumplidoa, no loa que va & cumplln. Peea un menor cormesponda) Comerclo 1
1an alz
e 1 afig anaiz 3] Sin Estidios 1 Industria i
Edicacidn Primaria o Basica 2 Educacién 3
Mos Educacion Medla/SecundenaMigh School 3 Salua 4
Educaciin Taenica: 4 Constnictiin 5
4. PAIS Y LUGAR DE MACGINMIENTO (3§ nack en Ghile, - e A
digue chuded 0 camung de rasimianta y pase 8 la Preg, Educscian Universitara 3 Sarvicios &
g;‘:n[::ﬂ en plm pats, incique el pals de racmisnio v basairls & Detsrass Adminisirscidn Piblies 2
; < __| Crgsnisme Intermacional B
CHLE 1 SOLO PARA PERSONAS DE 15 ANOS i .
- ¥ MAS .
B 4CUML ES 5L ESTADD CIVIL O CONYUIGAL ACTUAL? Mt L.
| Pasea tindue el estadn oMl o comugal qui Tieng actiaiments, Eztudiante 11 |
r Preg. & 3 egld casacole o 5 cOrvidene, complte pag de na:
£ 1.1 | cionalitad de =0 pareja soiual) Duefia's de casa 12
Momibes ciudad 0 comuna s Glien bl 13 P‘“:
OTAO PAlS g __ GCasadoa L Sin ninguna actividad 14
- | Conuhienta 2 O 15
Soltarcia 4 Bacadois con compeomiss
e regresar a Chile 16
I i Separadofa 4 i
Nmbee ekt o Cheia Viudada 5 Para Usted ha finalizado el cuestionario
B, (QUE OCUPAGION O TIPD DE TRABAK DESENPERA
& ES HIKVA DE: (580 parm persones gue comesfamn Divercisdoia & i.;;m;,umrg? [Especifique brevemente |8 ccipacion
Otro pais = a pegunsa anlenoe. Margue sdlo 1que Here en gl lugar dorda frabaja, Por efemplo: Mecanica
un alematival } Pais de nacionalidad de i Aulcealriz, peohesar universitais, musbista en iorica,
il ; il cajara an..,, vendedor de... eto. S bene mas de un Irzbajn
Chile 1 Cire pais 2 ndique |8 ocupeciin principal)
Ambos padres chilenos 1 &
Padre chilans 2
Mardre chilena 3 :
Muwrhre pas Lee: Dhmrm _—
e
] L
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SOLO PARA PERSOMAS CON
RESIDENCIA HABITUAL
(MAS DE 6 MESES)
FUERA DE CHILE

SOLO PARA CHILENOS/AS
NACIDOS EN CHILE

8. (TIEME FAMILIARES CERCANDS EM CHILE (Padres,
hijes, hermanos o abuelos)? (Se refiers a familiares
directos, sin Importar si se comunican o 52 visitan
frecusntemente. 81 contesta 5, escriba el lugar donde
residen la mayor parte de ellos, En caso contrario
respanda NO v cantinde en ls pregunta sigulente)

sl 1 N 2 | Pase a Preg. siguiente

v
Region, Cludad o Comuna donde residen
mayoritardamente

sz Oficia

10, (CON QUE FRECUENCIA VISITA CHILE? [Si desde que
sa8a do Chile no volvit, conteste Nunca, si vigja a
Chile cada tres afos o mas contesie esporddicamente)

Hunca 1
(ade ano o cads 2 anos i
Esporadicamente a

11, (TIENE INTEMCION DE RADICARSE EN CHILE? (En
caso de contestar 5| ndique dentra de cudnto tempo
planea volver para quedarse en Chile, en casa de
combestar NO continde en |a pregunta siqulente)

=l ! N 2} Pase a Preg. sigulonta
-
LCuando?
En s préasimes 3 afog 1
Enlas prosimes 10 afos 2

4. (A QUE PAIS Y EM QUE ANO SALIO USTED DE CHILE
PARA RADICARSE EN EL EXTRANJERD? [Mencione el
pais y el aiho de cuando salld por primera vez de Chile
para radicarse am otro pais. Ingigue &l mative pringipal
de =0 salida de Chile)

Afc b
Pais b
T
Metivo principal de su salida de Chils
Polilice 1

Economico

2
Familiar 3
Estidio 4

]

O

15. JCUANTOS ANOS EN TOTAL HA VIVIDO EN EL LUGAR
DE AESIDENCIA ACTUAL?

-

Menos da 1 afio 1
Ce 1 & 4 afios 2
De 58 9afios 3
De 10 a 15 afos 4
De 202 29 afos 5
Mas de 30 afos (i}

19. LCUAL FUELA FRINCIPAL FACILIDAD QUE ENCONTRO
PARA INCORPORARSE A LA SOCIEDAD DE 5U PAIS
DE RESIDENCIA ACTUAL? Margus fa més imgarkants
{Seleccions silo una alternativa que indigus la mayw
facilidad queencontrd en $u pais de residencia. En caso
contrario manque Ninguna)

Facibdades de las inslilucones locales para

reqularizar la residencia i
Acceso a empleo 2
Buenes niveles de ingresa 3
Hospaalidad hacia el emigrarde chileno 4
Solidaridad de sus compatriotas chilenos 5
Minguna fi

20. pCUAL FUE LA PRINCIPAL DIFICULTAD QLUE ENCONTRL
PARA INCORPORARSE & LA SOCIEDAD DE SU PAK
DE RESIDENCIA ACTUAL? Margue 1a mas importante
[Saleccione sdko una altermativa que indique 3 mayo
dificultad que enconird en u paig de residencia, En cast

tantrasic margue Nenguna|
Tramites para reguianizar B residencia 1
Encontrar empleo 2
Servicios de educacion y selud 3
Acogda hacta ol emigrante chilens q

Falts de sobdaridad de sus compathotas chienos 5

Minguna 8

1L ;PERTENECE A ALGUNA DRGANIZACION CHELEMA EN
Sl PAIS DE RESIDENCIAT (Si estd inscrito en una
arganizacian y parlicipa esporadicaments conbeste 51y
margue ef fipo de orpanizacion de |a que se treta. Puede
marcer mas de una opclén. 51 no particlpa en ninguna
organizacian marges NO y pase 3 |a pregunta sigulents)

16, DUAANTE SU RESIDENCIA EN EL EXTRANJERQ. 1 HA
TERIDO QUE ADOPTAR OTRA NACIOMALIDAD? (En
caso de fener mds de una nacionalidad gue no es la
chilena, Indigue la mds importante, Mencione los anos
que fiene con dicha nacienalidad. 5i contests NO pase a
la pregunta siguianis)

SOLO PARA MUJERES DE 15 ANOS Y MAS

Al i M

-
Tipo de Organizacion
Daportva

2 b Pase a Preg. siguiente

Cullurakarlistica

Folclncs

Soadaridad

Comerisiecondmica

De mujeras

Palitics

Azociackin do Chilends Resitentes
Redginsa

Ctra

OB W o oth 4 LA ha

—
=

13 (TIENE NACIOMNALIDAD CHILENA?

5 1

W 2 b Pase ala Preg. siguiente
i Pais e rucialitad i CFeitn

Afios con dicha naclonalidad
e

2. (CUANTOS HIMOSAAS NACIDOS VIVOS, EN CHILE Y EN
OTRO PAIS, HA TENIDOD EN TOTAL? (Considers a bodo:
sus hijos nacidos vivos durante su vida. Contaste cudn
tes nacieren &n Chile, cuanios fusra de Chile y cusntas
hijos ha tenido en tols)

-

1p 51 no ha tenide hijos nacidos vivod

Miry
£y termine el cuestionario aqui

Necidos en Chile

Wacidos en ol pais

22. ; CUANTOS HIJOS/AS ESTAN VIVOS ACTUALMENTE?

17. 5| NDTIENE NACKOMALIDAD CHILENA (DESEARLA RE-
CUPERAR O ACCEDER A LA NACION ALIDAD CHILENAT
|Conteste 5i desea optar por la nacionalidad, si no la tiene,
o recuperarlz sl |a ha perdido, o en case contrario margue
N

Sl 1 MO 2

18, (DESEA PARTICIPAR EN LAS ELECCIONES PRESI-
DENCIALES DE CHILE?

Hinguna i

Macidas en Chile

Natidos en otrg pais

23. tDONDE Y CUANDO NACED SU ULTIMO HIJG/A NACIDD
VIVO? (indique &l mes con RlEmens)

&l 1 NC 2

t=1| 1 MG 2

En Chia i En otro pais 2

Mes Afig
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