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RESUMEN EJECUTIVO

1 Descripcion del.Programa’

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Fin

“Contribuir a la inclusion social de los y las jovenes desde los ambitos de la participacion,
alfabelizacion digital, derechos y cultura juvenil”;

Propdsito

“Jovenes con informacion, capacitacion, asistencia, acceso a nuevas tecnologias y
espacios fisicos aumentan posibilidades de inclusién social.”

Poblacion Objetivo

La poblacion objetivo del Programa esta constituida por los jévenes de entre 15 y 29
afos habitantes de las comunas seleccionadas’.

Poblacion Beneficiaria.

No se realiza ningin tipo de focalizacién aparte de lo sefialado en la poblacién objetivo.
De este modo los beneficiarios son aquellos jovenes que acuden a los centros, no
existiendo por parte del INJUV una politica especifica para captar un determinado perfil
de jovenes. Sibien a partir de 2001 se lleva una contabilidad de nimero de atenciones,
estas estadisticas no permiten conocer el nimero real de usuarios dada la alta tasa de
repeticion que se produce.

Descripcion General del Disefio del Programa

El programa “Centros de Informacién y Difusion Juvenil —ClJ-, se inscribe dentlro de los
lineamientos institucionales orienladas a “implementar acciones tendientes a la inclusion
social con el fin de mejorar la calidad de vida de los jévenes y entregarles la posibilidad
de ejercer plenamente su ciudadania”. En este marco, €l programa se concibe como
una oportunidad para que los jovenes accedan a informacion relevante para ellos, al
mismo tiempo que contribuya a la disminucién de lo que se ha llamado la brecha digital,
caracterizada por un acceso social diferencial a las tecnologias de informacién, en
particular a internet.

El programa ClJ se inicia durante el ano 1993 y no plantea un horizonte determinado
para su funcionamiento. A partir del aho 1999 empieza a funcionar el componente
conectividad en cinco centros regionales de lipo infocentros para jévenes. A fines de

[ . s - . .
Esta definicion es la que estd contenida en le Ficha EBI del programa, sin embargoe como se demnueslra en el
cuerpo cenlral del informe en la praclica no existe una discriminacion de nivel cornunal.




2002 el programa llega a una cobertura de 23 infocentros, de los cuales frece estan
ubicados en las sedes regionales de la INJUV, uno en cada capital regional.
Adicionalmente el programa logra instalar centros en las siguientes cabeceras
provinciales: Arica, Quillota, Vifia del Mar y Valdivia.

Se trata de un Programa compuesto por tres Componentes:

a) “Jovenes que accedieron a servicios de Conectividad Digital (internet) y
capacitacion en nuevas tecnologlas {alfabetizacién digital)” consistente en [a oferta
de acceso gratuitito a computadores conectados a la Red y a la capacitacion tanto
en navegacién por el espacio virtual como en el uso de algunos software
especificos.

b) “Jovenes que recibieron informacion sobre oferfa publica y privada, asistencia
directa en materia de derechos juveniles, organizacional y capacitacion en
derechos juveniles”, que involucra guiar a los jévenes en la oferta actual de parte
del Estado para los jévenes, tanto a través de Internet como de informacion
entregada en forma directa; asistencia directa en derechos juveniles, asistencia
social y psicolégica. En este componente ademas, se incluye la pagina Web
institucional. La primera parte del componenle esta presente en sblo 5 regiones del
pais.

c) “Jovenes que accedieron a espacios fisicos para la realizacion de actividades de
extension”, que involucra el préstamo de espacio fisico para actividades culturales
a solicitud de los propios jovenes.

Descripcion v Modalidad de Produccidén

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

Descripcion y modalidad de produccidn del Componente 1:

Para la produccion del Componente, se cuenta con una sala y un nimero determinado
de computadores por Centro, al que los jévenes tienen acceso gratuito y si lo necesitan
cuentan con un monitor que les ayude. Para la ejecucion de capacitaciones especificas
en ¢l manejo de algin software se cierra la sala de computadores a pablico para su
realizacion.

Descripcion v modalidad de produccion del Componente 2:

Para la produccion de este componente se contrata un grupo de profesionales que
atiendan fas demandas de los jévenes en las tematicas senaladas. Después de la
atencion directa puede darse que el beneficiario sea derivado a otro servicio. En la
construccién y mantencién de la pagina Web institucional participa un grupo técnico de
fa propia institucion.

Descripcion v modalidad de produccion del Componente 3 :

La oferta de! servicio de préstamo de lugares flsicos para actividades de los jovenes
obedece a la demanda de los propios beneficiarios al respecto no existiendo una politica
institucional especifica.



1.6.

Antecedentes Financieros

“Presupuesto Total del Programa 1999-2003" (M$ 2003)

Ano Presupuesto Ministerio / Presupuesto Programa
Servicio responsable Monto %~
1999 2.229.304 92.460 415
2000 1.786.305 293.620 16,44
2001 2.152.245 366.742 17,04
2002 2.029.853 368.754 18,17
2003 2.057.177 360.718 17,563

Fuente: Subdeparlamento de Finanzas — Inslilulo Nacional de Juventud

2. Resultados de la Evaluacion

2.1.

2.2.

Diseno

La falta de focalizacién respecto de la Poblacion Objetivo del Programa es un
impedimento para que se logre ¢l objelivo declarado de mejorar la “inclusién social.”

En la practica se trata de un programa que funciona con sus tres componentes soélo en
algunos centros y, por lo tanto, no puede senalarse que sea un unico disefio de
programa para todo el pais. Si bien se ve una mayor complementariedad entre los
componentes 1y 2 esto no aparece tan claro con el componente N° 3. En efecto, este
ultimo componente no puede ligarse ni conceptual ni metodolégicamente a los objetivos
generales del Programa.

No se aprecia en la construccién del programa una logica de diseiio basada en
demandas juveniles concretas sino mas bien corresponde a un modelo estructurado
desde la institucién hacia el exterior y cuyos cambios han correspondido principalmente
a la ocurrencia de eventos puniuales antes que a un proceso planificado.

Los indicadores de desempeno que se presentan, en su mayoria no pueden calcularse
porque estan referidos a ciertos valores meta o “programados” que en la practica no
existen, salvo algunos casos puntuales como el N° de cenltros a instalar durante un ano.

Lo anterior hace que la Matriz de Marco Logico que se presenta, tenga serias carencias
metodologicas.

Organizacién y Gestion

El encargado del Programa depende del deparfamento de Programas y Proyectos,
unidad no exclusiva para su administracion. Colaboran también otros profesionales de
distintos Departamentos Existe un encargado en cada region el cual depende del
Director Regional respectivo.

? Comesponde al porcentaje del presupuesto del programa en relacién al presupuesto del INTUV



2.3.

Se destaca como positivo el hecho que el Programa participe en una mesa de
coordinaciéon dependiente de la Subtel, para el tema de los Infocentros en el pais.

Las mayores debilidades en tomo a la organizacion y gestidn radican en la inexistencia
de mecanismos de monitoreo y evaluacidn que permitan dar cuenta de la marcha del
programa en el tiempo. No obstante lo anterior, durante el presente afic se trabaja en
mejorar la situacion del monitoreo mediante un programa computacional especifico para
mantener registros actualizados.

Eficacia y Calidad

No existen indicadores posibles de calcular para ninguna de estas dimensiones dado
que no se dispone de la informacion necesaria. Se debe sefalar aqui que la inexistencia
de focalizacion al interior del grupo objetivo, atenta contra la eficacia del Programa por
cuanto plantear la poblacién objetivo tan sélo como un rango etario es insuficiente para
cumplir eficazmente los objetivos del Programa. En efecto, la carencia de una
focalizacidon que contemple caracteristicas socioecondmicas y/o lerritoriales, por
mencionar algunas, no permite asegurar que las acciones del Programa estén llegando
a los sectores mas necesilados de modo de superar las inequidades sociales o
territoriales, objetivo ditimo de la intervencién.

En cuanto a calidad, no existen encuestas de satisfaccién de usuarios que puedan dar
cuenta de que el Programa esté cumpliendo con las reales necesidades de su puablico
objetivo. No obstante lo anterior, es importante sefialar que en un estudio realizado por
la Subtel en el ano 2002, se destacan los niveles de infraestructura, equipamiento y
atencion de los Infocentros del Injuv, lo cual se constituye en una medida de estandar de
calidad para los Infocentros en €l pais.

Por otra parte, se aprecian grados importantes de subutilizacion profesional
especialmente en el componente N° 2 como se muestra en el cuadro a continuacidn:

“Comparativo entre disponible teérico y uso real ano 2002"

Detalle Componente 1 Componente 2
Conectividad | Juridica Social Otras
Namero prestaciones otorgadas 163.517 942 1.080 204

Dispeonible tedrico afio 2002 216.480 At. 6.240 hrs. | 9.984 hrs. 6.240 hrs.

Fuenle: INJUV. Desglose da antecedentes en ANEXO V

Dado que este es un componente relativamente nuevo puede deberse a que la actividad
no es suficientemente conocida por los potenciales beneficiarios. Aunque en menor
grado, también aparece una subutilizacién de la capacidad instalada respecto de la
componente de conectividad.



24,

2.5.

Eficiencia / Economia (desempefo financiero)

No se presentan indicadores de economia y respecto de eficiencia los que se presentan
no son posibles de ser calculados por carecerse de la informacién necesaria.

Otro aspecto que debe destacarse aqui es la dificultad para calcular los costos reales del
Programa ya que existen subsidios cruzados tanto desde el INJUV al Programa como en
el sentido contrario. Esto se refleja en que no se realiza una estimacién de costos por el
uso de infraestruclura INJUV por parte del Programa, en el primer caso y del uso de
horas profesionales con cargo al Programa por parte del INJUV. En efeclo, el analisis
demuestra que el INJUV subsidia al programa en algo mas de un 30% del gasto total
para los afnos 2001 y 2002, mientras que en la direcciéon opuesta, mediante la misma
formula el ClJ estaria subsidiando al INJUV en un valor cercano al 10% del gasto para el
afio 2002.

Se observa de una ejecucion del gasto bastante ajustada y cercana al 100% salvo en el
caso del ano 2000 que corresponde a un 84%.

Un gasto de administracién del Pragrama en torno al 6% se considera un nivel adecuado
para este jtem.

Por otra parte es importante senalar, que el aporte de lerceros viene creciendo
sustantivamente en el periodo de evaluacion hasta llegar en 2002 a casi un 33,2 % del
gasto total. Esto se explica mayoritariamente por los aportes de los Gobiernos
Regionales (FNDR) para la instalacion de nuevos centros. Por su parte, el aporte de
terceros privados, alcanzoé en el afio 2002 a algo mas de un 7.4%.

Los precios por hora de conexion a internet que se obtienen en la evaluacion
corresponden a $ 2.287, superan largamente los precios de mercado existentes los que
de acuerdo a la informacién del panel fluctian entre $500 y $ 800 la hora de conexidn.
Esto se puede explicar por los servicios anexos que presta el INJUV en términos de
asesoramiento y capacitacién de los usuarios, materia dificil de cuantificar.

Principales Conclusiones

Con relacion a la justificacidn de la continuidad del Programa se puede sefalar que
efectivamente el problema / necesidad que le dio origen sigue existiendo, vale decir,
persiste una brecha de acceso a la tecnologia y persiste un grado de exclusion social
importante de los jévenes, especialmente en aquellos estratos de menores ingresos.

No obstante lo anterior, queda demostrado en la presente evaluacidn que el crecimiento
de infocentros estatales, municipales v privados sin fines de lucro (sin contar a los
cybercafe privados) ha sido de una velocidad sorprendente en los Gltimos 5_afios de
modo que la oferta publica al respecto llega hoy a 1.165° _infocentros incluyendo todas
las redes del proyecto “enlaces” del Ministerio de Educacién”™. Aunado a lo anterior, se
debe esperar que en pocos afos un 100% de los colegios publicos ofrezca el servicio de

* Abril 2003, segun htip// infocentros.gob.cl



conexion y de capacitacién en lecnologias de internet. De esta manera se puede
concluir que en el mediano plazo va a existir una moedificacién sustantiva en el problema
/ necesidad que dio origen al Programa [o que obligara a reformularlo de acuerdo a la
nueva realidad enfatizando la focalizacién.

Diseino del Programa

No es clara la manera en que los 3 componentes se potencian mutuamente, de
modo que entre todos aporten al Propédsito senalado en la Matriz de Marco
Logico.

No todas las compeonentes tienen existencia real en todos los centros de modo
que no existe un Gnico disenio para el programa en todas las regiones.

Las reformulaciones aparecen mas bien como ajustes derivados de las
circunstancias que de un proceso planificado en base de monitoreo o esfudios.

El componente 3 tiene un disefo difuso y, en la practica no se lo puede clasificar
como un Componente del programa.

La definicidén de la Poblacién Objetivo resulta muy poco adecuada en términos de
focalizacion. Si el programa no mejora su focalizacidn no va a poder generar
indicadores que reflejen en forma fidedigna su impacto real en los grupos que
busca beneficiar.

Se aprecia una carencia notable respecio de indicadores que den cuenta de la
marcha del programa y, por lo tanto, respecto de las posibilidades de evaluacion
de la iniciativa.

Organizacitn v Gestién del Programa

7.

10.

Existe una organizacion y gestion adecuada en cuanto a la capacidad de
producir un servicio de conectividad modema que cumple los estandares para
permitir una “navegacion” facil y expedita.

Asi mismo se valora el proceso continuo de mejora de la pagina Web, en buscar
los mejores formas de llegar a su publico.

La participacidn en la mesa de Coordinacion de la Subtel permite suponer gue
se mantiene una sintonia con el resto de los actores gubernamentales,
especialmente en lo relativo a la entrega que se hace del servicio de
conectividad.

El hecho que el Departamento de Programas y Proyectos, unidad administrativa
especial a cargo del Programa, se ocupe ademas de otras inicialivas
institucionales, le quita pesc a un actividad — e! Programa- que es en muchos
sentidos, tanto la cara mas visible de la instifucion, como la iniciativa permanente
mas importante que se lleva a cabo.



11.

La carencia de sislemas de medicion de resultados es una deficiencia importante
que conspira contra las posibilidades de mantener un programa agil y sintonizado
con las necesidades de sus usuarios / beneficiarios/ clientes.

Eficacia v Calidad del Programa

12.

13.

14.

La informacion disponible muestra que existe una subutilizaciéon de las horas
profesionales concenlradas en la componente de N° 2.

La inexistencia de una forma operativa de medir la frecuencia de repeticion de
usuarios en el servicio de conectividad, por una parte dificulta la medicién del
impacto sobre un ndmero real de beneficiarios y, por otra, impide al Injuv poder
establecer una categoria de “joven alfabelizado”. El udltimo atenta contra la
posibilidad de medir la eficacia del programa y que la institucion efectie los
ajustes necesarios para maximizar la eficiencia de su accionar.

Se carece de un marco teérico metodolégico que permita focalizar el programa
desde los puntos de vista social y/o territorial, materia que alenta contra la
eficacia real del programa.

Eficiencia y Economia del Programa

15.

16.

17.

18.

El presupuesto especifico para la ejecucidn del programa no da cuenta del gasto
real del programa como linea de accion gubernamental, dado que existen
subsidios cruzados entre ClJ e INJUV.

El costo medio real de las prestaciones por conexiéon digital es elevado en
relacion a los costos de conexidn digilal en el mercado. No obstante lo anterior,
se debe tener presente que en el servicio actual del Injuv existen asociadas una
serie de externalidades que la presente evaluacién no ha valorado.

El gasto de administracion, correspondientes a un 6% del gasto real del
programa se considera una relacién aceptable dadas las caracteristicas de la
prestacion y el volumen de gasto asociado.

Los aportes externos han sido relevantes en [a expansién del Programa.

Justificacion de la continuidad del Programa

19.

20.

En el caso de la Componente 1, efectivamente el problema / necesidad que le
dio origen sigue existiendo, vale decir, persiste una brecha de acceso a la
tecnologia y persisie un grado de exclusion soclal importante de los jévenes,
especialmente en aquellos eslratos de menores ingresos, sin embargo ello es
una realidad que esta siendo modificada rapidamente por la expansion
tecnologica en el pais.

El criterio de focalizacion del programa disminuye drasticamente su eficacia. Un
énfasis en la focalizacion territorial en aquellas comunas que presentan la mayor
“brecha digital” y de accesibilidad a los servicios que proveen los ClJ, aparece
como un imperativo mayor para la justificacion de Ja continuidad del Programa.




21. En relacién a la componente N° 2, al existir una capacidad ociosa implica que no
existe una real demanda por el servicio que se ofrece 0, que no se ha sabido
identificar con precision las demandas del grupo objelivo.

22. Con respecto al componente N° 3 el panel no pudo encontrar las razones que
originaron la iniciativa y, tampoco las razones que podrian justificar su
continuacion salvo como una externalidad positiva de la existencia de los
centros.

Sostenibilidad v aspectos innovadores

23. La asociatividad lograda por la institucién, mediante 1a cual ha hecho crecer el
numero de infocentros hasta un total de 53 incluyendo los infocentros propios,
FDT y los Infocentros Asociados consfituye un avance sustantivo para
desvincular el funcionamiento de [os Centros, de una sola linea de
financiamiento.

2.6. Principales Recomendaciones Prigrizadas

1. En primer lugar, el Injuv debe definir con precision la poblacidon objetivo a la que quiere
llegar mediante el Programa CIJ. Ello es fundamental como punto de partida para un
redisefio del Programa actual y corresponde a una decisidon de politica institucional
antes que a una variable meramente técnica. Una vez tomada la decisién se debe
cuantificar, mediante un estudio especifico y replicable, el ndmero y caracteristicas
dislintivas del grupo objetivo definido.

Por ejemplo, si el INJUV decide que el plblico objetivo de los ClJ deben ser los
“ij6venes rurales pobres”, un estudio especifico deberd poder medir la cantidad de
poblacion involucrada, composicion de estratos etarios (dentro del universo de 15-29
afnos), intereses, acceso a computador e intemet, conocimientos computacién, etc.

2. A partir de esta decisién, se deberan prospectar nuevos espacios de accion que
pudiesen ser relevantes y esperados por la poblacién objetivo definida para el
Programa. Ello implica que el funcionamiento del ClJ debera contar un sistema de
captura de informacién y de un disefio flexible que le permita adaptarse a los cambios
en los intereses y expectativas de sus “clientes”.

3.  Sumado a lo anterior, el panel estima que se debe realizar un esfuerzo por parte del
INJUV en la identificacién de aquellos segmentos de su poblacién objetivo gue
muestran mayor rezago o menores oportunidades en lo relativo a la brecha digital, vale
decir, la poblacion mas pobre y con menores posibilidades de acceso. Ello implica
disenar una forma de intervencion dislinta que pasa por estudiar las formas en que los
centros INJUV se localicen en aquellas areas que no muestran ninguna cobertura
actual por parte de otras instiluciones o buscar otras modalidades de acceso de sus
beneficiarios. En este sentido esfuerzos como un ClJ — Mévil (en un bus) como el que
se inicia en la Regién Metropolitana, van encaminados en la direccién correcta aunque
cabe preguntarse acerca de su eficacia (en cuanto a disminuir la brecha digital) e
impacto en una ciudad de las dimensiones de Santiago.




Del mismo modo, se estima que la oferta de los ClJ debe permitir una focalizacion con
enfoque de género y étnico dado que en ambos segmentos los esludios
internacionales muestran que debe existir diferenciacion en la atencién y oferta
programatica.

El Componente N° 3 debe ser eliminado como parte del disefio formal del Programa
ClJ focalizando la atencién y los recursos en los componentes 1 y2.

Desde el punto de vista estratégico y operacional, el panel estima que el Programa CIJ
deberia reorientarse en el liempo para tender a focalizar su atencion en solo los
componentes 1 y 2 actuales. Para ello deberd definir su campo de accién mayoritario
solo a aquellas prestaciones que involucran una operacidén “on-line”, vale decir,
privilegiar como Programa su accionar desde el Internet, lo que implica minimamente la
siguiente secuencia de prestaciones:

a) Infraestructura que permita el acceso a internet (recinto, hardware, conexién)

b) Guia y orientacién para usuarios “primerizos”, esto implica la mantencién de
monitores que guien el acceso de las personas que no tienen un manejo fluido
de los computadores, vale decir, jovenes no alfabetizados digitalmente. La
tendencia muestra que este sector tiende a disminuir fuertemente dada la
existencia de una creciente posibilidad de acceso a internet en el pais.

c) Trasladar el sistema de asistencia contenido en el actual esquema de operacion
(componente N° 2} a la modalidad de consultas on-line, vale decir usando la
plataforma Internet. Esto es posible dado que existe una gran repelicion en las
consultas de los jovenes a los diversos profesionales (abogado, asistente social y
psicologo). Un sistema como este permitiria derivar a los que consultan (si es
necesario) a instancias municipales u otras del sistema piblico, mediante un
sistemna centralizado que puede funcionar en cualquiera de las oficinas del INJUV
o a nivel cenlral y atender personalmente sélo aquellos casos muy calificados.
Este accionar por una parte, potenciaria la declarada intencién del Injuv en
cuanto usar de la tecnologia digital y, por otra, deberia significar un ahorro en los
costos operacionales para cumplir el servicio.

d)  Produccién de eventos “on-line”. El Programa debiera privilegiar el disefo de
cursos, seminarios y otras formas de capacitacidn, a la vez que la existencia de
sistemas de informacion; que sean de tipo interaclivo, vale decir que obliguen a
los usuarios a relacionarse con la institucién en forma virtual y no sean una mera
fuenle de informacién escrita. Ello implica, por ejemplo, disefiar sistemas de
capacitacion que fomenten esta interaccion mediante el uso de metodologias
participativas u otros sistemas bidireccionales. En esta misma linea deben
dirigirse esfuerzos para fomentar la creacién de “espacios de asociacion™ entre
personas que comparten interese comunes (capoeira, mimos, teatro, poesia,
etc.), facilitando la plataforma tecnoldgica para que este encuentro se produzca.

Organicamente, bajo este esquema el Programa debiera convertirse en una unidad de
gestion directamente dependiente de la Direccion Nacional (y no de un departamento
como en la actualidad), con la capacidad para satisfacer las demandas definidas
anteriormente y ademas, manlener un sistema de monitoreo y supervision constante
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10.

11.

que provea de la retroalimentacién necesaria para generar los indicadores de gestidén
que permitan su evaluacion.

Igualmente, el Programa ClJ del INNJUV debe tender a convertirse en un referente o
interlocutor_valido en cuanto modelo de gestion, y de asesorla para la creacidon de
nuevos infocentros por parte de los gobiernos regionales, municipios u ofras entidades
plblicas o privadas que se conecten directa o indirectamente con el tema juvenil.

Dado que involucra y compromete una fraccidn importante del presupuesto institucional
y que los ClJ aparecen como la cara visible de la institucién, se recomienda modificar
la dependencia jerarquica actual desde una Unidad incluida en un Departamento, a un
Departamento dedicado exclusivamente a la administracion de Programa. Por otra
parte se considera pertinente la apertura de un presupuesto propio y ajustado a los
requerimientos reales del programa.

Para las componentes 1 y 2, se requiere efectuar un proceso de planificacidn
anticipado de las acciones que permita rentabilizar el uso de los recursos humanos en
las prestaciones que se ofertan. Ello implica la necesidad de generar Programaciones
y Planes de Accién formales. El proceso, requiere ademas del disefio y aplicacion de
sistemas adecuados de control, monitoreoc y seguimiento, para lo cual se debe capturar
la informacién oportunamente en las bases de datos y producir los instrumentos de
geslion que den cuenta periédicamente de los avances y logros.

Resulta necesario garantizar un buen funcionamiento de cada linea de accidn, para o
cual se debe realizar el establecimiento de esténdares de calidad y competencias
profesionales para cada prestacidn, debido a que ello permitird una autorregulacion en
la consecucion de los propdsitos del programa global y sus respectivas componentes.

En relacion a la gestién y operacion del actual programa ClJ y en particular de la
componente de conectividad y alfabetizacion digital, se recomienda que el INJUV
administre la menor cantidad posible de centros de conexidén debido a que esio
provocara un crecimiento organico transitorio innecesario en su estructura operacional.
Lo anterior debido a que el crecimiento de la cantidad de los estudiantes alfabetizados
anualmente aumentara velozmente dado que la cobertura en las escuelas basicas y
medias es casi total por la via de los programas del Ministerio de Educacion.

Se debe realizar un esfuerzo por calcular el valor real de las prestaciones de servicio
de cada uno de los componentes identificando en lo posible todas las externalidades
derivadas de la intervencién. Ello es especialmente importante dado que involucra un
subsidio directo que debe ser explicitado. En el mismo ambito, se debe explorar la
posibilidad de recibir auspicios y vender publicidad y espacio en la pagina Web como
una forma de incrementar los recursos disponibles.
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NOMBRE DEL PROGRAMA: .
ANO DE INICIG '
MINISTERIO RESPONSABLE !
SERVICIO RESPONSABLE: Instituto’ Naclonal de la Juventu

1. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA,
1.1 Descripcion General del programa

El programa “Centros de Informacién y Difusion Juvenil —ClJ-, se inscribe dentro de los
lineamientos institucionales orientadas a implementar acciones tendientes a la inclusion
social con el fin de mejorar la cahdad de vida de los Jbvenes y entregarles la posibilidad de
ejercer plenamente su ciudadania™. En este marco, el programa se concibe como una
oportunidad para que los jévenes accedan a informacién relevante para ellos, al mismo
tiempo que contribuya a la disminucion de lo que se ha llamado la brecha digital,
caracterizada por un acceso social diferencial a las tecnologias de informacién, en particular
a internet. De este modo, los ceniros son el lugar visible del INJUV donde los jovenes,
caracterizados como la poblacidn entre 15 y 29 aiios, pueden acceder al uso de modemas
herramientas, como los sistemas computacionales y multimedia y tener la posibilidad de
consullar a profesionales en las areas juridica, social y psicosocial.

El Programa esta constituido por tres componentes:

a. Conectividad y Alfabetizacion Digital.

b. Difusion de informacion sobre oferta pablica y privada en tematicas relevantes para
jovenes.

c. Provision de espacio fisico para actividades culturales.

El programa ClJ se inicia durante el afio 1993 y no plantea un horizonte determinado para su
funcionamiento. A partir del ano 1999 empieza a funcionar el componente coneclividad en
cinco centros regionales de tipo infocentros para jovenes. A fines de 2002 el programa llega
a una coberiura de 23 infocenltros, de los cuales trece estan ubicados en las sedes regionales
de la INJUV, uno en cada capilal regional. Adicionalmente el programa logra instalar centros
en las siguientes cabeceras provinciales: Arica, Quillota, Vina del Mar y Valdivia.

A través de convenios y aportes terceros se implementd durante el afio 2001 un Centro de
Informacién en el Museo Interactivo Mirador (MIM) en la comuna de La Granja en Santiago.
Dicho Centro fue instalado en el MIM en virtud de un convenio con la Fundacién Tiempos
Nuevos.

Durante octubre y noviembre del afo 2002 se implernentaron tres nuevos centros en la IV
Regién (lllapel, Coquimbo y Ovalle) y dos en la Il region (Calama y Tocopilla) a partir de
recursos obtenidos del Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) por intermedio de los
Gobiernos Regionales de ambas regiones.

El tema de la generacién de Centros de acceso a internet y capacitacion en tecnologias
digitales no ha sido una materia exclusiva del INJUV dado que ha sido desarrollado también
por municipios, gobiernos regionales y agentes privados sin fines de lucro. A partir de esta

! “Lineamientos, programas y Propueslas para una reinvencion” INJUV, julio 2001 §
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realidad se ha podido construir un esquema asociativo que en la actualidad aparece de la
manera que se muestra en el siguiente cuadro, donde se distinguen los centros propios del
INJUV, aquellos asociados por que se comparte [a gestion y aquellos provenientes del Fondo
de Desarrollo de Telecomunicaciones — FDT - adminisirado por la Subsecretaria de
telecomunicaciones.

Cuadro N° 1
“Oferta infocentros por comuna y tipo, Marzo 2003”
Region Comuna Ndmerg de Infocentro por Tipo
Propios | Asociados | FDT
1 Arica 1
| Iquique 1 i
I Antofagasla 1
il Calama 05" 0.5
1l Maria Elena 1
1l Mejillones 1 1
Il Ollague 1
1] San Pedro de Atacama 1
1] Sierra Gorda 1
Il Tallal 1
] Tocopilla 1 1
1] Copiapo 1 1
v Coquimbo 1
v lllapel 1
v La Serena 1 2
v Ovalle 1
Vv Valparaiso 1 1
v Vifia del Mar 1
vV Quillota 1
VI Rancagua 1
Vi Rengo 1
Vil Talca 1
Vi Constitucién 1
Vil Concepcitn 1
Vil Caiiele 1
W San Carlos i
IX Temuco 1
X Puerto Montt 1
X Valdivig 1
Xl Aysen 1
Xl Coyhaique 1
X Cabo de Homos 1
X Laguna Blanca 1
Xl Natales 1
Xl Primavera 1
Xl Punla Arenas 2 1
Xl Rio Verde 1
XIt San Gregorio 1
Xl Tormres del Paine 1
R.M. El Bosque 1
R.M. Renca 1
R.M. Talagante 1
R.M. Santiago sur 1
R.M. Santiage cenlro 1

2 Se Irata de una administracion compartida
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Como se observa en el cuadro anterior, el INJUV figura con 20 ceniros “propios”, sin
embargo para el periodo de evaluacidn (1999-2002) se refiere permanentemente a la
existencia de 23 cenfros del INJUV. A comienzos de 2003 pasaron 3 Centros propios a ser
administrados por el FDT, situacién que se explica en detalle mas adelante.

1.2 Justificacién del programa

Desde su inicio, en 1993, el programa Centros de Informacion y Difusién Juvenil centrd su
intervencion en el acceso igualitario de los jévenes a la informacién generada en los émbitos
publico y privado, teniendo como justificacidn especifica “la_inexistencia de instancias_que
asequraran un acceso equitativo v el acercamientc de la informacién al mundo juvenil ha
contribuido a gue més jévenes estén excluidos socialmente™.

Se concibié la informacidn y su acceso igualitario como una contribucion a la formacién e
insercidn social de los jovenes a través de |2 enfrega de una serie de oportunidades en
diversos ambitos como fa participacién y expresién juvenil. Se actué bajo la premisa de que
jovenes informados tienen mas posibilidades de tomar mejores decisiones. Asi el Programa
fue disefiado como una herramienta que permita al Estado exponer su oferta a los jovenes y
reducir los niveles de desigualdad producidos por las diferencias en el acceso a la
informacion.

El profundo impacto que produjo el desarrollo de las nuevas tecnologias de informacién y
comunicacion, en especial Internet, en las practicas de conocimiento e informacion
individuales, permitieron a los Centros, contar con una herramienta mucho mas efectiva que
los soportes de informacién fisicos tradicionales. Los Centros lograron una de sus principales
metas al organizar una base de datos de Beneficios, Oportunidades, Programas y Servicios
que tanto entidades puablicas y privadas otorgan a los jévenes.

A fines de los aios 90 agencias internacionales como el Banco Mundial y el PNUD plantean
la_ necesidad para los Gobiernos Nacionales, de desarrollar entre otros sectores, iniciativas
para enfrentar los efectos de |a llamada brecha digital, reduciendo la falla de acceso a
informacién y resolviendo la creciente desigualdad entre los que tienen y no tienen acceso a
la informacion.*

“La brecha digital se define como la separacién que existe entre las personas {comunidades,
estados, paises...) que utilizan las Nuevas Tecnologias de la Informacion (NTI) como una
parte rutinaria de su vida diaria y aquellas que no tienen acceso a las mismas y que aungue
las tengan no saben como ulilizarlas.

La brecha digital puede ser definida en términos de la desigualdad de posibilidades que
existen para acceder a la informacion, al conocimiento y la educacion mediante las NTI. La
brecha digital no se relaciona solamente con aspectos exclusivamente de caracter
tecnoldgico, es un reflejo de una combinacién de factores socioeconémicos y en particular de
limitaciones v falta de infraestructura de telecomunicaciones e informéatica "

* Ficha de antecedentes — Preparacion Marco Ldgico, Programa CIJ

% “How intemnational agencies like the World Bank, UNDP, and ITU are calling altention to the need for government, non-profit
and corperate inilialives to bridge the global digital divide, reducing information poverty, and the growing inequalities
between the information have and have-nols.” Pippa Noris, “The Worldwide Digilal Divide: Informalion poverty, lhe internet
and development”, Harvard University, Paper, April 2000. Traduccidn del Panel de Evaluacion.

3 hitp:/Mabrechadigital.-org/
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En Chile el Presidente de la Republica, en el Mensaje Presidencial entregado al Congreso
Nacional el 21 de Mayo del afic 2000, establecié el compromiso de “... reformar las pollticas
de acceso a las nuevas tecnologias de la informacion para entrar de lleno al mundo global...”

A partir de este compromiso gubernamental, “se ha definido como objetivo para el sexenio
2000-2006, que todos los chilenos dispongan de alguna via potencial de acceso, mediante
soluciones comunitarias yfo individuales; y en este marco, el Comité Gubernamental de
Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacién ha encomendado a la Subsecretaria de
Telecomunicaciones coordinar el Programa Nacional de Infocentros Comunitarios” ’

En el contexto de la nueva politica gubernamental y la tendencia mundial el programa opta
por iniciar acciones que aseguren la conectividad de los jévenes con menos posibilidades de
acceso, lo cual ha sido denominado como Coneclividad y Alfabetizacién Digital. La
investigacion internacional ha demostrado que “no es suficiente ofrecer una linea de teléfono
y una pantalla; el acceso a Ia nueva tecnologia no tiene significado sin el saber como usarla y
la dlsposwlon de usarfa. La alfabetlizacion digital es en este sentido un premrequisito
prlmordlal"

Para el Programa en evaluacion, el accese a la informacién a través de la conectividad digital
y la asistencia directa en materias laborales, juridicas y ofras,_son el elemento central para

romper ineguidades y desiqualdades sociales y_territoriales expresadas en exclusién juvenil.

El problema central que el programa quiere solucionar es:
“Desigualdad de oportunidades debido al acceso no equitativo a la informacion sobre oferta
publica y privada y a las nuevas tecnologias de informacién por parte de los jovenes.”

Los siguientes datos estadisticos justifican el diagnostico inicial del programa. Segtin datos
de la Division de Organizaciones Sociales del Ministerio Secretaria General de Gobierno
existen aproximadamente 310 programas sociales dirigidos a la ciudadania’. De estos 49
(15,8%) estan dirigidos a j6venes. El mayor porcentaje de estos programas corresponden a
iniciativas desarrolladas por el Ministerio de Educacion, SENCE, SENAME y JUNAEB'®

Parte importante de los programas gubernamentales orientados a jovenes lienen como
objetivo “proporcionar a los sujetos las oportunidades, habilidades, y capacidades para
responsabilizarse por sus propios medios, del mejoramiento de sus condiciones de vida, y en
algunos casos, satisfacer necesidades de forma palialiva, transfiriendo especies y/o dinero en
forma no retorable™!. Se caracterizan por ser asistenciales o de inversidon social con
componentes asistenciales o de inversion social. Dichas iniciativas estan focalizadas en
diversos ambitos, como de educacion, insercidn laboral y capacitacion, cultura e informacién,
jovenes en situacién de riesgo social y otros de menor importancia.'?

: www.SUBTEL.cliinfocentros
Instruclive Prasidencial de Sepliembre de 2001 que imparte instrucciones sobre la Polilica Nacional de Infocentros. En:
Evaluacion del estado de situacién y caraclerizacién de la red nacional de infocentros, SUBTEL, 2000.

Leamlng to bridge the digital divide. Compulers alone are nol enough 1o join the e-economy. Digilal lileracy is essential loc.
Edwyn James, Centre for Educational Research and Innovation {(CERI), 14 de Enero de 2001
10\.ft-:zr silio web www.sipse.cl de la Division de Organizaciones Sociales. Datos afio 2001,

Ver documento Oferta gubernamenial erientada a los y las jévenes, INJUV, Octubre 2001.p4.

MIDEPLAN Informe finat grupo prioritario infancia y adolescencia, septiembre 1999,

 vVer documento Oferta gubernamental orientada a los y las jévenes, INJUY, Oclubre 2001.p.6.
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El porcentaje de programas disefiados para la difusion de informacion y servicios para publico
en general alcanza a un 2% del total. El programa ClJ es uno de dos programas dirigidos a
jévenes. El ofro programa corresponde al Programa Centro de Servicios Culturales para
Jovenes Balmaceda 1215, que ofrece servicios de informacidn cultural y creacién y
produccion artistica juvenil.

En el ambito comunal, la informacién sobre oferta publica (beneficios, oportunidades y
servicios) difundida por las Municipalidades esta dirigida a beneficiarios de organizaciones
sociales en general, sin considerar segmenlacion por rango etario.

En este contexto la inexistencia de Programas esfatales que enfrequen informacién sobre
tematicas_relevanles para la juventud, tiene como consecuencia_directa la desiqualdad de
oporlunidades entre los jdvenes, especialmente aguellos de escasos recursos.

En el marco de la politica de acceso universal a la sociedad de informacion de los sectores

| mas postergados de la sociedad, 1a oferta plblica contempla la Red Nacional de Infocentros.
LLos infocentros se definen como aquel espacio comunitario que cuenta con tecnologias de
informacion y comunicacién para acceder y/o generar contenidos y servicios pertinentes a /a
comunidad en que se inserfa”. El Catastro Nacional de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones™ sefiala la
existencia de 184 Infocentros en el pais a la fecha septiembre 2001, de los cuales:

» 15 estan dirigidos a jovenes (8.5%)
» OB estan dirigidos a la comunidad en general (54,0%)
» 71 estan dirigidos a la Mediana y Pequefia Empresa (MYPE) (38,5%)

De los infocentros dirigidos a jovenes, 14 corresponden a ClJ y sélo uno pertenece a la oferta
de una institucién privada.

Actualmente Abrit 2003, de acuerdo al catastro de infocenlros en internet '’ , la cobertura

nacional de infocentros ha aumentado de 184 a 1165 infocentros en fodo el pafs. A través de

diversos proyectos como “Biblioredes: Abre tu mundo"”’, la red enlaces'’, y a través de
\ concursos del Fondo de Desarrollo de Telecomunicaciones (FDT) de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones. El proyecto Biblioredes contempla la instalacién de modernos
computadores en 368 bibliotecas a lo largo del pais, el proyecto Enlaces incluye la aberlura
de 500 escuelas en horarios extraescolares como infocentro, el Fondo FDT subsidia la
instalacion de 341 infocentros comunitarios distribuidos en todo el territorio nacional'®. Del
total de infocentros; 23 corresponden a Centros de Informacion Juvenil del INJUV.

'3 SUBTEL, 2002, p.3.

. Ver documento Polilica Nacional de Infocentros en sitio Internet www. SUBTEL.cl.
htlp:/fiwww.infoceniros.gob.cl

% Ibidem: Proyeclo "BiblioRedes: Abre lu Mundo”, proyeclo que impulsa el Gobierno de Chile, a lravés de la Direccién de
Biblictecas, Archivos y Museos, DIBAM, con la valiosa colaboracion econdmica y técnica de la Fundacion Bill & Melinda
Gales.

Ibidem: Enlaces: Iniciativa permile que en herarios extraescolares, padres, apoderados y vecinos de la escuela utilicen los
%spacios compulacionales para capacitarse en el uso de Inlemet y otras herramientas informaticas.
www. SUBTEL.cl
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De acuerdo al conocimiento de las nuevas tecnologias de informacién, segun datos del
Instituto Nacional de Juventud'® un 58,7 de los y las jévenes consultados declara tener algdn
conocimiento relacionado al uso de computadores, y un 22,2%, de ese porcentaje, utiliza
Internet, siendo la mayoria de ellos de nivel socioecondmico alto. Los jovenes de este nivel
predominan en todas las categorias siguientes, todas las cuales implican mayores
conocimientos de compulacion. En general, segun los resultados de la citada encuesta sélo
uno de cada cinco jévenes afirma usar la red?’

Por otra parte, la encuesta CASEN 2000, sefiala que casi un 63% de los jovenes entre 15 y
29 anos de edad se conecta a la red virtual {Internet) y, dentro de estos, el 33% pertenece al
quintil de ingreso mas alto. A nivel regional, un 44% de la poblacidén que tiene acceso a
Internet se concentra en la Regién Melropolitana, seguido de la V regién con un 12,6% y la
Vil region con un 12,3%. No hay datos sobre el acceso a internet por tramo de edad a nivel
regional.

. En sintesis, el Programa encuentra su justificacién en la voluntad politica, expresada en una
preocupacién direcia de] Presidente de la Repiiblica, de reducir la posibilidad de que la
‘brecha digital” se constituya en un elemento adicional que aumente la regresividad en la
distribucién de los ingresos v de exclusién social, por lo fanto se puede sefalar que estas
acciones se inscriben como un elemento mas de lucha contra la pobreza.

La Poblacién potencial u objetiv021 del programa se define como jévenes entre 15 y 29 afios,
de ambos sexos, que habitan las comunas seleccionadas.

No existe una definicidn técnicamente acotada de poblacion objetivo del programa.
Basicamente la poblacién que atiende el programa, es el puiblico joven entre 15 y 29 afios
que vive en la comuna en que esta instalado el infocentro. Como el programa es de libre
acceso no se ha defi nldo la poblacién objetivo tomando en consideracién variables socio-
economicas y culturales? Igualmente, plantea como un supuesto de Propdsito el que
“existe libre posibilidad de acceso de la poblacion a los lugares donde se ofertan los servicios
del programa”, lo que implica establecer que no existe una “friccion distancia” en la
localizacién de los centros.

En cuanto a la cuantificacion de la poblacion beneficiaria, a pesar que se lleva una estadistica
de! nimero de prestaciones, ésta no permite identificar el nimero real de los beneficiarios
efectivos del programa dado que un mismo beneficiario puede estar considerado varias veces
al usar de las facilidades mas de una vez en el periodo, situacién bastante comun.

Desde el punto de vista de la evolucion del nimero de centros, esto se puede visualizar de la
siguiente manera:

Fase 1 (1999): Instalacién de los primeros cinco centros

o Los primeros cinco Centros de Informacion se instalan en las cinco comunas con mayor peso
de peoblacion y nimero de comunas. Se espera llegar a las comunas que contienen un 80% de
la poblacién.

Fase 2 (2001 - 2002): Instalacién de un centro por region:

i Tercera Encuesta Nacional de Juventud, Insiitulo Nacional de Juventud, diciembre 2001.
F:cha EBI 2003 del Programa.
Los dalos ulilizados para determinar la poblacion objelive del programa fueron extraidos de la Encuesta CASEN 2000.
?2 Respuesta del INJUV a la minuta N° 3 entregado por el panel. -
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o Comunas donde estan alojadas las sedes regionales INJUV y funcionan los programas Centros
de Informacion y Oficinas de Asistencia Juvenil.

o] Regiones en que aclualmente (a partir de noviembre de 2002) funcionan, dos o mas Centros
del programa ClJ (Comunas de Quillota y Vina del Mar en la V region, Arica en la | region y
Valdivia en la X regién).

o Comunas con mayor poblacion juvenil dentro de cada region. La propuesta de inlervencidn esta
diseniada para ofertar servicios a todos los jovenes de las comunas seleccionadas.
o También han influido en la iocalizacion situaciones coyunturales come el caso de las comunas

de Calama, Antofagasta, Punta Arenas, Curicd y Talca, donde se establecid como criterio de
seleccion, ser integrante de las familias beneficiarias del Programa Puente del FOSIS®.

o En relacion a [as comunas que no corresponden a cabecera de region la eleccion tiene que ver
con las priorizaciones realizadas por los propios gobierncé regionales dado que se
implementaron (finales 2002) con Fondos Nacionales de Desarrollo Regional (FNDR).

1.3 Objetivos del programa a nivel de Fin y Propodsito
El Fin del programa es:

“Contribuir a la inclusién social de los y las jévenes desde los ambitos de la participacién,
aifabetizacion digital, derechos y cultura juvenil™;

y su Propésito:

“Jovenes con informacion, capacitacion, asistencia, acceso a nuevas tecnologias y espacios
fisicos aumentan posibilidades de inclusién social.”

1.4 Politica global y/o sectorial a que pertenece el programa

El Instituto Nacional de la Juventud —INJUV- es un Servicio Plblico que ha definido como

mision el “Implementar acciones tendientes a la Inclusion Social con el fin de mejorar la

calidad de vida de las y los jovenes y enlregarles la posibilidad de ejercer plenamente su

ciudadania”. Se trata de un servicio funcionalmente descentralizado, dotado de personalidad
. juridica y patrimonio propio, y se relaciona con el Presidente de la Repablica por intermedio
,." del Ministerio de Planificacién y Cooperacién

La Ley Organica N® 19.042 crea el instituto Nacional de la Juventud el 16 de Febrero de 1991
y el DFL N° 1 de 1992, fija la estructura interna del INJUV. La ley Organica 19.042 que define
las funciones especificas del Instituto Nacional de [a Juventud, sefala entre aquellas
funciones mas directamente relacionadas con la presente evaluacién, las siguientes:

*  Proponer e impulsar programas especificos para jévenes en todos los campos.en que
actla la administracién del Estado.

. Mantener y desarollar un servicio de informacion, orientacion, apoyo lécnico y
capacitacion gue tienda a perfeccionar las acciones que cumplan funcionarios publicos y
olras entidades en las areas propias del sector juvenil.

2 Ficha EBI 2003, p21. En el documenlo Minuta 3 se aclara que fue parte de un acuerdo del departamento de coordinacién
intersectorial del INJUV con el mencionado programa del FOSIS con abjelo de introducir variables socio-econdmicas en la
focalizacion de la intervencion. .
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e  Estimular el conocimiento y la participacion de los jévenes, promoviendo vy fi nancrando
estudios, trabajos, campahnas, seminarios y otras iniciativas similares.

Para cumplir con este mandato, el Instiluto Nacional de la Juventud cred los Centros de
Informacion Juvenil (ClJ), cuya principal funcidn ha sido entregar informacién sistematizada y
relevante a los jovenes, sobre las oportunidades y servicios a las que pueden acceder. Las
formas de abordar y cumplir con este proposito han ido variando durante la ejecucion del
Programa, segun prioridades y evaluacion de resultados®

Para el periodo 2002-2006, el programa esta vinculado al eje central de accion del INJUV que
dice referencia a Intervencion Directa, que consiste en la elaboracion y ejecucién de los
programas y proyectos institucionales dirigidos a salisfacer las demandas juveniles.

De mismo modo, el programa estd vinculado con el siguiente Objetivo Estratégico del
Servicio: “Desarrollar y coordinar programas que permitan a los y las jovenes integrarse a una
sociedad del conocimiento marcada por la revolucion en tecnologias de informacion,
mejorando sus condiciones de acceso a ellas”.

En los Balances de Gestion Integral 2000 y 2001 el INJUV contempla entre sus objetivos
estratégicos: implementar un Sistema de Informacion de Juventud de cobertura nacional e
interactivo, que facilite el acceso a informacién de calidad a los jovenes a lo largo de todo el
pafs y generar mecanismos e instancias que permitan entregar informacién relevante y
oportuna a los jévenes respecto de la oferta dirigida a ellos y a otras materias de interés
juvenil.

1.5 Descripcion y cuantificacién de bienes y/o servicios (componentes)} que enfrega el
programa.

El programa consiste actualmente de tres componentes:
a.- Conectividad y Alfabetizacion Digital®

Este componente tiene como objetivo el “Preparar a la Juventud en la adquisicién de
habilidades cognifivas para el uso de nuevas tecnologias y la mcorporac:on de aulo
aprendizaje como herramienta de produccién de nuevos conocimientos™. 26

Este componente definié los siguientes productos:

o Servicio gratuito de Conectividad:
o Acceso graluilo a equipamiento computacional
o Conexion graluila a internet
o Navegacion directa, asislida por Internet, donde los jovenes pueden acceder a informacion
inslitucional, oferta publica, usar el correo elecironico, participar en comunidades virtuales de
jévenes, entre otros

-, Gonvenio INJUV — PNUD, 2000
Descnpcn’)n de componentes en base a inferme entregado por la directora regional Regién Melropolilana “Centro de
Informacitn y Difusidn Juvenil®
Descripcion se basa en documento entregado por la Directora Regional Metropolitana del INJUY duranle la visita al
Centro de Informacién Juvenil de la regién Melropolitana *Centro de Informacion y Difusién Juvenil, Servicios integrados
de conectividad digital, informacidn y orientacidn directa a jévenes en la regién Metropolitana de Santiago™

1
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o Capacitacién en uso y manejo de nuevas tecnologias, (habilitacion en navegacién y paquetes de
productividad personal: Office), para jévenes y organizaciones juveniles (alfabetizacion digital).
o Servicio gratuito de fotocopiado, escaner e impresion ’

b.- Difusidn de informacién sobre ofertas puiblicas y tematicas relevantes para jovenes:

A partir de 2002 este componente tiene varias definiciones dependiendo del centro de que se
trate; Existen formalmente cuatro centros con el Componente 2 (regiones IV, V, VIl y
metropolitana) con recursos humanos contratados por el programa y, un quinto, en la 1X
region, que tiene personal voluntario y en practica profesional, realizando labores de
asistencia.

En eslos 5 centros el componente 2 tiene como objetivo: Acoger, asesorar e informar a los y
las jévenes y sus organizaciones en los siguientes ambitos: i) juridico; i} desarrollo de
organizaciones juveniles; iii) voluntariado juvenil iv) asistencia social y difusién de oferta
publica y privada. En los demas Centros y a partir de 1999 el componente 2 se restringe a la
difusion de la oferta publica y privada.

Este componente tiene definido los siguientes productos:

o Difusién de la oferta plOblica y privada: Informacion, orientacion y ayuda a los jOvenes para acceder
a [a red social del Estado, de modo que puedan salisfacer alguna de sus necesidades teniendo
mejores oportunidades de inclusidn social. A lravés de afiches publicilarios y cartillas con
informacion de servicios del programa. :

o Sitio web instilucional ( www.!NJUV,qob.c!)27

» Informacién schre oferta piblica para jovenes:
= Becas.

*  Tramites.

» Programas publicos y privados.

= |nformacién institucional.

= Enlaces a sitios del gobierno y privados.

= Encueslas On-Line.

= Documentacidén y Esludios sobre Jévenes.

o Asistencia directa:

o Asesoria juridica: Informacién y fomento del gjercicio de los derechos juveniles, indica las vias

) de acci6n y solucién ante derechos vulnerados.

! o Asesaria en Desarrollo de Organizaciones Juveniles. Asesoria y asistencia a grupos vy
organizaciones Juveniles en los siguientes ambitos: Desarrollo y fortalecimiento de
organizaciones, gestion y desarrollo de proyectos, informacién para financiamiento de
iniciativas, formacion de lideres y trabajo grupal.

o Asistencia social
o Fomento del voluntariado

c.~ Extension Cultural:

2 Durante los afios 1999-2000 el programa conlemplaba un portal S “Servicio de Informacién Juvenil® lo que se define por:
Los porlales son sitios web con caracterlsticas especiales enfocadas principalmente a la mantencidon y administracién de
comunidades virluales. Algunas de estas caracterislicas se expresan en los servicios y produclos que conlienen: Listas de
correos, foros, concursos, chals, encuestas, bolsas de trabajo elc.

Por lo general presentan registro de usuarios entregando un login y password para disiribuir alguna informacién con valor
agregado.

Existen calegorias, como por ejemplo, portal educalivo, médico, de entretencion o los asociados al comercio eleclrdnico.
Estos ullimos ofrecen posibilidades de compra en linea.

Durante el ano 2000 dejb de funcianar ! portal S1J. El programa queda con e sitio web inslitucional: www.INJUV.cl

12
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Este componente tiene como objetivo: Contribuir a la inclusién social de los y las jévenes a
través de la facilitacion de espacios fisicos y acceso a informacion sobre eventos y
actividades que contribuyan a una buena administracién del tiempo libre (participacién). .

Este componente definio los siguientes productos:

o Préstamo de salas para ensayos y reunicnes.

o Hemeroteca: Espacio de consulta y leclura de publicaciones periddicas que tratan diversas
tematicas (politica, cuitura, deporte, etc.) Diarios y revistas, esfudios INJUV, libros clasicos y
literatura universal. {Region metropolitana y V).

Cabe sefalar que la provisién de espacios fisicos para el desarrollo de actividades culturales
de los jévenes no esltuvo incorporada formalmente dentro de! programa.?? Sin embargo el
servicio se incluye en la descripcién del programa a partir del afio 2002,

Cuadro N° 2

“Bienes y Servicios por Componente”

Conectividad Digital Difusion de informacion Extension
sobre oferta piblica vy
tematicas relevantes para

jévenes.
» Servicio gratuito de » Difusién de informacion: =  Servicio de provisidn de
Conectividad -  Afiches publicitarios espacios fisicos.

- Carlillas con informacidn
de servicios del programa.

» Servicio de navegacion = Sitip web institucional = Hemeroteca
por Inlernel asistida por (www. INJUV.gob.cl)
monilores informalicos

»  Capacitacidn = Servicio de asistencia
computacional directa a cargo de

monilores especializados.
{limitado a 5 regiones)

v Servicio gratuito de
fotecopiado, escaner e
impresioén.

Fuente : En base de la Ficha de antecedentes — Preparacion Marco Légico — CIJ

2 Ficha EBI 2003, (p.13-14)
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1.6

Proceso de produccion de los componentes

Componente N° 1: “Conectlividad Digital”.

Cada usuario al ingresar al Centro de informacion es recibido en la recepcion donde recibe la
primera atencién respecto al servicio o produclo solicitado. Esta instancia puede variar de
acuerdo al espacio fisico del Centro y los recursos humanos

Luego, el usuario se dirige hacia la persona encargada del Centro para que se le asigne una
hora para el uso de los computadores. En esta fase se registran sus datos personales en una
planilla y luego se dirige a ocupar un PC, o esperar su lurno para ocupar los equipos. El fiempo
promedio de uso del PC es de 45 minutos.

Si el usuario lo solicita un monitor puede asistirlo en el uso de algin software, en la blsqueda
orientada de alguna informacién en internet, imprimir un documento, abrir una cuenta de correo
electronico, entre otros.

Para los casos en que se haya planificado un curso de capacitacién en algin software,

navegacion por Internet o sencillamente aprender a usar un PC, se cierra a uso publico el drea
de Coneclividad mientras dure la capacitacion en el dia.

Actuatmente el servicio de conectividad se visualiza de la siguiente forma:

Modalidad de Produccion. ! Responsabilidad Directa | Delegacion a Privados
a.-Servicio de Conexion a la Red ¥ Empresa Proveedora.
(Enlace)

Empresa Proveedora

h.-Inslalacion de punto de red

c.-Equipamiento compulacional
d.-Seloccion y Capacitacion
e.-Confratacion a Honorarios

Empresa Proveeora

_ Progma de Naciones -
Unidad para el Desarrollo
01-2002

f.-Financiamiento
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Componente N° 2: “Difusiéon de Informacién sobre oferta plblica y privada en
tematicas relevantes v asistencia directa__en _materias de derechos juveniles,
organizacional v capacitacion en derechos juveniles”.

En el caso del componente 2, el usuario es recibido en la recepcidn y segin su
consulta es derivado al area juridica, organizacional, social o psicolégica. En el area
de asistencia es recibido formalmente por la persona (Profesional o monitor) que
esta atendiendo las solicitudes de cada usuario. El promedio de atencion es de 20 a
30 minutos. Si el caso lo amerita es derivado al servicio correspondiente.

En otros casos, se acompana al usuario en el proceso de derivacion. Esto sucede en
el area juridica en los casos laborales (despido injustificado, incumplimiento de
contrato, por ejemplo), donde el usuario es acompafado al comparendo por un
profesional del area.

En algunos casos como la atencidn psicolégica y juridica se debe reservar hora con
antelacion, pues los profesionales atienden s6lo algunas hora en el area.

Los datos personales del usuario son registrados de manera informal, aunque queda
un registro en una planilla del tipo de atencién solicitada.

La difusion de informacién a través de la pagina web se visualiza de la siguiente
forma:

.,

Componente N°2: “Difusion de Informacién sobre Oferta Pdblica y Relevante para
Jovenes”

Modalidad de Produccién. Responsabilidad Directa Delegacion a Privados
a.-Disefio de piezas gréaficas Institulo Nacional de la
Juveniud
b.-Servicio de difusion on-line " Instituto Nacional de la Empresa Proveedora/
(Sitio Web Institucional). Juventud

b.1-Servicio de Web y mailli
hosting.

Empresa Proveedora

b.2.-Disefic y Desarrollo y Instituto Nacional de la

Mantencion Juventud

c.-Financiamiento Instituto Nacional de fa
Juvertud
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Componente N° 3: "Extensién Cultural”.

En relacion al componente 3, no existe un registro tan riguroso como el
componente 1, aunque se registra la actividad de extensién en planillas de.
actividades.

De [a misma manera que en los ofros componentes se recibe la solicitud y se
reserva con antelacion el espacio fisico para la realizacion de la actividad en
particular.

Criterios de Asignacién de Recursos

No existe formalmente una politica de distribucién de recursos entre las regiones,
se ha definido la distribucion en funcién de criterios generales, donde el mas
relevante dice relacién con la cantidad de poblacidn. Es por ello que en el afio 99
se definio instalar los Cenfros de Informacién en las cinco regiones con mayor
peso de poblacion y nimero de comunas, esperandose llegar a aquellas comunas
que contienen un 80% de la poblacion, ademéas de las posibilidades logisticas
para la instalacién de lineas, y las posibilidades de realizar seguimiento en
terreno. Posteriormente, se establecié instalar infocentros en todas las regiones,
estimandose criterios de poblacion en la definicién de los recursos.”® No se
dispone de datos sobre criterios de asignacién de recursos entre los componentes
y al interior de los componentes del programa.

Hasta Marzo 2001 el programa CIJ cuenta con un modelo de gestidn
externalizada, a través de un proceso de licitacion plblica. Durante los afios 1999
— 2000 la consullora Red Ingenieria se encarga de la implementacién del
programa.

En Mayo 2000 se declara desierto el proceso de licitacion piiblica®® y a partir de
Marzo 2001 el Programa cuenta con un sistema de geslién propio. El
procedimiento de asignacion y los mecanismos de transferencia de recursos,
corresponden a la  Administracion, donde existen dos modalidades de manejo de
los recursos. La primera modalidad corresponde al convenio firmado entre el
Instituto de la Juventud y el PNUD para la administracién de recursos por un
periodo de 36 meses.

Durante el afo 2001 se transfirié la totalidad de los recursos al PNUD para su
administracién. No obstante, el INJUV determiné para la ejecuciéon 2002 y 2003
acotar solo la administracion de los flujos financieros destinados al pago del
personal del programa, con objeto de disminuir el costo de administracién de este.
La segunda modalidad de manejo de recursos corresponde al porcentaje que
queda a disposicién de la administracion del Instituto Nacional de la Juventud, que
estd deslinado a las adquisiciones’' que se realizan a través del programa.

* Documento Minuta 3.
Segdn se senala en el convenio para fa ejecucién del proyecto “Apoyo al fortalecimiento de la participacién
juvenil y a la modemizacién de los servicios del Instituto Nacional de la Juventud®, firmade entre el INJUV ¥
a el PNUD con fecha 26 de mayo de 2001
Gastos oficina; resmas papel, repuestos compulacionales, tinta impresora elcetera
19
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1.7 Caracterizacion y nimero de beneficiarios objetivo

La poblacién objetivo es igual a la poblacién potencial gue se encuentra descrito
en el punto 1.2.

El programa no conlempla explicitamente una focalizacion mediante la-
caracterizacion socio-econdmica en su definicion de poblacion objetivo.
Igualmente, no contemplo inicialmente en su disefio e implementacion, la atencién
de jévenes discapacitados, ni tampoco la perspectiva de género®?, ain cuando en
el dltimo tiempo se han incorporado 6 computadores con teclado para no videntes
(7% del total de computadores) y se desarrollaron cursos de capacitacién en
coordinacién con el Programa de Desarrollo para la Mujer (PRODEMU).

1.8 Periodo de ejecucion del programa

El programa "Centro de Informacion y Difusién Juvenil” entré en funcionamiento
con un Cenlro Melropolitano en el ano 1993 y desde esa fecha ha mantenido su
funcionamiento y expandido su cobertura con las modificaciones vy
reformulaciones que se sefialan mas adelante en el punto 1.11.

1.9 Estructura organizacional y mecanismos de coordinacion

La Unidad Ejecutora del Programa de Centros de Informacion y Difusion Juvenil
depende del Departamento de Programas y Proyectos dentro del Instituto
Nacional de la Juventud.

El Departamento de Programas y Proyeclos tiene las siguientes funciones:

» Elaborar programas institucionales, que sean de dependencia del
departamento.
Velar por la Ejecucién y Desarrollo de los Programas.
Coordinar a los agentes involucrados en los Programas.
Realizar Monitoreo y Seguimiento de los Programas.

El Departamento de Programas y Proyectos se organiza de la siguiente manera:

e Jefatura de caracter administralivo y técnico
o  Subjefatura de caracter técnico en materia de desarrollo de asistencia
técnica.

» Conjuntamente el departamento cuenta con 5 encargados. Dentro de los
cuales la encargada del Programa de Centros de Informacion Difusién Juvenil
cuyas funciones especificas son:

. Diseino Programatico.

. Desarrollo Programatico.

. Monitoreo y Seguimiento del Programa.

. Coordinacion Regional con el Encargado de los Centros de Informacién en
regiones.

5. Diseiio y Contenidos del Silio Web

N -

* Ficha EBI 2003, p.14
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Organigrama de! Programa de Centros de Informacidn y Difusién Juvenil.

Nivel
Central

Nivel
Regional

R T,

Encargados

reglones o

Fa F v-h""‘J?'

Monitores
De los
Centros

Auxiliares

Mediante este organigrama se representa la vinculacidén entre los actores ejecutores del
Programa, que se encuentran en el nivel nacional o central y regional.

Los procesos de coordinacion se realicen en forma vertical desde el nivel nacional hacia el
nivel regional y viceversa. La jefatura de departamento se coordina con los directores
regionales y los encargados del centro. Los profesionales del departamento tienen una
relacién directa con el personal de los centros. El director regional se coordina en forma
directa con el director del INJUV.
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1.10.

1.11

Antecedentes Presupuestarios

Cuadro N° 4

“Presupuesto Total del Programa 1999-2003" (M$ 2003)
ARno Presupuesto Ministerio / Presupuesto Programa

Servicio responsable Monto 0433

1999 2.229.304 92.460 415
2000 1.786.305 293.620 16,44
2001 2.152.245 366.742 17,04
2002 2.028.853 368.754 18,17
2003 2.057.177 360.718 17,53

Fuente: Subdepartamento de Finanzas — Inslitulo Nacional de Juventud

Reformulaciones del Programa

A partir de su creaci6n el programa ClJ tiene como mision: “entregar a los jovenes
informacién organizada y relevante para la vida cotlidiana y capacitar en su
blisqueda, registro, analisis de informacion y en el uso de los servicios publicos.™
Se distingue entre los CIJ {Centros) y el SIN (Servicio Nacional de Informacién
para Jovenes). El programa cuenta con un sistema computacional multimedia
como soporte basico de la oferta informativa. Para operacionalizar la gestion del
programa se crearon Centros de Informacion para la Juventud en las trece
regiones del pais, réplicas del modelo creado en la Regidn Metropolitana.”

Ei ano 1997 marcé un periodo de reestructuracién en el Instituto nacional de la
Juventud — cerrando los centros regionales - y se determind [a necesidad de
redisefiar el programa CIJ asumiéndolo como un Sisterna Nacional de Informacién
Juvenil {SIJ). El Sistema se bas6 en un soporte tecnoldgica basada en Internet, 1o
que permitid la generacién de servicios de informacién a través de atenciones
presénciales y atenciones lelefnicas.

Durante 1999 se puso en marcha el Sistema bajo Internet y se implementaron 5
centros de Informacién Juvenil en las regiones 1V, V, VI, VIl y Metropolitana. El
proceso de implementacion contaba con la formacién del personal, monitores y
responsables, que se encargaban de los ClJ, y en el uso del Sistema, oforgando
la informacion requerida a los usuarios.

Durante el afio 2001 el Programa mantuvo la ejecucidn de estos cinco Centros de
Informacion. Ellos han logrado un posicionamiento, reconocimiento y visibilidad;
los jovenes han visitado y utilizado frecuentemente los servicios y productos
ofrecidos por el Sistema. En agosto 2001, se amplid la cobertura geografica del
programa con [a apertura, de 9 nuevos centros en las regiones [ (Arica e Iquigue)
Il (Antofagasta), !l {Copiapd), VIl {Talca), 1X (Temuco), X (Puerio Monit), Xl
{Coyhaique), y XIl (Punta Arenas). En noviembre 2001 se instala un centro en el
museo MIM (Region Metropolitana) a través de un convenio.

¥ Camesponde al porcentaje del presupuesto del programa en relacién al presupuesto del INJUV
Evaluacién el programa “Sislema MNacional de Informacién para jévenes del Instituto Nacional de Ia
Juventud® Informe final, Consultores Generacién XXI, diciembre de 19987 - p.28.

% Ibidem. p.29.
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Durante el afio 2002 se disefid un nuevo modelo de gestion para el programa
denominado Plataforma de Servicios para la Juventud. Con ello se ha intentado
ordenar la oferta programatica regional y polenciar la presencia institucional en
cada region. Dicho modele se inici6 a modo de programa piloto IV, V y
Metropolitana. A partir de este nuevo modelo se inciuyd un nuevo componente en
el diseio del programa ligado a la Asistencia Direcla de los usuarios en tematicas
relevantes para el mundo juvenil (derechos — fomento del asociacionismo —
fomento del voluntariado).

En este mismo periodo se abrieron:

5 nuevos centros, financiados por fondos regionales. FNDR:
= Calama y Tocopilla, I region;

=  Qvalle, lllapel y Coquimbo en la IV regién;

3 nuevos centros en cabeceras regionales:

= Vifa del Mar y Quillota, V region;

»  Valdivia, X region.

En el periodo 1999 a 2002, el programa ha estado bajo la responsabilidad de los
departamentos de Proyectos y Programas y Desarrollo Regional del INJUV.

A partir de Marzo 2003 la oferta de infocentros habilitados por el INJUV se
aumentd a 53 a lo largo del pais. Existen tres categorizaciones que revelan el
origen e ingreso de los recursos que hacen posible la realizacion de estos
proyeclos: infocentros propios, infocentros FDT*® e infocentros asociados.

Los 20°" infocentros propios son de absoluta responsabilidad del INJUV, tanto en
el aspecto financiero como de gestion. El INJUV paga el personal de cada uno de
estas comunidades informativas, los gastos operacionales y de infraestructura.

Cabe destacar que los Infocentros de la Il y IV Regidén, que estan dentro de esta
categoria, fueron instalados con Fondos del Gobierno Regional.

Los 17 Infocentros FDT fueron financiados por el Fondo de Desarrollo de
Telecomunicaciones (FDT)} -ganado por Licitacién Publica-. La instalacion se
efectud en sociedad con las Municipalidades del sector. Las Municipalidades se
responsabilizan por los gastos operacionales, de infraestructura y de persenal;
mientras que el INJUV olorga todo el equipamiento computacional y sus
accesorios, junto con la capacitacion del personal. Este es un proceso en
marcha en la actualidad.

Los Infocentros de Antofagasta y Punta Arenas, poseen un valor agregado
respecto a los demas. Cuentan con Laboratorios Multimediales -con Plataformas
Macintosh-, para la creacién de contenidos digitales locales, que tiene por objeto”
privilegiar la informacién de interés de la region. Este importante desafio se hizo
posible gracias a un convenio con la Tecnologia de Arte Digital de la Universidad
de Chile

36 Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, FDT

¥ De los 23 infoceniros propios que habia a fines de 2002, los de Punta Arenas, Anlofagasta y Tocopilla se
financian ahora con Fondos FDT. (Manual de Trabajo para operadores de infocenlros comunitarios,
p-13/14)
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1.12

Los 16 Infocentros Asociados fueron instalados por convenio con la
Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL) y CODELCO, quienes otorgaron
630 computadores que fueron instalados en Infocentros Comunitarios y
Reciclados. Estos centros de informacion estan a cargo de Municipalidades y
Organizaciones Sociales. Estos se hacen cargo de los gastos operacionales,
contratacion de personal, infraestructura, etc. El INJUV oforga la posibilidad de
que estén asociados a su red, entrega capacitacion al personal y facilita la gestién
de los Infocentros Comunitarios. El INJUV publicita estos centros como
Infocentros Asociados.

Funciones y actividades de monitoreo y evaluacion que realiza la unidad
responsahle

La Encargada del Programa de Centros de Informacion y Difusién Juvenil
desarrolla las actividades de monitoreo y seguimiento:

1. Levantamiento y tabulacion de datos estadisticos de todos los Centros de
Informacidn Juvenil, de acuerdo a cada uno de los productos establecidos.

2. Elaboracion y envio de un formulario de Avance de los productos al
Departamento de Gestion y Planificacion.

3. Aplicacién de indicadores de productos, mediante la comparacién entre los
resultados propuestos y los resultados obtenidos. Este control se realiza con
el propésito de ir verificando que los productos compromelidos por el
programa se vayan cumpliendo, conjuntamente con velar por el logro de los
Objetivos Estratégicos Institucionales con los cuales estan vinculados los
productos del programa.

No se dispone de datos que especifiquen los indicadores de gestion y
desempeiio. Tampoco se dispone de informacidn sobre la periodicidad con la cual
se aplican las aclividades de monitoreo.

El departamento de Estudios y Evaluacion del INJUV pone como objetivo para su
gestién 2001 — 2002 la implementacidon de un sistema de informacion. El sistema
se basa en un formato de monitoreo, definido por la division social de MIDEPLAN
(1988) y en la metodologia de evaluacién de proceso. La implementacion del
Sistema de Monitoreo en los programas del INJUV, entre ellos, el programa
Centros de Informacion Juvenil, contempla cuatro fases, entre ellos la elaboracion
de un informe de la historia del programa y la elaboracion de indicadores para el
monitoreo. No ha sido aclarado por el programa en que fase de implementacién
se encuentra el sistema de monitoreo en el programa CIJ.

El Sistema de Registros 1999 - 2002 estad basado en formato Excel. Se trata de
planillas de control diario de usuarios de los Centros, planillas de resiimenes
semanales y mensuales. La planilla de control diario contiene informacion sobre
datos basicos de los usuarios: Nombre, C.l, comuna, edad, tipologia de atencidn
realizada, cliente nuevo o no, cdmo se enteré del Centro, hora de inicio y término
de uso del PC, tipologia de atencién en el uso del PC/ Internet.
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Las planillas semanales y mensuales son las sumatoria de las planiltas de control
diario y contienen informacion sobre tipologia de atenciones, atencion via
telefénica, N° total de visitas al centro, semanal y mensualmente, entre otros. La
informacién sefalada es informacion de caracter interno del programa.

En 2002 se elaboré un Sistema de Registros de Usuarios del programa. Dicho
Sistema se comenzara a ulilizar a partir de enero del 2003 y esta disefiado en
Access y Flash. Ademas se elaboré una base de datos en Access con
informacién del personal, implementacion fisica (mobiliario) e implementacion
computacional de los Centros de Informacion. Esta base de datos actualmente se
encuentra en funcionamiento.

La instalacién de los 5 centros regionales y la subsiguiente coberlura regional se
basa en un esludio de evaluacion realizado por una consultora externa®® durante
el aio 1997. El estudio evalué el programa en base del método FODA vy da
recomendaciones para el futuro. Recoge, entre otros, como demanda importante
la falta de informacién para jovenes a nivel local y recomienda la instalacién de
centros regionales. El estudio cuenta con un marco tedrico y metodologia valida.

Duranle el afio 2000° la consultora a cargo de la ejecucion del programa y una
consultora con fondos de la GTZ realicen encuestas en los centros para recaudar
datos sobre la percepcion de los usuarios de los centros y el “Sistema de
Informacién para la Juventud.”

Otros programas relacionados

En el ambitc publico y privado los CIJ forman parte de la red nacional de
infocentros de la Subsecretaria de Telecomunicaciones. “El Programa Nacional de
Infocentros” contempla el conjuntc de acciones que se estan implementando
desde el sector publico en complementariedad con el sector privado, para proveer
soluciones comunitarias de conectividad a aquellas personas ¢ empresas que no
disponen de otras opciones para ello.

El Programa comenzé el ano 2001, a partir de un mandato del Comité
Gubernamental de Nuevas Tecnologias para la informacién y Comunicacién. Su
objetivo, es optimizar la asignacion y el uso de recursos destinados a la creacion
de Infocentros, teniendo como propésito la articulacién y complementacién de
proyectos. Para ello el Programa lleva a cabo iniciativas que le permiten
compartir, investigar, desarrollar y difundir formas de gestion con participacion de
la comunidad y que aseguren la sustentabilidad y buenos resultados de estos
Infocentros.™"

38 Evaluacién del pregrama Sistema Nacional de Informacion para Jovenes del Inslilulo Nacional de la
Juvenlud. Consultora Generacidn XXI, Diciembre 1997

39 1. Percepcion y evaluacion del S1J, (Gregario Perez) marzo 2000 {Informe final — focus group

2. Estudio Evaluacién SIJ, Ximena Daniou {fondos GTZ), febrero 2000

3. Encuesla Cenltros Regionales y Regidn Metropolitana del proyecto SLJ, Mayo 2000, Consultora
Redingenieria.

40 htlp:twww. infoceniros.qob.cl
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Un infocentro esta destinado a un grupo especifico de usuarios y usuarias que se
definen en términos territoriales o funcionales. La red de infocentros del INJUV
estd dirigida a entregar especificamente informacién y conectividad digital a
jovenes. Representantes del INJUV participan permanentemenie en la Mesa de
Coordinacién de Infocentros de la Subsecrelaria de Telecomunicaciones. ‘La
coordinacién es un espacio de articulacién donde concurren las instituciones.
publicas y privadas involucradas en el desarrollo de Infocentros comunitarios. Su
proposito es intercambiar informacion y aprendizajes, monitorear experiencias,
optimizar recursos, generar alianzas, desarrollar estudios de temas relacionados
con la sustentabilidad, los contenidos y la gestion, entre otros.™

Para los participantes del programa ClJ la Mesa de coordinacion de infocentros ha
permitido conocer otros modelos de gestion y generar alianzas estratégicas con
diversos actores tanto para la incorporacién de las necesidades de los usuarios,
como el traspaso de la experiencia institucional.

En la mesa de coordinacién participan entidades gubemamentales que eslan
implementando iniciativas en el area, otras entidades gubemamentales y
entidades no gubernamentales que estan implementando infocentros.*2

Durante el afo 2002 el trabajo de la mesa de coordinacién se concentro en las
siguientes tematicas; sustentabilidad y apropiacidén social, monitoreo y control de
iniciativas, conectividad, contenidos y la mantencion del catastro y difusion.

*1 Ibidemn.

Ibiden: Parlicipan en la mesa de coordinacién del Programa Nacional de Infocentros [as siguientes
enlidades gubemamentales que estdn implementando iniciativas en el #rea; Subsecretaria de
Telecomunicaciones (SUBTEL), entidad a cargo de la coordinacién, Ministerio de Economla (MINECON),
Servicio de Cooperacién Técnica (SERCOTEC), Fondo de Solidaridad e Inversidn Social(FOSIS), Ministerio de
Educacion (MINEDUC);con la Red Enlaces y Comunidad y la Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos
(DIBAM), Instituto Nacional de la Juveniud {INJUVY, Instiluto de Normalizacidn Previsional{ INP}.

Otras entidades gubemamentales que participan realizando aportes especlificos en sus areas de
compelencia; Secretaria General de la Presidencia (SEGPRES), Division de Organizaciones Sociales, Fondo
Nacional de fa Discapacidad (FONADIS), Instiluto de Desarrollo Agropecuario (INDAP), Ministerio de Qbras
Publicas{MOP), Prochile, Secretarla de Comunicacién y Cultura {(SECC). Empresas del Estado, como
BancoEstado parlicipa y apoya la implementacion de Infocentros comunitarios.

Entidades no gubemamentales que estdn implementande Infocenlros; Universidad de La Fronlera
{UFRQ), Corporacién E] Encuentro, Fundacién_Nacional para la Superacién_de la_Pabreza, Mauleacliva,
Universidad de Concepcidn {(UDEC), Todo Chilenter, Comité para la_democralizacién de la informatica (CDL
Chile).
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. TEMAS DE EVALUACION

1. DISENO DEL PROGRAMA
1.1. Analisis de aspectos relacionados con el Diseno del Programa
1.1.1  Diagnéstico de la Situacién Inicial

Como se ha sefalado anteriormente, el Programa centra mayoritariamente su
justificacion en contribuir a disminuir lo que se ha dado en llamar brecha digital,
vale decir, una distancia socioeconémica creciente galillada, enire otras cosas,
por un acceso diferencial a la tecnologia, especialmente aquella relacionada con
el mangjo y uso de los compuladores y, a lravés de ellos, ef acceso a Internet y
las mulliples posibilidades que de ellos derivan. Al respectc un estudio de
SUBTEL*® sefala que ‘“Internet no tiene que ver con tecnologia. Internet liene
que ver basicamente con la distribucidn democratica del capital informacional y
con el acceso a la cultura y al saber” y agrega mas adelante que “fortalece la
integraciéon social y econdmica de las comunidades donde se insertan los
infocentros”

De este modo, se puede sefialar que el Programa identifica acertadamente un
problema que ha sido relevado en diferentes seclores de la sociedad, al cual
pretende aportar a su scolucion mediante el Componente N° 1, esto es, brindar la
posibilidad de acceso graluilo a internet y mediante la capacilacion en el uso de
las tecnologias de computacion a nivel de usuario.

Para el caso del componente N° 2, donde se provee de atencién profesional e
informaciéon en una serie de lemas considerados relevantes para los jévenes, si
bien es cierto se puede demostrar que la poblacion joven requiere de un interés
particular por parte del Estado dado que muestra, por ejemplo, bajos indices de
insercién laboral lo que se lraduce en que es el segmento etario con mayores
indices de cesantia; que existe una progresiva pérdida de Capital Social
manifestado entre otras cosas por un bajo interés en participar en las decisiones
de la sociedad, lo que se tfraduce en que el porcentaje de los jovenes inscritos en
los registros electorales haya mostrado una disminucién sustantiva en la dltima
década‘”, por nombrar sdlo algunos de los factores que los hacen aparecer como
grupos de riesgo, sobre todo en los estratos mas pobres. La solucién provista por
el Programa para este problema, a nivel de su disefio presenta los siguientes
problemas:;

. No es claro que la oferla institucional en este sentido; “informacion sobre
oferta plblica y privada, asistencia directa en materia de derechos juveniles;
organizacionales y capacitacion en derechos iuvenilt-:-s""5 esté direclamente
ligada a las reales demandas de su publico objetivo, lo que se demuestra

“I “Intemet en Chile", en www.SUBTEL.cl
La inscripcidn y parlicipacidn de los ciudadanos en los procesos eleccionarios es sindicada por el Banco
s Mundial como un elemento que demuestra el capital social de una sociedad.
Definicion del Compenente N° 2 del Programa.
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mas adelante al observar la subutilizacion de profesionales conlratados
para estas tareas,

. No se conoce, a lo menos en un documento formal cual ha sido la
metodologia para relevar aquellas areas donde existe una demanda
insatisfecha que avale la ejecucion de las acciones que actualmente se.
llevan a cabo vy,

. Que no existen mecanismos claros de monitoreo y evaluacion que permitan
retroalimentar el funcionamiento del componente de manera de responder
en forma eficaz y oportuna a las reales demandas del grupo objetivo.

Para el caso del componente N° 3 orientado a “proveer de espacio fisico para
actividades de extension” la identificacién del problema / necesidad es mucho
menos clara que en los componentes anteriores. En efecto, al carecerse de una
planificacion minima del uso de los espacios dado que el sistema funciona de
manera reactiva a las solicitudes de los jévenes, es practicamente imposible
realizar algin tipo de evaluacidn acerca del comportamiento del componente (ver
cuadro de productos y metas en el capitulo 1).

A manera de sintesis acerca dei disefio del Programa, se puede sefnalar que
responde a varios problemas / necesidades dependiendo del componente que se
analice, teniendo una ligazdn mas clara los componentes 1 y 2. Esto se traduce
en que sea complejo el poder establecer relaciones causa efecto entre los lres
componentes de modo que aparezcan como una unidad.

Con relacidbn a la poblacion objetivo del Programa, no exisle una definicion
especifica que vaya mas alla de que se trata de la poblacibn comprendida en el
rango de entre 15 y 29 anos. Esto quiere decir que ni en el disefio original ni
tampoco en sus posteriores modificaciones se consideraron los mecanismos para
llegar en forma mas directa hacia los beneficiaros que presentan la mayor
carencia.

El programa no plantea el enfoque de género en forma de discriminacion positiva
hacia las mujeres. Toma el universo de jovenes como un todo glebal por o que
asume que el problema no guarda relacién con esta variable.

Al respecto cabe sefialar que una encuesta desarrollada por una consultora
encargada de la ejecucidn del Sistema de Informacion Juvenil durante 1999 y
2000, muestra que "Respecto al sexo de los encuestados, el 76% de ellos es de
sexo masculino, lo que habla de la gran demanda de los hombres por internet, en
bisqueda de diversos productos y servicios. Las mujeres en cambio alcanzan
s6lo el 24% de la muestra total”.*¢

Estudios internacionales confirman dichos resultados, llegando a la conclusion
que es menos probable encontrar una mujer “onling” en cada pais investigado.
Esto se explica por las conocidas diferencias en interés en ciencia y tecnologia
entre hombres y mujeres y dicen que el papel principal que tiene la mujer en el

46 Encuesla centros regionales y region Melropolitana det proyecto Sislema de Informacién para la Juvenlud®,
Sanliago, Mayo de 2000, Proyecto SlJ, Redingenieria Lida..
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cuidado de los nifos y de la casa puede ser relevante en la explicacion de esta
. v 47
situacion,

No obstante lo anterior, y dada la gran diferencia de usuarios en términos del
genero, es probable que sea interesante explorar como mejorar la “atraclividad”
de la componente 1 para el sexo femenino, leniendo en cuenla que la brecha
digital afecta a ambos géneros por igual.

La poblacién no vidente ha sido considerada al incorporar un total de 6
computadores en los centros que pose el INJUV, distribuidos de la siguiente
manera: 1 enla IV region; 1enla V;, 1enla VlIl; 1 enla Xy, 2 enla R
Metropolitana.

1.1.2 Ldgica Vertical de la Matriz de Marco Légico

Tanto el Fin como el Propdsito planteados, son consistentes en el sentido que de
una manera o de ofra recogen formalmente los componentes que estructuran el
programa. No obstante ello, se muestra una clara debilidad del componente 3
respecto de los otros dos. En efecto, mientras que el componente 1 se orienta a
la oferta de servicios de comunicacion y alfabefizacion digital y el componente 2 a
la oferta de informacién y asistencia profesional en temas de interés para los
jévenes {incluyendo en sus productos la pagina Web instilucional), el componente
3 corresponde a una oferta eventual de lugar fisico para la realizacion de
actividades culturales ligados a los intereses de los jovenes. Este componente
responde a la demanda que se vaya produciendo por parte de los jovenes pero no
tiene una planificacion dirigida y estructurada que permita conocer y pronunciarse
respecto a su aporte tanto al Fin como al Propésito.

Por lo tanto, si bien pueden apreciarse relaciones causa efecto entre los
componentes 1y 2, no es asi en el caso de la componente N° 3.

Adicionalmente, debe sefialarse que en la Matriz de Marco Légico del programa
en evaluacibn no se presenta un conjuntc desglosado de las actividades
necesarias para la produccion de cada uno lo que dificulta ain mas un juicio mas
acabado acerca de la légica de su construccion.

1.1.3 Ldgica Horizontal de la Matriz de Marco Logico

Se identifican, aunque no se calculan, una serie de indicadores que darian cuenta
principalmente de las dimensiones de eficacia y eficiencia. En cuanto a la
dimension de calidad, se hace referencia al grado de satisfaccion de los usuarios
pero, no existe un estudio estadisticamente significativo que permila pronunciarse
en este sentido*®. Por otra parte, no existe un sistema estructurado que permita,
en la modalidad de monitoreo, conocer la percepcion de la calidad del producto
gue se entrega en forma sistematizada. Este comentario es valido para los tres

47 « Digital Divide » Pippa Norris, chapler 4, page 9 “Gender”, noviembre, 2000

El dnico estudio que se presenta en este sentido es el “Informe de Evaluacién S1J7, Ximena Daniou, febrero
2000, pero éste no cumple las condiciones minimas de validacion esladislica que permitan sacar conclusiones
mas alld de sus resultados punluales.
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componentes. Adicionalmente, hay que sefalar que en la matriz no se entregan
indicadores de economia para ninguno de los componentes.

Los enunciados de los indicadores propuestos en la matriz y los respectivos
comentarios del panel, son los siguientes:

Cuadro N° 5 "Comentarios a los Indicadores de Matriz de Marco Logico del-
Programa”

Enunciado

Comentario

Propoésito

Eficacia

(N° de jbvenss que aumenlan sus
posibilidades de inclusién social / N* de
jovenes que componen la poblacion
ohjetivo del programa) * 100

El hecho gque se defina a la poblacidn
objelivo como todas aquellas personas
comprendidas en el rango elario de 15-29
anos (jévenes), no permile en la praclica
medir el grado de impacto sobre Ila
poblacidn objelivo.

Eficiencia

Costo promedio par  beneficiario
(Presupuesto ejecutado del Programa /
total de beneficiarios del programa) * 100

E! indicador tiene un problema en so
construccién dado que al fralarse de un
costo promedio basta con el resultado de
los costos partidos por el nimero de
beneficiarios. La multiplicactéon * 100 no
comresponde.

Poar olra parte, no tiene mucho sentido
obtener costos promedios por beneficiario a
nivel de propdsito dado que se eslan
mezclando servicios muy disimiles que
ademds, no estdn presenles en todos los
centros.

Calidad

(N° de beneficiarios salisfechos con la
canlidad, calidad y oportunidad de los
servicios recibidos/Tolal de beneficiarios
atendidos)*100

No exislen encuestas a usuaros gque
enfreguen la informacidn  requerida.
Paralelamente, se requiere de una
definicion previa acerca de que se
entenderd por "salislecho”.

Componenle N° 1

Eficacia

{N° de jovenes gue accedieron al servicio
de coneclividad / N° de jévenes
programados)™100

(N® de jovenes capacilados en nuevas
tecnologfas / N° de jovenes programados)
*100

No existe wuna programacién  de
beneficiarios que permita este céleulo, sin
embargo el indicador ha sido calculado por
el panel en relacibn a l|a capacidad
instalada®, lo que se muestra mas adelante

No se realiza programacidn de las
capacitaciones por lo fanto no se puede
levar a una cilra. Paralelamente, en
muchos casos la capacitacién puede ser de
lipo personal si el usuario lo solicita.

Eficiencia

(Coslo total del servicio de conectividad /
N° de beneficiarios del servicio de
coneclividad)

Costo Tolal en capacilacion / N° de
beneficiarios capacilados

Este indicador se ha calculado y se muestra
mas adelanle, sin embargo parece mas
légico el célculo del costo de [a hora de
coneclividad, lo que permite compararlo con
servicios similares.

Dado que existen capacitacicnes de muy
diversa Indole en el Programa, primero se
debe definir una melodologla que pemmita
homologar "categorias de capacitacion”
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rolacion o liempo de uso de cada compulador, lo que se explica en detalla mas adelante.
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Enunciado

Comentario

Calidad

(N° de beneficiarios satisfechos con la
canlidad, calidad y oporlunidad de los
serviclos recibidos/Total de beneficiarios
atendidosy*100

Mismo comentario anterior

Componente 2

Eficacia

(N° de jévenes que accedieron al servicio
de informacibn / N° de jévenes
programados)*100

(N° de jovenes que accedieron a
capacitacion [/ N° de jovenes

N° de beneficiarios que accedieron al
servicio).

Calidad

(N°® de beneficiarios satisfechos con la
canlidad, calidad y oportunidad de los
servicios recibidos/Total de beneficiarios
alendidos)*100

indicadores de Propdsilo

programados)*100
Eficiencia
(Costo tolal del servicio de informacion y | Mismos comenlartos que para
orientacion / N® de beneliciarios que | indicadores de Propédsilo
accedieron al servicio),
Costo Total en capacitacién / N° de
beneficiarios capacilados
Calidad
{N® de benefictarios satisfechos con la
cantidad, calidad y oporlunidad de los
servicios recibidos/Total de beneficiarios
atendidosy*100
Componente 3 Eficacia
(N° de jovenes que accedieron a los
espacios fisicos de exlension cultural /
N° de j6venes programados)*100
Eficiencia ) .
{Coslo lolal de actividades de extensién / | Mismos ~ comentarics  que  para

Fuente: Elaboracion del Panel en base Matriz de Marco Légico del Programa.

Como se desprende del cuadro anterior, la imposibilidad de calcular los
indicadores es una debilidad estructural del Programa por cuanto impide que sus
resultados sean monitoreados y, por lo mismo, que se puedan obtener

evaluaciones acotadas de su funcionamiento.

Para los afios 2000 y 2001 se pueden obtener algunos resultados provenientes de

los Balances de Gestion Integral — BGI- que presentan a continuacion:
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Cuadro N° 6
“Indicadores a partir de los Balances de Gestion Integral”

Producto Indicador Formula de | 2000 2001 Variacion

relevante calculo (%)

Accidn Eficacia (N® de 93.00 98.75 575
alenciones

Porcentaje de | realizadas { N°
de atenciones

de informacidn
inslalados en
regiones/N® de
cenlros
proyectados

atenciones
proyectadas}

Eficiencia (cantidad de $1.500 $1.455 -3.00
alenciones

Precio realizadas

Unilario de fcoslo lotal del

alencién programa

Eficacia {N® de cenlros 100 % 137 % 37 %

Fuente: Antecedentes BGI

Cabe sefialar que los guarismos utilizados para el calculo no han estado al
alcance del panel salvo en el caso del nimero de centros instalados, materia que
se ha dejado clara en el capitulo | de esta evaluacién.

En relacién a los medios de verificacion a pesar que estan planteados en la
matriz, no siempre son posibles de ufilizar. Esto es especialmente valido, como
se senald anteriormente para la dimensidn de los indicadores de calidad. En el
resto, con excepcion de la dimension de economia los medios de verificacion
serian validos en el caso que se contara con la informacién que se sefnala, en
forma agregada y en medios magnéticos, situacion que se empieza a implementar
recien este ano.

En cuanto a los supuestos, estos se plantean exclusivamente para el Proposito y
el componente N° 1. En el caso del supuesto para el Propésito se sehala la
“Posibilidad de acceso de los beneficiarios al lugar donde se ofertan los servicios
del programa debido a al distancia fisica o lejania de éstos respecto del lugar en
que aquellos se ofertan.” De lo anterior se desprende que este supuesto consiste
en asignar un valor cero “0” a la distancia o, que la localizacién de los centros es
independiente —en el supuesto- al cumplimiento del Propdsito.  Si bien es cierto
en términos formales se puede hacer un supuesto de esta naturaleza es obvio
que el factor distancia y/o costo de transporte no puede aislarse por medio de un
supuesto dado que es precisamente la localizacidén centralizada uno de los puntos
que se discute mas adelante. Nos parece que supuestos validos, serian, por
ejemplo:

« El conjunto de elementos que aportan los tres componentes del Programa
habilitan efectivamente una mayor inclusién social del beneficiario;

» Existen los recursos monetarios para el mantenimiento en el liempo del gasto
corriente derivado de la operacién y administracidén de los ClJ.
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Para el caso del Componente N° 2 que no presenta supuestos, se puede sugerir:

« Existe una demanda insalisfecha de informacién y capacitacién especifica, por
parte del universo definido como poblacion objetivo del programa (o
Componente).

1.1.4 Reformulaciones del Programa a nivel de Disefio

En el punto 1.11 del capitulo 1 se ha entregado una relacion de las modificaciones
efectuadas al Programa durante su funcionamiento, siendo algunas de ellas de
reciente implementacion por lo que, por ejemplo el componente 2 esta presente
sélo en algunas regiones a partir del afio 2002.

En general, estos cambios han correspondido, mas que a reformulaciones
propiamente tales (entendidas como el proceso resultante de una evaluacion de la
situacién actual, generalmente producto de un estudio especiﬁcoso.) a
modificaciones del disefio producto de ajustes derivados de las “posibilidades”
que se le han dado al programa en el tiempo como un proceso continuo de
adaptacion y uso de las oportunidades que han surgido; este es el caso del
proyecto con SUBTEL vy con los Gobiernos Regionales de diferentes regiones
iniciado a fines dei ano 2002.

No existen indicadores que den cuenta de la evolucion del Programa en el periodo
de evaluacidn, por lo cual no es posible por ese medio dar cuenta de los efectos
de las modificaciones a las que se ha hecho referencia. Debe sefialarse, en todo
caso, que para el periodo de evaluacion, los cambios producidos resultan de una
magnitud tal que, en sentido estricto no puede hablarse de un mismo Programa.

En la actualidad la institucién se encuentra en un proceso que ha denominado de
“reingenieria”, consistente en un proceso de discusion institucional interna que
aun no presenta resultados que se expresen en un informe escrito. Con
posterioridad a la entrega del Pre Informe Final (etapa anterior a ésta) se entregd,
por parte del INJUV, parte de esta propuesta de reingenieria la que ain esta en
una etapa preliminar, por lo que no puede analizarse en este documento.

1.2 Conclusiones sobre el Disefo

De lo expuesio anteriormente se desprenden una serie de problemas que afectan
al disefioc del Programa.

1. No es clara la manera en que los 3 componentes se potencian mutuamente
generando un efecto sinérgico a partir de su interaccion, de modo que entre
todos aporten al Proposito sefalado en la Matriz de Marco Logico. :

2. Se trata de un Programa que ha estado en una continua evolucion desde su
creacion sin que se pueda definir con propiedad cual! es la estructura que ha

% galvo el caso de una consultoria conlratada con Ja empresa Consultora Generacién XXI, denominada
“evaluacién del Programa Sistema Nacional de Informacién para J6venes del Inslituto Nacienal de la
Juventud”, diciembre 1897
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permanecido en el tiempo, por lo tanto no se puede hablar de un solo
Programa.

Aunque se pueden destacar algunos hitos en cuanto a reformulaciones,
éstas no siempre han correspondido a un proceso formal, derivado de
evaluaciones o los resultados de los mecanismos de monitoreo. Mas bien-
aparecen como ajustes derivados de las circunstancias que de un proceso
planificado. La anica evaluacion formal conocida por el Panel es la de la
consultora Generacién XXI de 1897, donde, por medio de un método FODA,
se realiza una evaluacion que sirve de base para la implementacion de
algunas de las transformaciones que estan ocurriendo hoy dia.

Lo anterior se demuestra en que, por ejemplo, no todas las componentes
tienen existencia real en todos los centros de modo que no existe un (nico
disefio para el programa, esto es, el Programa ClJ no es el mismo en todas
las regiones, lo gue no es coherente con la existencia de un solo Programa.

El componente 3 tiene un disefic difuso que responde solamente a las
posibilidades de contar con el espacio fisico necesario y a las demandas de
los potenciales usuarios. La carencia de operadores y de fondos especificos
llevan a concluir gue no es una componente en si misma del Programa.

La definicién de una poblacién objetivo como el grupo comprendido entre
los 15 y los 29 afnos parece muy poco adecuada en términos de focalizacion
sobre todo teniendo en cuenta que segun el ditimo censo en ese grupo
etario se encontraban 3.674..239 personas comespondiendo a algo mas del
24.3 % de la poblacion total del pais. De este modo, si el programa no
mejora su focalizacién no va a poder generar indicadores que reflejen en
forma fidedigna su impacto real en los grupos que busca beneficiar.

Se aprecia una carencia notable respecto de indicadores que den cuenta de

la marcha del programa y, por lo tanto, respecto de las posibilidades de
evaluacién de la iniciativa.
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Estructura Organizacional y Mecanismos de Coordinacién al interior de la
Institucion Responsable y con otras instituciones.

(a) Estructura Organizacional

La Estructura organizacional de la institucion es del tipo jerarquica, en la cual
exislen Directores Regionales, Coordinadores de CIlJ con su personal para las
funciones propias.

La ejecucién del Programa radica en un encargado gque opera al interior del
Departamento de Programas_y Proyectos el cual tiene, ademas, asignadas otras
funciones.

A juicio del panel eslo no aparece adecuado debido a que la coordinacién
nacional del Programa ClJ debe estar radicada en una unidad que pueda ejercer
adecuadamente el control y monitloreo mas las funciones de Inteligencia y
Desarrollo, a través de las cuales se coordine el crecimiento de los ClJ; se disena
y eval(a su Plataforma de Servicios, se fijen estdndares de calidad del servicio,
elabore y/o supervise la elaboracion del plan de accidn en cada regiéon y ademas
represente & la institucion en la mesa de coordinacion SUBTEL para Infocentros
Comunitarios.

(b) Mecanismos de coordinacién y asignacién de responsabilidades.

Formalmente, existe un diseno organizacional adecuado con asignaciones de
responsabilidad claras en lo que se refiere al organigrama de la institucién. Por
otra parte, el que el Programa haya sido capaz de realizar asociaciones con otras
instituciones como los gobiernos regionales y los municipios y postular -y obtener-
financiamiento externo via proyectos (SUBTEL), da una sefial positivita respecto
de su capacidad de gestion.

No ha sido posible verificar si las funciones y responsabilidades senaladas en las
Fichas de Antecedentes se cumplan en la practica, debido a que no existe un
documento formal donde se expliciten, tanto las funciones, como los mecanismos
para comprobar si éstas se cumplen en la practica. Llama la atencién, el que los
resultados obtenidos por el panel (ver punto 4 cap. II) muestran una subutilizacién
de las capacidades profesionales existentes, lo que es especialmente notorio en
aquellos que cumplen funciones en el componente N° 2.

(c) Gestion y Coordinacién con programas relacionados

En referencia al componente 1 — conectividad - los profesionales del INJUV
encargados del programa ClJ parficipan en la mesa de coordinacion de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, ente coordinador de la Red Nacional de
Infocentros Comunitarios, lo que potencia los impactos del programa y permite
mejorar la comunicacioén y accionar de los diferentes actores al tiempo que la
cobertura global de la Red. En la mesa de coordinacion se releva enire los
diversos actores las necesidades de los usuarios y las experiencias de gestion lo
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gue permite potenciar tanto las acciones del INJUV como la de los otros Centros
mediante el expediente de compartir experiencias®’ .

La red de infocentros se ha caracterizado por un rapido crecimiento
especialmente por la incorporacion de “Biblioredes”, sistema dependiente del
Ministerio de Educacién, lo que habria producido una duplicacién en la oferta de
infocentros en algunas comunas®2. En efecto, la tabla de lugares y horarios de
funcionamiento INJUV muestra que el mismo “INFOREDES” ofrece mas de un
infocentro en las comunas de Iquique, Mejillones, Tocopilla, Copiapd, La Serena,
Valparaiso, y Punia Arenas®, de lo cual el mismo estudic citado, concluye
preliminarmente que la “mesa de coordinacion” de la SUBTEL carece de autoridad
de decisién sobre las diversas iniciativas municipales y de sector privado que se
estan llevando a cabo, lo que ha causado duplicidad en oferta de iniciativas y
peticiones por parte de municipios. No obstante lo anterior y a pariir de esta
informacién no es posible establecer que se produzca una real superposicion con
los componentes del programa en evaluacion, primero, respecto de las materias
propias de la competencia del INJUV y; segundo en cuanto a que no
necesariamente la presencia de dos centros por comuna constituye por si misma,
una duplicacidn.

En general se puede seiialar que existe una buena coordinacién entre los centros
y otros servicios publicos ¥y municipales. La coordinacion con los municipios y
serviclos piblicos se explica por el objetivo especifico del programa de ofrecer
informacion sobre la oferta publica y privada destinada a los jévenes. En efecto,
en la entrega de asistencia social, organizacional y juridica, los centros se
coordinan con los municipios y ofros servicios publicos donde se produce una
derivacion de casos a servicios mas especializados. Ademas existe colaboracion
entre los centros y municipios y servicios publicos en diversas areas tematicas,
por ejemplo, seminarios y cursos de alfabetizacion digital.

Para la componente N° 3, en cambio, y dada la modalidad de operacidn explicada
anteriormente, no se conoce su desempeiio, sélo un listado de las actividades
realizadas en cada centro, las que han respondido a las demandas especificas de
los beneficiarios en cada caso y, por lo tanto, no pueden evaluarse como un
efecto de politica o accion institucional.

Criterios de Asignacién de Recursos, Mecanismos de transferencia de
recursos y modalidad de pago

En general, la asignacion y distribucién de recursos tiene caracter centralizado,
vale decir, las decisiones se toman a nivel de la Direccidn Nacional; es asi como
todas las contrataciones y pagos se realizan desde el nivel central, con la
excepcién de un fondo a rendir de cada Director Regional para gastos menores y

*1 Entre los objelivos de la RNI se sefialan: Oportunidad de generar nuevos negocios; disminuir la brecha entre
oferentes y demandantes, expandiendo y generando nuevos mercados. Disminucion de los costos de
inlermediacién y distribucion; Instalacion de esls nuevo sistema de comunicaciones en comunas del pals;
Disminucién de los coslos de transaccién; Disminucién de las costos horas-hombre para consultas a publico
a fin de alcanzar un menor ndmero de consuitas presenciales.

*2 1nforme de avance — panel de evaluacion TLLC

% En Diciembre 2001 la SUBTEL elaboré un calastro nacional de la red de infocentros, lo que muestra en el
ANEXO N° 3
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consumos basicos en algunos casos®®. En relacion a la distribucion interregional
de recursos esto es resorte exclusivo del Director Nacional, pero tiende a repetirse
la asignacién del afio anterior.

Desde el punto de vista del crecimienio en la cantidad de centros, como se ha
sefialado, existe una coordinacion en la mesa de trabajo SUBTEL, que agrupa a
las entidades involucradas del nivel central en la tarea de los Infocentros
Comunitarios. Es necesario sefialar, que esta mesa carece de tuicion sobre las
decisiones que pueda adoptar cada municipio con recursos propios, asi como de
las decisiones de los empresarios del sector privado con ¢ sin fines de lucro. Lo
expuesto implica que pudiese en el mediano plazo ocurrir una sobre oferta en
algunos puntos de interés, con las consiguientes des economias para el sistema
econdmico nacional.

Como se ha senalado anteriormente, en la actualidad el Programa opera
externalizando mediante la modalidad de “outsourcing”, principalmente el pago de
honorarios a la gente que trabaja en los Centros. Las razones que justifican dicho
contrato se hacen explicitas en el punto B.6 del convenio, denominado “Razones
para la asistencia del PNUD® y, entre otras se nombran; i} La valiosa experiencia
que puede aportar el PNUD en razén de su experiencia y su capacidad de
convocatoria a nivel nacional e internacional; 1i} el conocimiento especializado de
las regiones producto de la generacion de los “Informes de Desarrollo Humano”
por parte del PNUD; iii) la “reconocida capacidad, flexibilidad, agilidad y
transparencia del PNUD en la administracion de recursos de terceros.....". En
cuanto a los costos de esta transaccion, en el punto E.2 del citado convenio se
sefala que los costos administrativos por la prestacion del servicio
corresponderan a “un 7% de los fondos administrados por este convenio”, esto
corresponde a un cobro de los costos de PNUD dada su condicidén de organismo
internacional, no cobra honorarios por sus prestaciones de servicios. Aunque
durante 2001 mediante esie convenio se financid parte de los gastos
operacionales, a partir del afio 2002, sélo, se han cancelado honorarios, segun se
detalla en el punto 4 del presente capitulo. La contratacion de este tipo de
servicio aparece como razonable dado que alivia en forma importante las labores
institucionales de operacion administrativa y su costo es mas bajo que los valores
de mercado para este tipo de operacion los que oscilan entre un 8% y un 12%
dependiendo de la siluacion.

La distribucién de recursos por componente, materia que se detalla mas adelante
en el punto 4, se puede separar por los costos directos que involucran a los
componentes 1 y 2 en relacion principalmente al pago de remuneraciones. Las
otras partidas de gasto sélo se pueden calcular a partir de un prorrateo de los
gastos generales de la institucion.

* Esle fondo, deendiendo de la regién oscila entre los $200.000 y $300.000 mensuales
% *Convenio para la ejecucién del Proyecto Apoyo al Forlalecimiento de la Parlicipacién Juvenil y a la
modemizacidn de los servicios del INJUV™, Resolucidn afecta N° 056 del 29/05/2001.
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2.1.3 Funciones y actividades de seguimiento y evaluacion que realiza la
Unidad Responsable

2.2

No existen, para el periodo de evaluacién, evaluaciones que den cuania de la
marcha del Programa en su conjuntoss. Sin embargo existen registros de
atenciones Componente 2, el uso de los computadores (componente 1) y el uso
que se les ha dado a los espacios mencionados en el componente N° 3. No
obstante ello, no existe una sistematizacion de esta informacién de manera que
pueda ser ulilizada como un mecanismo de monitoreo y control de las acciones de
los componentes. En otras palabras, existe un desfase entre la informacion
generada Yy el uso que se hace de ella para la toma de decisiones. En lodo caso
se debe senalar que para el presente afo 2003 se estan disefiando los
mecanismos que permitan realizar esta funcién.

Este disefio que ha estado a la vista del panel corresponde, por lo pronto, a un
programa especialmente disefado para el almacenamiento de registros de
acceso. Sin embargo, no existen los mecanismos que definan como se va a
utilizar esta informacion en términos de la gestion (seguimiento y monitoreo).

Conclusiones scbre la Organizacion y Gestion del Programa

1. Existe una organizacioén y gestién adecuada en cuanto a la capacidad de
producir un servicio de coneclividad modema que cumple los eslandares
para permitir una “navegacion” facil y expedita.

2. La pagina Web asociada al componente 2, estd en un proceso continuo de
disefo y bisqueda de mejores formas de llegar a su publico objetivo, los
jovenes, lo que se valora como un esfuerzo continuo en pos de entregar un
mejor servicio .

3. La participacidn en fa mesa de Coordinaciéon de la SUBTEL permite suponer
que se mantiene una sintonia con el resto de los actores gubernamentales,
especialmente en lo relativo a la entrega que se hace del servicio de
conectividad.

4, El hecho que no exista una unidad administrativa especial a cargo del
Programa, el Departamento de Programas y Proyeclos, que se ocupa
ademas de ofras iniciativas institucionales, le quita peso a un actividad — el
Programa- que es en muchos sentidos, tanto la cara mas visible de la
institucion, como la iniciativa permanente mas importante que se lleva a
cabo, lo cual se refleja en que utiliza mas de un 25 % del presupuesto
institucional.

5. La carencia de sistemas de medicion de resultados es una deficiencia
importante que conspira contra las posibilidades de mantener un Programa
agil y sintonizado con las necesidades de sus usuarios / beneficiarios/
clientes. A pesar que existe un instructivo de Mideplan orientado a la

% galvo el caso del estudio realizado por la consultora generacién XXI en el ano 1997 y que fue cilado
oportunamente
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3.1

3141

generacién de sistemas de monitoreo y medicion esto ain no se ha
implementado en el INJUV.

6. Se deslaca como una buena capacidad de gestién, la capacidad de
refacionamiento del nivel central con las regiones, especificamente entre el
Departamento en el que radica el Programa y éstas.

7. Aunque no exisle un instructive explicito al respecto, parece existir una
buena coordinacién entre el Programa y otras entidades como los
municipios para derivar casos especialmente en lo referido a la atencién de
jovenes existente en el componente 2. Pese a ello, se muestra una
capacidad ociosa imporiante entre los profesionales dedicados a esta
actividad lo que estaria demostrando una falta de sintonia entre las
necesidades reales de los jévenes y el personal que se mantiene para dicha
labor.

EFICACIA Y CALIDAD DEL PROGRAMA
Analisis de aspectos relacionados con la Eficacia y Calidad del Programa
Desempenio del Programa en cuanto a la Produccion de Componentes

En &l siguiente cuadro, se presentan los resullados del analisis de usos actual de
la capacidad instalada para los componentes 1y 2

Cuadro N° 7
"Comparalivo entre disponible tedrico y uso real afo 2002”
Detalle Componente 1 Componente 2
Conectividad | Juridica Social Otras
Numero preslaciones otorgadas 163.517 942 1.080 204

Disponible tedrico afto 2002 216.480 At. 6.240 hrs. 9,984 hrs. 6.240 hrs.

Fuente: INJUV . Desglose de anlecedentes en ANEXO V

El disponible ledrico de conectividad se ha calculado suponiendo que en un PC se
puede atender como maximo 10 sesiones por dia, lo cual se ha multiplicado por el
namero de PC’s disponibles.

En cuanto al disponible tedrico de Asistencia Juridica, social y otras, se han
considerado las horas contratadas para el ClJ. Se debe sefialar, que el nimero
de prestaciones no incluye la cantidad de personas que asisten a seminarios
masivos, talleres y tiempo destinado a interactuar con otras entidades publicas.

La componenie de Conectividad y Alfabetizacion Digital de acuerdo al marco
l6gico, presenta indicadores de eficacia como el nimero de jévenes que acceden
al servicio, versus &l nimero de jovenes programados. Esta cifra supera el 100%
a partir de los compromisos que figuran en los BGI, debido a que la cantidad
programada de ClJ instalados para el afio 2001, superd lo previsto inicialmente.
Luego, resulta necesario construir un nuevo indicador, para lo cual, se considera
mas adecuado realizar el calculo sobre el nimero de jévenes que accedid al
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servicio de conectividad y el nimero de jovenes factibles de atender con los
recursos disponibles (Capacidad instalada), cuya relacibn entrega un valor
promedio de 75,53% utilizacion.

En cuanto a si la produccién de componentes es suficiente para el cumplimiento
del propésilto, cabe hacer las siguientes precisiones:

Componente N° 1

* Los datos de atencién existentes no discriminan la posibilidad de repeticién de
los usuarios, de este modo, la cantidad de beneficiarios totales puede
corresponder a un grupo significativo de las mismas personas. Para afirmar
esto debe considerarse que con sélo una atencion seria imposible afectar la
brecha digital que se utiliza como justificacion para el componente.

« Sobre un 60%" de las personas declara que su concurrencia obedece a
molivos que pueden ser estimados como usuarios frecuentes. En estas
categoria se encuentran: “consulta de correo”, Revisién de ofertas”, “chatear”
y “blsqueda de informacion”. Este antecedente hace pensar que el nimero
de usuarios reales (diferentes personas) debe ser muy inferior a la suma
simple de las atenciones. Si consideramos que la poblacion en el segmento
de 15 — 29 afios es de 3.674.239°° y que el total de atenciones de los ClJ en
materia de conectividad el afio 2002 fue de 163.517 (sin considerar la tasa de
repeticion de usuarios) se comprueba que el efecto de los Centros es algo
mayor a un 4.4%. Si bien es cierto no parece justo medir y comparar el efecto
de los ClJ en relacion a toda la poblacion joven del pais, la propia definicién
de la poblacion objetivo que hace la institucién no deje olra alternativa viable
de comparacion.

Componente N° 2

e la baja demanda que tienen los servicios del Componente (ver punto 4
siguiente) sefiala que: i) o no existe una adecuada difusién del servicio o; i} no
existe un interés real por utilizarlo por parte de la poblacién objetivo.

Compoenente N° 3

» No existe informacién que de cuenta de la contribucion de este componente al
logro del propésito. En efecto, la carencia de una planificacion en las
actividades que pudiera ser medida como logros det componente y su caracter
meramente reaclivo a las demandas especificas de grupos de jévenes en
cada regién hace que su funcionamiento sea muy poco homogéneo y, por lo
tanto, dificil de comparar. Aln asi y como se ha sefialado en el punto relativo
al disefio del Programa, para el panel esta componente no tiene
correspondencia con el Propdsito y el FIN del programa en evaluacion, no
obstante que la prestacion del espacio para que los jévenes desarrollen sus
actividades se pueda considerar una contribucidén importante, ésta no deberia
ubicarse en este Programa.

7 De acuerdo a al informacién entregada por el INJUV al panel de evaluacion
% Para el afio 1999 segun proyeccion del INE sobre la base del censo de 1992.
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3.1.2 Desempeno del Programa a nivel de Proposito

(a) Beneficiarios Efectivos del Programa

Cuadro N° 8
“N° de Beneficiarios Efectivos Afios 1999-2002" :
1999 2000 2001 2002 % Variacion
99-2002
Componente 1 S.I. 178.278* 100.855 168.594
Componente 2 S.1. S.0. 7.766 11.615
Componente 3 5.0 S.0. S.i. 15.396
Total 5.1 178.278* 108.621 195.605

Fuente: INJUV: estadlsticas infocentros / * BG! 2001

Dado que esta informacidn se entregd muy incompleta en el documento con
antecedentes del Programa, el cuadro anterior se ha consbruido utilizando
diferentes fuentes de informacién por lo que no necesariamente coincide con otras
cifras utilizadas en esta evaluacion. La gran variacién que se encuentra entre el
afio 2000 y el 2001 no ha tenido una explicacion clara para el panel, sin embargo
se puede senalar que, por un parte, el hecho que las cifras provengan de
diferentes fuentes y por otra, €l que durante el afio 2001 se produjeron problemas
relativos a la conectividad son las posibles explicaciones para esta variacion®™.

(b) Analisis de Cobertura

Las definiciones de poblacidn potencial que realiza el programa no permiten
realizar un analisis de cobertura, por las razones senaladas en el punto 2 del
presente capifulo, sin embargo se puede remarcar que se trata de un Programa
de cobertura nacional, que ha definido su espectro de clientes / usuarios /
beneficiarios, a partir de un segmento poblacional determinado por su pertenencia
a un grupo etario que ha denominado “jévenes”, y que no realiza otras precisiones
acerca del grupo objetivo. De este modo y teniendo en cuenta que en el
universo definido (entre 15 y 29 afios) coexisten multitud de variables como
economicas, sociales, de acceso a la educacion y a la tecnologia, etc., mientras
no se defina mas acotadamente la poblacidn objetivo, las cifras de cobertura van
a ser necesariamente muy bajas dado que deben referirse a toda la poblacion
incluida en el estrato.

(c} Focalizacion del Programa {en caso que corresponda)

El Programa define su universo de beneficiarios como la poblacién entre 15 y 29
anos. Aparte de esa definicién no establece ningun tipo de focalizacién especifica
referida, por ejemplo, al estrato socicecondmico dado que asume que sus
usuarios / clientes se segregaran espontdneamente (entendiendo que los jovenes
de mayores recursos tienen otras modalidades de acceso a los servicios que
otorgan los Centros).

** Segiin 1a explicacién del INJUV" La aperiura de los 11 nuevos centros se realizé durante los tres dlfimos
meses del afio 2001. Fue un proceso adminislralivamente muy lente, ¥ 1a generacidn de esladisticas de |
atencidn lo fue atin mas. A ello se debe que la apertura de estos nuevos cenlros no se reflejara en una
explosidn de atenciones. A partir del 2002, se puede apreciar mas claramente el aumente en el ndmero de
alenciones.
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En ofro plano, la focalizacion espacial, vale decir la seleccion de las comunas
donde se instalaran nuevos ceniros (en cualquiera de sus categorias) esta
definida por basicamente dos criterios: i) el tipo de financiamiento, por ejemplo si
corresponde a fondos FNDR serd el Gobierno Regional quien decide; lo mismo
para el caso donde existen aportes comunales y; i) para el caso de los Centros.
construidos con fondos INJUV, lo que se observa es que éstos se ubican en la
ciudad cabecera regional {en conjunto con la direccion regional) y, para el caso de
las regiones con mas de un Centro, éste se localiza en la segunda ciudad mas
poblada.

Llama la atencién que los CIlJ se localicen en general, en los centros de las
ciudades, lugares donde generalmente existen posibilidades de acceso a internet
a través de los “cybercafe”, cuyo uso debe pagarse. Esta situacion puede
analizarse desde dos miradas; por una parte, es posible que los ClJ estén siendo
usados por gente que no tiene una real limitante respecto de la cancelacion del
servicio (el que fluctiia entre $500 y $800 / hora de conexién®®) y, por otra, que se
esté dando una suerte de competencia desleal dado que el subsidio a los CIJ
puede afectar a los propietarios de Cybercafe.

Por olra parte, justamente es en los lugares donde reside la poblacién mas pobre
donde no existe ninguna de las alternativas para conectarse, esto es ni oferta
pablica ni privada, lo que de alguna manera atenta contra la justificacion del
programa, esto es, generar un subsidio que tienda a eliminar la brecha digital,
sifuacién que se da especialmente entre los mas pobres.

(d) Grado de satisfaccion de los beneficiarios efectivos

Dade que no existe una evaluacion sistematica de los beneficiarios en cuanto a su
grado de satisfaccion por el servicio recibido, no es posible pronunciarse con
certeza sobre este punto. Sin embargo, encuestas no sisteméticas y por lo tanto
imposibles de exirapolar a nivel nacional, sefalan en general un grado de
satisfaccion alto por parte de los encuestados.

A pesar de lo anterior existen otros juicios acerca de los centros del INJUV, como
por ejemplo el estudio de evaluacion de la SUBTEL®! sefiala que “Los infocentros
del INJUV, uno por cada una de las regiones del pals, cuentan con un extenso
horario de atencion, una cantidad de 6 a 12 computadores por infocentro. Se
ubican en la oficina Regional del INJUV, que dispone de una sala exclusiva para
el infocentro. Cuentan con uno o dos monitores dedicados a la atencién del
publico. Disponen ademas de servicios adiclonales, como hemeroteca, sala de
video y asesoria a jévenes. Se realizan permanentemente cursos de capacitacion
a jévenes en el uso del computador. El pablico al cual va dirigido son los jévenes y
la comunidad en general. No tienen costo para el usuario”. Estas caracteristicas
hacen que el juicio comparativo que hace el estudio con otros cenfros sea muy
beneficioso para el INJUV en cuanto a valorar la calidad de la atencion y la
infraestruclura que provee.

* Precios de referencia obtenidos por el panel en cybercale de la ciudad de Sanliago
5 SUBTEL, 2002, p.41
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3.2

Desempeno del Programa a nivel de Fin

Los antecedentes existentes no permiten dar cuenta de la contribucion efectiva
del programa a “la inclusion social de los y las jévenes desde los ambitos de
participacién, alfabetizacion digital, derechos y cultura juvenil™.

A modo de ejemplo, se puede senalar que para el caso de la alfabetizacion digital
en particular el estandar de “Joven Alfabetizado” es inexistente, es imposible
realizar su verificacion de logro.

Conclusiones sobre la Eficacia y Calidad del Programa

1.

La informacién disponible muestra que existe una subutilizaciéon de las horas
profesionales concentradas en la componente de N° 2 no lograndose
establecer una relacidn positiva entre la capacidad instalada y la demanda
real de los usuarios.

La inexistencia de una forma operativa de medir la frecuencia de repeticién
de usuarios en el servicio de conectividad, por una parte dificulta la medicién
del impacto sobre un nimero real de beneficiarios y, por olra, impide al
INJUV poder establecer una categoria de “joven alfabetizado” (por ejemplo
después de un numero determinado de visitas) materia que le permitiria
conocer ¢l impacto real y la eficacia de su accionar sobre la poblacidén
objetivo.

La misma razdén hace que estimar tanto los recursos monetarios y/o la
dedicacion en horas hombre para la “alfabetizacién” de un beneficiario sea un
calculo imposible de realizar.

Se carece de un marco tedrico metodologico que permita focalizar el
programa desde los puntos de visla social y/o territorial, materia que alenta
contra la eficacia real del programa.

Existen estudios independientes que asignan a los centros del INJUV una
valoracién positiva, tanto en infraestructura de conectividad como en la
atencién a los usuarios, en comparacién con otros centros existentes en el
pais.

El componente N° 3 carece de metas especificas y de informacién que
permita evaluar su eficacia y calidad.

No existe un sistema formal de medicién de calidad que de cuenta del grado
de satisfaccién de los beneficiarios en ningune de los componentes.

En la misma direccidén la carencia de una definicidn precisa de “joven
alfabetizado" atenta conira la posibilidad de medir la eficacia del programa y,
con ello, de que la institucién efectie los ajustes necesarios para maximizar
la eficiencia de su accionar.
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4.

4.1

EFICIENCIA Y ECONOMIA DEL PROGRAMA

EFICIENCIA Y ECONOMIA DEL PROGRAMA

4.1.1 Analisis de Fuentes y Uso de Recursos Financieros

Cuadro N° 9
“Fuentes de Financiamiento del Programa” (M$ 2003) :
Fuentes de Financiamiento 2000 2001 2002

a) Aporte Fiscal Directo 293.620 366.742 368.754

b) Transferencias otras instituciones 0 0 0
piblicas

¢) Otras Fuentes {(aporte de lerceros, 0 106.792 261.800
aporte de beneficiarios)

TOTAL 293.620 473.534 630.554

Fuente: Elaboracion propia sobre base informacién INJUV
Nola: No se consideré en esta evaluacidn el afio 1999 por cuanto no se pudo acceder a la
desagregacion del gasto efeclivo, lo cual impide un adecuado andlisis.

De acuerdo a lo que puede apreciarse en el cuadro anterior, los afios 2001 y 2002,
muestran aportes fiscales similares debido a que la cantidad de centros operando
fue similar y no se contaba con el aporte de terceros, sin embargo, para los afos
2001 y 2002, se muestra un incremento del orden del 25% del aporte fiscal y la
incorporacion creciente del aporte de terceros, el cual en el afio 2001 significd un
29% del aporte fiscal y el afio 2002 un 71%. Estos incrementos se lograron debido
a un cambio en la dinamica operacional del INJUV en relacion a la necesidad de
expandir la accion del programa vy a la insuficiencia de los recursos presupuestarios
institucionales disponibles para ello. Lo anterior, ha implicado que el gasto total
efectivo del programa se ha duplicado el ano 2002 en relacién al afio 2000.
Respecto al aporte de terceros (que se detalla mas adelante) cabe sefialar que en
las cilras entregadas no se incluy6 el aporte de la “Fundacién Tiempos Nuevos”,
por cuanto no fue posible obtener la valoracion de los recintos facilitados, asi como
los aportes en seguridad y consumos bésicos, lo cual incrementaria el valor
sefalado en el cuadro precedente.

El desglose del “Aporte Fiscal Directo” que aparece en el cuadro N° 9 es el
siguiente;

Cuadro N° 10 “Desglose del Gasto Efeclivo Tolal en Personal, Bienes y Servicios de
Consumo, Inversion y otros"™ (M$ 2003)

Partida 2000 2001 2002

1.Personal 0 0 0
2.Bienes y Servicios de Consumo 0 3.920 93.824
3.Inversion 246.525 41.916 0
4_Transferencias 0 320.906 274.844
5 QOlros 0 0 0
TOTAL 246.525 366.742 368.668
Fuente: INJUV

2l aporte de terceros incluye menelarios y no moenetarios valorizados, de diferentes orlgenes y farmas por lo
cual no es faclible realizar un desglose con la precisidn requerida, par lo cual no se incluye en el gasto

efeclivo distribuido.
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Respeclo de |la administracion de recursos, cabe senalar que a partir del afo
2001, el pago de las remuneraciones y-otros gastos se realiza via convenio
PNUD. Respecto al item inversién del afio 2000 del cuadro anterior, el gasto que
se muestra en el cuadro anterior, coresponde a un convenio de prestacion de
servicios externos de atencion de los centros, de lo cual no existe informacion.
sobre el detalle de gastos. Se debe recordar que el afio 2000 la direccidon del
INJUV decidid hacerse cargo directamente de la administracion de los ClJ con el
proposito de mejorar la atencion de los usuarios y ampliar la base de servicios.

La caida en las transferencias entre los afios 2001 — 2002 {cuadro N° 11) se
explica porque el INJUV tomo la decision de sdlo realizar [a administracion de
personal con cargo al convenio con el PNUD. Esto se refleja también en el
diferencial de gasto en la partida de bienes y servicios

Cuadro N° 11
“Gaslo efectivo® por Componente (M$ 2003)

Componente 2001 2002
Conectividad y Alfabetizacion Digital 366.742 337.028|
Personal 0 )|
Bienes y Servicios 3.920 93.824
Transferencias 320.906 243.204
Inversiones 41.916 0]
Asesoria e Informacion 0 31.640]
Personal 0 0
Bienes y Servicios 0 0
Transferencias 0 31.640
Inversiones 0 0
Extension 0 0|
TOTAL GASTO COMPONENTES 1y2* 366.742 368.668

Fuenle: Elaboracitn propia sobre base informacian INJUV

CuadroN°12
Gaslo INJUV Asociado A CIJ

Gasto INJUV asociado a CIJ 2001 2002

Arriendo 59670 53.760
Consumo Basicos 46.899 44.871
Materiales de Oficina 11.224 9.685
Otros Servicios Generales 50.674 41.138
Mantenimiento y Reparacion 20.134 5.658
Gasto en Computacién 7.092 3.029
TOTAL GASTO WUV en CIJ 204.692 158.141

Fuenie: Elaboracién panel en base informacién INJUV

63 Incluye gasto efectivo del presupuesto separado por componenies, sin considerar aporte de terceros.
Corresponde al gaslo efectuado con el Aporle Fiscal Directo {cuadro N° 9 lefra a).
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Cuadro N° 13
“Resumen Gasto total C1J"%°

Origen del Gasto en CIJ 2001 2002
Gasto directo de componentes 366.742 368.668
Gasto INJUV asociado a ClJ 204.692 158.141
Aporte de Terceros 106.792 261.800
TOTAL Gasto ClJ 678.227 788.609

Fuente: Elaboracién panel en base informacion INJUV

Cuadro N° 14

“Funcionarios ClJ e INJUV"

ANO 2001 2002

NGrmero de Funcionarios totales 134 152
N? de funcionarics CIJ 66 84
N° de funcionarios INJUV 68 68

Fuente: INJUY

Al realizar una revisién de mayor profundidad, se puede observar que existe una
omisién de los gastos reales en que incurre la operacién de los ClJ, los cuales se
encuentran asociados a los centros que operan en las sedes regionales debido a
que en ellos se comparte espacio fisico y gastos de operacidén con ofros
programas 0 acciones institucionales, los cuales son imputados en su totalidad al
gasto corriente del INJUV. Con el propdsito de lograr dimensionar el valor
aproximado de este subsidio operacional al ClJ, se revisaron los gastos de cada
region asociados a la operacién conjunta y se aplico como criterio de reparticion
del gasto, la cantidad de personal que opera en los ClJ, versus el total en cada
regién, con lo cual el valor total del subsidio INJUV a ClJ se obtiene de la suma
total de los valores obtenidos para cada regidn.

El resultado obtenido de este calculo muestra que el INJUV subsidia al ClJ en
mas de un 30% para los afios 2001 y 2002 (Cuadro N°12). Por otfra parte y con el
proposito de verificar la existencia de subsidios cruzados, se revisaron los gastos
del ClJ que pudiesen aportar a la estructura INJUV, de lo cual se ha concluido
que sdlo ocurre en el caso de personal de apoyo. Para cuantificar el valor
asociado, se recurrié a la némina de personal ClJ ano 2003 y se realizo una
estimacion de la fraccidon del tiempo de servicio al INJUV, a partir de lo cual se
realizé una proyeccion anual de este aporte, el valor final obtenido asciende a la
suma de M$ 17.050 el cual representa aproximadamente el 10% del aporte
INJUV a ClJ para el afio 2002, por lo que se concluye que el aporte del INJUV al
ClJ es predominante.

En Relacién al gasto anual por cada componente del programa, se puede
observar que existe una conceniracion de recursos en la componente de
conectividad y alfabetizacion digital, lo cual es congruente con la cantidad de
prestaciones otorgadas por cada componente. La inexistencia de gasto 2001 en
la componente asesoria e informacién obedece a que durante el afo la Direccion
INJUV decidi6 incrementar la cantidad de prestaciones a través de los ClJ, lo cual

8 Se omite subsidio CIJ a INJUV por carecer de datos reales y el valor de la aproximacién calculada no resulta

significativo.
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se ha comenzado a realizar durante el afio 2002, ocupando sélo el 8% de fos
recursos del Programa en esa componente.

La componente de Extension presenta un gasto nulo debido a que corresponde a
la utilizacion del recurso humano existente, mas aguellos programas provenientes
del aporte de terceros y el eventual uso de los recintos disponibles.

4.2 Analisis de Eficiencia del Progréma

Para realizar el andlisis de esta seccion, se han construido cuadros comparativos
que contienen informacion relacionada a las componentes, como 1o son el numero
de atenciones, el gasto operacional efectivo INJUV, y la capacidad instalada
maxima de atencidn, todo ello con particular énfasis en el afio 2002, debido a que
es donde se posee mayor informacién disponible y sistemalizada para el analisis.

4,21 Anadlisis de eficiencia actividades y/o componentes

Desde el punto de vista de la estructura organica de los ClJ se observa que ella
obedece a una légica adecuada para su operacion, particularmente en o relativo
a la componente de Conectividad y Alfabetizacion Digital. Respecto a la
componente Asistencial, si bien la estructura operacional se observa correcta, se
debe evaluar la forma de prestar el servicio por cuanto existe un bajo nivel
aparente de utilizacion del recurso dispenible.

Cuadro N° 15
"Porcentaje de utilizacién de la capacidad instalada o disponible el aio 2002"

Componente 1 Componente 2%
Conectividad | Juridica Social Otras®’
% % Y %
75,53 7,55 5,41 1,63

Fuenle: Elaboracidn propia Base cuadro N° 7.

En relacion a componentes, actividades o procesos que no se estan llevando a
cabo en la actualidad y que podria mejorar la eficiencia del programa, se puede
sefalar que en términos generales, se debe elaborar un programa de difusion
focalizado de la oferta de servicios INJUV orientada a los beneficiarios esperados
por cuanto existen recursos humanos y de infraestructura con bajo nivel de
explotacién, lo que incide en una baja eficiencia en la ejecucion del programa,
especialmente en la componente N® 2. Es necesario tener en cuenta que los
programas asistenciales que presentan bajos indicadores de utilizacion de su
capacidad, se han puesto en marcha s6lo desde el afio 2002, por lo cual estan en
fase de inicio de faenas. Por otra parte, se debe considerar que para la
componente asistencial se ha considerado solamente el nimero de atenciones a
jovenes cifra que no incluye las horas de colaboracién a otras instituciones, asi

% Considerando para la componente 2, dos atenciones por hora.
* No considera componente N° 3
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4.2.2

como las horas deslinadas a talleres o seminarios de difusion , lo anterior debido
a la inexistencia de registros.

‘Cuadro N° 16

“Gasto Operacional INJUV Promedio por Beneficiario” (M$ 2003)

ITEM 2001 2002
Atenciones Totales Anuales (comp. 1y 2) 100.760 165.743
Gasto Operacional INJUV Anual en M$ 2003 571.435 526.809
Gasto operacional por beneficiario en $ 2003 5.671 3.178

Fuente: Elaboracion propia

Mota: El Gasto operacional INJUV se obliene de las cifras indicadas en el cuadro N® 13 en
relacidn al gasto directo en componentes mas el Subsidio Injuv a ClJ.
El gasto operacional por beneficiario coresponde a 1a media global del gasto operacional /
N® de atenciones.
La dilerencial existente para las alenciones totales anuales de la componente 1 y 2,
respecto del cuadro N° 8 se explican pomue, para una mejor representatividad de los
coslos involucrados, en esle cuadro se restaron las canlidades de personas asislentes a
seminarios, talleres y aclividades culturales {componente 3).

Al observar los valores de la labla anterior, se debe tener en cuenta que el afno
2001 fue un ano de instalacién de nuevos centros y que en el aho 2002 el 98,66%
de las prestaciones corresponde a conectividad, por ende, la baja en el gasto
operacional por beneficiario correspondiente a un 43.96% se explica por
economias de escala derivadas de un uso mayor de la capacidad instalada.

La componente N° 3, definida como el préstamo de salas para aclividades
culturales, no presenta costos directos atribuibles al Programa dado que no se
observa un item presupuestario que represente su existencia.

En relacién a los componentes posibles de externalizar, a lo menos a un nivel
tedrico son todos externalizables, sin embargo deben considerarse aqui las
posibles efectos laterales asociadas a que el funcionamiento del Programa sea
operado por el Estado, esto es, por ejemplo el de marcar la presencia regional del
INJUV asociada a la prestacidon de ofros servicios institucionales, materia que
potencia la gestidn gubernamental.

Gastos de Administracion

Para determinar el costo de administracion se considerd el gasto directo que se
ejecuta en el nivel central para coordinar [a ejecucion del programa al efectuar la
comparacion con el gasto de produccion de la Componente 1 de Alfabetizacién y
Conectividad, se observa en el cuadro siguiente que la fraccién proporcional se
encuentra dentro de los limites aceptables para programas de servicios.
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Cuadro N°® 17
“Parlicipacion del Gaslo de Administracion”

Produccién Porcentaje GA | Porcentaje GA
Ano | Gasfo Administracion | componente 1 | sobre gasto de | sobre gasto
M$ 2003 M$ 2003 produccion total
Componente 1 | Componente 1
2001 37.206 329.536 11.29% 6.51%
2002 30.721 337.947 9.09% 6.20%

4.2.3

Fuenle: Elaboracién Panel, base INJUY, Anexo 2, Antecedenles Presupueslarios y de costos
{cuadros N° Sy 6).

El componente N° 3 no presenta gasto para ningin afio.

El componenle N° 2 es operativo solamenie en 5 regiones (y en una de ellas se realiza
mediante voluntariado) y su gaslo no es incidente para los efectos del calculo del gasto de
adminislracion

Nota:

Analisis de Otros Indicadores de Eficiencia

Al observar la capacidad instalada y utilizada versus los costos de las
prestaciones se puede concluir que existe un espacio en el cual es posible lograr
una reduccién en el costo operacional real de los ClJ en términos globales y
tedricos ya que la brecha entre el costo real estimado para cada prestacion y el
valor tedrico es de § 741. Este valor tedrico se desprende de la diferencial entre

el gasto promedio (letra F cuadro 18) y el costo promedio (letra G, cuadro 18).

Cuadro N° 18
“Relacion del Gasto Operacional v/s Atenciones Coneclividad Ano 2002”

ITEM Resultado
A | Gasto egjeculado en la Componente M$ seglin Presupuesto 368.668
B |Gasto Operacional Con subsidio INJUY M$®® 495.169
C_[N° Atenciones efectivas 163.517
D [N° de Atenciones en Capacidad Maxima 216.480
E | Gasto promedio en $ por atencién segin Presupuesto (A/C) 2.254
F | Gasto promedio ¢con subsidio INJUV en $ por Afencion (B/C) 3.028
G |[Costo promedio con subsidio INJUV en $ por atencion segun 2.287
Capacidad Maxima (B/D)

Fuente: Elaboracion Panel sobre base INJUV {ver punto 3.1.1 y anexo V).

Segin se observa en el cuadro, el costo tedrico de la prestacion de conectividad
para el ClJ es $2.287 mientras que las cifras que el panel ha observado en el
mercado formal oscilan entre $500 y $800/hora servicio conectividad, materia que
puede explicarse por los otros servicios asociados (asistencia técnica,
alfabetizacion, etc.), sin embargo, la brecha de los $741 sehalados anteriormente,
debe ser reducida mediante un mejoramiento de la explotaciéon de la capacidad
instalada.

% Se considers el tolal del subsidio INJUV A ClJ, por cuanto la componenie de coneclividad es predominante
tante en gasto como en nimero de alenciones.
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4.3

4.3.1

4.3.2

Analisis de Economia

Cuadro N° 19
“Gasto Efectivo Total del Programa" (M$ 2003)

ANO Gasto Efectivo del | Otros Gastos™ Total Gasto Efeclivo
Presupuesto del Programa
Asignado
2000 246 525 0 246.525
2001 366.742 106.792 473.534
2002 368.668 261.800 630.468

Fuenle: elaboraci6n propia sobre base INJUV.

Al contrastar el cuadro N® 19 con los recursos que figuran el cuadro N* @ se
observa que los recursos logrados a ftravés de las distintas fuentes de
financiamiento fueron utilizados en su totalidad por parle del CIJ.

Desde el punto de vista de un analisis econémico se observa que los recursos
asignados a los ClJ estan claramente subvalorados en atencion a fo demostrado
anteriormente donde el INJUV esté subsidiando directamente al Programa, esto es,
que clertas partidas de gasto necesarias para su funcionamiento provienen de
recursos institucionales no incluidos en la esfructura de costos del Programa. De
este modo, parece importante, reformular la estructura presupuestaria del
Programa con el fin de representar los costos reales en que se incurre para la
produccion de cada componente,

Ejecucion presupuestaria del Programa

Cuadro N° 20

“Presupuesto del Programa y Gasto Efective (M$ 2003)
Afios Presupuesto Asignado Gasto Efectivo %
2000 293.620 246.525 83.96
2001 366.742 366.742 100.00
2002 368.754 368.668 §9.88

Fuente: INJUV

La ejecucion presupuestaria asignada al programa se encuentra ejecutada en
cifras del orden del 100% para el periodo 2000 - 2002, lo que indica eficiencia
desde el punlo de vista de la ulilizacion de los recursos asignados.

Aportes de Terceros

El Aporte de terceros que ha recibido la Institucion asciende a M$ 106.792 para &l
ano 2001 y a M$ 261.800 para el aiio 2002, lo cual representa un 15,75% y
33,20% respectivamente del gasto total en el programa CIJ.

& Comresponde a gastos con cargo a recursos aportados por olras instituciones piblicas o privadas o los
propios beneficiarios.
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Cuadro N¢ 21

“Participacién de Aportes de Terceros v/s Gasto Efectivo Total” (M$ 2003)

Ano y Porcentaje |Gasto Efectivo| Aporte de TOTAL
Total Terceros ‘
2001 571.435 106.792 678.227
Porcenlaje 84,25% 15,75% 100,00%
2002 526.809 261.800 788.609
Porcentaje 66,80% 33,20% 100,00%

Fuente: Elaboracion panel base infarmacion INJUY

El detalle de las entidades aportantes en Monto y Afo se muesira en el cuadro

siguiente.
Cuadro N° 22
“Entidades Aportantes por aiio y Monto” (M$ 2003)
Entidad Ano 2001 | AnRo 2002
Chile Deportes 2.647 2.834
FNDR 32.258 223.494
FOSIS 21.174 9.938
Ministerio del Trabajo 41.501
Municipalidades ( Vifia 10.385
del Mar, Quillota)
CONASIDA 562 754
CONACE 310
Corp. Desarrollo Social 709 663
Collahuasi 7.940
Agencia Alemana GTZ 10.738
Fundacién Telefénica 2.478
Bufete Industrial 207
TOTAL 106.792 261.800

Fuenle: Elaboracidn panel sobre base informacion INJUV

El aporte externo recibido por el INJUV el ano 2002 fue de M$ 261.800 de ellos,
esta ligado a infraestructura aproximadamente el 76%, es decir, M$ 198.000.- y en
su gran mayoria corresponden a aportes no monetarios debido a que las
adquisiciones o disposicidn de inmuebles han sido ejecutada directamente por
cada organismo. El delalle del aporte de terceros informado por INJUV se
encuentra en anexos.

Cuadro N° 23
"Aportes de Terceros CLJ, segln origen y afio (M$ 2003)

Origen Aporte Otras entidades |Privado TOTAL |Porcentaje
Publicas (%)

Ano 2001

Monetarios 91.822 7.940 09.762 93,42
No Monetarios 7.030 0 7.030 6,58
Tolal 98.852 7.940 106.792 100,00
Porcentaje {%) 92,56 744 100,00
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Afo 2002

Monetarios 90.135 10.738] 100.873 38,53
No Monetarios 158.242 2.685| 160.926 61,47
Total 248.377 13.423} 261.800 100,00
Porcentaje (%) 94,87 5,13 100,00

Fuente: Elaboracién panel en base informacion INJUV

Cabe destacar también que en el caso de la IV Regidn el Gobierno regional de
Coquimbo financia el recurso humano y parte importante del gasto operacional de
los 3 centros de atencién Juvenil {Ovalle, Coquimbo e lllapel), lo que se agrega el
aporte municipal de inmuebles y consumos basicos.

El 24% del aporte de terceros restante estad orientado a la expansién de las
aclividades que pueden desarrollar los centros y obedecen a programas sociales
diversos de educacién, apoyo comunitario y ocupacion de tiempo libre.

Los aportes privados logrados durante los anos 2001 y 2002 fueron inferiores al
7.5% del total de los aportes de terceros, lo que si bien es una participacion baja,
constituye el primer paso lograr un mayor crecimiento en la accién gubemamental
hacia la poblacién juvenil. Para ello, se debe tener en cuenta que la accién a
realizar debe ser estructurada en términos de producto, proceso de instalacion y
produccion.

En esta seccion llama la atencion del panel, el hecho de que la mayor cantidad de
aportantes pertenece al sistema publico, mas aun cuando se compromelen
particularmente recursos FNDR para operar y mantener algunos infocentros, lo
cual tiende a generar un compromiso permanente de accidn, o un costo
recurrente cuya mantencion estaria garantizada solo durante el lapso de
funcionamiento del Proyecto FNDR de que se trate.

Si bien existe autonomia para la asignacidén de recursos regionales (FNDR) se
estima inconveniente que ellos financien la operacidn regutar de infocentros,
debiendo limitarse al apoyo en lograr infraestructura para la expansion de la tarea
de la disminucion de la brecha digital. Lo anterior, no es aplicable al caso de los
municipios, los que disponen en muchos casos de recursos diversos 0ciosos O
subutilizados, los cuales con bajos niveles de inversion pueden convertirse en
operadores de infocentros para reforzar la accion en el ambito de la poblacién
joven.

Asimismo, el panel estima que la accién del INJUV debe lograr operar y organizar
el aporte privado monetario y no monetario, tanto desde el campo de las
empresas {dinero 6 equipamiento) como del aporte de las diversas organizaciones
sociales (espacios de trabajo y/o horas hombre de voluntariado). .

En este ambito, el panel destaca la capacidad del INJUV para articular diversas

fuentes de financiamiento y actores para lograr sus propésitos, lo cual constiluye
un capital al momento de reorientar el esfuerzo de expansién.
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4.3.3 Recuperacion de Costos

El Programa no contempla recuperacion de costos. No obstante esto, el panel no
ve obstaculo en que genere una recuperacion de los costos asociados a través de
la venta de publicidad en la pagina Web institucional, situacién que deberia ser
maleria de un analisis mas profundo.

4.4 Conclusiones sobre la Eficiencia y Economia del Programa

1. El presupuesto especifico para la ejecucion del programa no da cuenta del
gasto real del programa como linea de accion gubernamental, dado que
existen subsidios cruzados entre ClJ e INJUV.

2, El costo medio real de las prestaciones por conexion digital es elevado en
relacién a los costos de conexién digital en el mercado, incluso igualando
los estandares técnicos, por lo cual se requiere redefinir estructura
operacional de los centros para el servicio de conectividad. -

3. Existe una baja utilizacién de la componente de asistencia.
4. No existen indicadores de eficiencia financiera

5. Gasto de administracion de un 6% en relacién al gasto real del programa se
considera aceptable dadas las caracleristicas de [a prestacién y el volumen
de gasto asociado

6. Los aportes externos han sido relevantes en la expansion del Programa.

7. Existe un potencial para expandir los infocentros por la via de aporte
privado, ya sea mediante el aporte de trabajo voluntario, como respecto de
donaciones especificas relacionadas a patrocinio de actividades o bien, por
la venta de espacios publicitarios en la pagina Web institucional

5. JUSTIFICACION DE LA CONTINUIDAD

5.1 Analisis y Conclusiones de Aspectos relacionados con la Justificacion de la
Continuidad del Programa

Con relacion a la juslificacion de la continuidad del Programa debe distinguirse por
componentes. Para la Componente 1, se puede sefalar que efectivamente el
problema / necesidad que le dio origen sigue existiendo, vale decir, persiste una
brecha de acceso a la tecnologia y persiste un grado de exclusién social
importante de los jovenes, especialmente en aquellos estratos de menores
ingresos.

No obstante lo anterior, queda demostrado en la presente evaluacion que el
crecimiento de Centros estatales, municipales y privados sin fines de lucro (sin
contar a los cybercafe privados) ha sido de una velocidad sorprendente en los
Ultimos 5 afios de modo que la oferta publica al respecto llega hoy a 1.165"

® Abril 2003, segun hitp// infocenlros.gob.cl
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centros incluyendo todas las redes del proyecto “enlaces” del Ministerio de
Educacién”. Lo anterior implica que existe un sensible esfuerzo pais por disminuir
lo que se ha dado en llamar la brecha digital y que en pocos afios un 100% de los
colegios puablicos ofrecerdn el servicio de conexidon y de capacitacion en
tecnologias de internet.

Por ofra parte, el hecho que el programa en evaluacidn no tenga otro criterio de
focalizacion que se frate de poblacion joven (15 — 29 afios) disminuye
drasticamente su eficacia para llegar a aquellos bolsones de poblacion. que no
tiene otra posibilidad de acceso. En efecto, un énfasis en la focalizacion territorial
en aquellos territorios (comunas o partes de comunas) que presentan los mayores
indices de pobreza y, por ende, la mayor "brecha digital” y de accesibilidad a los
servicios que proveen los ClJ, aparece como un imperalivo mayor para la
justificacién de [a continuidad del Programa.

Con todo, se estima que la linea de Conectividad debe seguir operando, por
cuanto conslituye un aporte a las posibilidades de acceso a las NTIC
principalmente de los grupos mas vulnerables. En cuanto a la Alfabetizacion
Digital, se estima que es viable solo en el corto plazo, debido a que existe una
coberiura amplia en la base escolar, por lo cual se puede considerar que
proximamente la gran parte de [a poblacion joven estara alfabetizada digitalmente.

En relacidn a la poblacion joven que pertenece a la fuerza laboral o que desea
pertenecer a ella existen programas sociales SENCE a través de los cuales se
esla realizando alfabetizacién digital con propositos de aumento de la
empleabilidad de los trabajadores

En relacién a la componente N® 2, al exislir una capacidad ociosa que se ha
demostrado en la presente evaluacién implica que no existe una real demanda por
el servicio que se ofrece 0, lo que es similar, que no se ha sabido identificar con
precision las demandas del grupo objetive.  Aun cuando el panel concuerda en
que la componente asistencial especifica para el grupo objetivo puede ser
necesaria, ésta debe ser identificada con un nivel de precisién adecuado para
que, por una parte, no se produzca una superposicion con la oferta de otros
organismos del Estado (incluyendo los municipios) y, per ofra, tenga la sintonia
suficiente con los usuarios/beneficiarios/clientes como para producir una
utilizacion muy cercana a la capacidad instalada de que se trate.

Finalmente y con respecto al componente N° 3 el panel no pudo encontrar las
razones que originaron la iniciativa y, por lo tanto, tampoco las razones que
podrian juslificar su continuacién salvo como una externalidad positiva de Ia
existencia de los centros, mientras no insuma recursos inslitucionales.

En todo caso se estima que esta componente no debe pertenecer al programa CIJ
debido a que mas bien debiese estar ligada a la organizacion de actividades
culturales, artisticas y/o deportivas orientadas a la poblacién joven con una
dimension mas amplia que la operacién actual que incluye el préslamo ocasional
de recintos para desarrollar actividades en forma espontanea. Para disenar este
area y demosltrar su viabilidad necesitara una justificacion que demuestra que la
oferta alternaiiva por via municipal, privada y/o gubernamental no satisface la
necesidad potencial por este servicio.
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6.1

7.1

Como conclusidon general al punto entonces se puede sefialar que es el
Componente N° 1 el que encuentra mejores razones para su continuidad con la
salvedad que debera mejorar su focalizacion para llegar al grupo de usuario mas
necesilado y marginado.de las otras ofertas —publicas y privadas- existentes en la
actualidad

SOSTENIBILIDAD DEL PROGRAMA

Analisis y Conclusiones de Aspectos relacionados con la Sostenibilidad del
Programa '

El Programa comresponde a un subsidio directo a un conjunto de acciones que
derivan de una politica que el Estado ha eslimado indispensable impulsar. En
este senlido entonces, y dado que no se visualizan las modalidades mediante las
cuales el Programa pueda ser mas auténomo desde el punto de vista de su
financiamiento, principalmente en su fase operacional, éste sera soslenible
mientras exista un flujo de recursos que lo permita o bien que se implementen
sistemas que permitan la recuperacion de costos ya sea por venta de publicidad
en el sitio Web o mediante el cobro del servicio. En esta perspectiva, la
asociatividad lograda por la institucién, mediante la cual ha hecho crecer el
nimero de centros que prestan un servicio similar, desde los 23 propios
existentes a fines de 2002 (administrados y financiados directamente por el
INJUV) hasta un total de 53 incluyendo los infocentros FDT"? y los Infocentros
Asociados’? constituye un avance sustantivo para desvincular el funcionamienio
de los Centros, de una sola linea de financiamiento.

Con relacién a la Componente 2, y dada su condicién casi experimental, ain no
es posible emitir juicios fundados acerca de su sostenibilidad. Lo que si es cierto
es que la iniciativa no va a ser sostenible mientras permanezca el grado de
subutilizacién que muestra en la actualidad.

Finalmente, en el caso del componente N° 3, como se ha sefialado anteriormente
éste no aparece directamente ligado con los objetivos del Programa y, si se
descubriera que efectivamente existe una necesidad insatisfecha en cuanto a
contar con espacios especificos dedicados a los jovenes, ello deberia plasmarse
como otro programa de la institucion.

ASPECTOS INNOVADORES DEL PROGRAMA
Anilisis y Conclusiones de Aspectos Innovadores del Programa

El aspecto més innovador que incluye el Programa es una forma de gestién que
ha sido capaz, sobre todo en el Ultimo periodo, de generar grados- de’
asociatividad importantes con los Gobiernos Regionales y los Municipios. Esto
permite que el INJUV se desligue de alguna manera de la geslion directa de ios
Centros y se transforme mas bien en un organismo técnico asesor, modalidad que

T

Ve

Financiados por el Fondo de Desarollo de Telecomunicaciones y administrados por los respeclivos
municipios donde se encuentran instalados.
Comesponden a 16 Centros instalados mediante un convenio enlre la SUBTEL y Codelco, los cuales

también son administrados y gestionados por los municipios y organizaciones sociales.
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permite pensar a futuro en un aumento importante del nimero de centros en el
pais, sin que ello afecte necesariamente los niveles de inversién y los gastos
operacionales del INJUV.

Otro elemento que destaca es la capacidad de haber podido allegar al Programa
recursos provenientes del sector privado, lo que abre un espacio importante para
acciones futuras.

Finalmente, el uso de jovenes voluntarios para el cumplimiento de algunas de las

actividades permite, por una parte acoger una demanda de los propios jovenes vy,
por otra, disminuir los gastos asociados a la operacién.
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n. PRINCIPALES CONCLUSIONES

Diserio del Programa

El disefio del programa se caracterice por el acceso universal de todos los
jovenes y una oferta no planificada en el tercer componente lo que lleva a las
siguientes conclusiones:

1.

No es clara la manera en que los 3 componentes se potencian mutuamente
generando un efecto sinérgico a partir de su interaccién, de modo que entre
todos aporten al Propdsito sefnalado en la Matriz de Marco Logico.

Se trata de un Programa que ha estado en una continua evolucién desde su
creacién sin que se pueda definir con propiedad cual es la estructura que ha
permanecido en el tiempo, por lo tanto no se puede hablar de un solo
Programa. Lo anterior se demuestra en que, por ejemplo, no todas las
componentes tienen existencia real en todos los centros de modo que no
existe un Unico disefo para el programa, esto es, el Programa ClJ no es el
mismo en lodas [as regiones.

Aungque se pueden destacar algunos hitos en cuanto a reformulaciones,
éstas no siempre han correspondidc a un praceso formal, derivado de
evaluaciones o los resultados de los mecanismos de monitoreo. Mas bien
aparecen como ajustes derivados de las circunstancias que de un proceso
planificado. La Gnica evaluacion formal conocida por el Panel es la de la
consultora Generacidon XXI de 1997, donde, por medio de un método FODA,
se realiza una evaluacidon que sirve de base para la implementacién de
algunas de las transformaciones que estan ocurriendo hoy dia.

El componente 3 tiene un disefio difuso que responde solamente a las
posibilidades de contar con el espacio fisico necesario y a las demandas de
los potenciales usuarios vy, en la practica no se lo puede clasificar como un
Componente del Programa.

La definicién de la Poblacion Objetivo como el “grupo comprendido entre
los 15 y los 29" anos resulta muy poco adecuada en términos de
focalizacidon sobre todo teniendo en cuenta que seguin el ditimo censo en
ese grupo elario se encontraban 3.674.238 personas correspondiendo a
algo mas del 24.3 % de la poblacion total del pais. De este modo, si el
programa no mejora su focalizacién no va a poder generar indicadores que
reflejen en forma fidedigna su impacto real en los grupos que busca
beneficiar. -

Se aprecia una carencia notable respecto de indicadores que den cuenta de

la marcha del programa y, por lo tanto, respecto de las posibilidades de
evaluacién de la iniciativa.

58

Informe final - Mayo 2003



QOrganizacion v Gestidén del Programa

El modelo de gestién del programa ha hecho posible un crecimiento en poco
tiempo de 5 a 53 infocentros para jovenes en todo el pais. Se destaca las
siguientes conclusiones:

7.

10.

i1.

12.

Existe una organizacion y gestién adecuada en cuanto a la capacidad
producir un servicio de conectividad moderna que cumple los estandares
para permitir una “navegacion” facil y expedita.

La pagina Web asociada al componente 2, esta en un proceso continuo de
diserio y bisqueda de mejores formas de llegar a su publico objetivo, los
jévenes, lo que se valora como un esfuerze continuo en pos de entregar un
mejor servicio.

La participacion en la mesa de Coordinacién de la Subtel permite suponer
que se mantiene una sintonia con el resto de los actores gubernamentales,
especialimente en lo relativo a la entrega que se hace del servicio de
conectividad.

El hecho que el Departamento de Programas y Proyecios, unidad
administrativa especial a cargo del Programa, se ocupe ademas de otras
iniciativas institucionales, le quita peso a un aclividad - el Programa- que es
en muchos sentidos, tanto la cara mas visible de la institucidon, como la
iniciativa permanente mas importante que se lleva a cabo.

La carencia de sistemas de medicion de resultados es una deficiencia
importante que conspira conira las posibilidades de mantener un Programa
agil y sintonizado con las necesidades de sus usuarios / beneficiarios/
clientes. A pesar que existe un instructivo de Mideplan orientado a la
generacion de sistemas de monitoreo y medicidn esto ain no se ha
implementado en el INJUV.

Se destaca la capacidad de relacionamiento del nivel central con las
regiones como un buen indicador gestidn, lo que ocurre especificamente
entre el Departamento en el que radica el Programa y éstas.

Eficacia y Calidad del Programa

La falta de indicadores claras y estandares de calidad ha dificultado llegar a
conclusiones en este tema:

13.

14.

La informacion disponible muestra que existe una subuiilizacién de las
horas profesionales concentradas en la componente de N° 2 no lograndose
establecer una relacion positiva entre la capacidad instalada y la demanda
real de los usuariocs.

La inexistencia de una forma operativa de medir la frecuencia de repeticién
de usuarios en el servicio de conectividad, por una pare dificulta la
medicién del impacto sobre un nimero real de beneficiarios y, por ofra,
impide al Injuv poder establecer una categoria de “joven alfabetizado” (por
ejemplo después de un numero determinado de visitas) materia que le
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15.

16.

17.

18.

permitiria conocer el impacto real y la eficacia de su accionar sobre la
poblacién objetivo. La misma razén hace que eslimar tanto los recursos
monetarios y/o la dedicacién en horas hombre para la “alfabetizacion” de un
beneficiaric sea un calculo imposible de realizar.

Se carece de un marco tedrico metodologico que permita focalizar el.
programa desde los puntos de vista social y/o territorial, materia que atenta
contra [a eficacia real del programa.

Existen estudios independientes que asignan a los centros del Injuv una
valoracion positiva, tanto en infraestructura de conectividad como en la
atencion a los usuarios, en comparacion con otros centros existentes en el
pais lo que se destaca como un hecho muy positivo.

No existe un sistema formal de medicién de calidad que de cuenta del grado
de saftisfaccion de los beneficiarios en ninguno de los componentes.

En la misma direccién la carencia de una definicion precisa de “joven
alfabetizado™ atenta contra la posibilidad de medir la eficacia del programa
y, con ello, de que la institucion efectie los ajustes necesarios para
maximizar la eficiencia de su accionar.

Eficiencia y Economia del Programa

Se estima de suma importancia el aporte de terceros en el crecimiento del
programa:

19.

20.

21.

22,

23.

El presupuesto especifico para la ejecucion del programa no da cuenta del
gasto real del programa como linea de accién gubernamental, dado que
existen subsidios cruzados entre ClJ e INJUV.

El costo medio real de las prestaciones por conexién digital es elevado en
relacidén a los costos de conexidn digital en el mercado, incluso igualando
los estandares técnicos, por lo cual se requiere redefinir la estructura
operacional de los centros para el servicio de conectividad. No obstante lo
anterior, se debe tener presente que en el servicio actual del Injuv existen
asociadas una serie de externalidades que la presente evaluacidén no ha
valorado.

El gasto de administracion, correspondientes a un 6% del gasto real del
programa se considera una relacion aceptable dadas las caracteristicas de
la prestacion y el volumen de gasto asociado.

Los aportes externos han sido relevantes en la expansién del Programa. En
general estos aportes corresponden a ofras fuentes de financiamiento
publicas lo que ha derivado en que se establezcan convenios para su
funcionamiento, lo que es positivo desde la perspectiva del esfuerzo
nacional en la materia de alfabetizacion digital.

Existe un potencial para expandir los infocentros por la via de aporte
privado, ya sea mediante el aporte de trabajo voluntario, como respecto de
donaciones especificas relacionadas a patrocinio de actividades o bien, por
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la venta de espacios publicitarios en la pagina Web institucional. Este
camino ha sido poco explorado hasta la fecha pero, sin embargo,
corresponde a algo mas del 7.4% de los recursos involucrados en el
programa para el aho 2002. ‘

Justificacion de la continuidad del Programa

Se distingue entre los diferentes componentes en las conclusiones referidas a la
continuidad:

24. En el caso de la Componente 1, efectivamente el problema / necesidad que

fe dio origen sigue existiendo, vale decir, persiste una brecha de acceso a la
tecnologia y persiste un grado de exclusion social importante de los
jovenes, especialmente en aquellos estratos de menores ingresos.
No obstante existe un sensible esfuerzo pais por disminuir lo que se ha
dado en llamar la brecha digital y que en pocos aiios un 100% de los
colegios publicos ofreceran el servicio de conexion y de capacitacion en
tecnologias de internet.

25. El criterio de focalizacidn del programa que se trate de poblacidn joven {15
— 29 afos) disminuye drasticamente su eficacia para llegar a aquellos
bolsones de poblacién que no tiene otra posibilidad de acceso. En efecio,
un énfasis en la focalizacién territorial en aquellos territorios (comunas o
partes de comunas) que presentan los mayores indices de pobreza y, por
ende, la mayor “brecha digital” y de accesibilidad a los servicios que
proveen los ClJ, aparece como un imperativo mayor para la justificacion de
la continuidad del Programa.

26. En relacion a la componente N° 2, al existir una capacidad ociosa implica
gue no existe una real demanda por el servicio que se ofrece o, que no se
ha sabido identificar con precision las demandas del grupo objetivo.  Aln
cuando el panel concuerda en que la componente asistencial especifica
para el grupo objetivo puede ser necesaria, ésta debe ser identificada con
un nivel de precision adecuado.

27. Con respecto al componente N° 3 el panel no pudo encontrar las razones
que originaron la iniciativa y, por lo tanto, tampoco las razones que podrian
justificar su conlinuacién salvo como una externalidad positiva de la
existencia de los centros, mientras no insuma recursos institucionales. En
todo caso se estima que esta componente no debe pertenecer al programa
ClJ debido a que mas bien debiese estar ligada a la organizacién de
actividades culturales, artisticas y/o deportivas orientadas a la poblacidn
joven con una dimensién mas amplia que la operacion actual.

Sostentibilidad y aspectos innovadores

28. La asocialividad lograda por la institucién, medianie la cual ha hecho crecer
el nimero de centros que prestan un servicio similar, desde los 23 propios
existentes a fines de 2002 (administrados y financiados directamente por el
INJUV) hasta un total de 53 incluyendo los infocentros FDT y los Infocentros
Asociados constituye un avance sustantivo para desvincular el
funcionamiento de los Centros, de una sola linea de financiamiento.
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RECOMENDACIONES PRIORIZADAS.

En primer lugar, el Injuv debe definir con precision la poblacion objetivo a la que
quiere llegar mediante el Programa ClJ. Ello es fundamental como punto de
partida para un redisefio del Programa actual y corresponde a una decision de
politica institucional antes que a una variable meramente técnica. Una vez tomada
la decision se debe cuantificar, mediante un estudio especifico y replicable, el
nimero y caracteristicas distintivas del grupo objetivo definido.

Por ejemplo, si el INJUV decide que el publico objetivo de los CIJ deben ser los
“jovenes rurales pobres”, un estudio especifico debera poder medir la cantidad de
poblacién involucrada, composicion de estratos etarios (dentro det universo de 15-
29 afos), intereses, acceso a computador e internet, conocimientos computacion,
elc.

A partir de esta decision, se deberan prospectar nuevos espacios de accién que
pudiesen ser relevantes y esperados por la poblaciéon objetivo definida para el
Programa. Ello implica que el funcionamiento del ClJ debera contar un sistemna
de captura de informacién v de un disefo flexible que le permita adaptarse a los
cambios en los intereses y expectativas de sus “clientes”.

Sumado a lo anterior, el panel estima que se debe realizar un esfuerzo por parte
del INJUV en la identificacion de aguellos segmentos de su poblacién objelivo gue
muestran mayor rezago o menores oportunidades en lo relativo a la brecha digital,
vale decir, la poblacién mas pobre y con menores posibilidades de acceso. Ello
implica disefiar una forma de intervencion distinta que pasa por estudiar las
formas en que los centros INJUV se localicen en aquellas areas que no muestran
ninguna cobertura actual por parte de ofras instituciones o buscar olras
modalidades de acceso de sus beneficiarios. En este sentido esfuerzos como un
ClJ — Mavil (en un bus) como el que se inicia en la Region Metropolitana, van
encaminados en la direccion correcla aungue cabe preguntarse acerca de su
eficacia (en cuanto a disminuir la brecha digital) e impacio en una ciudad de las
dimensiones de Santiago.

Del mismo modo, se estima que la oferta de los ClJ debe permitir una focalizacion
con enfoque de género y étnico dado que en ambos segmentos los estudios
internacionales muestran que debe existir diferenciacion en la atencién y oferta
programatica.

El Componente N° 3 debe ser eliminado como parte del disefio formal del
Programa ClJ focalizando la atencion y los recursos en los componentes 1 y2.

Desde el punto de vista estratégico y operacional, el panel estima que el
Programa ClJ deberia reorientarse en el tiempo para tender a focalizar su
atencion en sdlo los componentes 1 y 2 actuales. Para ello debera definir su
campo de accidon mayoritario sbélo a aquellas prestaciones que involucran una
operacién “on-line”, vale decir, privilegiar como Programa su accionar desde el
Internet, lo que implica minimamente la siguiente secuencia de prestaciones:
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a) Infraestructura que permita el acceso a internet (recinto, hardware,
conexion)

b}  Guia y orientacion para usuarios “primerizos”, esto implica la mantencion de
monitores que guien el acceso de las personas que no tienen un manejo
fluido de los computadores, vale decir, jévenes no alfabetizados
digitaimente. La tendencia muestra que este sector tiende a disminuir
fuertemente dada la existencia de una creciente posibilidad de acceso a
internet en el pais.

¢} Trasladar el sistema de asistencia contenido en el actual esquema de
operacion (componente N° 2) a la modalidad de consultas on-line, vale decir
usando la plataforma Internet. Esto es posible dado que existe una gran
repeticion en las consultas de los jovenes a los diversos profesionales
(abogado, asistente social y psicologo). Un sistema como este permitiria
derivar a los que consultan (si es necesario) a instancias municipales u
otras del sistema publico, mediante un sistema centralizado que puede
funcionar en cualquiera de las oficinas del INJUV o a nivel central y atender
personalmente solo aquellos casos muy calificados. Este accionar por una
parte, potenciaria la declarada intencién del Injuv en cuanto usar de Ia
tecnologia digital y, por otra, deberia significar un ahorro en los costos
operacionales para cumplir el servicio.

d)  Produccién de eventos “on-line”. El Programa debiera privilegiar el disefio
de cursos, seminarios y otras formas de capacitacion, a la vez que la
existencia de sistemas de informacién; que sean de tipo interactivo, vale
decir que obliguen a los usuarios a relacionarse con Ia institucién en forma
virtual y no sean una mera fuente de informacién escrita. Ello implica, por
ejemplo, disenar sistemas de capacitacién que fomenten esta interaccion
mediante el uso de metodologias participalivas u ofros sistemas
bidireccionales. En esta misma linea deben dirigirse esfuerzos para
fomentar. la creacion de “espacios de asociacién” enire personas que
comparten interese comunes (capoeira, mimos, leatro, poesia, etc.),
facilitando la plataforma tecnoldgica para que este encuentro se produzca.

Organicamente, bajo este esquema el Programa debiera convertirse en una
unidad de gestion directamente dependiente de la Direccion Nacional (y no de un
departamento como en la actualidad), con la capacidad para satisfacer las
demandas definidas anteriormente y ademas, mantener un sistema de monitoreo
y supervisién constante que provea de la retroalimentacién necesaria para
generar los indicadores de gestién que permitan su evaluacion.

Igualmente, el Programa CIJ del INNJUV debe tender a converlirse en un
referente o interlocutor valido en cuanto modelo de gestién, y de asesoria para la
creacion de nuevos infocentros por parte de los gobiernos regionales, municipios
u ofras entidades publicas o privadas que se coneclen directa o indirectamente
con &l tema juvenil.

7. Dado que involucra y compromete una fraccion importante del presupuesto
institucional y que los CiJ aparecen como la cara visible de la institucion, se
recomienda modificar la dependencia jerarquica actual desde una Unidad incluida
en un Departamento, a un Departamento dedicado exclusivamenie a la
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administracion de Programa. Por olra parte se considera perlinente la apertura
de un presupuesto propio y ajustado a los requerimientos reales del programa.

8. Para las componentes 1 y 2, se requiere efectuar un proceso de planificacion
anticipado de las acciones que permita rentabilizar el uso de los recursos
humanos en las prestaciones que se ofertan. Ello implica la necesidad de
generar Programaciones y Planes de Accién formales. El proceso, requiere
ademas del diseno y aplicacion de sistemas adecuados de control, monitoreo v
seguimiento, para lo cual se debe capturar la informacién oportunamente en las
bases de datos y producir los instrumentos de gestion que den cuenta
periddicamente de los avances y logros.

9. Resulta necesario garantizar un buen funcionamiento de cada linea de accion,
para lo cual se debe realizar el eslablecimiento de estandares de calidad y
competencias profesionales para cada prestacién, debido a que ello permitira una
autorregulacion en la consecucidn de los propositos del programa global y sus
respectivas componentes.

10. En relacion a la gestion y operacion del actual programa ClJ y en particular de la
componente de conectividad y alfabetizacion digital, se recomienda que el INJUV
administre la menor cantidad posible de centros de conexion debido a que esto
provocara un crecimiento organico fransitorio innecesario en su estructura
operacional. Lo anterior debido a que el crecimiento de la cantidad de los
esludiantes alfabetizados anualmente aumentara velozmente dado que la
cobertura en las escuelas basicas y medias es casi fotal por la via de los
programas del Ministerio de Educacién.

11. Se debe realizar un esfuerzo por calcular el valor real de las prestaciones de
servicio de cada uno de los componentes identificando en lo posible todas las
externalidades derivadas de la intervencion. Ello es especialmente importante
dado que involucra un subsidio direclo que debe ser explicitado. En el mismo
ambito, se debe explorar la posibilidad de recibir auspicios y vender publicidad y
espacio en la pagina Web como una forma de incrementar los recursos
disponibles.
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MATRIZ DE EVALUACION DEL PROGRAMA
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ANEXO It

ANTECEDENTES PRESUPUESTARIOS

Y DE COSTOS






INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD
Subdepto, de Finanzas

- Presupuesto Gasto Efectivo
ANO 1999 Asignado Monto %
Personal 763.765 719.359] 94,18%
Bienes y Servicios de Consumo 401.298 343.743] 85,66%
fnversion 179.642 160.117| 89,13%
Transferencias 128.639 33.642| 26,15%
Otros 755939 662.197| 87,60%
[TOTAL "2,229.304] 1.919.058] 86,08%
- Presupuesto Gasto Efectivo
ANO 2000 Asignado Monto Yo
Personal 761.653 744.021| 97,69%
Bienes y Servicios de Consumo 382.377 380.592] 99.53%
Inversion 97.917 63.414] 64,76%
Transferencias 345.410 272.827] 78,99%
Olros 198.948 160.357| 80,60%
[TOTAL 1.786.305| 1.621.212{ 90,76%
- Presupuesto Gasto Efectivo
i ANO 2001 Asignado T %
Personal 776.427 743.375] 95,74%
Bienes y Servicios de Consumo - 390.552 388.274| 99.42%
Inversion 132.607 98.174| 74,03%
Transferencias 709.998 692,522 97,54%
Otros 142,660 123.274] 8641%
TOTAL 2.152.245| 2.045.619] 95,05%
- Presupuesto Gasto Efectivo
ANO 2002 Asignado Monto %
Personal 834.154 816.457| 97.88%
Bienes y Servicios de Consumo 388.179 397.164| 99,74%
Inversion 138.348 87.389] 63,17%
Transferencias 625.088 600.578] 97,52%
Otros 34.084 13.911| 40,81%
TOTAL 2.029.853 1.024.497 94,81%
ANO 2003 I-J'res-upuesto
Asignado
Personal 827.334
Bienes v Servicios de Consumo 377.245
Inversién 126.179
Transferencias 724.419
Olros 2.000
ITOTAL 2.057.177
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INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD

Subdepto. de Finanzas
Cuadro N° 3: Presupuesto y Gasto Efectivo del Programa
En miles de pesos 2003
- Presupuesto Gasto Efectivo
ANO 1999 Asignado Monto %
Personal # DIVIO!
Bienes y Servicios de Consumo
Inversién #;DIVIQ!
Transferencias
Otros
[TOTAL 92.460 5.852] 6,33%
= Presupuesto Gasto Efectivo
ANO 2000 Asignado Monto Yo
Personal
Bienes y Servicios de Consumo
Inversion 293.620 246.525| 83,96%
Transferencias
Olros
[TOTAL 293.620 246.525| 83,96%
- Presupuesto Gasto Efectivo
ANG 2001 Asignado Monto %
Personal
Bienes y Servicios de Consumo 3.920 3.920| 100,00%
Inversion 41.916 41.916] 100,00%
Transferencias 320.906 320.906| 100,00%
[TOTAL 366.742 366.742] 100,00%
- Presupuesto Gasto Efectivo
ANO 2002 Asignado Monto %
Personal
Bienes y Servicios de Consumo 93.910 93.824] 99,91%
inversidn
Transferencias 274.844 274.8441 100,00%
[TOTAL 368.754 368.668] 99,98%
ANO 2003 F’res-upuesto
Asignado
Personal —
Bienes y Servicios de Consumo 90.718
Inversion
Transferencias 270.000
PNUD - Personal
ITOTAL 360.718]
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ANEXO Hi

INFOCENTROS POR REGION



Institucién Responsable Regién

I pvive (VL IVIEIVIE XX XX |R.M. |Total] %
;

Asociacion de induslriales de La Reina - 1 1 0.5
Cenlro Cuitural AKI 1 1 0.5
Conlemet & 6 3.3
Cyber Calé Fondo Presidencia de la Republica 3 16
qEI Encuentro 2 11
Fosis 1 2] 6f 1 13( 5| 2| 3 13| 48| 250
Fundacion Nacional Para |la Superacidn de la 1 1 1 3 1.6
Pobreza

Injuv 21111 1| 1f 1 1| 1] 1| 1] 1 1 1 14 7.6
Inp 1] 1| 1] 1 4 22
Minecon 3 1 4 22
Mauleacliva B 6 3.3
Minvu 1 i 1 1 4 8 4.3
Minvu/Fosis 1 0.5
Municipalidad Coyhaigue 1 1 0.5
Municipalidad Puente Alto/Fosis 1 1 0.5
Municipalidad San Antonio 1 1 0.5
Municipalidad Vina del Mar 1 1 0.5
Particular ) 2 2 1.1
Reciclaje 11 2 1| 1 4 10 54
Rodoviarip 1 1 0.5
Sercotec 2011 1 1 1 1] 2| 2] 1] 1 1 15 8.2
Sercotec/Fosis 1 1 11
Otros 1 1 1.1
Telefénica 2] 3|1 5 1 1 2 16/ 31| 16.8
Ufro 18 18 9.8
Total general 8| 7| 4] 4|27 4| 10] 22(31] 7] 8 4 48] 184] 100.0




ANEXO IV

APORTE DE TERCEROS
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