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I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA.
1. Objetivos del programa.

El Programa Nivelacién de Competencias Laborales (PNCL) es un programa desarrollado por el
Fondo de Solidaridad e Inversién Social (FOSIS) en conjunto con el Ministerio de Educacion®. El
objetivo general del Programa es “Contribuir a que los beneficiarios preferentemente jévenes y
adultos en condiciones de pobreza, mejoren sus condiciones de empleabilidad a través de la
certificacion de sus capacidades”.

2. Descripcion de los componentes.
El PNCL consta de dos componentes:

(@) Nivelacion de estudios basicos: consiste en el desarrollo de un proceso de ensefianza y
aprendizaje flexible que posibilita a los beneficiarios nivelar estudios del ultimo nivel de educacién
basica (7°y 8°).
(b) Nivelacién de estudios medios®: consiste en el desarrollo de un proceso de ensefianza y
aprendizaje flexible que permite a los beneficiarios nivelar estudios del primer ciclo de ensefianza
media (1° y 2°).

En ambos componentes se incluye un médulo o subcomponente de formacion sociolaboral, que
busca desarrollar en los beneficiarios habilidades sociales y laborales que les permitan un mejor
desempefio en los ambitos laboral y social.

L El informe de sintesis ha sido elaborado por la Direccion de Presupuestos (DIPRES) en base al informe final de la
evaluacion de impacto realizada por el Departamento de Economia, Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas,
Universidad de Chile. La evaluacién de impacto fue realizada por dicha Universidad en el marco del Programa de
Evaluacién de la DIPRES.

El contenido del informe final aprobado cumple con lo establecido en los Términos de Referencia y Bases Administrativas
gue reglamentan el proceso de evaluacion de impacto. Al ser una evaluacion externa los juicios contenidos en el informe
son de responsabilidad de la institucion evaluadora y no necesariamente representan la vision de la DIPRES.

? Inicialmente el programa era operado por FOSIS, Ministerio de Educacion y el Ministerio del Trabajo y Previsién Social.
Este Ultimo sélo particip6 en la creacién del decreto ley que dio origen al Programa en 1999.

SEl componente nivelacion de estudios se reformulé el afio 2003, concentrandose sdlo en la entrega de Nivelacion de
Educacién Basica, incluyendo las siguientes lineas y manteniendo el médulo de formacion sociolaboral o para el trabajo:
a) Alfabetizacidon y nivelacién del primer ciclo de ensefianza basica (1° a 4°);

b) Nivelacion de estudios de 5° y 6° Béasico;

¢) Nivelacién de estudios de 7°y 8° Basico.



En el desarrollo cel Programa PNCL intervienen instituciones ejecutoras encargadas de dictar los
cursos de nivelacion, que pueden ser instituciones privadas (fundaciones, corporaciones, ONGs,
asociaciones gremiales, consultoras), Municipalidades, instituciones de Educacion Superior Yy
organizaciones sociales con personalidad juridica. Adicionalmente, el Ministerio de Educacion
designa Instituciones Examinadoras que, en fechas coordinadas entre el Ministerio y FOSIS®*, tienen
la mision de examinar a los participantes del PNCL asi como a los provenientes de otros programas
de Educacion de Adultos.

Los contenidos de los cursos impartidos por las instituciones ejecutoras, tanto para la produccién del
componente Nivelacién Bésica como para el de Nivelacion Media, deben cefiirse a ks exigencias
establecidas por el Ministerio de Educacion a través del Decreto N°683° que reglamenta el Programa
Especial de Nivelacion Béasica y Media para Adultos.

A partir de 2002 las instituciones ejecutoras deben incluir en sus propuestas, en el caso del
componente Nivelacion Bésica, un minimo de 140 horas pedagdgicas presenciales y 60 horas
tutoriales, a ser desarrolladas en un periodo de 5 meses como maximo. Y en el caso del componente
Nivelacion Media, un minimo de 260 horas pedagdgicas presenciales y 90 horas tutoriales, a ser
desarrolladas en un periodo de 7 meses como maximo. Adicionalmente, se requiere la asistencia a
un minimo de 70% de las horas presenciales para tener derecho a presentarse al examen.

En cuanto al subcomponente formacion socio-laboral, su desarrollo requiere que la institucion
ejecutora realice una propuesta que incluya el desarrollo de dos médulos tematicos a elegir dentro de
los tres siguientes: Modulo de Competencias Sociales®, Médulo de Competencias Laborales’ y
Moédulo de Habilidades de Emprendimiento®. Las actividades deben ser realizadas por un equipo de
docentes o monitores con experiencia en formacion de adultos. Las propuestas deben incluir un
minimo de 60 horas pedagogicas presenciales y otras 20 tutoriales para el desarrollo de este
componente a implementar en el plazo maximo de ejecucion del programa.

La ejecucion del PNCL se extiende aproximadamente a lo largo de un afio. En el mes de abril se
realiza la licitacion. En julio se inicia la ejecucién de los cursos y a fines de afo se realiza la
examinacioén de los beneficiarios.

“Nivel central.

5A partir del afio 2003 los contenidos de los cursos son fijados por el Decreto Supremo N°131 del Ministerio de Educacién
gue modifico el anterior.

® Los ejes centrales de este médulo son los siguientes: i) proveer de herramientas que permitan o faciliten el auto-
reconocimiento de las capacidades personales y sus obstaculos para la insercion laboral, desarrollando en el beneficiario
una auto-imagen positiva; ii) desarrollar en el beneficiario la capacidad de trabajo cooperativo y liderazgo positivo; vy iii)
desarrollar la expresion y la comunicacion.

"Las competencias minimas a ser desarrolladas en este médulo son las siguientes: i) desarrollar la capacidad de andlisis y
toma de decisiones en forma auténoma y responsable en la resolucidn de problemas laborales; ii) desarrollar la capacidad
de trabajo en equipo, de distinguir procesos organizacionales béasicos en la esfera laboral, de colaborar con otras personas
para el logro de metas comunes; iii) desarrollar la capacidad para desarrollar practicas innovadoras y emprender nuevos
desafios, tales como la bisqueda de empleo, ser capaz de enfrentar y adaptarse a nuevos contextos laborales y el uso de
nuevas tecnologias; y iv) entregar conocimiento de la legislacion laboral y su aplicacién en situaciones concretas.

8 Las habilidades minimas a ser desarrolladas son: i) desarrollar habilidades de gestion de recursos, incluyendo la capacidad
de planificacion y definicion de estrategias, la capacidad de construir iniciativas productivas, de administrar sus propios
recursos, de identificar y de buscar nuevas oportunidades de negocios y/o de financiamiento; ii) desarrollar habilidades de
gestion de informacion, incluyendo la utilizacion de contactos, redes de informacion para potenciar su actividad productiva,
conocimiento de los requisitos y exigencias para la formalizacion de actividades productivas o de autoempleo, y la aplicacién
de nuevas tecnologias en su actividad productiva; vy iii) desarrollar habilidades de liderazgo, incluyendo la comunicacién
efectiva y eficiente, capacidad de motivar a otros en el logro de sus metas, capacidad de negociacion y de hacer ofertas,
desarrollar la pro-actividad.



Los instrumentos de evaluacion y la certificacion de los alumnos son responsabilidad exclusiva del
Ministerio de Educacién y los examenes estan a cargo de las instituciones (establecimientos
educacionales) designados por el Ministerio de Educacion para el efecto. El FOSIS y el Ministerio de
Educacion suscriben un convenio especifico para la toma de los exdmenes, en el que se establece
gue el pago por la examinacion es realizado por FOSIS.

El pago final a la institucién ejecutora se encuentra asociado a los niveles de retencién del grupo total
atendido y a los resultados del proceso de examinacién. Las instituciones ejecutoras no reciben pago
por los alumnos desertores, mientras que, si €stos reprueban, reciben el 50% del valor por alumno.
En caso de aprobar en la primera examinacién, el monto pagado contenia un premio de 10% para el
ejecutor entre 1999 y 2001°. Asimismo, en todo el periodo analizado el estudiante ha tenido dos tipos
de incentivos: uno es a la asistencia, a través de una beca de movilizacion; y otro en la forma de un
premio de $10.000 en caso de aprobar el examen en la primera oportunidad que se presente.

3. Descripcidn y cuantificacién de beneficiarios.

Beneficiarios potenciales.

La poblacién potencial del PNCL™ est& constituida por la poblacién de 15 afios y mas que no tiene
educacion basica completa o bien que no tiene cursados 1° y/o 2° Medio y que estén bajo la
condicién de pobreza (segln los criterios establecidos por MIDEPLAN). La encuesta CASEN 1998
muestra que un total de 690 mil personas constituyen la poblacién potencial del componente de
nivelaciéon basica y 560 mil personas la poblacion del componente de nivelaciéon de estudios medios.
Esta poblacion esta distribuida equivalentemente entre hombres y mujeres, y en el caso de los que
requieren nivelacion basica, la mitad de la poblacion tiene 40 afos y mas.

Beneficiarios efectivos.

Entre 1999 y 2002 el PNCL ha beneficiado a 33.963 personas, 25.300 con nivelacion basica y 8.663

con nivelacion de estudios medios (esta Ultima solo se desarrollé en 2001 y 2002). En 1999 el niUmero
de beneficiarios fue de 8.527, en el afio 2000 fueron 7.267 para luego tener un “peak” en el afio 2001

de 10.751 beneficiarios, volviendo a caer el 2002 a 7.418 personas beneficiadas.

4. Antecedentes financieros.

El presupuesto del Programa de Nivelacion de Competencias Laborales, expresado en moneda del
afio 2003, muestra un crecimiento sostenido en el periodo 1999-2002 pasando de $583 millones a
$2.040 millones en este Ultimo afio. El afio 2003 disminuye a $1.671 millones.

El presupuesto del programa, asimismo, representa una fraccion menor del Presupuesto de FOSIS,
fluctuando entre 2,0% (1999) y 5,2% (2002).

= pago de 110% al ejecutor por alumno aprobado en la primera oportunidad del examen fue suspendido a partir de 2002
por cuanto la Contraloria Interna interpret6é que no era adecuado contablemente efectuar un pago posterior a un ejecutor
que ya ha realizado la ejecucion total de un proyecto.

® En el caso de este programa, la poblacién objetivo es coincidente con la poblacion potencial.



Il. RESULTADOS DE LA EVALUACION

1. Eficacia del programa

1.1. Resultados a nivel de producto

1.1.1 Eficacia en la produccion de los componentes.

Entre 1999 y 2002, periodo que abarca la presente evaluacion, el PNCL ha financiado un total de
611" proyectos presentados por 319 instituciones ejecutoras municipales y 121 no municipales, con
un total de 260 organizaciones distintas participantes (varias han ejecutado proyectos en distintos
afos). El numero de proyectos ejecutados a partir del afio 1999 ha ido en constante crecimiento (63
en 1999 y 139 en 2000) hasta el afio 2001 (295), para luego en el afio 2002 (116) volver a niveles
similares al afio 2000.

El PNCL exhibe tasas de aprobacion en nivelaciéon béasica que han ido creciendo en el tiempo desde
un 64% en el afio 1999 a un 84% el afio 2002. Esta Ultima cifra es superior a la exhibida en el mismo

afio por los programas flexibles de nivelacion de basica implementados por el Ministerio de
Educacion, la que alcanz6 un 76%.

La tasa de aprobacién en el componente de nivelacién media alcanzé un 65% en el afio 2001,* cifra
superior a las exhibidas por la modalidad tradicional de adultos ejecutada por el Ministerio de
Educacion para 1° y 2° medio en el mismo afio, las que alcanzaron un 57% y 61%, respectivamente.

Por otra parte, la tasa de reprobacion en nivelaciéon basica es del orden del 8% para todo el periodo
entre 1999 y 2001. En nivelacion media la tasa de reprobacion es 24% y la desercion fluctda en torno
al 10%. La significativa mayor desercion y reprobacion en la Educacion Media, ademas de ser
atribuible a la dificultad en contenidos, puede asociarse a la mayor duracién de los cursos.

1.1.2 Resultados de cobertura y focalizacion.

Sumando los beneficiarios efectivos que recibieron nivelacion de educacion basica entre 1999 y 2002,
se concluye que éstos representan el 3,6% de la poblacién potencial. A través del componente
nivelacion de educacion media se cubrié sélo el 1,5% del potencial entre los afios 2001-2002. En
resumen, incluyendo a todos los beneficiarios del PNCL en el periodo 1999-2002, la cobertura del
programa ha sido en total de un 2,7% de la poblacion potencial*®.

La muestra de beneficiarios encuestada™ presenta una mayor cobertura del programa para las
mujeres (4,7% en Béasica y 1,9% en Media) respecto de los hombres (2,5% en Basica y 1,1% en
Media) y para los grupos de 20 a 29 afios de edad (cobertura basica de 5,3% a 6,2% Yy cobertura
media en torno a 1,8%).

"se precisa que un proyecto no es equivalente a un curso, ya que un proyecto puede implicar la ejecucién de uno o mas
cursos de nivelacion por parte de una misma institucion ejecutora.

Los datos de los exdmenes de los beneficiarios del afio 2002, a noviembre de 2003, aiun no han sido enviados
oficialmente a FOSIS por el Ministerio de Educacion.
3 El PNCL no es el Gnico programa que entrega nivelacion estudios para adultos, existen otros programas que van a la
misma poblacion objetivo, tales como: Programa Especial de Nivelacion Bésica para Trabajadores, Programa de Educacién
Permanente, Chile Califica, la oferta regular de Educacion de Adultos del MINEDUC vy la posibilidad de nivelacién de
estudios basicos y medios con financiamiento via Franquicia Tributaria.
4 Se encuesté a una muestra aleatoria de 750 beneficiarios del PNCL durante los afios 2000, 2001 y 2002 en las regiones
IV, V, VI, VII, VIII, IX y Metropolitana. Las encuestas fueron realizadas en el mes de Julio de 2003.



Por otra parte, la cobertura del PNCL ha sido mayor en zonas urbanas (4%) que en rurales ( 3%) en
el caso del componente de nivelacién basica mientras que lo opuesto ha ocurrido con la nivelacion

media. La distribucion de cupos, aspecto determinado centralmente en el Programa, ha tendido a
privilegiar regiones distintas a la Metropolitana (especialmente destacan las regiones IV (6,4%), V
(5,9%) y VIl (4,6%) en nivelacién béasica y IV (3,2%) y VII (4,6%) en nivelacidbn media, que muestran
coberturas sobre el promedio nacional).

1.1.3 Percepcion y grado de satisfaccion de los beneficiarios.

Las encuestas muestran una alta satisfaccion de los beneficiarios™, tanto para los que realizaron
nivelacién basica como nivelacion media. Todos los dmbitos del programa que fueron evaluados
presentan notas entre 6,3 y 6,5 en una escala de 1 a 7. Los ambitos comprenden el apoyo del
organismo ejecutor en el proceso de postulacion y capacitacion o en general, la calidad del material
de trabajo, de las clases, de los docentes y del programa en general.

Las instituciones ejecutoras encuestadas™ evaltian el PNCL con nota promedio 6,2, siendo inferior a
la entregada por los beneficiarios (6,5). Por otra parte, los ambitos peor evaluados por las
instituciones ejecutoras son el apoyo del Ministerio de Educacion en las distintas etapas del PNCL
(seleccion de beneficiarios 5,1; difusion 5,2; coordinacion con FO SIS 5,1) y las notas mas altas son el
contenido de los modulos educativos (nivelacién y formacion socio-laboral ambos casos con un 6,4
promedio) y la calidad del material de apoyo entregado (6,3 nota promedio).

1.2. Resultados Intermedios.

La evaluacién encontré un efecto positivo del programa en la tasa de nivelacion y continuacion de los
estudios.

Al considerar a los beneficiarios de la nivelacion basica, comparandolos con un grupo de control®®, se
encuentra que el 100% de los beneficiarios cursan 7° y 8°, mientras que soélo el 3% de los individuos
del grupo de control lo hicieron, por tanto el 97% de los beneficiarios no habria realizado la nivelacion
de 7°y 8° si no hubiera sido por el PNCL. Por otra parte, un 23% no habria continuado estudiando en
1° y 2° Medio si no hubiera existido la intervencion del programa; finalmente, cerca de un 7% continud
nivelando 3° y 4° Medio. En estos dos Ultimos casos también comparado con el grupo de control*’,
por lo que debe atribuirse completamente al impacto del PNCL.

'* Se realizaron 124 encuestas telefénicas a instituciones ejecutoras seleccionadas aleatoriamente de un marco muestral de
164, radicadas en las regiones 1V, V, VI, VII, VIII, IX y Metropolitana. Las encuestas se llevaron a cabo en los meses de Julio
YGAgosto de 2003.

Se encuestd a una muestra de 750 beneficiarios y 708 no beneficiarios del PNCL para el grupo de control.

Impacto del PNCL sobre la continuacion de estudios de personas sin Educacion Basica Completa antes del Programa:

Beneficiarios [ No Beneficiarios
N° % N° %
N° de individuos sin Educacion Basica Completa antes de Junio de 2000: | 360 | 100% | 347 100%
Individuos con cursos de nivelacion 7° y 8° Bésico a Junio de 2003: 360 [ 100% 10 2.9%
Individuos con cursos de nivelacion 1°y 2° Medio a Junio de 2003: 89 | 24.7% 5 1.4%
Individuos con cursos de nivelacion 3° y 4° Medio a Junio de 2003: 25 | 6.9% 1 0.3%




En el caso de la nivelacibn media se encontr6 que sélo un 3% de los individuos equivalentes del
grupo de control hizo nivelacion de 1° y 2° Medio, por lo que se puede afirmar que 97% de los

beneficiarios del PNCL no habria realizado esta nivelacion sin el programa; por otra parte, también se
encuentra que el PNCL indujo a un 11% de los beneficiarios a continuar nivelando 3° y 4° Medio*®.

No se detect6 impacto del PNCL sobre la probabilidad de realizar estudios superiores o sobre la
probabilidad de capacitarse laboralmente.

En otros resultados intermedios, so6lo se pudo detectar “percepciones” de los beneficiarios. En efecto,
si se utilizan los resultados de la encuesta a beneficiarios, cuando a éstos se les solicita indicar el
aporte de las actividades de nivelacion en distintos ambitos, los resultados muestran
consistentemente que el PNCL tiene efectos en aspectos tales como las posibilidades de colaborar
en la educacién de los hijos, mejora de la autoestima y la confianza de los beneficiarios (aspectos
considerados como un gran aporte por mas del 90% de los beneficiarios).

También se detecta importante influencia del programa en la integracién de los beneficiarios con su
entorno social, en mejorar las posibilidades de acceder a otros programas sociales (sobre el 53% lo

considera como un gran aporte para ambos casos) y en mejorar el conocimiento de la legislacién
laboral (sobre el 60% de los beneficiarios lo considera como un gran aporte).

1.3. Resultados a nivel de impacto

La evaluacién de los resultados finales™® encuentra un impacto estadisticamente significativo en el
empleo sélo para los beneficiarios de nivelacion basica, lo anterior se obtiene utilizando una
especificacién econométrica que controle por la dindmica o la historia laboral de los individuos antes
del programa. El rango de impacto en el empleo fluctia entre 7% y 11% de aumento en la
probabilidad de estar empleado de los beneficiarios respecto del grupo de control. Adicionalmente, se
encuentra que este impacto esta concentrado en las beneficiarias mujeres.

No existe evidencia de impacto positivo (0 negativo) del PNCL sobre la formalidad del empleo,
medido como la proporcién de quienes tienen empleo con contrato o bien como la proporcién de
guienes tienen empleo en el que realizan cotizaciones previsionales.

No existe evidencia de impacto positivo (0 negativo) del PNCL sobre los salarios de quienes estan
trabajando.

18 Impacto del PNCL sobre la continuacion de estudios de personas con Educacién Basica Completa antes del Programa:

Beneficiarios | No Beneficiarios
N° % N° %
N° de individuos con Educacion Basica Completa antes de Junio de 2000: | 390 [ 100% | 361 100%
Individuos con cursos de nivelacion 1° y 2° Medio a Junio de 2003: 390 [ 100% | 10 2.8%
Individuos con cursos de nivelacion 3°y 4° Medio a Junio de 2003: 47 [12.1% 5 1.4%

9 para la evaluacién cuantitativa del impacto del PNCL se compara los resultados del promedio de una muestra aleatoria de
beneficiarios con los de un grupo de control. El grupo de control fue seleccionado utilizando un proceso de “matching”
basado en la probabilidad de ser beneficiario del PNCL. Finalmente, la muestra corresponde a 750 beneficiarios y 708
personas del grupo de control, en ambos casos las personas pertenecen a las regiones 1V, V, VI, VI, VI, IX y
Metropolitana. La restriccidn regional dice relacién con razones de limitacion del costo del estudio, aun cuando debe
sefalarse que el universo comprendido abarca méas del 80% del total de beneficiarios. La estimacién del impacto del PNCL
utiliza estimadores de diferencias en diferencias (comparacién antes y después del programa para el promedio de
beneficiarios y no beneficiarios en las distintas variables de interés), complementados con estimaciones econométricas que
permiten controlar adicionalmente por la eventual heterogeneidad (en las caracteristicas anteriores al Programa que se
analiza) que pudiera persistir entre el grupo de control y el de beneficiarios.



2. Uso de recursos

2.1. Economia

El gasto del PNCL fue de $580 millones en 1999, mientras que en el dltimo afio alcanzo los $1.543
millones lo que representa un 270% mas que en el afio de inicio del programa.

La ejecucion presupuestaria para el afio 2002 fue de 76%, un monto inferior respecto a afios
anteriores en que la ejecucion fue de alrededor del 98%. Esta disminucion se debe a que a partir del
afio 2001 se permiti6 el adelanto de hasta un 70% de los recursos para los ejecutores?,
adicionalmente, a partir del afio 2001 entra en operacion el componente de nivelacién media que es
mas extenso en el tiempo y, por lo tanto, alarga los cierres. El afio 2003 se aumentd la posibilidad de
anticipo de los recursos a las entidades ejecutoras al 80%, lo que deberia afectar en menor medida la
tasa de ejecucion presupuestaria.

El detalle de los gastos directos del PNCL*! indica que entre un 61 y un 67% corresponde al pago a la
institucion ejecutora; un 23% a la beca para los alumnos beneficiarios; y aproximadamente el 10%

restante estd asociado a los gastos de la examinacion, la impresion de libros y su distribucion, a la
evaluacion ex-ante de los proyectos y a la difusion.

2.2. Eficiencia

En los afios 1999 y 2000 los gastos por beneficiario del componente de nivelacion basica de $100 mil
y $112 mil, respectivamente. Por otra parte, en los afios 2001 —2002, en que hubo aproximadamente
la mitad de beneficiarios con nivelacion basica y la otra mitad con nivelacién media, los gastos por
beneficiario aumentaron a $163 y $166 mil, respectivamente.*

El gasto promedio por beneficiario en el componente de nivelacion basica es superior en alrededor de
un 50% al que presentan os programas flexibles del Ministerio de Educacion, que se rigen hoy por el

D.S. 131 de 2003, y a los programas flexibles de nivelacion impulsados a través de Chile Califica. La
diferencia es mayor en el caso de la nivelaciébn media, para la cual el monto del PNCL es equivalente

a un 90% del recibido en programas alternativos.

El estudio estima que los gastos administrativos del PNCL ascendieron a cerca de un 14% de los
gastos totales para el periodo bajo analisis. De esta manera, los gastos totales del PNCL suman
$1.801 millones para el afio 2002, siendo $1.543 gastos directos y $258 millones gastos
administrativos. Dado que no se conoce de otra evaluacion sobre programas de educacion de adultos
gue hubiera realizado un calculo detallado de los costos administrativos, asi como tampoco se tienen
estimaciones confiables de éstos para programas relacionados, no es posible realizar una evaluacién
de la magnitud de los costos administrativos estimados para el PNCL.

En relacion al esquema de premios financieros asociado al buen éxito del alumno en las
examinaciones. No es posible indicar cual es la contribuciébn que ha tenido este esquema de

% para los afios 1999 y 2000, en cumplimiento de los Términos de Referencia del Programa, se pagaba el 100% del
subsidio como anticipo a las instituciones ejecutoras. Esta practica se tradujo en variadas dificultades ya que, como el
programa paga por resultados, muchos ejecutores tuvieron que devolver recursos, haciendo bastante engorroso el proceso.
! De acuerdo a la informacién proporcionada por FOSIS para el afio 2001, el gasto total directo del PNCL fue de
M$1.995.222 desagregandose en $780.837.856 para el componente nivelacion de educacion basica y de $1.214.384.144
para el componente de nivelacién media.

“ Elincremento en el costo se justifica por la incorporacién en esos afos de la nivelacion de educacion media, que posee
una mayor duracion (2 meses mas que la basica) y duplica el valor de la beca de movilizacién para estos beneficiarios.



incentivos en el desempefio del programa y, especificamente, en los resultados exhibidos. Sin
embargo, a juicio del equipo evaluador este esquema es adecuado desde el punto de vista teérico

(pone los incentivos correctos a las partes participantes).
3. Desempeiio global del programa.

Con el objeto de tener una medicion global del desempefio del PNCL, se utiliza la estimacién de
impacto sobre el empleo encontrado en el componente de nivelacion de Educacion Basica (sin
considerar el mejoramiento en la continuacion de estudios) correspondiente al incremento del 13% en
la tasa de empleo de los beneficiarios (que pertenece al limite inferior del rango). Este incremento
valorado como un flujo anual para una vida laboral de 15 afios (un horizonte relevante para adultos de
40 y més afios), arroja como resultado que la inversién social del gasto por beneficiario® tiene una
tasa interna de retorno (medida ex—post) de 111%. Mas adn, si el mayor empleo generado por el
programa fuera de sdélo 5%, la tasa interna de retorno del PNCL ascenderia a 43%.

Lo anterior no significa necesariamente que el componente de Nivelacién de Educacion Media no se
justifique. En efecto el hecho que el programa entregue solo 1° y 2° medio, no terminando el ciclo

completo de educacion media, podria explicar la no significancia estadistica de los resultados en
empleo, formalidad del empleo y salarios.

Por otra parte, el programa muestra a nivel de resultados intermedios un mejoramiento en otras
dimensiones como autoestima y autoconfianza, relaciones familiares, integracién con el entorno local,
mejoras en las posibilidades de colaborar con la educacién de los hijos, mejoras en el conocimiento
de la legislacién laboral, en las posibilidades de realizar actividades de emprendimiento y en el
acceso a otros programas sociales.

4, Justificacién de la continuidad del programa

Los datos de insuficiencia educacional en la poblacion adulta provenientes del Censo de 2002
muestran que un total de 4,8 millones de chilenos presentan deficiencias en nivel basico o medio.
Estos datos confirman que el problema que dio origen al programa sigue presente.

El programa ha sido efectivo en producir sus componentes y, especialmente el programa de
nivelacion basica es el que destaca en términos de generar impacto positivo en la probabilidad de
empleo de sus beneficiarios. Puesto en relacion con el costo por beneficiario, la altisima tasa de
rentabilidad (aln sin considerar externalidades u otros beneficios no facilmente cuantificables) apunta
a recomendar su continuidad. De igual modo, los resultados obtenidos coinciden con las
reformulaciones efectuadas en el afio 2003, producto de lo cual el programa se concentra solo en la
en la nivelacion de educacion basica.

Asimismo, con los antecedentes disponibles, el equipo evaluador estima que la justificacion de la
continuidad del PNCL vaya al mismo tiempo ligada a la continuidad de FOSIS como ente
administrador del Programa. Sobre este punto ha tenido incidencia la consideracion de:

(a) el impacto sobre el empleo encontrado en el Programa,;

(b) la alta satisfaccion de los beneficiarios y de las instituciones ejecutoras;

(c) la cercania o focalizacién de los beneficiarios con respecto a la poblacién potencial;
(d) la buena opinién que hay de los ejecutores sobre la participacion de FOSIS;

% 3e aclara que el concepto de inversién social del gasto por beneficiario es distinto al utilizado ampliamente en estudios de
capital humano que corresponde a rentabilidad de la educacion.



(e) el hecho que FOSIS usualmente trabaja enfocando su accionar hacia personas de escasos
recursos y por lo tanto representa una institucién que evidentemente tiene ventajas para llegar a la

poblacion objetivo a través de municipalidades y oficinas regionales; y
(f) la experiencia acumulada con programas de nivelacion flexibles.

5. Principales recomendaciones

Madificar la institucionalidad del PNCL integrando al consejo de este a los encargados de los distintos
programas dirigidos a la misma poblacion potencial (Educacion de Adultos del Ministerio de
Educacion; y el Programa de Educacion Permanente Chile Califica).

Formalizar la constitucion de un Consejo dedicado a la Educacion de Adultos donde participe el
PNCL, con atribuciones para establecer prioridades y asignar roles institucionales. Dicha instancia
podria servir para establecer una puerta de entrada Unica a la nivelacion de estudios
(independientemente de quién la ejecute posteriormente), asegurando con ello la complementariedad
de los distintos programas dedicados a la Educacion de Adultos.

Evaluar las diferencias, en términos de sus resultados, entre el PNCL y los otros programas flexibles
del MINEDUC. Testear, entre otros aspectos, los resultados del médulo de formacién socio laboral y
la beca de movilizacion.

Generar en el corto plazo los mecanismos de coordinacion apropiados entre el Ministerio de
Educacién y FOSIS en las regiones, dada la heterogeneidad de la colaboracién existente en la
actualidad.

Establecer que el Ministerio de Educacion y las Secretarias Regionales Ministeriales respectivas
consideren una capacitacion de los examinadores en la que se incluya una preparacion para el tipo
de poblacion a la que deberan examinar.

El PNCL defina y caracterice, en coordinacion con las acciones de Educacion de Adultos, su
poblacién objetivo y metas para los préximos 4 afios. Estudiar el desarrollo de las estrategias de
difusion mas adecuadas para dicho grupo.

Buscar los mecanismos para mantener el premio a la institucion por cada alumno que logre aprobar
en primera instancia.

Estudiar con el Ministerio de Educacién los mecanismos que permitan acelerar la informacién
proveniente de dicha Secretaria referida a las estadisticas de aprobacion y reprobacion en los
examenes del programa.

Estudiar la factibilidad de que Ministerio de Educacién envie a los ejecuores las estadisticas de los
examenes de los beneficiarios por pregunta, para que pueda analizarse la evaluacion y disefiarse la
mejor estrategia de reforzamiento para cada persona.

Adelantar el cronograma de ejecucion del programa, especialmente en el componente de Educacion
Media, con el objeto que puedan finalizarse los cursos dentro del afio calendario y antes del comienzo
de trabajos de temporada agricola que pueden ser relevantes para un grupo importante de
beneficiarios en algunas regiones®.

# Esta recomendacion es valida en el caso en gue el componente de nivelacion de educacion media sea provisto a futuro
por el Programa de Nivelacion de Competencias Laborales.



Incrementar el rol del Ministerio de Educacion en la supervisién pedagdgica del Programa, de manera
gue se supere el énfasis administrativo de la actual fiscalizacion via los Agentes de desarrollo local.

Concentrar los esfuerzos de FOSIS en la nivelacion en la que ha tenido mas impacto (educacién
bésica).

Contar con registros de beneficiarios en archivos electronicos que posibiliten supervisiones a nivel
regional y central en forma oportuna.
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GOBIERNO DE CHILE
FOSIS

Minlstero de Manificacién ¥ Cooperacion OF. Nn Mﬂd
ANT.: Ordinario N° 956

MAT.: Evaluacion de Impacto del
Programa Nivelacidon de
Competencias Laborales

SANTIAGO, enero 14 de 2004

A § MARIO MARCEL CULLELL
DIRECTOR DE PRESUPUESTOS

DE : MARIO OSSANDON CANAS
DIRECTOR EJECUTIVO FOSIS

En el marco del Estudio de Evaluacion de Impacto del Programa de Nivelacion de
Competencias Laborales realizada por la Facultad de Ciencias Economicas de la
Universidad de Chile por encargo de la Direccion de Presupuesto del Ministerio de
Hacienda, cumplo con enviar el informe con los comentarios al Informe Final de dicho
estudio, con el fin de que este se adjunte a los antecedentes que seran enviados al
Honorable Congreso Nacional.

Por otro lado, comunico que las respuestas a las recomendaciones emanadas del
estudio seran frabajadas por nuestra institucion en la fecha senalada por la Direccion de
Presupuesto (primera quincena de marzo). Para tales efectos, la encargada Nacional del
Programa, Sra. Candy Fabio Salas, continuara como contraparte para estas actividades.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

oS,

'g =TT =

-] o =

2 POSSANDON CANAS
¥ DIRECTOR EJECUTIVO FOSIS

DIRECCION DE PRESUPUEST
nEreINg DE AARTES
MOG/CFS/arg " -

Distribucién

-Ministerio de Planificacion y Cooperacion
-Direccion de presupuesto

-Division de control de gestion

-Archiva SGP FOSIS

www.fosis.cl

Con su esfuerzo y una oportunidad
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OBIERNG DE CHILE
FOSIS

COMENTARIOS AL INFORME FINAL ESTUDIO EVALUACION DE IMPACTO
PROGRAMA DE NIVELACION DE COMPETENCIAS LABORALES - FOSIS

El presente documento tiene por objetivo dar a conocer los comentarios que FOSIS - como
institucién administradora del Programa de Nivelacién de Competencias Laborales — tiene respecto
al Estudio de Evaluacion de Impacto, realizado por la Facultad de Ciencias Econémicas y
Administrativas de la Universidad de Chile, por encargo de la Direccion de Presupuesto.

Es importante destacar que durante el proceso de evaluacién, FOSIS puso a disposicion de
los evaluadores, todos los antecedentes necesarios para llevar a cabo el estudio, conformando un
equipo de trabajo con los profesionales a cargo del estudio y con los profesionales de la Division de
Control de Gestién de la Direccién de Presupuesto del Ministerio de Hacienda.

Para realizar este informe, FOSIS se ha centrado en comentar las conclusiones del Informe
Final, puesto que en ellas estan contenidos todos los aspectos evaluados en este estudio,
especificamente en aquellas que tienen directa relacién con nuestra institucion y frente a las cuales
es necesario hacer algunas precisiones.

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS A LAS CONCLUSIONES

El informe final elaborado por la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas de la
Universidad de Chile, valora positivamente la existencia del Programa, en tanto representa una
oferta innovadora en el area de educacion de adultos en situacion de pobreza, generando un
impacto significativo en lo relativo al mejoramiento de la empleabilidad.

Es asi, que FOSIS comparte en gran medida las conclusiones que emanan de este estudio,
sin embargo es importante sefialar que algunos aspectos que pudieran parecer deficientes, se
explican por la forma particular en que FOSIS ha organizado la ejecucién del programa, lo cual
responde a los fundamentos conceptuales-metodol6gicos del Programa, los cuales se explican a
continuacion.

En primer lugar, una de las conclusiones plantea que, si bien la “poblaciéon potencial y el
problema que quiere resolver el programa es claro, su evolucion no tiene una poblacién objetivo”.

Lo anterior hace referencia al hecho que durante los afios 1999 a 2001 se realizé nivelacion
de estudios de 7° a 8°, luego del afio 2001 al 2002 se agreg6 el primer ciclo de ensefianza media el
cual corresponde a 1° y 2% y finalmente; a partir del afio 2003, se agregd el primer nivel de
ensefanza basica, el cual corresponde a Alfabetizacién y Nivelacion de 1° a 4° basico, mas el
segundo nivel el cual corresponde a 5° y 6° de ensefianza basica, ademas de continuar con el
tercer nivel (7° y 8°) de ensefianza basica.



Esta aparente indefinicion de la poblacion objetivo responde principalmente a que FOSIS
tiene como uno de sus ejes estratégicos, la complementariedad en la medida que permite aumentar
el efecto e impacto de lo que realiza. De hecho, su mision institucional se define como: “participar
en el esfuerzo del pais para superar la pobreza, aportando respuestas originales en temas, areas y
enfoques de trabajo complementarios a los que abordan otros servicios del Estado”.

Para avanzar en la implementacion de estrategias de intervencion complementarias, FOSIS
ha definido cuatro tipos de complementariedad, una de las cuales, “por especializacion™ se

concretiza en la ejecucion del Programa Nivelacién de Competencias Laborales.

En efecto, FOSIS ha implementado el Programa en conjunto con el Ministerio de Educacion
(MINEDUC) vy el Ministerio del Trabajo, los cuales en su oportunidad definieron iniciar la
intervencion de Nivelacién de Estudios en los niveles 7° y 8° considerando la experiencia del
MINEDUC (Programa Educacion Basica para Trabajadores) y la posibilidad de hacer uso de los
instrumentos (decreto y textos) que tal Ministerio contaba para la implementacién adecuada de
educacion flexible para adultos.

Asimismo, en los origenes del disefio del Programa estuvo la intencion de nivelar desde 7°
de Educacion Basica a 2° de Educacion Media, sin embargo, no existieron los instrumentos legales
desde el MINEDUC para poner en marcha el proceso completo. Paralelo a la implementacién
realizada por FOSIS en la Nivelacion de 7° y 8°, el MINEDUC creé los instrumentos necesarios
para implementar 1° y 2° de Educacion Media, lo cual permitié iniciar la ejecucion de este nivel en
el afo 2001. En aquel entonces, tanto MINEDUC como FOSIS implementaron como experiencia
piloto la nivelacion de 1° y 2° de Educacion Media, en el marco de programas flexibles para
adultos. Lo anterior permiti6 a FOSIS dar continuidad al proceso educativo del que eran parte los
beneficiarios que certificaron 7° y 8° de Educacién Basica.

Para el afio 2003, FOSIS deja la nivelacion de Educacién Media y se concentra en la
Alfabetizacion y nivelacién del primer, segundo y tercer nivel de Educacion Basica. Esto se explica
principalmente por la participacion significativa que tiene FOSIS en el Sistema Chile Solidario, tanto
con la implementacion del Programa Puente (componente de acceso al Sistema) como por el
aporte que realiza al componente N° 3 del Sistema “Acceso preferente a Programas de Promocién
Social”.

Es precisamente en el marco del aporte que FOSIS hace al componente N° 3 del Sistema
Chile Solidario, que se decide que la nivelacion de estudios se concentre en Alfabetizacion y
nivelacion de 1° a 4° basico, en la medida que permite aportar al cumplimiento de una de las 53
condiciones minimas que las familias participantes del Programa Puente-Chile Solidario,
especificamente a la condicion minima N° 9 de la dimension Educacion que sefiala textualmente lo
siguiente:” Que los adultos de la familia sepan leer y escribir”.

Consistente con la misién institucional que se orienta a la bisqueda de resultados que
permitan que las personas superen sus condiciones de pobreza, es que FOSIS tiene la
participacion destacada en el Sistema Chile Solidario, definida anteriormente.

LEIFOSIS se complementa con otros, en la medida que implementa en los territorios sus habilidades estratégicas, esto es aquellos
ambitos de intervencion en que tiene mayor experticia respecto a otros, y/o porque realiza acciones que otros no pueden realizar. La
complementariedad se da en este caso “por especializacion” la que se pone a disposicion de las mismas personas y no —como sucede
en muchos casos- se compite por hacer lo mismo en los mismos beneficiarios



La experiencia que FOSIS tiene en pobreza indica que son precisamente las personas que
viven en situacion de pobreza o extrema pobreza quienes poseen niveles inferiores de educacion,
principalmente con menos de cuatro afios de Educacion y que sin lugar a dudas- constituye uno de
las variables que inciden en sus precarias condiciones de vida. De alli que FOSIS considere a esta
poblacién como objetivo de su intervencion, logrando organizar y reorientar los instrumentos del
Programa para entregar el servicio adecuado que estas personas requieren.

Por otro lado, los esfuerzos de complementariedad con el MINEDUC - principalmente con el
programa Chile Califica — identifica la necesidad de concentrarse en esta linea, en la medida que
tal programa se orienta principalmente a nivelar el tercer nivel de educacion basica y los dos ciclos
de Ensefianza Media.

En segundo lugar, con respecto a la supervision de la ejecucion del Programa en cada uno
de los territorios que se implementa a nivel regional, la cual realizan los Agentes de Desarrollo
Local, el estudio en sus conclusiones plantea que “uno de los problemas fundamentales es la
carencia de criterios pedagdégicos o educativos”.

Con respecto a esto cabe sefialar que la mayor parte de las personas que realizan la
funcién de Agentes de Desarrollo Local son profesionales universitarios con especialidad en el
ambito de las ciencias sociales, lo cual garantiza que posean los conocimientos y destrezas
necesarias para supervisar la ejecucion de proyectos de la naturaleza de este Programa.
Asimismo, FOSIS ha hecho esfuerzos por complementar los conocimientos especificos necesarios
en lo que respecta a la intervencion en este Programa, estando en condiciones de garantizar que la

ejecucion de los proyectos se realice con las caracteristicas técnicas y materiales que permitan la
obtencion de los resultados esperados.

En tercer lugar, la conclusién relativa a la “demanda por una coordinacién Unica y
centralizada de la asignacion de cupos entre programas”, es un aspecto que esta operando entre
los niveles centrales de los distintos ministerios y servicios que ejecutan programas de educacion
de adultos. De hecho, para la seleccion de los potenciales beneficiarios que cada programa (Chile
Califica, Educacién de Adultos y PNCL) puede atender, se realizan coordinaciones durante todo el
afo de ejecucion partiendo por la definicion de la poblacién objetivo, territorios y localidades.

No obstante lo anterior, las coordinaciones que se establecen a nivel regional tienen
significativas diferencias entre ellas. Concientes de esta realidad, se ha establecido entre
MINEDUC y FOSIS el compromiso de definir y exigir el cumplimiento de acciones concretas que
efectivamente permitan la ejecucion coordinada de tales programas.

En cuarto lugar, con respecto a la opiniébn que el proceso de postulacion (entre junio y
agosto de cada afio) es “tardio”; es posible garantizar que esto es un aspecto que la ejecucion del
Programa del afio 2003, ha mejorado considerablemente. Esto, puesto que el proceso de
postulacion se inici6 en marzo del 2003. Asimismo, para el afio 2004, el programa cuenta con los
instrumentos técnicos y administrativos para iniciar el proceso entre febrero y marzo del afio en
Ccurso.

En quinto lugar, es necesario comentar el punto referido a la “tardia disponibilidad de

informacién relevante”, la cual hace referencia principalmente al Registro de Beneficiarios del
Programa. Al igual que en el punto anterior, esta stuacién esta superada, puesto que para el afio
2003, se implementd un Sistema Nacional de Registro de Beneficiarios, el cual contiene toda la
informacion de los beneficiarios y se encuentra en linea por lo cual las distintas oficinas regionales
pueden disponer de tal informacion oportunamente.



Por dltimo, cabe sefalar que las recomendaciones del estudio son coincidentes con las
prioridades de FOSIS, no obstante, requieren ser analizadas en un contexto mas amplio, pues
muchas de ellas apuntan a aspectos que FOSIS no puede comprometer, puesto que escapan al
ambito de su responsabilidad.

No obstante lo anterior, la disposiciéon de la institucién es a hacer los mayores esfuerzos
para que este Programa pueda seguir mejorando su implementacion y por consiguiente, mejorando
los resultados alcanzados.



