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RESUMEN EJECUTIVO

1. Descripcion del Programa

1.1,

i

1.2.

1.3.

Fin

Contribuir a la igualdad de oportunidades en el acceso de la poblacidn a los beneficios
derivados del uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC).

Propdsito

Que la poblacidn de areas rurales, urbanas de bajos ingresos o localidades extremas o
aisladas, accede a las Tecnologias de Informacién y Comunicacién a fravés de [a red de
Telecentros Comunitarios (TLCC).

Poblacion Obijetivo

La poblacién objetive del programa esta constituida por el conjunto de habitantes de las
comunas beneficiadas, mayores de siete afios y alfabetizados, que no cuentan con
conectividad en sus casas, en sus puestos de trabajo o en centros comunitarios y que
demuestran interés en el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

Poblacion Beneficiaria

Dada la inexistencia de un registro de usuarios, y el poco tiempo de operacion de los
telecentros, no existen antecedentes que permitan determinar con exactitud la poblacion
beneficiaria del programa. Sin embargo, se presenta aqui una estimaciéon en base a la
capacidad instalada de los telecentros y por ende su capacidad de atencidn de publico. De
esta forma, si el TLCC esta abierto 200 horas al mes, eso significa que la oferta disponible
por TLCC es de 800 horas computador al mes (4 computadores por TLCC). Luego, dado
que existen 292 TLCC la oferta total disponible es de 233.600 horas al mes o el equivalente
a una poblacion potencial beneficiaria de 233.600 usuarios que hacen uso de 1 hora.

Esla eslimacion se basa en los siguientes supuestos: i) un uso por usuario equivalenle a 1 hora mensual; ii) que la
totalidad de los telecentros opera al maximo de su capacidad {lo cual esla lejos de ser real, ya que la evidencia del terreno
indica que los telecentros tienen hotas de alla afluencia de uso y otras de baja afluencia); iii) que cada usuaric accede a
una hora mensual del curso, lo cual es un promedio de use sumamente bajo; iv) Al realizar un calculo agregado de
beneficiarios efeclivos (a nivel nacional) no se esla considerando la distribucidn gecgréafica de los telecentros ni su relacion
con ta densidad poblacional de ta comuna.




1.5.

1.5.1.

Descripcidon General del Disefio del Programa

Descripcion y modalidad de produccién del Componente 1:

El programa opera a través de la produccion del componente “Subsidios entregados a
permisionarios para el establecimiento de redes de Telecentros Comunitarios”, el cual
corresponde a un subsidio a la oferta, que es entregado a los permisionarios con el fin de
permitir el establecimiento de redes de TLCC.

El proceso de produccion del componente considera las siguientes etapas:

1.

Convocatoria: Esta etapa considera todo el periodo que va desde la presentacion del
Plan Anual de Trabajo al Consejo del FDT hasta la entrada en funcionamiento de los
TLCC subsidiados.

a. Presentacion al Consejo: la primera parte de esta etapa considera la elaboracion del

Plan Anual de Trabajo por parte del Staff profesional de SUBTEL y el sometimiento
de esta propuesta al Consejo del FDT. Adicionalmente, se somete a consideracion
del Consejo las Bases del Concurso, fundamentalmente los criterios a aplicar, el
maximo subsidio a otorgar y las fechas de convocatoria.

Esta parte culmina con la aprobacidn por parte del Consejo de la propuesta.

Convocatoria Puablica: la segunda parte considera la redaccion final de las Bases y
la convocatoria publica del concurso.

Formulada la convocatoria las empresas e instituciones que lo deseen, proceden a
formular los proyectos conforme a las Bases Técnicas, existiendo un periodo para
efectuar consultas respecio de las Bases. Finalmente, y de acuerdo a las fechas y
procedimientos establecidos en las bases, presentan los proyectos que deseen para
optar a los subsidios establecidos.

Evaluacién de las Propuestas: Las propuestas son evaluadas bajo distintos prismas,
siendo el primero de ellos el cumplimiento de las formalidades establecidas en las
Bases®. Si existiese algun reparo de forma, la propuesta es consignada como fuera
de base y por ende no sera considerada en la evaluacion.

Cumplidas las formas, se evallan las propuestas del punto de vista legal, financiero
y técnico, con esta evaluacion se procede a elaborar un cuadro para ser presentado
al Consejo, que es la instancia que finalmente adjudica.

. Adjudicacién de subsidio: La SUBTEL presenta al Consejo del FDT el resultado final

de la evaluacion de las propuestas. Dado que el monto total de lo convocado es
superior al Fondo disponible, aqui se aplican criterios de caracter mas estrategico
para decidir la distribucion de los subsidios.

2 Por ejemplo, formulario de idenlificacion del proyeclo firmado por el represenlanie legal y un ingeniero o lécnico especializado
en telecomunicaciones, entre otras que se detallan en las Bases Especificas del Concurso.
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El Consejo no esta obligado a adjudicar a la totalidad de las proyectos o la lotalidad
del fondo disponible.

e. Obtencién de permiso telecomunicaciones: el beneficiario tiene 10 dias habiles para
efectuar la solicitud de permiso de TLCC correspondiente al proyecto beneficiado.
Esta solicitud es tramitada por la Divisidon de Concesiones de SUBTEL. La idea de
convertir a los operadores de TLCC en Permisionarios de Servicios de
Telecomunicaciones, permite facultar a la Subsecretaria con un conjunto de
instrumentos legales y adminisirativos para garantizar el adecuado funcionamiento
de los TLCC.

f. Habilitacion del TLCC: el beneficiario del subsidio es notificado del permiso y tiene
un plazo de 3 meses para habilitar el TLCC. Cuando se encuentra operativo para
abrir et TLCC, solicita a SUBTEL la recepcion de las obras. SUBTEL a través de su
Division de Fiscalizacion procede a efectuar una visita en terreno y somete a una
evaluacién técnica el TLCC conforme a una pauta preestablecida. SUBTEL tiene un

5 plazo de 30 dias habiles para ejecutar dicha recepcion, contados desde el momento
en que el permisionario informa que ha terminado los trabajos y solicita formalmente
dicha revisidon, pasado dicho plazo el TLCC esta facultado para prestar servicios.

g. Entrega de subsidio: Paralelo a la implementacion, el beneficiario esta facultado
para solicitar el anticipo de la entrega del subsidio obtenido, para ello es requisito
que garantice mediante una boleta de garantia el monto obtenido, la cual le es
reintegrada una vez que se da la recepcidn final a las obras. En caso de no optar
por esta franquicia, recibe el monto del subsidio tras ia recepcion final de obras.

2. Fiscalizacion: Esta etapa, se inicia desde el momento en que se abre al piblico el TLCC
hasta cumplirse los 5 afios de funcionamiento que le son exigidos al permisionario.

a. Fiscalizacion en terreno: esta actividlad es desarrollada por la Division de
Fiscalizacion de SUBTEL y considera la verificacion del cumplimiento de las
obligaciones contraidas por el permisionario al momento de obtener el subsidio.

b. Recepcion de informacion semestral: la Division de Acceso Universal a la Sociedad
de la Informacién recibird la informacion que deben entregar los permisionarios
respecto de las estadisticas de uso del TLCC.

Se debe sefalar que esta etapa no ha sido desarrollada a la fecha, dada que ia
habilitaciéon de TLCC data de Diciembre 2002.

En caso de incumplimiento o falta por parte del permisionario detectada durante esta
etapa, la Subsecretaria de Telecomunicaciones, en virtud de la Ley General de
Telecomunicaciones - Titulo VIl Infracciones y Sanciones, y dada la condicion de
permisionario de telecomunicaciones, esta facultada para amonestar, multar, suspender
y caducar el permiso otorgados.

3 La multa es perentonia y debe cancelarse al 5° dia habil siguiente de quedar ejecutoriada la resolucién condenaloria. Las
montos van desde las 5 UTM ($ 147.530 Abril 2003), pudiendp triplicarse en caso de reincidencia y considerando un interés
penal del 12% anual en caso de retardo en el pago.
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1.6.

Antecedentes Financieros

Para el funcionamiento de las redes de TLCC se debe financiar tanto los costos de inversion
como de operacion asociados a dichas redes. Para este fin, el mecanismo disefiado por
SUBTEL permite subsidiar el VAN privado negativo del proyecto, sea este originado por
cualquier concepto.

No obstante, para calcular el subsidio maximo a enfregar a una red, la SUBTEL supuso que
la operacién de la red seria auto-financiada por el pago de tarifa de los usuarios mas el
aporte de terceros {municipio, ONG u otros) a través del financiamiento de recursos
humanos y del recinto en que se instalaria el TLCC. De esta forma, el subsidio maximo
establecido en las bases del concurso fue equivalente al 100% de la inversion inicial de la
red de TLCC definida.

El cuadro siguiente presenta las fuenies de financiamiento del programa para el afio 2002.
Cabe sefalar que el ano 2002 se realizaron 2 concursos, de los cuales una parte es con
cargo al presupuesto 2002 y ofra parte es comprometida para el presupuesto 2003, ya que
la SUBTEL posee autorizacidén por parte de la Direccion de Presupuesto del Ministerio de
Hacienda, para comprometer una cantidad de recursos del presupuestc del FDT del afo
siguiente.

Cuadro R.1: Fuentes de Financiamiento del Programa

2002 (Miles de $ 2003)
- N 2% Concurso
* [ii8
Fuentes de Financiamiento 1% Concurso Con cargo a Compromelido
presupuesto 2002 2003
1.Aporte Fiscal Directo
Presupuesto FDT™ 871.587 167.737 1.967.757
Presupuesto SUBTEL*** 20.450 17.086
2. Transferencias obras instituciones 76.702
plblicas
3 Otras Fuentes {aporte de terceros, 8.640
aporte de beneficiarios)™™*
TOTAL 900.677 184.823 2.044.459

Fuente: Elaboracitn propia con base en informacion SUBTEL.
*Considera solo el financiamiento de la inversion, ya que el 100% de la operacitn es financiada por lerceros.

“*Corresponde exclusivamente a recursos del FDT para subsidiar a los permisionarios para la instalacion y operacion de
TLCC.

**Gaslos adminislralivos y de operacién del programa que son cubiertos con recursos del presupuesto de la SUBTEL.
“+Racursos aporlados por municipios, instilucicnes padblicas {por ejemple, DIBAM e INJUV} o via cobro de larifas a los
usuarios.

La administracion del Programa y la fiscalizacion y monitoreo del funcionamiento de los
TLCC, es financiado integramente con recursos propios de la SUBTEL y no con recursos
del Programa de Telecentros Comunitarios (FDT). El siguiente cuadro rmuestra el gasto
efectivo total del programa el afio 2002.

Cuadro R.2: Gastio Efectivo del Programa {(M$ 2003)



Gasto Efectivo del Otros Gastos™ Total Gasto
ANO Presupuesto Efectivo del
Asignado* Programa
2002 1.039.324 46.176 1.085.500

Fuente: Elaboracidn propia con base en informacion SUBTEL.
* Gasto con cargo al presupuesto del FDT para el programa.
** Gastos de adminisiracion y fiscalizacion de la SUBTEL y aportes de terceres para la inversidn.

E! presupuesto 2002 del FDT fue de M$ 1.049.792 (moneda abril 2003), por lo que la
ejecucion presupuestaria fue de un 99%.

2. Resultados de la Evaluacion

2.1.

2.2.

Diserio

El problema que da origen al programa esta bien identificado y la solucion a través de
centros comunitarios de acceso a las TIC es la solucidn correcta. Ademas, el déficit
existente en esta materia permite prever que los subsidios que entrega la SUBTEL para la
instalacién y operacién de TLCC sigue siendo una alternativa Gtil para la solucion del
problema. No obstante lo anterior, el panel estima que dado que han surgido una serie de
iniciativas publicas orientadas a facilitar el acceso a las TIC, la SUBTEL debiera reorientar
sus recursos hacia soluciones mas estructurales, particularmente utilizando el mecanismo
del FDT para subsidiar la conectividad en areas rurales, urbanas de bajos ingresos o
localidades extremas o aisladas, de manera de permitir una conectividad mas barata y de
mejor calidad a todas las iniciativas locales en este ambito, tanto publicas como privadas.

La Matriz de Marco Logico elaborada presentaba algunas deficiencias en su lbgica
horizontal y vertical, por lo que se elabord una nueva MML de evaluacion.

El diseno del programa fue adecuado en cuanto a las actividades realizadas, ya que se
desarrollé un proyecto piloto en la Regién de la Araucania que permitid obtener informacion
util para la formulacion del programa implementado.

Durante el afio de operacién del Programa la principal modificacion al disefio consistié en la
ampliacion de la cobertura hacia sectores no considerados originalmente dentro de la
poblacion objetivo. Es opinion de este panel que el programa debiera volver a concentrar
sus esfuerzos en atender a su poblacion objetivo; es decir, la poblacion de areas rurales,
urbanas de bajos ingresos o localidades exiremas o aisladas.

Organizacion y Gestidn

La estructura organizacional que existe para desarrollar el programa tiene basicamente 2
componentes:

El Consejo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, que esta integrado por el Ministro
de Transportes y Telecomunicaciones, quien lo preside, y por los Ministros de Economia,
Fomento y Reconstruccion; de Hacienda; de Planificacién y Cooperacion;, o los

representantes que estos designen, y por tres profesionales con experiencia en el area
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2.3.

de telecomunicaciones y vinculados a las diversas regiones del pais, que seran designados
por el Presidente de la Republica. EI Consejo tiene por funciones: i) definir anualmente los

criterios o pautas para evaluar los proyectos, i} establecer el programa anual de proyectos

subsidiables o licitables, iii} asignar, por concurso plblico, los proyectos y los subsidios para
suU ejecucion y iv) prepara y difunde la memoria anual de actividades.

Por otra parte, la Subsecretaria de Telecomunicaciones —a través de [a Division de
Acceso Universal a la Sociedad de la Informacién- es la Institucidon responsable de
operacionalizar el Programa. Sus funciones en este ambito estan relacionadas con la
redaccion de bases de los Concursos, la evaluacion de los proyectos presentados, la
preparacion de reuniones del Consejo de las Telecomunicaciones, el levantamiento de
Informacion, la difusion del programa vy la fiscalizacion y monitoreo de la operacion de los
TLCC.

La organizacion y gestion del programa han sido adecuadas para la produccion del
componente y el logro del propdsito, ya que se ha creado las instancias internas correctas y
se ha asignado el personal idéneo para la gestion del programa.

No obstante lo anterior, la coordinacion con otras iniciativas ha producido algunos
problemas que pudieron ser evitados, tales como la duplicacién de esfuerzos y duplicacion
de solicitud de recursos a municipios. En este dliimo caso, el problema se produce por que
el programa de TLCC supone que parte del financiamiento (particularmente para la
operacién) sera financiado a través de aportes de terceros, uno de los cuales puede ser el
aporte del municipio; sin embargo, las ofras iniciativas publicas (DIBAM, INJUV, etc.)
también solicitan recursos a los municipios, lo cual implica una competencia por los escasos
recursos municipales disponibles, lo que afecta Ia viabilidad de las inicialivas.

La etapa de fiscalizaciéon y monitoreo recién se esta iniciando, y habida consideracion que
los TLCC son un nuevo servicios de telecomunicaciones, sera necesario un conjunto de
acciones por parte de SUBTEL para asegurar su debida realizacion, tales como la definicion
de procedimientos de fiscalizacién, la capacitacion a sus funcionarios en tales
procedimientos y el diseno de un sistema de recopilacidon de informacion orientado al
monitoreo de los TLCC.

Por ofra parte, la modalidad de pago establecida (pago total del subsidic al inicio sin
posibilidad de recuperacion en caso de no-cumplimiento) potencia un riesgo de
comportamiento oportunista de los permisionarios, ya que existe la posibilidad de que
algunos de los permisionarios decidan dejar de prestar el servicio antes del plazo definido,
sin la posibilidad para la SUBTEL de recuperar €l subsidio entregado. Esto, sumado al alto
nivel de concentracion de TLCC en algunos concesionarios, pone en riesgo el desempeno
del programa.

Eficacia y Calidad

El programa ha contribuido a lograr la igualdad de oportunidades en el acceso de la
poblacion a los beneficios derivados del uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion. De hecho, el Programa de TLCC de SUBTEL representa un 22% de la
totalidad de puntos de acceso publico y el 39% de la oferta publica de horas.



La produccién del componente “otorgamiento de subsidios” a los permisionarios para el
establecimiento de telecentros comunitarios, ha presentado un buen desempeiio en cuanto
a las metas establecidas en cada concurso. Como se puede apreciar en el Cuadro R.3, en
el primer concurso se autorizaron 83 de los 102 TLCC que se llamé a concurso (81,3% de
efectividad), mientras que en el segundo concurso se autorizaron 209 TLCC de los 253
presentados a concurso (82,6%).

Cuadro R.3: Redes y TLCC concursados, adjudicados y autorizados

Primer Concurso Segundo Concurso* Total 2002
Redes TLCC Redes TLCC Redes TLCC
Concursadas 14 102 35 253 49 355
Adjudicadas 12 83 31 211 - 43 294
Autorizadas 12 83 30 209 - 42 292
Total subsidio $ 871.586.584 $ 2.135.494.092 $ 3.007.080.676

Cobertura del Frograma

En términos globales, el programa beneficia a 292 de las 342 comunas del pais. Su
cobertura comunal corresponde, en este sentide a un 85,4% de las comunas del pais y al
89,7% de la poblacién del pais. Sin embargo, en términos de coberlura real, es decir
asociada no so6lo a la poblacion potencialmente beneficiada sino que también a la capacidad
efectiva del TLCC para atender a dicha poblacién, los resultados son variables por comuna,
puesto que la solucion implementada (instalacidn de un telecentro) no considera el tamano
ni la poblacién de la comuna. De esta forma, se da el caso de pequenas comunas en que un
telecentro con 4 computadores puede resultar excesivo para atender la demanda local,
mientras que en otras comunas (grandes comunas urbanas) en que el mismo equipamiento
no alcanza sino para atender una parte marginal de la demanda.

Caracterizacion de los beneficiarios

Para efectos de esta evaluacion se desarrollé en forma paralela un estudio de caracter
i exploratorio, cuyo objetivo era identificar -a grandes rasgos- las caracteristicas de los
usuarios de Telecentros Comunitarios y determinar sus percepciones respecto de la calidad
del servicio, el nivel de satisfaccion, las expectativas y los tipos de uso que hacen de los
computadores y de los servicios. En total se entrevistaron 80 personas en cuatro
Telecentros ubicados en la Region Metropolitana, (Buin, Lampa, Calera de Tango y
Curacavi) con el fin de definir ciertas tendencias generales y no tiene validez estadistica.

Los resultados de este estudio -respecto a la caracterizacién de los usuarios- indican que
estos son, en su mayoria, hombres (72,5%), jovenes menores de 25 afos (68,8%), con
educacién media completa (72,6%), ocupados (37,5%) o estudiantes (41,3%) y con
conocimientos previos de uso de TIC (96,3% ha usado antes computadores).

4 Se debe tener presente que dado que el programa llama a licitacidon proyectos por un monto mayor que su presupuesto, es
imposible que se obtenga un 100% de efectividad, ya que en el mejor de los casos {los concursantes solicitan todos los TLCC
presentados), se debera dejar proyectos fuera por que los requerimienios de subsidio excederan el presupuesto.
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Respecto a sus prioridades y motivaciones, el estudio complementario concluye que la
principal prioridad estd asignada al uso de correo electronico {nota 5,9 en promedio),
seguida por la navegacion en Internet (5,7) y chatear (4,5). Sobre los motivos para utilizar
computadores, el mas alto porcentaje lo tiene entretencion (20,5%) y a continuacion se
ubica el item “para mis estudios” (18,7 %). El item “para comprar o cotizar precios” resulta
ser la motivacion menos presente (5,4%), siendo sin embargo muchc mas marcado este uso
en los hombres (19%) que en las mujeres {9,1%).

Focalizacién

El cambio en el criterio de asignacion de recursos ha llevado a que se pierda focalizacién en
los esfuerzos del Programa TLCC, lo que queda en evidencia al observar que parte
importante de sus recursos han sido asignados a las regiones de Concepcion, Metropolitana
y de Valparaiso, y que han sido incluidos dentro del 2° Concurso comunas que disponen de
Presupuestos Municipales para desarrollar auténomamente el proyecto o existe en ellas Ia
suficiente demanda para que la empresa privada se inserie al mercado sin necesidad de
subsidio {Las Condes, Vitacura, Providencia, Vifia del Mar, Santiago).

Por otra parte, el estudio exploratorio de satisfaccion de usuarios ha permitido al panel
identificar -dentro de los margenes de fiabilidad gue el instrumento aplicado ofrece- que el
programa no esta respondiendo directamente a los grupos mas vulnerables a la brecha
digital, puesto que la literatura especializada en Chile y el extranjero indica que son
justamente las mujeres, los mayores de 40 afios, las personas con bajos niveles de estudio
y los que no poseen acceso en sus lugares de trabajo, los méas afectados por las
inequidades en el acceso a las TIC.

Satisfaccion de usuarios

De acuerdo al estudio exploratorio desarrollado durante esta evaluacion, se observa que
existe una muy buena evaluacion del servicio por parte de los usuarios de TLCC. La
evaluacion respecto de la “capacidad” y la "dedicacion” de los encargados es favorable,
ambas se sitian en promedios sobre la nota 6,6 (6,6 y 6,7 respectivamente). Los otros
aspectos del telecentro, es decir, los horarios de atencion, la calidad del equipamiento, la
rapidez de la conexion y los precios, también son evaluados favorablemente, todos con
promedio sobre seis. La nota mas baja la tiene la rapidez de la conexién a Internet con 6,1
{(que sin embargo es una buena nota) y la mas alta la calidad del equipo con un 6,4.

No obstante el buen desempefic mostrado por el programa, se presentan a continuacion
dos ambitos de actividades que, aunque estan presentes, muestran falencias y ofrecen la
posibilidad de un rediseiio que contribuya al mejoramiento de su eficacia:

- Actualmente el proceso de fiscalizacién y seguimienio del programa se orienta de
manera casi exclusiva al proceso de recepcion de obras, y en este sentido los énfasis
estan puestos en el cumplimiento de las exigencias de infraestructura y equipamiento. Si
bien esto asegura buenos estandares de partida, no garantiza el cumplimiento de otros

8



2.5.

compromisos asociados al subsidio. En particular, no es posible verificar la existencia ni
la mantencion de los sitios web requeridos (ni para el telecentro ni para la red), la
entrega de capacitaciones comprometidas, ni la mantencién de los estandares de bienes
y servicios en el tiempo (horarios de apertura, caracteristicas y cantidad de
computadores y periféricos).

- Existen varias exigencias relacionadas con garantizar el acceso a TIC a la poblacion
discapacitada. Sin embargo, no se incorporan estandares internacionales para sitios
accesibles para discapacitados en el disefio de los portales. En esta misma linea,
tampoco se han establecido exigencias ni estandares para la capacitacion en el uso de
dichas facilidades para personas discapacitadas. Por ofra parte, las entrevistas a
permisionarios realizadas en el marco del estudio complementario, muestran una mala
evaluacion acerca de la inclusién de estos requisitos por parte de las empresas
participantes.

Eficiencia / Economia (desempefio financiero)

Durante el ano 2002 se han efectuado gastos administrativos por $37,5 millones, si se
considera que el gasto efectivo del programa durante el afio 2002 fue de $ 1.085,5 millones,
se puede concluir que los gastos administrativos representan menos del 3,5% del gasto del
programa. No obstante, se debe mencionar que durante el ano 2002 no se efectud gasto de
fiscalizacion y monitoreo de la operacién de los TLCC, por lo que el porcentaje de gastos
administrativos sobre el tofal de gastos efectivos del programa puede aumentar una vez que
esltas actividades se empiecen a desarrollar.

Los aportes de terceros han representado entre el 1% y el 3,5% del monto de inversion de
los TLCC entregados a permisionarios en el primer y segundo concurso del FDT. Este
monto no parece muy significativo, sin embargo, el gran aporte de terceros se produce
durante la operacién del programa.

Dada la corta operacion del programa y la disponibilidad de informacion, es dificil hacer un
analisis acabado de la eficiencia del programa, no obstante se aprecian ciertos aspectos
que es necesario revisar, como los estandares aplicados a los TLCC, ya que en ocasiones
estos parecen excesivos para la realidad de algunas localidades.

La ejecucién presupuestaria del Programa ha tenidoe un buen desempefio durante el afio
2002, ya que alcanzo al 99% del presupuesto asignado.

Principales Conclusiones

1. El problema que da origen al programa esta bien identificado y la solucion a traves de
cenfros comunitarios de acceso a las TIC es la solucién correcta. Ademas, el déficit
existente en esta materia permite prever que los subsidios que entrega la SUBTEL para
la instalacion y operacion de TLCC sigue siendo una alternativa (til para la solucién del
problema.

No obstante lo anterior, el panel estima que dado que han surgido una serie de
b



iniciativas pablicas orientadas a facilitar el acceso a las TIC, la SUBTEL debiera
reorientar sus recursos hacia soluciones mas estructurales, particularmente utitizando el
mecanismo del FDT para subsidiar la conectividad en areas rurales, urbanas de bajos
ingresos o localidades extremas © aisladas, de manera de permitir una conectividad mas
barata y de mejor calidad a todas las iniciativas locales en este ambito, tanto publicas
como privadas. '

Durante el aio de operacidén del Programa la principal modificacién al diserio consistié en
la ampliacién de la cobertura hacia sectores no considerados originalmente dentro de la
poblacion objetivo. Este cambio ha llevado a que se pierda focalizacidn en los esfuerzos
del Programa TLCC, lo que queda en evidencia al observar que parte importante de sus
recursos han sido asignados a las regiones de Concepcion, Metropolitana y de
Valparaiso, y que se han incluido en el concurso comunas que disponen de
Presupuestos Municipales para desarrollar autonomamente el proyecto o existe en ellas
la suficiente demanda para que la empresa privada se inserte al mercado sin necesidad
de subsidio.

La organizacién y gestion del programa han sido adecuadas para la produccién dei
componente y el logro del propésito, ya que se ha creado las instancias internas
correctas y se ha asignado el personal idoneo para la gestion del programa.

No obstanie lo anterior, la coordinacion con otras iniciativas ha producido alguncs
problemas, tales como la duplicacién de esfuerzos y duplicacion de solicitud de recursos
a municipios.

La etapa de fiscalizacion y monitoreo recién se esta iniciando, y habida consideracion
que los TLCC son un nuevo servicios de telecomunicaciones, sera necesario un conjunto
de acciones por parte de SUBTEL para asegurar su debida realizacién, tales como la
definicion de procedimientos de fiscalizacion, la capacitacion a sus funcionarios en tales
procedimientos y el disefio de un sistema de recopilacion de informacion orientado al
monitoreo de los TLCC.

Por ofra parte, el proceso de fiscalizacion y seguimiento del programa se orienta de
manera casi exclusiva al proceso de recepcion de obras, lo que si bien esioc asegura
buenos estandares de partida, no garantiza el cumplimienio de otros compromisos
asociados al subsidio {existencia y mantencién de sitios web, entrega de capacitaciones
comprometidas, mantencion de los estandares de bienes y servicios en el tiempo).

La modalidad de pago establecida {(pago total del subsidio al inicio sin posibilidad de
recuperacion en caso de no-cumplimiento) potencia un riesgo de comportamiento
oportunista de los permisionarios, ya que existe la posibilidad de que algunos de los
permisionarios decidan dejar de prestar el servicio antes del plazo definido, sin la
posibilidad para la SUBTEL de recuperar el subsidio entregado. Esto, sumado al alto
nivel de concentracidn de TLCC en algunos concesionarios, pone en riesgo el
desempeno del programa.

E! programa ha contribuido a lograr la igualdad de oportunidades en el acceso de la
poblacién a los beneficios derivados del uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion. De hecho, el Programa de TLCC de SUBTEL representa un 22% de la
totalidad de puntos de acceso publico y el 39% de la oferta publica de horas.

L a produccion del componente “otorgamiento de subsidios” a los permisionarios para el
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establecimiento de telecentros comunitarios, ha presentado un buen desempefio en
cuanto a las metas establecidas en cada concurso.

8. La cobertura real del programa -es decir asociada no s6lo a la poblacién potencialmente
beneficiada sino que también a la capacidad efectiva del TLCC para atender a dicha
poblacién- es variable por comuna, puesto que [a solucion implementada (instalacion de
un telecentro) no considera el tamano ni la poblacion de la comuna. De esta forma, se
da el caso de pequefnas comunas en que un telecentro con 4 computadores puede
resultar excesivo para atender la demanda local, mienfras que en otras comunas
(grandes comunas urbanas) el mismo equipamiento no alcanza sino para atender una
parte marginal de la demanda.

9. Los resultados del estudio exploratorio desarrollado como parte de esta evaluacion,
indican que los beneficiarios son, en su mayoria, hombres (72,5%), jovenes menores de
25 afos (68,8%), con educacidn media completa (72,6%), ocupados (37,5%) ©
estudiantes (41,3%) y con conocimientos previos de usc de TIC (96,3% ha usado antes
compufiadores).

10.Respecto a sus prioridades y motivaciones, el estudic complementario concluye que ia
principal prioridad estd asignada al uso de correo electronico (nota 5,9 en promedio),
seguida por la navegacion en Intemet (5,7) y chatear (4,5). Sobre los motivos para
utilizar computadores, el mas alto porcentaje lo tiene entretencion (20,5%) y a
continuaciéon se ubica el item “para mis estudios” (18,7 %). El item “para comprar o
cotizar precios” resulta ser la motivacion menos presente (5,4%), siendo sin embargo
mucho mas marcado este uso en los hombres (19%) que en las mujeres (9,1%).

11.Los resultados del estudio exploratorio de caracterizacidn y satisfaccion de usuarios han
permitido al panel identificar -dentro de los margenes de fiabilidad que el instrumento
aplicado ofrece- que el programa no esta respondiendo directamente a los grupos mas
vulnerables a la brecha digital (las mujeres, los mayores de 40 afhos, las personas con
bajos niveles de estudio y los que no poseen acceso en sus lugares de trabajo).

12.En términos de satisfaccion de usuario, el estudio exploratorio desarrollado durante esta
evaluacion, muestra que existe una muy buena evaluacion del servicio por parte de los
usuarios de TLCC.

13.Los aportes de terceros han representado entre el 1% y el 3,5% del monto de inversidon
de los TLCC entregados a permisionarios en el primer y segundo concurso del FDT. Este
monto no parece muy significativo, sin embargo, el gran aporte de terceros se produce
durante la operacion del programa.

14.La ejecucion presupuestaria del Programa ha tenido un buen desempeiio durante el ano
2002, ya que alcanzo al 99% del presupuesto asignado.

15.Dada la corta operacién del programa y la disponibilidad de informacién, es dificil hacer
un analisis acabado de la eficiencia del programa, no obstante se aprecian ciertos
aspectos que es necesario revisar, como los estandares aplicados a los TLCC, ya que
en ocasiones esfos parecen excesivos para la realidad de algunas localidades.

16.La sostenibilidad del programa, es decir, la posibilidad que el programa logre
continuidad operativa y cumplimiento de sus objetivos en el mediano y/o largo plazo,
depende de: i) la posibilidad de contar con los recursos necesarios para llevar adelante
la fiscalizacion de los Telecentros Comunitarios emplazados a lo argo de todo el pais, ii)
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2.6.

Evitar el riesgo potencial de comportamiento oportunista de parte del permisionario que
existe actualmente.

17.El programa presenta aspectos: innovadores interesantes, tales como: i) la definicion de
equipamiento de Ultima generacidn para los TLCC, ii) la existencia de un enfoque
integrado que combina de manera adecuada en la concepcidn de la solucion telecentro,
elementos de infraestructura, infoestructura, habilitacion de usuarios, y sustentabilidad,
iii) la exigencia de facilidades de dltima generacidon para personas discapacitadas
(lisiados y con ceguera parcial) y iv) el surgimiento de alianzas y el aprovechamiento de
sinergias locales.

Principales Recomendaciones Priorizadas

Las recomendaciones del panel no implican la necesidad de recursos adicionales
importantes y son las que se sehalan a continuacién:

1. Se sugiere revisar el enfoque del programa en términos de analizar la posibilidad de
dejar la solucién del problema de operacion y habilitacidn a otras iniciativas orientadas
hacia la soluciébn de esos problemas (Biblioredes-DIBAM, Enlaces Abierto a la
Comunidad-MINEDUC, Infocentros del INJ, enire otros) y concentrarse en resolver el
problema de conectividad de las localidades pobres o rurales, de manera que éstas
puedan disponer de una conexion de calidad y a un coslo razonable.

Desde este puntc de vista, parece aconsejable establecer estandares minimos de
calidad para dichos puntos de acceso, como para los puntos de acceso de otros
programas gubernamentales que utilicen Iniernet y que el valor de dicho acceso no sea
superior en un determinado porcentaje al precic de mercado de las zonas urbanas.

2. Se debe hacer un esfuerzo por focalizar los recursos del programa en resolver los

problemas de su poblacién objetivo (poblacidbn pobre o rural), por lo cual se deben
generar procedimientos para seleccionar aquellas comunas que relnan tales
condiciones o en caso de incorporar comunas urbanas y no pobres, tratar de que
corresponda a sectores geograficos en los que efectivamente sea la poblacion objetivo
la principal beneficiaria.

Para mejorar |a focalizacion del programa se sugiere seguir los siguientes criterios:

o Caracteristicas socio-economicas y de conectividad de las comunas involucradas,
asumiendo asi las importantes diferencias en términos del costo de acceso y de
tasa de penetracion comunal de Internet.

e Parece razonable establecer el cumplimiento de criterios equivalentes a los
existentes en la telefonia, en donde se asegure que un ciudadano no necesitara
desplazarse méas de un determinado tiempo o distancia para llegar a un punto de
acceso Intemet.

¢ Tamafio de las comunas involucradas, asumiendo asi que una capacidad instalada
de similares caracteristicas representa una solucidon radicalmente distinta para el
problema de conectividad pablica de una localidad pequefia (baja poblacion) que
para una localidad grande (alta poblacién).
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e En el caso de aquellas comunas que han sido beneficiadas por el programa o por
otras iniciativas publicas, tratar de priorizar solo aquellas localidades que no
disponen de acceso.

En el caso de que el programa continie con la entrega de subsidios para la instalacién
y operacion de redes de TLCC, se sugiere revisar el mecanismo de pago existente en la
actualidad (pago total al inicio de la operacidén sin posibilidad de recuperacion por
incumplimiento), ya que introduce el riesgo de comportamiento oportunista del
permisionario ¢ bien, generar mecanismos de garantia que permitan cubrirse frente a
esta posibilidad.

Se debe analizar |la factibilidad legal de que con recursos del FDT se financie la
fiscalizacion y el monitoreo del programa, ya que de esta forma se puede asegurar la
adecuada realizacion de esta actividad, ya que en caso contrario esta actividad debera
competir por recursos para fiscalizacion de la SUBTEL con ofros servicios de
telecomunicaciones que son mas estratégicos (por ejemplo, telefonia).

La SUBTEL debe seguir promoviendo la coordinaciéon con otras iniciativas piblicas en
este ambito, de manera de ser iniciativas complementarias y evitar la duplicacion de
esfuerzos que se ha dado en algunos casos. Una forma de contribuir en forma
adecuada a esta complementariedad es siguiendo la recomendacion 1.

Es recomendable afinar los procedimientos de fiscalizacion a lo largo de todo el
periodo de ejecucion del programa (5 afos) y no Unicamente al momento del
otorgamiento de los permisos. Esio es especialmente relevante en lo referido al
cumplimiento de los servicios de capacitacion e infoestructura comprometidos
{contenidos).

Es recomendable revisar los estandares exigidos a los TLCC, de manera de adaptarlos
a la realidad local. En particular, analizar los estandares establecidos para localidades
pequefias, ya que en algunos casos el establecimiento de altos estandares -por
ejemplo, el equipamiento para discapacitados 0 la exigencia de servicios adicionales-
implica una alta inversidn, sin que la demanda existente la justifique.

Estudiar la posibilidad de aumentar la eficiencia del programa mediante una mayor
difusidon de éste con potenciales postulantes. sacar



ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

1.1.- Descripcion General del programa

El Programa de Telecentros Comunitarios esta orienfado a impulsar el acceso a las tecnologias de la
informacidn y comunicacién (TIC) de los sectores méas vulnerables, mediante la conformacién de una
red de Telecentros Comunitarios (TLCC).

El programa opera a través de la produccion del componente Subsidios enlregados a permisionarios
para el establecimiento de redes de Telecentros Comunitarios, €l cual corresponde a un subsidio a la
oferta, que es entregado a los permisionarios con el fin de permitir el establecimiento de redes de
TLCC.

Una de las principales caracteristicas de la operacion de este Programa es el alto grado de
centralizacién, ya que la definicion de las redes de TLCC, las principales caracleristicas de los
proyectos, la adjudicacion y la administraciéon de los fondos se realizan en la Subsecretaria de
Telecomunicaciones.

En la ejecucidn de este programa intervienen principalmente los siguientes actores:

» Subsecrelaria_de Telecomunicaciones (SUBTEL): Es la unidad responsable de este
Programa, se encarga de: establecer los estandares, elaborar los proyectos, evaluarlos
econdémicamente (social y privadamente), elaborar las bases, llamar a concurso, revisar las
propuestas presentadas, adjudicar, recepcionar los TLCC, pagar los subsidios y fiscalizar el
funcionamiento adecuado de los TLCC.

» Consejo de Desarrollo de las Telecomunicaciones: El Consejo define anualmente los
criterios que debera considerar la Subsecretaria de Telecomunicaciones al evaluar los
proyectos, establece el programa anual de proyectos subsidiables, sus prioridades y los
subsidios para su gjecucion, asigna los proyectos y los subsidios para su ejecucion.

Dado que este programa se enmarca dentro del Fondo de Desarrolle de las Telecomunicaciones |1
(FDT It), su duracién es similar a la del Fondo, es decir, diez afios a partir de la entrada en vigencia
de la Ley 19.724 del aiio 2001. El alcance geografico del Programa es nacional y si bien durante el
primer concurso se orientaba a localidades con un alto grado de ruralidad, en el segundo concurso
se amplid a todas las comunas del pais.

1.2.- Justificacion del programa

El desarrollo experimentado por las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) y la
expansion experimentada por Internet ha introducido cambios radicales en todos los ambitos y
actividades de las sociedades modernas: las formas de producir, los medios de comunicacion y
esparcimiento, el acceso al conocimiento y la cultura, entre otros. Existe conciencia, tanto en el
sector privado como en el puablico, que en un mundo altamente globalizado y competitivo como el
que enfrentamos, el crecimiento econdmico y social del pais estd fuertemente ligado a la
incorporacién activa de Chilte y sus habitanies a este tipo de tecnologias. El retraso en la
incorporacion de Chile y su gente al uso de las TIC puede traducirse en un aumento en la brecha
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digitals existente con los paises mas desarrollados y en la pérdida de competitividad de nuestros
productos en los mercados internacionales, con la consiguiente pérdida de ellos,

De acuerdo a antecedentes de la CASEN 2000, el 16,9% de los hogares de Chile dispone de
computador y el 8,2% de los hogares tiene conexién a Internet. Al nivet individual, ta poblacién del
pais con acceso a PC alcanza al 33,4% y el 29,8% es usuario de PC, mientras que el 18,7% de la
poblacion del pais tiene acceso a Internet y el 15,9% es usuario de éstat. A modo referencial,
Estados Unidos tenia en esa misma época un 44% de usuarios de Internet y Canada un 43%,
mientras que en Europa destacan paises como Noruega (49%), Suecia (46%) y Holanda (44%}) 7

Al analizar estas cifras en términos de si la poblacién es urbana o rural, se observa una noloria
diferencia en las coberturas de acceso a las TIC, pues tal como se aprecia en la Cuadro N° 1, en
términos de acceso y uso de PC la coberlura en las zonas rurales es poco menos de la mitad de la
cobertura existente en las zonas urbanas, mienltras que en acceso y uso de Internet la cobertura en
las zonas rurales es menos de un tercio de la cobertura en las zonas urbanas.

Cuadro N° 1: Porcentaje de Poblacién Urbana y Rural con Acceso y Uso de PC e Internet

% Poblacion Urbana % Poblacion Rural
Con acceso a PC 36,3% 16,1%
Usuaria de PC 32,0% 14,9%
Con acceso a Internet 20,9% 5.9%
Usuaria de Internet 17,8% 4.8%

Fuenle: SUBTEL, Informe Estadlstico N° 4 “Caraclerizacién socicecondmica de los servicios de telefonla v
tecnologias de informacion y comunicacidn®, enero 2002. Basado en informacién de la encuesia
CASEN 2000

Por otra parte, al estudiar las cifras por nivel de ingreso de la poblacién, se puede apreciar que el
acceso a las TIC tampoco es igualitario (Ver Cuadro N° 2). Por ejemplo, en el decil 1 el 1,9% de los
hogares tiene PC y solo un 0,8% liene conexién a Internet, mientras que en decil 10 esta cifra sube
al 59,7% y 38%, respeclivamente. En términos de acceso, en el decil 1 el 17,8% de la poblacion
tiene acceso a PC v el 6,5% a Internet mientras que en el decil 10 eslos valores alcanzan las cifras
de 67,4% y 43%, respectivamente_.

5 La brecha digital se define como la separacién que exisle enlre las personas (comunidades, estados o palses) que utilizan las

Nuevas Tecnologias de la Informacion (NTI) como una parle rutinaria de su vida diaria y aquellas que no tienen acceso a las
mismas y que aungue las lengan no saben como ulitizardas.
La brecha digital puede ser definida en términos de la desigualdad de posibilidades que existen para accesar a 1a informacion,
al conocimiento y la educacién mediante las NTI. La brecha digital no se relaciona solamente con aspectos exclusivamente
de caracler tecnoldgico, es un reflejo de una combinacién de faclores socioeconémicos y en parlicular de limilaciones y falla
de infraestructura de telecomunicaciones e informatica, hilp:/fabrechadigital.org/

6 La poblacién con “acceso” es aquella que dispone de un a PC o con conexion a Intemel, ya sea en su casa, en el lrabajo, en
un centro comunitario o en ofre lugar en el que puede acceder faciimenle. La poblacién “usuaria” es un subconjunlo de la
poblacion anterior y corresponde a aquella que teniendo acceso, uliliza el PC o Intermet en alguna aplicacién.

7 Fuenle: hip:/fwvww.itu.int/ITU-DficUslatistics/at_glance/lnternet00.pdf




Cuadro N° 2:Porcentaje de hogares y porcentaje de poblacién total con acceso y uso de PC
e Internet, Segin Decil de Ingreso del Hogar.

Cecil de Ingreso % Hogares % Paoblacidn total con acceso a
: Con PC Con conexion a Internet PC Internet
1 1.9 0,8 17.8 6,5
2 1,8 0.6 18,2 6,6
3 4,3 1,2 22,6 8,0
4 55 1,5 22,4 8,6
5 6,3 2,0 24,7 10,1
6 11,6 ) 4,1 29,8 12,8
7 18,7 5,6 34,4 13.9
8 23,3 9,6 394 19,2
) 35,4 18,2 479 252
10 59,7 38,0 67.4 43,0
Promedio Pais 16,9 8,2 33,4 15,9

Fuente: SUBTEL, Informe Estadistico N® 4 “Caraclerizacidn socioeconémica de los servicios de lelefonla y
tecnologias de informacién y comunicacién®, enero 2002. Basado en informacidn de la encuesla CASEN
2000

Al analizar el acceso a Intemnet por grupo etareo, se puede apreciar que la poblacion en edad
escolar (6-18 afos) es la que tiene mas acceso a Internet y que el porcentaje de la poblacion
usuaria de Internet disminuye en forma importante con la edad.

Grafico 1: Poblacién de 6 afios y mas con acceso a PC y a Internet, por grupo etareo.
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Fuente: SUBTEL, Informe Estadislico N° 4 “Caracterizacién socioecondmica de los servicios de telefonla y
tecnologlas de informacidn y comunicacion”, enero 2002. Basado en informacién de la encuesta CASEN
2000

Asi como la alfabetizacién es una necesidad basica de la poblacién -ya que le da autonomia y les
permite insertarse de mejor manera en la sociedad- la no incorporacion de la poblacién rural y de
menores ingresos al uso de las TIC e Intemet significara un negativo impacto sobre su calidad de
vida futura, ya que las tendencias mundiales indican que estas herramientas seran fundamentales
en los proximos anos para el funcionamiento social y productivo.
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Las principales barreras que una parle imporiante de la poblacién chilena enfrenta para acceder
individualmente a las TIC y a Internel, es por una parte el desconocimiento de como funcionan estas
herramientas y de las ventajas que tiene su uso y por otra parte, el alto costo que su uso individual
implica.

1.3.- Obijetivos del programa a nivel de fin y propésito

El fin de! Programa es el de contribuir a la igualdad de oportunidades en el acceso de la poblacién a
los beneficios derivados del uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién. Al nivel de
proposito, el objetivo del Programa es que la poblacion rural y de bajos ingresos acceda a las
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion a través de la red de Telecentros Comunitarios.

1.4.- Politica global y/o sectorial a que pertenece el programa

La preocupacion del actual Gobierno es que la poblacion en general tenga posibilidades de acceso
a las oportunidades que ofrece la red Internet. Teniendo presente que cada nueva persona
conectada a la red agrega valor al conjunto de la ciudadania participante en dicha red, y al pais en
su totalidad, se definié como objetivo para el sexenio 2000-2006, que todos los chilenos dispongan
de alguna via potencial de acceso, mediante soluciones comunitarias y/o individuales.

En esle marco, a partir del afio 2000, se han generado algunas iniciativas gubernamentales para
llevar a cabo este compromiso, entre las cuales el Presidente ha dictado el Inslructivo para el
Desarrolio de la Politica Nacional de Infocentros. Para llevarlo a cabo, el Comité Intergubernamental
de Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacién ha encomendado a la Subsecretaria de
Telecomunicaciones coordinar el Programa Nacional de Infocentros Comunitarios, mediante el cual
el Gobierno promueve la instalacion de Infocenlros en todo Chile.

Otra de las iniciativas en ese sentido fue la de modificar el Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (FDT), de modo que permiliera también subsidiar proyeclos de Telecentros
Comunitarios de Informacién, lo cual da origen a este programa de la SUBTEL.

De acuerdo a estas definiciones de politica y dado que el FDT tiene por objeto “...promover el
aumento de la cobertura de los servicios de telecomunicaciones en areas rurales y urbanas de bajos
ingresos, especialmente respecto de localidades ubicadas en zonas geograficas extremas o
aisladas” (Art. 28 A Titulo IV de la Ley General de Telecomunicaciones), la poblacién potencial del
programa se define como todos los habitantes de localidades rurales y urbanas de bajos ingresos,
sin acceso a las TIC.

En este contexio, el Programa responde a politicas orientadas a dar acceso igualitario a las TIC,
especialmente apoyando a aquellos sectores mas vuinerables del pais, en términos econémicos,
geograficos o de discapacidad fisica, mediante el perfeccionamiento de condiciones necesarias para
la conslruccion y operacion de infraestructura de telecomunicaciones, en aquellos espacios donde
basados solo en el esfuerzo privado, no llegan ain.

Este programa se enmarca por lo tanto, en el objetivo estratégico N° 3 de la SUBTEL: “Lograr el
acceso a las redes de los seclores mas vulnerables y desprotegidos, mediante la consiruccion de
telecentros de Internet e instalacion de teléfonos publicos, en zonas aisladas”

E! Programa tiene su soporte en los siguientes documentos de politica y legales:



a. Ley 19.724 (mayo 2001) que modifica el Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones
(FDT) e incorpora la posibilidad de subsidiar proyectos de Telecentros comunitarios.

b. El Reglamento del FDT, aprobado mediante decreto N° 353 de agosto 2001, que especifica
la operacién del FDT.

c. Ley de Presupuesto, donde en una glosa especifica se consigna el monto de recursos
otorgados al FDT.

d. Bases generales y especificas de cada concurso.

e. Instructivo Presidencial para el Desarrollo de la Politica Nacional de Infocentros {septiembre
de 2001), que establece la politica de gobierno relacionada con la creacién de infocentros.

1.5.- Descripciéon y cuantificacion de bienes y/o servicios (componentes) que entrega el
programa.

A través de la entrega de subsidios a empresarios interesados en instalar telecentros en localidades
definidas por SUBTEL, el programa busca masificar el acceso a TIC en la poblacién rural y de
menores recursos. Para estos efectos, SUBTEL define las caracter(sticas minimas que debe cumplir
un telecentro y el emplazamiento de los mismos {comunas que se veran beneficiadas).

Los adjudicatarios del subsidio adquieren la condicion de “permisionarios de servicios de
telecomunicaciones”, caracterizada en el Tilulo 1l de la Ley General de Telecomunicaciones {Ley
N®18.168). Por esta via, SUBTEL les concede a estos adjudicatarios del subsidio la concesién de un
servicio publico de telecomunicaciones, orientado a satisfacer necesidades de telecomunicacion de
la comunidad en general. Si bien esta condicién no impide a la empresa concesionaria la entrega de
prestaciones complementarias, si la obliga a cumplir con la entrega de los servicios minimos
comprometidos (establecidos en las bases del concurso y que se describen mas abajo en este
apartado). Al tener la condicion de permisionarios de servicios de lelecomunicaciones las empresas
quedan afectas a la fiscalizacion por parte de SUBTEL respecto del cumplimiento de los servicios
prestados de acuerdo con lo establecido en el titulo IV de dicha Ley, relacionado con el Fondo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones, y su respectivo reglamento.

De acuerdo a lo sefialado por fa SUBTEL, el espiritu de este Programa es subsidiar el financiamiento
para la “instalacién y operacién” de las redes de TLCC definidas en cada concurso. Sin embargo,
para calcular el subsidio maximo de cada red de TLCC se supone que la operacién de los TLCC
sera financiada por terceros, ya sea por los usuarios a través del pago de los servicios (regulados y
no regulados) o con el apoyo de otras organizaciones (publicas o privadas), por lo que en teoria el
subsidio alcanzaria exclusivamente para financiar la instalacion de las redes de TLCC.

De acuerdo a la definicion manejada por SUBTEL y presente en su sitic web® , los telecentros
comunitarios {TLCC), “son centros ablertos a la comunidad que poseen compuladores conectados a
Internet, a través de los cuales se puede acceder a informacidn comunal, regional, nacional e
internacional. Poseen ademas Impresoras, fax y scanner” Se agrega que “en los telecentros
comunitarios existiran personas capacitadas que facilitaran el aprendizaje de los usuarios para
comprender el funcionamiento de los equipos. Los telecentros comunitarios tienen como objetivo
permitir que las personas componentes de grupos sociales marginados y alejados de los centros de
desarrollo, utilicen Intemet, y accedan en general a las tecnologias de la comunicacién y de la
informacién. Lo anterior con el fin de fortalecer la integracidon social y econémica de sus
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comunidades y/o grupos de negocios, ampliandose con ello sus oportunidades en el ambito de la
economia, la educacion, [a cultura, la salud, entre otros”.

De esta forma, el arraigo de los TLCC en la realidad local y su vocacion multipropdsito permiten
distinguirlos de otras iniciativas de acceso publico tates como los “cibercafés”. Al ser estos dltimos el
fruto de una actividad privada orientada a clientes individuales, sin considerar su pertenencia a una
comunidad con caracteristicas y requerimientos especificos, no consideran la necesidad de
incorporar otros servicios anexos tales como la oferla de contenidos locales* habilitacion basica o
facilidades para discapacitados.

Mas compleja es la distincion respecto a los “infocentros”. Aunque en términos generales estos se
diferencian en tanto definen y privilegian ciertos pablicos y usos especificos asociados al perfil de la
institucién gue los implemenla, esta diferenciacion es mas bien teérica. En la practica, al menos en
el ambito de las politicas publicas, ambos términos suelen homologarse. Es asi como, por ejemplo,
el Programa Enlaces denomina ‘infocentros-escuela” a las salas de computacion de los
establecimientos abiertas a la comunidad, que en la practica, ofrecen servicios bastanle similares a
los de un TLCC de SUBTEL.

Para efectos de! Programa de Telecentros Comunilarios, a través de los dos llamados a concurso,
SUBTEL no solamente definié el emplazamiento de cada telecentro (uno por comuna) sino que
ademas agrup6 los mismos en redes, siendo estas -y no los TLCC individualmente- las unidades
minimas a las que un proponente puede postular, pudiendo hacerlo de manera independiente a una
a mas redes. Cada red estd conformada por un nimero variable telecenlros (entre 4 y 10),
ubicados en comunas conliguas (con algunas excepciones).

Al definir redes de telecentros se perseguia, por una parte, permilir a los proponentes realizar
economias de escala, en la medida en que una serie de gaslos asociados, tales como, por ejemplo,
a la asistencia técnica o la creacién de contenidos, podian ser compartidos por més de un TLCC.
Por olra parte, al incluir en cada red algunas comunas donde el TLCC resultaba rentable en virtud de
la demanda {dada la poblacién de la comuna o el nivel de ingresos de sus habitanles), y otras
donde esa rentabilidad era menor, se buscaba crear un subsidio cruzado que beneficiara a aquellas
comunas donde la instalacidn del telecentro por si sola no resultaba econdmicamente atractiva.
Cabe consignar en todo caso que para efectos del segundo concurso, se dio a los proponentes la
posibilidad de postular a parte de una red, por lo que en cierta forma se elimina dicho subsidio
cruzado, ya que el postulante puede excluir en su postulacién aquellas comunas menos alractivas
econdmicamente {aunque en las bases se sefiala que se privilegiara a quienes soliciten las redes
completas por sobre las iniciativas aisladas).

Sobre la base de este disefio, durante el primer concurso se licitaron 14 redes, correspondientes a
un total de 102 comunas de las regiones 1V, V, Vi, VII, VIII, IX, X y Metropolitana. De esas 14 redes
se adjudicaron finalmente 12, quedando excluidas la red n®11y 12, correspondiente a 16 comunas
de la X regién, y siendo la red 10 (IX regién) reducida de 7 a 4 comunas. De esta forma el monto de
subsidios entregados ascendié a $871.586.584 para un total de 12 redes representativas de 83
comunas.

En el segundo concurso se licitaron 35 redes correspondientes a 253 comunas en las 13 regiones
del pais. De las 35 redes fueron finalmente adjudicadas 31 y de éstas, 30 fueron finalmente

9 Se entendera por “contenidos locales” aquellos recursos dispenibles en intemel, particularmenle a través de los partales
disponibles, que entregan informacion relevanie en el ambito local, como por ejemplo, ubicacién de las oficinas gubernamentales
en la zona, informacion climalica para la regién, informacién acerca de programas sociales disponibles para los habitantes de
una comunidad especifica, etc.
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aultorizadas para operar. De esta forma, se entregd un subsidio de $2.135.494.092 para un total de
30 redes representalivas de 209 comunas.

Cuadro N° 3: Nivel de producto del Programa, afio 2002.

Primer Concurso Segundo Total 2002
Concurso”®
Redes TLCC Redes TLCC Redes TLCC
Concursadas 14 102 35 253 49 355
Adjudicadas 12 83 31 211 43 204
Autorizadas 12 83 30 209 42 :. | 292
Total subsidio $ 871.586.584 $ 2.135.494.092 $ 3.007.080.676

*Los recursos fugron compromelidos durante el ano 2002; sin embargo, el pago de los subsidios y la gperacién de los
TLCC sera a partir del 2003.

A continuacion se describen fas principales caracteristicas de los TLCC:

1.

Especificaciones técnicas y requerimientos de infraestructura de los Telecentros

Las Bases Especificas del concurso (Titulos ll, IV y V) definen un conjunto de caracteristicas
que deben ser satisfechas por los telecentros para acceder al subsidio. Dichas caracterlsticas
dicen relacién con aspectos de infraestructura tecnoldgica, de infoestructura (contenidos), de
instalaciones fisicas donde el telecentro debe operar, de los servicios que el TLCC debe
ofrecer y del cobro por servicios. A continuacién presentamos una descripcion de dichas ™
caracleristicas minimas.

Hardware:

Cada TLCC debe contar con un minimo de 4 computadores disponibles al pablico, con 933
MHz de procesador, 128 Mb de RAM, 20 Gb de disco duro, tarjeta de sonido, tarjeta de red
10/100 MB, mouse PS2, teclado en espariol, lector de CD 52X, disquetera 3,5" de 1,44 MB,
parlantes, monitor color SVGA de 15", y gabinete con fuente de poder (tecnologia ATX).
Ademas, cada TLCC debe contar con una impresora laser {capacidad minima de 6 paginas
por minuto), un fax, un scanner (superficie plana, barrido unico, color, velocidad de barrido
inferior a 9 seg, resolucién minima de 600 DPI), una fotocopiadora y un grabador de discos
compactos.

Cada TLCC debe disponer ademas, en al menos uno de sus computadores, de ayudas
especificas para usuarios discapacitados, a saber: un mouse Kidtrack, una rejilla leclado
estandar, un puntero encefélico y una pantalia teclado.

Software:

En lo referido al software (programas) se exige un sistema operativo Windows o Linux, sin
especificaciones respecto a la version de éste. Ademas se requiere que cada computador
cuente con un programa navegador (browser) Explorer o Netscape y programas de
productividad {MS Office o Star Office).

Por otra parte, se estipula que un computador por TLCC debe contar con un programa

estadistico de gestion para el ingreso de fichas de usuarios.
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Enlace a internet;

Cada TLCC debe contar con un enlace a Internet que garantice una tasa minima de conexion
de 128128 Kbps para cuatro computadores, debiéndose aumentar dicha tasa en 32 Kbps
por cada computador adicional conectado.

infoesiructura:

En cuanto a la infoesiructura, se exige para cada telecentro y para cada red de telecentros, la
creacion de un portal web con informacidn sobre el servicio, ademas de ofrecer vinculos a
los principales sitios web del Estado y otros portales y sitios de informacién ttiles para el
publico {especificados en |las bases).

instalaciones y locat:

En lo referido a las instalaciones, las Bases sefialan una serie de requerimientos tanto en o
referido al emplazamiento del local como a las caracteristicas de éste. Respecto de lo
primero se exige que el TLCC se encuentre ubicado al interior del [imite urbano de la comuna
beneficiaria, y preferentemente en una zona de alto Iransito de publico o densidad
poblacional, y cercano a la mayoria de los organismos e instituciones publicas, sociales y
culturales. En cuanto a las caracteristicas de! local, éste debe contar con 20 mts? utiles sin
separaciones y 4 mis® por computador adicional. Debe poseer ademas elementos de
seguridad para la proteccién de accesos e infraestructura (respaldados en una némina a
SUBTEL), servicios higiénicos unisex, asi como facilidades para el acceso y lransito
discapacitados y adultos mayores (rampas, barandas, ancho de puertas).

Caracteristicas de los Servicios entregados por los TLCC

En lo referido a las caracteristicas del servicio, es eslablece un minimo de 50 horas
semanales de apertura del TLCC a los usuarios (9 horas diarias de lunes a viernes y 5 horas
los sabados). Durante dichas horas, el TLCC debe prestar a sus clientes los servicios de
navegacion y uso de computadores, asi como los demds servicios anexos especificados en
las bases (fotocopiado, escaneo, impresiones, fax) u otros que el permisionario incorpore.

Respecto a dichos servicios suplementarios que el permisionario pudiera incorporar, las
Bases Especificas no detallan cuales podrian ser estos, pero exigen explicitarlos en la
Propuesta Técnica que debe acompahar cada postulacién.

El TLCC debera proveer a usuarios y operadores de una cuenta personal de correo
eleclronico. '

El permisionario deberd proveer de una capacitacion basica (destrezas minimas) a los
usuarios para el uso de computadores (navegador, correo electronico, procesador de texto,
planilla de calculo) y periféricos (scanner, fax, impresora). Cada capacitacion a usuarios, con
una duracién de entre tres y seis horas, sera gratuita para el usuario.

Por otra parte, €l permisionario debe entregar una capacitacion a los operadores de cada
TLCC, que incluya: Inslruccion en gestion y atencion al plblico, capacitacién en la red de
fomento del gobierno, cursos avanzados en uso de software, disefio de web, y criterios
técnicos para la resolucion de problemas de operacién. Correspondera a SUBTEL certificar
la idoneidad de los operadores una vez concluido el ciclo de capacitacion.
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3. Tarifas v cobros de servicios de los TLCC

En lo referido a las tarifas para el uso de computadores (uso de correo, acceso a Internet, y
software) se estipula un méximo de $423,73 mas IVA (moneda del 1 de enero 2002) por hora
cronolégica de uso, pudiéndose cobrar por un minimo de 15 minutos y luego,
proporcionalmente por maltiplos de 15 {30, 45 o 60 minutos).

Cualquier modificacion en las tarifas debe ser informada previamente a SUBTEL, en todo
caso, se define que éslas no podran variar antes del plazo de un mes contado desde su
Gltima modificacion.

La tarifa maxima a publico se reajusta utilizande un indice que es funcién de la variacion de
los siguientes indices publicados por el INE: Indice de Precios al por Mayor de productos
Importados (IMPIm), Indice de Precios al Por Mayor (IPM) y el indice de Precios al
Consumidor (IPC). Ademas de los parametros a, B y 8§ que representan las elasticidades del
costo anual equivalente o ingreso respecto de los precios de los insumos de origen
importado, nacional y remuneraciones, respectivamente, cuyos valores son funcién del
numero de TLCC que tenga la red definitiva.

La tarifa para el uso del resto de los servicios detallados en las bases (fax, escaneo,
impresion, fotocopiado), asi como de servicios complementarios agregados por el
permisionario, es libremente establecido por el permisionario, debiendo ser especificadas en
la propuesta técnica. Esta libertad tarifaria ha estimulado la generacidén de servicios
adicionales, como apoyo contable para declaracion de impuestos a través de Inlernet o
servicios de Chat con profesionales (por ejemplo, consultas a abogados, médicos o
asistentes sociales}, entre otros.

1.6.- Procesos de produccién de los componentes

1.6.1.- Etapas

El proceso de produccion del componente® considera distintas etapas, a saber:

1. Convocatoria: Esta etapa considera todo el periodo que va desde la presentacién del Plan
Anual de Trabajo al Consejo del FDT hasta la entrada en funcionamiento de los TLCC
subsidiados.

a. Presentacion al Consejo: la primera parte de esta etapa considera la elaboracién del Plan
Anual de Trabajo por parte del Staff profesional de SUBTEL y el sometimiento de esta
propuesta al Consejo’del FDT. Adicionalmente, se somete a consideracion del Consejo las
Bases del Concurso, fundamentalmente los criterios a aplicar, el maximo subsidio a otorgar y
las fechas de convocatoria.

Esta parte culmina con la aprobacion por parte del Consejo de |la propuesta.

b. Convocatoria Publica: la segunda parte considera la redaccidn final de las Bases y la
convocatoria piblica del concurso.
Formulada la convocatoria las empresas e inslituciones pablicas y privadas que lo deseen,
proceden a formular los proyectos conforme a las Bases Técnicas, existiendo un periodo
para efectuar consultas respecto de las Bases. Finalmente, y de acuerdo a las fechas y

10 El Flujograma se encuentra en el Anexo 4
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procedimientos establecidos en las bases, presentan los proyectos que deseen para oplar a
los subsidios establecidos.

c. Evaluacion de las Propuestas: Las propuestas son evaluadas bajo dislintos prismas,
siendo el primero de ellos el cumplimiento de las formalidades establecidas en las Bases'. Si
existiese algun reparo de forma, la propuesta es consignada como fuera de base y por ende
no sera considerada en la evaluacion.

Cumplidas las formas, se evalian las propuestas del punto de vista legal, financiero y técnico,
con esta evaluacion se procede a elaborar un cuadro para ser presentado al Consejo, que es
la instancia que finalmente adjudica.

d. Adjudicaciéon de subsidio: el resultado de la evaluacidén es presentado al Consejo del FDT.
Debe recordarse que el monto total de lo convocado es superior al Fondo disponible. Por
ello, aqui se aplican criterios de caracter mas eslratégico para decidir la distribucién de los
subsidios.

El Consejo no esta obligado a adjudicar a la totalidad de las proyectos o la totalidad del fondo
disponible.

e. Obtencion de permiso telecomunicaciones: el beneficiario tiene 10 dias habiles para
efectuar la solicitud de permiso de TLCC correspondiente al proyecto beneficiado. Esta
solicitud es tramitada por la Division de Concesiones de SUBTEL. La idea de convertir a los
operadores de TLCC en Permisionarios de Servicios de Telecomunicaciones, permite facultar
a la Subsecrelaria con un conjunto de instrumentos legales y administrativos para garantizar
el adecuado funcionamiento de los TLCC.

f. Habilitacién del TLCC: el beneficiario del subsidio es notificado del permiso y tiene un plazo
de 3 meses para habilitar el TLCC. Cuando se encuenlra operativo para abrir el TLCC,
solicita a SUBTEL la recepcién de las obras. SUBTEL a través de su Division de
Fiscalizacion procede a efectuar una visila en terreno y somete a una evaluacion técnica el
TLCC conforme a una paula preestablecida. SUBTEL tiene un plazo de 30 dias habiles para
ejecutar dicha recepcién, contados desde el momento en que el permisionario informa que ha
terminado los trabajos y solicita formalmente dicha revision, pasado dicho plazo el TLCC esta
facultado para prestar servicios.

g. Entrega de subsidio: Paralelo a la implementacién de! TLCC, el beneficiario esta facultado
para solicitar el anlicipo de la entrega del subsidio obtenido, para ello es requisito que
garantice mediante una boleta de garantia el monto obtenido, la cual le es reintegrada una
vez que se da la recepcion final a las obras. En caso de no optar por esta franquicia, recibe el
monto del subsidio tras la recepcion final de cobras.

2. Fiscalizacion : Esta etapa, se inicia desde el momenlo en que se abre al publico. eI TLCC hasta
cumplirse los 5 aifios de funcionamiento que le son exigidos al permisionario.

La posibilidad de dejar somelidos a las empresas que habilitaran y operaran los TLCC a la
fiscalizacion de SUBTEL, es factible dada la condicion de permisionario de servicio de
telecomunicaciones que se les exige poseer para poder recibir el susidio.

11 Por ejemplo, formulario de identificacién del proyecto firmado por el representante legal y un ingeniero o 1&cnico
especializado en lelecomunicaciones, entre olras que se delallan en las Bases Especlficas del Concurso.

23



Se debe senalar que esta etapa no ha sido desarrollada a la fecha, dada que la habilitacion de
TLCC data de Diciembre 2002.

a. Fiscalizacion en terreno: esla actividad es desarrollada por la Divisién de Fiscalizacién de

SUBTEL vy considera la verificacion del cumplimiento de las obligaciones contraidas por el
permisionario al momento de obtener el subsidio.

Se planea hacer visitas a los TLCC con una frecuencia semestral, El universo a visitar se
determinara en funcion de la disponibilidad de personal y recursos financieros y las visitas ya
efectuadas.

Recepcion de informacion semestral: la Divisién de Acceso Universal a la Sociedad de la
Informacidn recibira informacién de uso del TLCC, por paite de cada permisionario. Con esta
informacidn se procedera a elaborar estadisticas de uso de los TLCC.

Infracciones y Multas: en caso de incumplimiento o falta por parte del permisionario
detectada durante esta etapa, la Subsecretaria de Telecomunicaciones, en virtud de la Ley
General de Telecomunicaciones - Titulo VIl Infracciones y Sanciones, y dada la condicién de
permisionario de telecomunicaciones, esta facultada para amonestar, multar, suspender y
caducar el permiso otorgado.

La multa es perentoria y debe cancelarse al 5% dia habil siguiente de quedar ejecutoriada la
resolucion condenatoria. Las montos van desde las 5 UTM { § 147.530 Abril 2003 ), pudiendo
triplicarse en caso de reincidencia y considerando un interés penal del 12% anual en caso de
retardo en el pago.

1.6.2.- Criterios de asignacion de recursos en el concurso.

Los criterios para la asignacion de recursos son establecidos en 2 momenlos del proceso del
CONCUrso.

* Criterio de Cobertura: se aplica al momento de establecer el Plan Anual, el cual es sometido a
consideracién del Consejo y que se aboco a establecer la cobertura de TLCC que se aspiraba
conseguir. Los criterios utilizados fueron los siguientes:

ier Concurso Cobertura: comunas con mas de 8.000 habitantes rurales y un indice de
ruralidad superior al 18%, lo que significo la seleccién de 102 comunas.

2° Concurso Cobertura: disponibilidad de un TLCC en la principal ciudad de cada comuna del
pais, con excepcion de las asignadas en el 1er. Concurso, lo que significo la seleccion de
253 comunas.

» Criterios de Evaluacion: se aplica una vez recibidos los proyectos de los proponentes al
momento de evaluarlas individualmente, los criterios de evaluacion siguen una secuencia siendo
esla:

Formal : Presentacion conforme a las exigencias de forma eslablecidas en las Bases del
Concurso, quienes no las cumplen quedan fuera de base.

Técnica : Cada proyecto es evaluado conforme a una pauta técnica establecida en las
Bases. Es requisito que el proyecto obtenga un minimo de 80 puntos para que pase a la
siguiente fase.

La evaluacion se realiza considerando alrededor de 20 puntos diferentes, los que incluyen
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aspectos tales como equipamiento v seguridad, software y capacilacion, sustenlabilidad del
proyecto y plan de difusidon. Cada uno de los cuales posee una incidencia preestablecida
respecto del punlaje final, los cuales son conocidos por estar explicitados en las bases del
concurso.

= Econdmica : De entre los proyectos que superen los 80 puntos se ordenan los proyectos
gue postulan a las mismas redes en funcion del monto total solicitado.

= Estratégica : Con este orden son presentados al Consejo, quien incluye otros elementos de
caracter mas estratégico, a saber:

Mayor cantidad de prestaciones adicionales

Mayor desarrollo de contenidos locales

Participacién ciudadana

Alianzas con otros proyectos de TLCC financiados por Instituciones u organismos
publicos

Plazo de inicio de servicios

= Sorteo

1.6.3.- Mecanismo de pago de subsidio

= Modalidad estandar: forma estdndar de entregar al beneficiario el monto obtenido, se verifica
una vez que se ha efectuado la recepcion de obras del TLCC. Momento en el cual SUBTEL
efectda un traspaso de fondos a la Tesoreria General de la Republica, la cual finaimente gira el
monto del subsidio al beneficiario.

» Modalidad Anticipada: permite -a peticion de |la beneficiaria- la entrega anticipada del subsidio,
previa entrega de una boleta de garantia a favor de SUBTEL, de plazo indefinide y por el 100%
del monto recibido.

= Modalidad Fraccionada: en el caso de proyectos que se desarrollen por etapas, se procedera a
la entrega del subsidio por el equivalente a cada etapa. La forma de entrega de dicho monto se
podra efectuar conforme a la modalidad estandar o anticipada antes descrila.

En todos los casos se debe consignar que el pago se materializa mediante el iraspaso de fondos a la
Tesoreria General de la Republica, quien es la que finalmente girard el monto del subsidio
correspondiente, a nombre del beneficiario.

1.6.4.- Bases Técnicas del Concurso

Las Bases Técnicas mediante las cuales se establecen los términos bajo los que se desarroliara
cada Concurso, fueron elaboradas por el staff SUBTEL sobre la base de la propuesta elaborada por
el Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad de Chile, en el marco de la consulloria
mediante |la cual se evalué el desarrollo del Proyeclo Piloto de Telecentros Comunilarios {Agosto de
2001).

Con esta propuesta se confecciond las bases del 1er. Concurso €l mes de Enero del 2002, las
cuales definieron los requisitos: legales que deben cumplir [os postulantes al subsidio, financieros y
técnicos que deben considerar los proyectos que estos presenten, los criterios de evaluacion técnica
de los proyectos y los criterios de decisién de adjudicacién de los subsidios.

Las bases del 2° Concurso se basaron integramenle en las utilizadas en el ter. Concurso,
conteniendo los ajusles que se consideraron pertinentes incorporar, algunos de estos son:

» Evaluacién Técnica
o Se modifico la pauta de evaluacién técnica, reduciendo el numero de item a considerar y/o
ajustando sus ponderadores
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o Se agrega como exigencia para calificar técnicamente, a la de poseer una calificacion final
igual o superior a un 80% y una calificacién minima para cada item del 75%.
= Composicion de las redes
o Se permite que los postulantes escojan parte de las comunas consignadas en una red.

1.7.- Caracterizacién y nimero de beneficiarios objetivo

La poblacion beneficiaria del programa esta conslituida por los usuarios finales del telecentro y de
los servicios que ahi se prestan. Al respecto, SUBTEL identifica este grupo como /a totalidad de los
habitantes de las comunas que se veran beneficiadas con la instalacion de los teleceniros
posibilitados por Ia enlrega del subsidio.

Al respecto, el Panel de evaluadores considera que es necesario realizar ciertas distinciones vy
precisiones con ¢l fin de acotar y hacer mas realista la definicion de esos beneficiarios finales. En
términos generales la poblacién objetivo estd constituida por el conjunto de habitantes de las
cornunas, mayores de siete aihos y alfabetizados, gue no cuentan con conectividad en sus casas (o
eventuaimente en sus puestos de trabajo). Sin embargo, en la préaclica, esta poblacion debe ser
confrontada con la capacidad efectiva de atencién de los TLCC.

1.8.- Periodo de ejecucion del programa

El programa se inicia en 2001 (mayo) con la publicacién de la Ley N°19.724 que, modificando el
titulo V de la Ley N° 18.168 (Ley General de Telecomunicaciones), crea un nuevo Fondo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT Il) con una duracion maxima de 10 aiios.

Se establece en el reglamento y las bases que la ejecucién del programa se prolonga por cinco
afios desde el momento en que SUBTEL otorga el permiso. Durante este lapso de cinco afhos, la
empresa adjudicataria no podra disminuir las prestaciones minimas comprometidas.

Por lo tanto, si bien el componente Subsidio del Programa termina a mas tardar el afio 2011, la
operacién de los TLCC como servicios afectos a fiscalizacion de la SUBTEL dura hasta 5 afios
después del inicio de operacion.

1.9.- Estructura organizacional y mecanismos de coordinacion

La eslructura organizacional que existe para desarrollar el programa tiene béasicamente 2
componentes:

1. Consejo de Desarrollo de las Telecomunicaciones
La Ley N° 19.724 del 11 de Mayo del 2001, que modifica el Titulo IV de la Ley N° 18.168,
General de Telecomunicaciones, del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, establece
la existencia, composicién y funciones de un Consejo, el cual administrara los recursos del FDT y
que se denomina Consejo de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

a. Organica
El Consejo esta integrado por el Ministro de Transportes y Telecomunicaciones, quien lo preside,
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y por los Ministros de Economia, Fomento y Reconstruccién; de Hacienda; de Planificacion y
Cooperacion; o los representantes que estos designen, y por tres profesionales con experiencia
en el area de telecomunicaciones y vinculados a las diversas regiones del pais, que seran
designados por el Presidente de la Republica. El Secretario Ejeculivo del Consejo sera el
Subsecretario de Telecomunicaciones, quien tendra a su cargo las aclas de las sesiones vy la
calidad de ministro de fe.

b. Funciones

El Consejo tiene las siguientes funciones, establecidas en Ley General de Telecomunicaciones y
en el Reglamento del FDT.
» Define anualmente los criterios o paulas que se deberan considerar por la Subsecretaria
de Telecomunicaciones al evaluar los proyectos.
» Establece el programa anual de proyectos subsidiables o licitables, sus prioridades y los
subsidios para su ejecucion, oyendo previamente a las asociaciones de municipalidades.
» Asigna, por concurso publico, los proyectos y los subsidios para su ejecucion.
* Prepara y difunde la memoria anual de actividades.

Para el adecuado cumplimiento de sus funciones, el Consejo puede requerir a las autoridades
regionales, provinciales o comunales, directamente o a través de las Secretarias Regionales
Ministeriales de los ministerios representados en el mismo, los antecedentes que estime
necesarios.

Subsecretaria de Telecomunicaciones

a. Orgéanica

La Subsecretaria de Telecomunicaciones como la Institucién responsable de operacionalizar el
Programa, siendo su organigrama el siguiente:

b. Funciones
En ambos casos las funciones desarrolladas por la Subsecretaria a través de sus Jefaturas y
Staff profesional, fueron las siguientes :

= Redaccidn de bases de los Concursos

» Evaluacion de los Proyectos presentados al Concurso

» Preparacion de reuniones del Consejo de las Telecomunicaciones

» Flaboracion de la metodologia de evaluacion social

= Levantamiento de Informacion y Requerimientos

= Difusion del Programa
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1.10.- Antecedentes Presupuestarios

Cuadro N°4: Presupuesto Total del Programa 2002-2003 (miles de $ afio 2003)

Ano Presupuesto Ministerio Presupuesto Programa

/ Servicio responsable Monto 012
2002 5.824.104 1.049.792 18%
2003 5.998.445 - 1.947.600 32%

Fuente: SUBTEL y Ley de Presupuesto.

1.11.- Reformulaciones del Programa

Desde el origen del programa a la fecha se delectan en forma evidente 2 cambios al programa,
siendo ambos de diferente naturaleza:

e Cobertura del programa

El programa en su génesis establecié como su destinatario a las sectores mas vulnerables de la
sociedad chilena, traducidos en las comunas con alto indice de ruralidad o bajos niveles de
ingresos.

Con esle criterio, se definieron las comunas a incluir en el primer concurso, correspondiendo a
un grupo de comunas ubicadas entre la IV y X Regiones, y utilizando como crilerio de seleccion a
todas aquellas gue registraban una poblacion rural superior a los 8.000 habitantes y un indice de
ruralidad superior al 18%.

Este criterio fue ampliado, estableciéndose para el segundo concurso como objetivo la existencia
de Telecentros Comunitarios en todos las ciudades y pueblos que actian como cabecera
comunal.

s Restructuracion Institucional

La Subsecretaria de Telecomunicaciones dentro un proceso de reestructuracion institucional
releva el tema del acceso universal — del cual forma parte los Telecentros Comunitarios — y
establece una Divisidon de Acceso Universal dentro de su estruclura institucional. Este hecho se
materializa a partir de Octubre del 2002,

Para el 2003 se planea completar el establecimiento de un TLCC por comuna y realizar estudios de
monitoreo y evaluacion del funcionamiento de los TLCC, de manera de definir los pasos a seguir con
el Programa.

12 Corresponde al porcentaje del presupuesto del programa en relacion al presupuesto del Ministerio o Servicio responsable.
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1.12.- Funciones y actividades de monitoreo y evaluacién que realiza la unidad responsable

Dentro del proceso que abarca el Programa de TLCC, se detectan las labores de evaluacion y
monitoreo del programa, ambas desarrolladas por SUBTEL:

1. Adjudicacion

En el marco del Concurso y como parte del proceso que va desde la adjudicacién hasta [a
habilitacidn de los Infocentros, SUBTEL dehe efectuar una recepcion de cada uno de los
Telecentros y someterlos a una evaluacién que finalmente los hace acreedores a la entrega de
los dineros del FDT.

En esta etapa se ejecutan las siguientes actividades:

» Conformacion de equipo de fiscalizadores (corresponden a funcionarios de los Departamentos
de Acceso Universal y Fiscalizacion).
» Traspaso de criterios para realizar fiscalizacion (desde Acceso Universal a Fiscalizacion)
) » Establecimiento del plan de recepcion de los TLCC. Esto se efectGa en conjunto con los
' permisionarios y dentro de los 3 meses de plazo que estos poseen para habilitar los TLCC.
= Recepcion en terreno de los TLCC, para ello existe un formulario ad-hoc mediante el cual se
hace el chequeo de cada uno de los elementos que debe habilitar el permisionaric. En el
mismo formulario el fiscalizador efectia las observaciones que considera convenienle.
= Evaluacidn de los informes de visita y emision de los Oficios a los permisionarios informando
de las observaciones a resolver o la recepcidn conforme del TLCC.
» Entrega del certificado de pago al permisionario que obtuvo una recepcidn conforme.

2. Monitoreo

Una segunda elapa se refiere a la realizacion del Monitoreo de los TLCC. En esta se identifican
al menos [as siguientes tareas:

» Evaluaciones anuales respecto del cumplimiento de los fines y objetivos de los
permisionarios, a verificar la ejecucion integra de la propuesta técnica aprobada, el
cumplimiento de las funciones establecidas en las bases y el nivel de satisfaccion de los
usuarios.

i » Peticion y Recepcion semestral de estadislicas de uso de los TLCC.

Esla actividad no ha sido ejecutada dado que no se ha cumplido el periodo de tiempo requerido
para su realizacion.

Dentro de la informacion a recabar se considera el avance de ¢cada TLCC para cada sub-etapa
{(difusion, capacitacion de usuarios y operadores, mediciones de satisfaccion de usuarios
respecto del componente participacién). Cada TLCC debe registrar, al menos, los siguientes
dalos por cada usuario que accede; )

= gexo,
=  edad,
= ocupacion,

13  Los dales solicitados son suficientes para la elaboracién de los indicadores de gestién del componente. E Unico dato que
no se entrega por parte del permisionario vinculado al funcionamiento de los TLCC se refiere a los reclamos de los usuarios,
respecto de eslo la SUBTEL dispone de un procedimiento via Intemet para recibir y alender este tipo de casos.
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hora de uso del TLCC,
margen de salisfaccién,

lipo de consulta,

sitio mas visitado,

numero de consultas por mes,
comuna de origen del usuario,
lugar en que esie reside

1.13.- Oftros programas relacionados

Al interior de la Subsecretaria de Telecomunicaciones reside otro proyecto orientado a la reduccion
de la brecha digital por la via de la creacién de puntos de acceso publicos a las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones;

s Programa de Reciclaje : Son aquellos Infocentros cuya ejecucién se encuentra en manos de

organizaciones de la comunidad que han postulado y han sido seleccionadas para recibir una
donacion de equipos de computacion usados y readecuados, ademds de un apoyo en su
instalacion y conexion a red. Esto se ha materializado gracias a la accidn conjunta de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, Divisidn de Organizaciones Sociales, Microsoft, Codelco,
L AN-Courier, Sonda y Entel. Hay 17 en operacién, con un costo minimo para el usuario. Cuentan
con un operador para la atencién de pulblico. Se espera que a fines de Enero del 2003 se
encuentren operativos un total de 100 Infocentros mediante este programa, cuya responsabilidad
estara a cargo de las organizaciones comunilarias que han sido seleccionadas.

Dentro del ambito publico se encuentran ofras iniciativas similares a los telecentros desarrollados por
el Fondo de las Telecomunicaciones, orientadas a ampliar el acceso a las tecnologias al conjunto de
la poblacion. En términos de cantidad de telecentros / infocentros creados y de la distribucion de
estos a lo largo del pais, las mas importantes de estas iniciativas son:

BiblioRedes, Abre tu mundo.(MINEDUC-DIBAM) : El proyecto BiblioRedes, Abre tt Mundo,
cuenta con 368 bibliotecas publicas habilitadas como centro de acceso comunitario, dirigido a
la comunidad en general, a lo largo de todo el pais. Las bibliotecas cuentan con un operador
que facilita el uso de la computadora. El horario de atencién corresponde al que la biblioteca
ofrece. Este servicio no tiene costo para el usuario.

Red Enlaces Abierla a la Comunidad (MINEDUC) : ha desarrollado un modelo de Infocentro

con la apertura a la comunidad de las salas de computadores de la Red Enlaces. Este
proyecto cuenta con 560 escuelas habilitadas para integrar a padres, apoderados y a los
vecinos, integrantes de la comunidad en la cual se inserla la escuela, a un proceso de
aprendizaje y uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC). Se distribuyen
en distintas comunas del pais. El horario de atencién se adecua a la realidad de la jornada
escolar y de acuerdo a las planificaciones que el establecimiento disponga para prestar este
servicio. El coslo para el usuario dependerda del establecimiento escolar. El proyecto
contempla abrir un total de 5000 escuelas y liceos a la comunidad a lo largo de todo el pais,
realidad que podra materializarse al afo 2005.
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» Programa_Nacional de Infocentros para Micro y Pequefias Empresas (MINECON —
SERCOTEC — FOSIS): El programa de Infocentros es coordinado por el Ministerio de
Economia y cuenta con la participacién de Sercotec y Fosis. Comenzo a ser implementado en
el ano 2000 y su proposito es iniciar a los microempresarios en el uso de las nuevas
tecnologias, incentivando su posterior incorporacién al interior de cada empresa como una
herramienta productiva, de manera de ampliar las oportunidades de negocios y mejorar la
productividad. En Noviembre de 2001, concluyé el primer concurso nacional de Infocentros
para la micro y pequefia empresa, con un monto de $ 1.154 millones ($803 millones aportados
por los postulantes y $351 millones del sector publico). A la fecha se contabilizan 113
Iinfocenlros y se espera que a Junio de 2003 cuente con 153 infocentros.

Ademas de las iniciativas anteriores, existe una serie de olras iniciativas publicas y privadas, mas
acotadas (menos telecentros, ambito local o regional), algunas de las cuales se han visto
potenciadas gracias al Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones |l. Entre éstas se cuentan:

=  Conternet: Son 5 Infocentros ubicados en la Quinta Region y cuyo funcionamiento es
responsabilidad de organizaciones vecinales de fa comuna en la que se encuentran. Su
atencion se adecua a la disponibilidad y recursos de los dirigentes vecinales.

= Corporacion El Encuentro: ha creado lo que denomina la Red de Telecentros el Encuentro y
cuenta con 2 Infocentros ubicados en la Regién Metropolitana, en las comunas de La Reina y
Penalolén, respectivamente. Hay operadores que atienden al piblico y el horario de atencion
se hace extensivo a Domingos y festivos. Tienen un costo minimo para el usuario. Esta Red
se hara extensiva a 10 Infocentros administrados por organizaciones comunitarias, ubicados
en dislintas comunas de la Regidn Metropolitana. Estos Infocentros comunitarios se han
implementado gracias al proyecto de Reciclaje que lidera la Subsecretaria de
Telecomunicaciones.

» Fundacién Nacional para la Superacién de la Pobreza : cuenta con 3 Infocentros que se
identifican con el nombre de "Centro de Informacién y Vinculos" (CIV). Estos son
administrados por Redes Sociales de la comuna en la que se encuentran. Un operador
atiende y orienta al publico. El costo para el usuario se determina por el aporte gue este
pueda realizar.

» Inslituto Nacional de la Juventud (INJUV) : El INJUV opera actualmente 15 Infocentros
ubicados en las distintas regiones del pais, los que se identifican con el nombre de Centros de
Informacion Juvenil (CIJ). En particular estéan orientados para atender al segmento juvenil,
pero también se hace extensivo al resto de la comunidad .Cuenta con operadores que facilitan
el uso del computador y otros servicios adicionales, como hemeroteca (coleccion de diarios y
revistas), sala de video y television.

Se encuentran ubicados en oficinas regionales del INJUV, las que prestan asesoria y servicios
para los jovenes. Estos Infocentros operan sin costo para el usuario.

El INJUV hard extensivo los ClJ a 17 organizaciones comunilarias juveniles que se han
adjudicado la administracion de Infocentros comunitarios, producto del proyecto de Reciclaje
que lidera la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

= MauleActiva : cuenta con un total de 22 Infocentros que se encuentran en distintas comunas
de la region del Maule. Son Infocentros de atencién a la comunidad en general. Tiene un
costo minimo para el usuario y cuentan con un operador y una secretaria encargados de
atender publico. Del total de Infocentros, 19 han sido implementados mediante la adjudicacion
lograda en el Primer Concurso del Fondo para el Desarrollo de las Telecomunicaciones,
iniciativa que lleva a cabo la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

= Ministerio_de Vivienda y Urbanismo: Apoyé a la creacién de Infocentros, los que en la
actualidad son 5 en funcionamiento a cargo de organizaciones vecinales. Su horario de
atencién, asi como el costo para el usuario, es responsabilidad de la organizacidn que
adminislra el Infocentro.
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= Universidad de La Frontera: cuenta con 30 Infocentros ubicados en distintas comunas de la
Region de la Araucania. Dispone de una red de operadores que se vinculan en un Portal
"www.Redcomunitaria.cl® Estan dirigidos a todo publico y tienen un costo minimo para el
usuario. Del total de Infocentros, 12 han sido implementados mediante la adjudicacion del
Fondo para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, iniciativa que lleva a cabo la
Subsecretaria de Telecomunicaciones. Y en conjunto con la Direccién de Bibliotecas Museos
y Archivos, la Universidad de la Frontera administra 10 Infocenlros, los que operan en
bibliotecas publicas. En complementacién con lo anterior, la Universidad de la Frontera
asumird la responsabilidad de apadrinar en su proceso de gestion a lres Infocentros
comunitarios implementados a partir del proyecto de Reciclaje

= Programa Todo Chile Enter: Todo Chile Enter es una iniciativa impulsada por la senora Luisa
Duran de Lagos y su objetivo es recuperar los computadores dados de baja para ser
reutilizados por la comunidad. Dispone de equipo técnico que reacondiciona los
computadores y cuenta con soporte para su uso y mantencién. Posee ademas un area de
capacitacion que desarrolla programas de alfabetizacion digital y de promocién ciudadana.
Cuenla con voluntarios que conforman grupos de monitores que incorporaran las nuevas
practicas en las organizaciones sociales involucradas y colaboraran en las distintas iniciativas
sociales y culturales locales. Los beneficiarios de "Todo Chile Enter" son las comunidades
ciudadanas organizadas, los adultos mayores, centros culturales y deporiivos, juntas de
vecinos, asociaciones de padres y apoderados, pueblos originarios, microempresarios,
duefas de casa, entre otros.

» Escuelas de Informatica y Ciudadania {(CDI — Chile): son espacios de ensefianza creados por
medio de una alianza entre CDl {Comité de Democratizacion de la Informética) y
organizaciones sostenedoras, tales como Juntas de Vecinos, colegios, Centros de Acogida,
Bibliotecas, y ofros. ElI apoyc que entrega CDI Chile, para abrir una EIC, incluye
infraestructura de hardware y software, capacitacion inicial y continua de los monitores y
coordinadores ademas de apoyo técnico y seguimiento.

La coordinacion de eslas inicialivas se lleva a cabo a través de la Coordinacién Nacional de
Infocentros a cargo de la Subsecrelaria de Telecomunicaciones.
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TEMAS DE EVALUACION

1.- DISENO DEL PROGRAMA

1.1.- Analisis de aspectos relacionados con el Disefo del Programa

La Matriz de Marco Légico (MML) propuesta presenta las deficiencias que se indican a continuacion
en esta seccion, por lo que para corregirlas se propuso una MML de evaluacion, fa que fue aceptada
por la coniraparte de SUBTEL.

1.1.1.- Diagnéstico de la Situacion Inicial

El problema que da origen a este programa esta relacionado con la imposibilidad de una
parte importante de la poblacidon chilena de acceder al uso de las TIC y a infernet,
particularmente de la poblacion pobre y los habitantes de localidades rurales que han sido
definidos como la poblacion objetivo del Programa. Las causas principales de este problema
son: i) el desconocimiento que tiene la poblacion del uso de estas herramientas y ii) el alto
costo de inversion y operacién que significa disponer de esias tecnologias, en particular en
lugares apartados.

Dado ese diagndstico, el desarrollo de una solucion comunitaria para acceder a estas
tecnologias es una forma adecuada de contribuir a resolver el problema, en particular una
como el telecentro comunitario, en el que se entrega una capacitacion gratuita a la poblacion,
se desarrollan contenidos dliles para la comunidad y se consigue rebajar los coslos de
acceso para la poblacion mediante la entrega de un subsidio a la inversion inicial.

Desde este punto de vista e! disefio realizado por la SUBTEL fue adecuado, ya que ademas
se desarrolld un proyecto piloto en la Region de la Araucania que permitic oblener
informacién valiosa para el disefo del programa, para la estimacién de costos de inversion y
operacion y la elaboracion de las bases preliminares del concurso.

No obstante lo anterior, el panel estima de que dado que han surgido una serie de iniciativas
publicas orientadas a facilitar el acceso a las TIC, la SUBTEL debiera reorientar sus recursos
hacia soluciones mas estructurales, particularmente utilizando el mecanismo del FDT para
subsidiar la conectividad en areas rurales, urbanas de bajos ingresos o localidades extremas
o aisladas, de manera de permitir una coneclividad mas barata y de mejor calidad a todas las
iniciativas [ocales en este ambito.

Sin embargo, existe un problema comdn en todas estas iniciativas: los elevados costos de
conectividad en ciertas localidades. Es opinion de este panel que es en este punto donde el
rol de la SUBTEL cobra relevancia, sobretodo teniendo en cuenta que éste ha sido el de
establecer alianzas con el sector privado (particularmente con compaiiias de
telecomunicaciones) para el desarrollo de este sector en localidades que requieren del apoyo
estatal para disponer de estos servicios.

Resulta razonable pensar entonces que esta valiosa experiencia puede ser replicada con los
proveedores de Internet, de manera de ulilizar el instrumento del FDT para subsidiar la
conexion a Internet de aquellas localidades que efectivamente lo requieran, de manera de
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1.1.2.-

1.1.3.-

permitir una coneclividad mas barata y de mejor calidad a todas las iniciativas locales en este
ambito, tanto piblicas como privadas.

Logica Vertical de la Matriz de Marco Légico

La MML de evaluacion del programa corrige las deficiencias de ldgica verlical que presentaba
la MML desarrollada por SUBTEL-Panel al inicio del frabajo. En primer lugar, el componente
2 “Difusién y replicabilidad del modelo de Telecentros Comunitarios” no constituye un
producto o servicio de! Programa, sino mas bien una externalidad generada por &l y que es
canalizada a fravés de las actividades propias de la SUBTEL en este tema. Por lo tanto, este
componente no sera considerado en esta evaluacion.

Por oftra parte, algunas de las actividades consideradas en el componente 2, son importantes
para la produccién del componente "Subsidio a permisionarios para la instalacion de redes de
TLCC" y por lo tanto deben incorporarse, tales como:

¢ Levantamienlo de la demanda.
¢ Promocion del programa.
e Pago del Subsidio

Al corregir los aspectos sefialados se obtiene una adecuada relacion causa-efecto entre los
distintos niveles de objetivo de la MML, ya que el cumplimiento de las aclividades permite la
realizacion del componente (entrega de subsidios) y si se produce el componente se logra el
propésito {poblacién accede a las TIC a través de telecentros comunilarios) y una vez
alcanzado el propdsito es posible contribuir al fin {mejorar igualdad de oporlunidades en el
acceso a los beneficios derivados del uso de las TIC). Esto se cumple obviamente si es que
los supuestos dados a cada nivel se verifican en la practica.

Légica Horizontal de la Matriz de Marco Légico

Con el objeto de tener indicadores adecuados para medir cada una de las cuatro
dimensiones de desempeno del programa, se proponen a continuacién algunos indicadores
para el nivel de proposito:

Eficacia:

N°deh das TLC  arfiok
Tasa prom. de uso por 1000 habitan tes = ¢ oras wiaras comuna J aro x1.000

N° de habitan tes pob. objetivo comuna j ario k

Nodeh das TLC com  ariok
Tasa prom.de uso por usuario = © Hore usarty il i x1.000

N° de usuarios comuna j ario k

N°® de personas capacitadas comuna J anok
Porcentaje pob. obyj. capacitada = i L4 / %100

N°® de habi tan tes pob. objetivo comuna J afio k
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N° usuarios TLC i comuna j anok

Indice de evolucian N*® de usnarios = x100

N® de usuarios TLC i conuina § aiio 1

Calidad

N°® reclamos TLC i comuna j ariok
Tasa de reclamos = »x100

N® de usuarios TLC i comuna j afio k

Ademas, se elimina el indicador “tiempo promedio de instalaciéon de TLCC", ya que esto
corresponde a una actividad previa al pago del subsidio y por lo tanio, es parte del
componente.

Por ofra parte, cabe sefalar que si bien cada uno de los indicadores identificados en la MML
tiene sus medios de verificacion, no es posible saber si estos son los adecuados, ya que
debido a que el programa se encuentra recién en el inicio de la operacion de los TLCC, no se
ha implementado un sistema de monitoreo y por lo tanto, no se sabe si efectivamente se
recopilara la informacion senalada.

Respecto a los supuestos de la MML, es necesario incorporar dos supuestos para que se
cumpla el proposito del programa:

+ Los Telecentros Comunitarios son financieramente sustentables y perduran el tiempo
establecido en las bases.
o La ubicacion de los TLCC permite un facil acceso de la poblacion.

1.1.4.- Reformulaciones del Programa a nivel de Diseno

El principal cambio se realizd en el segundo concurso de subsidios y tiene que ver con la
ampliacion de la cobertura a sectores no considerados originalmente como parte de la
poblacién objetivo. Si bien el programa no se ha impuesio una meta de cobertura definida, el
“distraer’ recursos hacia comunas con menor porcentaje de ruralidad y no pobres, tiene
claramente una repercusion sobre la efectividad del programa al nivel de propésito, ya que si
es50s recursos se hubiesen destinado a la poblacion objetivo se habria alcanzado una mayor
coberlura en esa poblacion.

1.2.- Conclusiones sobre el Disefo

El problema que da origen al programa esta bien identificado y la solucién a través de centros
comunitarios de acceso a las TIC es la solucién correcta. Ademas, el déficit existente en esta
materia permite prever que los subsidios que enlrega la SUBTEL para la inslalacién y operacion de
TLCC sigue siendo una alternativa dlil para la solucion del problema. No obstante lo anterior, el
panel estima de que dado que han surgido una serie de iniciativas pablicas orientadas a facilitar el
acceso a las TIC, la SUBTEL debiera reorientar sus recursos hacia soluciones mas estructurales,
particularmente utilizando el mecanismo del FDT para subsidiar la conectividad en areas rurales,
urbanas de bajos ingresos o localidades exitremas o aisladas, de manera de permitir una
conectividad mas barata y de mejor calidad a todas las iniciativas locales en este ambito, tanto
plblicas como privadas.
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La Matriz de Marco Légico elaborada para el programa presentaba algunas deficiencias en su lgica
horizontal y vertical, por lo que se plantea una nueva MML de evaluacién {(ver Anexo 1).

El disefio del programa fue adecuado en cuanto a las actividades realizadas ya que se desarrolld un
proyecto piloto en la Regidon de la Araucania que permitié obtener informacién util para la
formulacién del programa implementado.

Durante el ano de operacién del -Programa la principal modificacion al disefioc consistié en la
ampliacién de la cobertura hacia seclores no considerados originalmente dentro de la poblacion
objetivo, lo que lo que tiene un impacto negativo sobre la efectividad del programa.

2.- ORGANIZACION Y GESTION DEL PROGRAMA
2.1.- Anadlisis de aspectos relacionados con la Organizacion y Gestion del Programa

2.1.1.- Estructura Organizacional y Mecanismos de Coordinacién al interior de la Institucion
Responsable y con ofras instituciones.

a. Estructura Organizacional

La estructura utilizada resulta adecuada en cuanto a que el grupo de la SUBTEL a cargo det
proceso, conoce la tematica FDT con la suficiente profundidad para efectuar el proceso de
convocatoria del concurso y la correspondiente adjudicacion y recepcidn de obras.

b. Mecanismos de coordinacion y asignacion de responsabilidades.
El Consejo se ha reunido periddicamente, cumpliendo con el rol establecido en la Ley y
Reglamento del FDOT, sus miembros no cambiaron durante el ano 2002. Se reunieron 3
veces:

1. Consejo FDT

+ Primera Sesion - Enero 2002: se definid y aprobo el Programa Anual de Trabajo, el
cual considero efectuar 2 concursos : uno para 102 comunas de la IV a la X
Regiones; y el segundo para Servicios de Telecentros Comunilarios y Telefonia Rural
(de exislir algun requerimiento para este ultimo servicio).

» Segunda Sesion - Junio 2002 : se sometié a consideracion y se aprobaron los
proyectos del Primer Concurso; Se aprueba la convocatoria al 2¢ Concurso para 253
comunas entre la [ y la Xl Regiones.

+ Tercera Sesién — Noviembre 2002: se sometieron a consideracién y se aprueba la
asignacidén de 31 redes involucrando a 211 comunas. Ademas se decide estudiar la
sustentabilidad del proyecto, y evaluar la posibilidad de subsidiar la calidad de
servicio.

En este sentido las funciones que les son asignadas al Consejo, y detalladas en e! punto
1.9, se cumplieron debidamente durante el afio 2002.

2. Subsecretaria de Telecomunicaciones
Las funciones que les han sido encomendadas dentro del Programa de TLCC a la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, detalladas en el punto 1.9, se cumplieron
normalmente en lo referente al area de Acceso Universal a la Sociedad de la Infermacion,
dado que se malerializaron 2 Concursos durante el ano, entregandose subsidios para
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habilitar TLCC en 292 comunas.

En cuanto al area de Fiscalizacién esto no es posible verificarlo ya que durante el ano
2002 no se habilitaron TLCC que hicieran efecluar este proceso.

Gestion y coordinacién con programas relacionados

La Coordinacion Nacional de Infocentros es un espacio de articulacién donde concurren las
instituciones publicas y privadas involucradas en el desarrollo de Infocentros comunitarios, de
los cuales los TLCC son una de sus expresiones. Su proposito es intercambiar informacion y
aprendizajes, monilorear experiencias, optimizar recursos, generar alianzas, desarrollar
estudios de temas relacionados con la sustentabilidad, los contenidos y la gestion, entre
otros.

En esta instancia de coordinacién participan las siguientes entidades:

= Entidades gubernamentales: Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL),
enlidad a cargo de la coordinacion, Ministerio de Economia, Red Enlaces vy
Comunidad, DIBAM, SERCOTEC, FOSIS, INJUV, INP, SEGPRES, Divisién de
Organizaciones Sociales, FONADIS, INDAP, MOPTT, Prochile, Secretaria de
Comunicacion y Cultura (SECC), BancoEstado.

" Entidades no gubernamentales: Universidad de La Frontera (UFRO),
Corporacién El Encuentro, Fundacién Nacional para la Superacion de la Pobreza,
Mauleactiva, Universidad de Concepcion (UDEC).

Esta Coordinacién ha cumplido su rol en cuanto a ser un punto de encuentro de las distintas
iniciativas, es asi que ha logrado generar los siguientes productos:

] Redaccion del Instructivo Presidencial de Infocentros

. Elaboracion del catastro de infocentros pulblicos y privados financiados con
recursos publicos

. Desarrollo del sitio web www.infocentros.gov.cl .

. Integracién de proyectos { Programa de TLCC — DIBAM — INJUV )

m Desarrollo de documento de metodologia para monitorear Infocentros.

Si bien el funcionamiento de esla Coordinacion ha sido satisfactorio, han existido
inconvenientes evitables en el proceso. A modo de ejemplo podemos consignar:

" Duplicacion de Esfuerzos: se han producido duplicaciones entre las diferentes
iniciativas, dado que han sido licitados Puntos de Acceso donde ya se han
instalado otras iniciativas (Codegiia, Papudo; Pichidegiia) esto ha ocurrido
principalmente con el proyecto Biblioredes, lo cual tiene especial relevancia dado
que en este proyecto el costo del acceso es gratis.

- Peticiones a Municipios: aqui se han producido duplicaciones a los Municipios
por parte de las iniciativas, especificamente en lo referido al costo de la
conectividad. Paralelamente DIBAM y algunos permisionarios han solicitado
aportes municipales para financiar parcialmente el funcionamiento de los TLCC y
de Biblioredes.

= Cambio de Representantes: los representantes de las distintas Instituciones han
cambiado con una velocidad que atenta conlra la adecuada coordinacion.
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2.1.2.- Criterios de Asignacion de Recursos, Mecanismos de transferencia de recursos y
modalidad de pago ’

a. Criterios de Asignacion de Recursos

Se han financiado proyectos en donde los subsidios entregados fueron superiores a la
inversion inicial que requeria el permisionario para habilitar el TLCC, esto es particularmente
evidente en aquellos proyectos donde se asociaron para su implementacion la DIBAM y/o
Municipios.

Si bien esto, podria no ser un problema si se considera también necesario apoyar una parte
inicial del periodo de operacion del TLCC, debe tenerse en consideracion que el subsidio se
entrega en un 100% una vez aprobada la recepcion de obras y equipos. Esto, debido a que
las caracteristicas del negocio imponen un importante grado de incertidumbre, ya que tanto el
comportamiento del agente como el surgimiento de iniciativas sustitutas (privadas o plblicas)
afectan el resultado financiero de los TLCC, lo que incluso puede llevar a que el
permisionario tome la decision de cerrar antes de tiempo (antes de los 5 afios) o bien a
entregar un nivel de servicio inferior al propuesto.

En este caso, no resulta evidente el incentivo que tendra el permisionario en mantener esta
condicién ante la Subsecretaria durante 5 afios. Es mas, podria resultar atractivo para un
permisionario “sufrir” la caducidad de su condicién dado que el monto del subsidio excede
largamente el de las multas y no se identifican mecanismos que garanticen la restitucién total
o parcial del subsidio (potencial comportamiento oportunista del agente)n.

El Cuadro N° 5 presenta el nimero de redes, TLCC y monto de subsidios adjudicados a cada
uno de los permisionarios. Como se puede apreciar, existe una importante concentracién de
TLCC en algunas empresas, lo cual puede afectar seriamente la continuidad del programa si
estas no son capaces de autosustentar su funcionamiento.

14 Incluso, de acuerdo a las enlrevistas realizadas por el estudip complementario a permisionarios, &stos manifiestan
descenocer las multas o sanciones que son aplicadas en caso de incumplimiento
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Cuadro 5: Niimero de redes, TLCC y monto de SUbSIdIO por perm:suonarlo

R RN N Permisionano v i |# redes [# TLEC 545 idio . ;. % asighada; b
C.C.T. Comunicaciones Lida. 5 32 333 600.000 11,09%
Corporacion Maule Acliva 5 30 327.832.759 10.50%
Fundagién de Desarrollo La Araucania 4 2 211.137.140 7.02%
INJUV 2 i7 167.737.029 558%
MEGASAT Llida. 3 i7 193.928.000 __5,A5%
Sociedad Comercial Borquez y Flores Cia. Lida. 7 57 566.621.126 18.84%
Sociedad Comercial Lorenzo Miranda Yanez y Cia. Lida. 4 28 283.460.000 9.43%
Sociedad Consultora Qualitativa Lida. 1 5 54.124.253 1,80%
Sociedad Educacional San Francisco Lida. 1 9 85.375.263 2,84%
Sociedad Ingenierla y Compulacién Viston Lida. 8 61 606.800.000 20,18%
Unwefrsndad de Concept:.ldn 3 17 176.365.106 5,86%
'él‘l:lwcoﬁéésionar Jrv " 4 A . 0.00%
sm convocar_ . L N ) 00% .

R e R 0T oenieTe. | T

Fuenle Elaborac:én propia a parllr de mfonnamén de mforrnamén SUBTEL

b. Mecanismos de Transferencia de Recursos

De acuerdo a lo manifestado por los pemmisionarios en las entrevistas realizadas en el
estudio complementario, el hecho de no poder iniciar la operacion de los servicios del TLCC,
sino hasta que haya sido autorizado por SUBTEL, les impone un costo financiero
considerable, ya que deben incurrir en costos de arriendo y personal durante ese periodo
pero sin obtener ingresos. Si bien lo sefalado por los permisionarios es valido, lambién es
cierlo que los plazos se encuentran establecidos con anterioridad al concurso, por lo que el
concesionario debiera considerar en su evaluacidn y solicitud de recursos estos costos
financieros. Desde este punto de vista, el panel estima que el sistema de transferencia de
recursos no presenta mayores problemas.

C. Modalidad de Pago

Las modalidades de pago establecidas — descritas en el punlo 1.6.3 - son apropiadas y
razonables, incluido el hecho que el pago final lo materialice la Tesoreria General de la
Republica.

Sin embargo, en el caso que el monto a subsidiar cubra parte de la operacion del TLCC y
asumiendo que esta posibilidad se mantendra como valida en futuros concursos, serd
necesario entonces, incorporar modalidades fraccionadas en la entrega del -subsidio, las
cuales no eslan consideradas el dia de hoy. Por ello es necesario, establecer una modalidad
de pago que asegure que dichos recursos se entreguen en el momento en el cual realmente
seran utilizados y no al inicio del funcicnamiento como se ha hecho hasta ahora.

15 SUBTEL ya ha evaluado la factibilidad lega! de establecerlo para las proximas convocatorias a concursos.
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2.1.3.- Funciones y actividades de seguimiento y evaluacion que realiza la Unidad
Responsable

El programa dada las fechas en que ha ido desarrollandose y la fase en la cual se encuentra
actualmente no ha efectuado a la fecha un seguimiento o fiscalizacién del funcionamiento de
los TLCC.

Atribuciones de Fiscalizacion

La idea de convertir a los operadores de TLCC en Permisionarios de Servicios de
Telecomunicaciones, permite facultar a la Subsecretaria con un conjunto de instrumentos
legales y administralivos para garantizar el adecuado funcionamiento de los TLCC. Esta
decision, no obstante comprometer esfuerzos en los proximos 5 afos por parte SUBTEL
para su gjecucion, garantiza que el Programa sera supervisado no solo en su periodo de
entrega de recursos, sino que también durante su operacion, aspecto que se debe
consignar como muy positivo.

Los inconvenientes detectados en este tema, guardan relacion con:

o Nuevo Servicio de Telecomunicaciones: el hecho que los TLCC comrespondan
a un nuevo servicio de telecomunicaciones, significa que se debe desarrollar
todos los procedimientos para cumplir con dicho rol y efectuar la capacitacion del
personal de la Division para cumplirlo.

¢ Montos de los Subsidios: sin perjuicio que existen instrumentos los cuales
incluyen multas en caso de incumplimiento por parte del permisionario, estas no
incluyen la recuperacion total o parcial del monto subsidiado.

De hecho esta actividad debe ser planifica y ejecutada por una Divisién diferente a la que
ha desarroltado el programa hasla la fecha.

Monitoreo y Seguimiento

La labor de monitoreo, si bien no se ha ejecutado, contempla ya la exigencia a los
permisionarios, respecto de la entrega de un conjunto de antecedentes del uso de los
TLCC. Esta informacion permitira la construccion de los indicadores contemplados en la
MML, y el generar un analisis respecto de tendencias de uso, perfiles de usos, tasas de
demanda que permitan retroalimentar futuros procesos de entrega de subsidios para
habilitar TLCC.

Respecto de los indicadores de la MML, se considera que los antecedentes de los
reclamos de los usuarios respecto de los TLCC, se administraran a través de los canales
ya existentes en SUBTEL para atender estos casos.

2.2.- Conclusiones sobre la Organizacién y Gestién del Programa

La organizacién y gestidn del programa han sido adecuadas para la produccion del componente y el
logro del propdsito, ya que se ha creado las instancias internas correctas y se ha asighado el
personal idéneo para la geslidn del programa. Sin embargo, existen algunos aspectos que han
presentado ciertas deficiencias, tales como:

Se han producido algunos problemas de coordinacion con ofras iniciativas, tales como la
duplicaciéon de esfuerzos (inversion de distinlos programas en la misma comuna) y
duplicacién de solicitud de recursos a municipios (mas de un programa solicita recursos
para la operacion de sus iniciativas). Si bien en la actualidad, existe una instancia de
coordinaciéon externa al programa (la Coordinacion Nacional de Infocentros), ésta no
posee atribuciones formales para zanjar discrepancias o resolver conlflictos, o exigir
cumplimientos de acuerdos. Por este molivo, resulta necesaria [a existencia de una mesa
de coordinacidn que tenga atribuciones para resolver sobre el financiamiento y
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habilitacion de puntos de acceso.

= Elapa de fiscalizacion y monitoreo, esta es una actividad que recién se esta iniciando, y
habida consideracion que los TLCC son un nuevo servicios de telecomunicaciones, sera
necesario un conjunto de acciones por parte de SUBTEL para asegurar su debida
definicion y realizacion (definicion de procedimientos, capacitacion al personal, disponer
de recursos economicos, entre otros). '

= Por otra parte, el sistema de pago seleccionado {pago total del subsidio al inicio} polencia
un riesgo de comportamiento oportunista de los permisionarios, lo que sumado al alto
nivel de concentracion observado, pone en riesgo el desempeiio del programa.

Se debe tener presente que la decisién de monitorear la operacion de los TLCC compromete
recursos propios de SUBTEL durante toda la operacién del Programa; sin embargo, garantiza que
éste sera supervisado no sélo en su periodo de entrega de recursos, sino que también durante su
operacion, aspecto que se debe consignar como muy posilivo,

3.- EFICACIA Y CALIDAD DEL PROGRAMA
3.1.- Analisis de aspectos relacionados con la Eficacia y Calidad del Programa

3.1.1.- Desemperfio del Programa en cuanto a la Produccién de Componentes

De acuerdo a lo sefialado en la primera parte de este informe, en el marco del programa se
adjudicaron 43 redes correspondientes a 294 telecentros, haciéndose efectiva la autorizacion
para 42 de ellas, correspondientes a 292 telecentros.

Cuadro 6: Nivel de produccion del Programa

Primer Concurso Segundo Concurso* Total 2002
Redes TLCC Redes TLCC Redes TLCC
Concursadas 14 102 35 253 49 355
Adjudicadas 12 83 31 211 43 294
Autorizadas 12 83 30 209 42 292
Tntal subsidio $ 871.586.584 $ 2.135.494.092 $ 3.007.080.676

1

La produccidn del componente “otorgamiente de subsidios™ a los permisionarios para el
establecimiento de telecentros comunitarios, ha presentado un buen desempefio en cuanto a
las metas establecidas en cada concurso.

Efectivamenle, como se puede apreciar en el siguiente Cuadro, en términos del monto de
subsidio en cada uno de los concursos se autorizaron proyectos por casi el 82% de los
subsidios ofrecidos, lo que permitié que casi el 86% de las redes licitadas y el 82% de los
TLCC considerados en el proceso, opten a subsidio.

Cuadro 7: Porcentaje de cumplimiento de metas concursos

1er Concurso | 2do Concurso 2002
Subsidio 82% 82% 82%
Redes 86% 86% 86%
TLCC 81% 83% 82%

Fuente: Elaboracién propia
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Por olra parte, el estudio complementario indica que sobre los aspectos de la postulacion,
como la eficiencia y la informacion disponible, no se regisiran rectamos por parte de los
permisionarios, al contrario, se destacan la disposicion del equipo de la SUBTEL a cargo del
proyeclo para aclarar cualquier tipo de duda y la transparencia y utilidad de la informacion.

Sin embargo, en el cumplimiento de los plazos se generan observaciones. Algunos de los
entrevistados senalan que los plazos de ejecucién son muy cortos en relacion con las
exigencias y es dificil cumplirlos, de hecho hay gquien argumenta que estos deben ser de 120
dias y no de 90. Las dificultades tienen que ver principalmente con el tiempo asignado para la
implementacién del proyecto, ya que resuila muy breve para obtener todo 1o necesario para
cumplir con los requisitos eslablecidos para la aprobacion del permiso (por ejemplo, los
contratos, el local arrendado, la capacifacién de los encargados, efc).

Respeclo a las exigencias establecidas por el Programa, el referido estudio concluye que de
acuerdo a los permisionarios, estas son demasiadas y poco flexibles. El reclamo se refiere
principalmente al hecho que en los lugares mas apartados es dificil mantener las condiciones
debido a que la rapidez de |la conexién no es muy buena {de manera que se vuelve necesario
contratar servicios adicionales) y respecto a los implementos para discapacitados, en donde
s€ exige una inversion de alto coslo y que hasta el momento no han sido ulilizados.

Dadc el corlo tiempo de funcionamiento de los lelecentros es imposible aseverar que de
acuerdo con e| proposito establecido en la matriz de analisis, la poblacion efectivamente esté
accediendo a TIC a través de la red de Telecentros Comunitarios de SUBTEL. No existe un
registro pormenorizado de fa cantidad de usuarios que acceden ni de los usos que dan al
telecentro. Solo es posible afirmar, a estas alturas del programa, que gracias a ésle, las
condiciones materiales estan dadas para facilitar dicho acceso, y que el proceso de
habilitacién bésica y de generacion de infoeslruclura se orienta efectivamente a un buen
aprovechamiento de los recursos por parte de la poblacion objetivo.

Cabe destacar que existe una relacidon directa entre el componente "Entrega de subsidios a
permisionarios de telecentros” y el logro del propdsito acceso a TIC de la poblacién a traves
de la red de telecentros. Esto porque:

1) Efectivamenie el subsidio permite acceder -en los casos de las comunas mas
desfavorecidas- a un servicio que de lo contrario no existiria, por no ser rentable
privadamente.

2} Las exigencias de infraestructura, infoestructura y servicios gratuitos de capacitacion
basica, definidas en las bases técnicas, permiten una mejor apropiacion de la iniciativa
por parte de la comunidad, garantizando que el programa no esta tnicamente centrado
en la oferta de servicios, sino que también en la adaptacidn y adecuacién de dichos
servicios a las necesidades locales de la ciudadania.

Se presentan a continuacion dos ambitos de actividades que, aunque estan presentes,
presentan falencias y ofrecen la posibilidad de un redisefio que contribuya al mejoramiento
de la eficacia del programa.

Fiscalizacion

Actualmente el proceso de fiscalizacién y seguimiento del programa se orienta de manera
casi exclusiva al proceso de recepcidn de obras, y en este sentido los énfasis estan puestos
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en el cumplimiento de las exigencias de infraestructura y equipamiento. Si bien eslo asegura
buenos eslandares de partida, no garantiza el cumplimiento de otros compromisos asociados
al subsidio. En particular, no es posible verificar la existencia ni la mantencién de los sitios
web requeridos (ni para el telecenlro ni para la red), la enlrega de capacitaciones
comprometidas, ni la mantencién de los estandares de bienes y servicios en el tiempo
{horarios de apertura, caracleristicas y canlidad de computadores y periféricos).

Esta dificultad para fiscalizar periddica e integralmente los telecentros autorizados tiene su
origen en las limitaciones de personal del Departamento de Fiscalizacion de Infraestructura
de Telecomunicaciones, y en el hecho de que dicha unidad no cuenta con competencias
orientadas a la fiscalizacion de servicios de capacitacion, infoestructura o atencidn de
pUblico, ni con la capacidad operativa para realizar visitas periddicas a cada uno de los 292
telecentros autorizados.

Por otra parte, de acuerdo a lo sefialado por SUBTEL, no se cuenta con inslrumentos
robustos para penalizar el no cumplimiento de los compromisos posteriores a la recepcion de
obras (capacitacion, horarios de atencién). De acuerdo con lo informado por el Departamento
de Fiscalizacién en Infraestructura de Comunicaciones, aunque SUBTEL posee en términos
legales y técnicos las facultades para multar a los permisionarios o caducar su permiso en
caso de no cumplir los compromisos adquiridos, en términos praclicos dicha posibilidad es
percibida como “remota”, puesto que es necesario realizar una serie de procedimientos
engorrosos, que requieren de mucho tiempo, y no se condicen con el peso relativo del
programa dentro del conjunto de lareas de fiscalizacion que la Subsecretaria debe cumplir.

Por ofra parte, el estudio exploratorio sobre la percepcion de los permisionarios del Programa
de TLCC -desarrollado como parte de esta evaluacién- indica que existe una buena opinion
sobre la fiscalizacion realizada por la SUBTEL. Los permisionarios lo asumen como una
necesidad normal para la implementacion y el control de cualquier proyeclo, aunque sefialan
que en el caso de los primeros permisionarios sometidos a fiscalizacion, no existia claridad
respecto a que fiscalizar, aunque eso se corrigié posteriormente.

Una de los temas que llama la atencitn del estudio complementario, es que la mayor parte

de los permisionarios entrevistados no posee conocimiento acerca de las multas o sanciones
que son aplicadas en caso de incumplimiento.

Facilidades para discapacitados

Al interior de la actividad “Elaboracién de las bases del concurso” se especifica las
caracteristicas del equipamiento computacional con que deben confar los teleceniros
adjudicados. Entre las exigencias consideradas, existen varias relacionadas con garantizar el
acceso a TIC a la poblacién discapacitada. Sin embargo, no se incorporan estandares
inlernacionales para sitios accesibles para discapacitados en el disefio de los portales. Esto
no implica nuevos costos, ya que se lrata de criterios de elaboracion de sitios (no de software
o hardware especial), tales como las Pautas de Accesibilidad WAI (Web Accessibility
Initiative), las que orientadas a personas con discapacidad han establecido "Directrices de
Accesibilidad tanto para_el Contenido de la Web", Directrices de Accesibilidad para XML,
como para las Herramientas de Autor y para los Navegadores. Estas Directrices son
consideradas en la Unién Europea como normas de facto, y son citadas como referencia
obligada en la mayoria de las legislaciones sobre Tecnologias de fa Informacion de todo el
mundo.
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3.1.2.-

En esta misma linea tampoco se han establecido exigencias ni estandares para la
capacitacion en el uso de dichas facilidades para personas discapacitadas. Por otra parte, las
entrevistas a permisionarios realizadas en el marco del estudio complementario que se
anexa, muestran una mala evaluacion acerca de la inclusion de estos requisitos por parte de
las empresas participantes.

Desempeiio del Programa a nivel de Propdésito

El propédsito definido en la Matriz de Evaluacion {Marco Légico) considera como el acceso de
la poblacién vulnerable a TIC a través de la red de telecentros comunitarios. En su fase
actual de ejecucion, habiéndose ya recepcionado y abierto los telecentros correspondientes
al primer concurso, es posible afirmar que en las comunas beneficiadas se ha dado un gran
paso hacia el acceso de [a poblacion a los beneficios de las TIC.

a. Beneficiarios Efectivos del Programa

Para efectos de esta evaluacion se desarrolld en forma paralela un estudio de caracter
exploratorio, cuyo objetivo era identificar -a grandes rasgos- las caracleristicas de los
usuarios de Telecentros Comunitarios y determinar sus percepciones respecto de la calidad
del servicio, el nivel de satisfaccion, las expectativas y los tipos de uso que hacen de los
computadores y de los servicios.

La captura de datos se realizé en cuatro Telecentros distinfos, ubicados en la regidn
Metropolitana, en las comunas de Buin, Lampa, Calera de Tango y Curacavi, lodos
pertenecientes a la red Explored. La encuesta se aplico a la salida de los locales a personas
que utilizaban los computadores, tratando de encuestar al mayor nimero de ellas, sin
necesidad de ajustarse a ningun tipo de cuota. Esta metodologia se utilizé con el fin de definir
ciertas tendencias generales y no tiene validez estadistica. En total se entrevistaron 80
personas.

Los resultados de este estudio indican lo siguiente respecto a la caracterizacién de los
usuarios:

® En su mayoria son hombres (72,5%)
® Son jdvenes menores de 25 (68,8%)

® La mayor parte tiene educacion media completa (72,6%) a lo que hay que sumar un
27,5% de personas en edad escolar. Un tercio (33,8%) posee un nivel técnico o
profesional completo).

e Una gran proporcion se encuentra ocupada (37,5%). El grupo mas numeroso esta
representado por los estudianies que representa a un 41,3% del total. Un 11,3% se define
como desocupado y un 3,8% cesante. Las duefias de casa alcanzan un 3,8% del total.

® Tienen conocimientos previos de uso de TIC (96,3% ha usado antes computadores)

® Un 59,1% del total de mujeres y un 53,4% de los hombres se encuentran en el tramo de
edad comprendido entre los 16 y los 25 anos,

® En el caso de los hombres se aprecia una presencia mayor entre los menores de 15 afios
llegando a un 17,2% contra un 4,5% de las mujeres.
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Respecto al nivel educacional, se observa que en el caso de las mujeres un 40,9% posee
estudios técnicos o profesionales incomplelos mientras que en los hombres en esta
categoria se ubica un 20,7%.

Una diferencia importante se aprecia en las personas que poseen media incompleta ya
que en fos hombres corresponden a un 31% mientras gue en las mujeres a un 4,5%. Esto
se explica por la asistencia mucho mas masiva de escolares hombres al telecentro.

En cuanto al tiempo de las sesiones este se dislribuye de igual manera entre hombres y
mujeres. En ambos casos, las sesiones mas largas corresponden a las personas entre 16
y 25 afios (31 a 60 minutes el 59,1%  y 61 minulos o mas el 22,7%)

Los usuarios son asiduos: En cuanto a la frecuencia de las visitas al TLCC, estaes de 6 a
12 dias al mes en los grupos de 0 a 15 afos (45,5%) y de 16 a 25 afios (43,2%). La
frecuencia de visitas de 2 a 5 dias mensuales se encuentran principalmente a las
categorias de 26 a 35 afios (64,3%) y de 36 a 45 afios (60%). El porcentaje de usuarios
que solo asiste un dia al mes es marginat (2,5%).

Respecto a sus prioridades y motivaciones, el estudio complementario concluye lo siguiente:

La principal prioridad esta asignada al uso de correo electrénico (nota 5,9 en promedio),
seguida por la navegacion en Internet (5,7) y chatear (4,5). Menos puntaje reciben las
aplicaciones estacionarias (uso Word: 4,4; jugar 3,1). No existen grandes diferencias
enfre hombres y mujeres respecto a las motivaciones de uso del TLCC.

Es interesante notar que mientras el uso de Internet y de juegos ("larreo”) decrece como
prioridad al aumentar la edad de los usuarios, el uso de correo electrénico aumenta.

Sobre los motivos para utilizar computadores, el mas alto porcentaje lo tiene entretencion
(20,5%) y a continuacion se ubica el item “para mis estudios” (18,7 %). El item “para
comprar o cotizar precios” resulta ser la motivacién menos presente (5,4%), siendo sin
embargo mucho més marcado este uso en los hombres {(19%) que en las mujeres (9,1%).

Dada la inexistencia de un registro de usuarios, y el poco tiempo de operacion de los
telecentros, se presenta aqui una estimacién en base a la capacidad instalada de los
telecentros y por ende su capacidad de atencion de ptblico. Esta estimacion se basa en los
siguientes supuestos:

Uso minimo por usuario equivalente a 1 hora mensual.

Que la totalidad de los telecentros operan al maximo de su capacidad, lo cual esta lejos
de ser real. La evidencia del terreno indica que los telecentros tienen horas de alta
afluencia de uso y otras de baja afluencia.t

Que cada usuario accede a una_hora mensual de uso, lo cual es un promedio de uso
sumamente bajo. De hecho, el estudio exploratorio sobre usuarios que se realizo como
investigacién complementaria (ver anexo) indica un alto nivel de asiduidad de los
usuarios. En efecto, el promedio de una visita mensual, que estamos utilizando como
base para el célculo que presentamos a continuacion, corresponde tan solo al 2,5% de

16 Esla evidencia es el resullado de) esludio complementarios que contrald la DIPRES a pelicién del Panel y son coherenles
con los monitoreos realizados en cenlros de acceso pablico a Intemet (lelecentros, infocentros, Cibercafés) desde hace ya
cualro afios. En ambos casos, Ios resullados arojados muestran que estos lugares de acceso a TIC cuentan con horas de alla
alluencia de pablico y olras {generalmente en las mafianas) en que dicha afluencia disminuye.
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los usuarios. Un 38,% declara utilizar el telecentro entre 2 y 5 veces por mes, un 35,5%
declara ulilizarlo entre 6 y 12 veces al mes y un 23,8% enlre 13 y 31 veces por mes.

- Al realizar un calculo agregado de beneficiarios efectivos (a nivel nacional) no se esta
considerando la distribucion geografica de los lelecentros ni su relacidn con la
densidad poblacional de la comuna. De esta forma comunas de 1.000 y 200.000
habitantes se confunden.

Es posible en este sentido hacer una inferencia al respecto en base a la capacidad instalada
de los telecentros y por ende, su capacidad de atencion de publico. Es asi que para un
telecentro que cuenta con cuatro computadores y abre 50 horas semanales, podemos
suponer que su capacidad maxima es de 800 horas mensuales, es decir de 800 personas
teniendo sesiones de una_hora una vez al mes.

Cuadro 8: Estimacién beneficiarios efectivos en funcion de la capacidad instalada en los 292
TLCC, considerando una hora mensual de uso promedio.

Cantidad
s . s Beneficiarios efectivos anuales (Estimacion
Descripcion . g ; .
P Pg::ﬁg;:? Poblacién Objetivo [ en base a la capacidad instalada de los
P telecentros)
Usuarios de los | conjunto de Beneficiarios Horas mensuales de apertura
telecentros en | habitantes de las polenciales que no 1 tel 200
; del telecentro
las  diferentes | comunas cuenlen con = de compulador disponibles oor
comunas beneficiadas conectividad en sus te?;g:ntro (en bpase o4 c:lmq ulta doreps) 800
{mayores de 7 aiios, | casas, v se P
no analfabetos) encuentren a una | Horas disponibles totalidad del | 800*292 =
distancia razonable del | proyecto 233.600
lelecentro. i i
Canlidad de usuarios 233.600
{en base a 1 hora mensual de uso)

h. Analisis de Cobertura

En términos globales, el programa beneficia a 292 de las 342 comunas del pais. Su cobertura
comunal corresponde, en este sentido a un 85,4% de las comunas del pais.

Visto en términos de poblacion beneficiada, excluyendo a los 1.551.600 habitantes de las 50
comunas que no fueron beneficiadas por el programa en los dos llamados a concurso {por no
presentarse ofertas), las comunas con TLCC representan al 89,7% de la poblacion del pais.

Sin embargo, en términos de cobertura real, es decir asociada no solo a la poblacion
potencialmente beneficiada sino que también a la capacidad efectiva del TLCC para atender
a dicha poblacién comuna a comuna, los resultados son diferentes. En efecto, la cobertura
del programa es extremadamente variable, puesto que la solucién implementada (instalacion
de un telecentro) no considera el tamafio ni la poblacion de la comuna. De esta forma, se da
el caso de pequefias comunas en que un telecentro con 4 computadores dispenibles 50
horas semanales pueden resultar excesivos para atender la demanda local. Y otras (grandes
comunas urbanas) en que &l mismo equipamiento no alcanza sino para atender una parte
marginal de la demanda. Por ejemplo, en comunas como Camarones (890 habitantes), la
totalidad de la poblacion tiene garantizado un acceso minimo de una hora mensual. En
cambio en La Florida (449.000 habitantes) la poblacién realmente beneficiada, segin este
criterio, no alcanzaria el 0,2% de la poblacidn.
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¢. Focalizacion del Programa

El cambio en el criterio de asignacion de recursos ha llevado a que se pierda focalizacion en
los esfuerzos del Programa TLCC, lo que queda en evidencia al observar que parte
importante de sus recursos han sido asignados a las regiones de Concepcidn, Metropolitana
y de Valparaiso, y que han sido incluidos dentro del 2° Concurso comunas que disponen de
Presupuestos Municipales para desarrollar auiénomamente el proyecto o existe en ellas |la
suficiente demanda para que la empresa privada se inserte al mercade sin necesidad de
subsidio {Las Condes, Vitacura, Providencia, Vina del Mar, Sanliago).

Inversamente existen 6 comunas para las cuales no se produjo convocatoria, las que poseen
el siguiente perfil:

Cuadro 9: Comunas sin convocatoria a concurso 2002

Comuna Region | Poblacion | Presupuesto Municipal | Distancia a Capital Regional
(Km)
Curacode Velez| X 3.002 537.459 162
Puqueldon X 4.211 494 453 198
Cachrane Xi 4051 342.712 338
Chile Chico Xl 3.799 564.904 125
Cabode Homos | Xl 2.769 467.355 315
Timaukel Xl 215 455.841 357

Por ofra parte, el estudio exploratorio de satisfaccién de usuarios ha permitido al panel
identificar algunas tendencias imporlantes en relacion con la focalizacion local efectiva en
términos de perfil de los usuarios. Dentro de los margenes de fiabilidad que el instrumento
aplicado ofrece, se observa que el perfil de los usuarios responde mayoritariamente a
usuarios de sexo masculino, jovenes, con un nivel educativo adecuado, de poblacién
mayoritariamente ocupada y casi todos poseian conocimientos previos en el uso de
computadores.

En este sentido el panel inflere que en términos de usuarios, el uso de los TLCC no esta
respondiendo directamente a los grupos mas vulnerables a la brecha digital, puesto que 1a
literatura especializada en Chile y el extranjero indica que son justamente las mujeres, los
mayores de 40 afos, las personas con bajos niveles de estudio, los que no poseen acceso
en sus lugares de trabajo, los que no poseen alfabetizacion basica, los mas afectados por las
inequidades en el acceso a tecnologias de la informacién y las comunicaciones.
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d. Grado de satisfaccién de los beneficiarios efectivos

3.1.3.-

De acuerdo al estudio complementario desarrollado durante esta evaluacion, se observa que
existe una muy buena evaluacion del servicio. La evaluacion respecto de la “capacidad” yla
“dedicacion” de los encargados es favorable, ambas se situan en promedios sobre la nota 6,6
(6,6 y 6,7 respectivamente). Los olros aspectos del telecentro, es decir, los horarios de
atencion, la calidad del equipamiento, la rapidez de la conexion y los precios, también son
evaluados favorablemente, todos con promedio sobre seis. La nota mas baja la tiene la
rapidez de la conexion a Internet con 6,1 (que sin embargo es una buena nota) y la mas alta
la calidad del equipo con un 6,4.

Desempeiio del Programa a nivel de Fin

El programa ha contribuido a lograr la igualdad de oporlunidades en el acceso de la
poblacion a los beneficios derivados del uso de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion.

El grafico siguiente nos muestra la cantidad de puntos de acceso publico, considerando los
cualro principales programas de acceso pudblico a Internet existentes en Chile en la
actualidad. Podemos ver que SUBTEL representa un 22% de la totalidad de puntos de
acceso publico. La participacion del programa de SUBTEL aumenta a un 39% si se considera
la oferta de horas de atencion, ya que por gjemplo, Enlaces y Comunidad solo consideran 5
horas semanales de atencién a plblico, frente a las 50 horas en promedio consideradas par
el resto de los proyectos.

Puntos de Acceso Publico por Programa
MINECON -
SERCOTEC
8%
Telecentros Enlaces y
SUBTEL Comunidad
22% (PILOTO)
42%
DIBAM
28%
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Entre los efectos del programa cabe resaltar la generacidn de sinergias con otros esfuerzos
pablicos y privados de reduccion de la brecha digital. Es asi que en algunas localidades, se
han generado alianzas estratégicas con el programa Biblioredes de DIBAM o con
corporaciones regionales. Asimismo se registran casos de telecentros en que se han llevado
a cabo alianzas con proveedores locales de servicios emparentados con los que entrega el
telecentro {fotocopias a color, asesoria legal en linea) como forma de maximizar el uso de las
instalaciones y los recursos.

3.2.- Conclusiones sobre la Eficacia y Calidad del Programa

La evaluacidn de calidad y eficacia del programa se ve limitada por el poco tiempo de
funcionamiento de! programa. Si bien es posible establecer ciertas conclusiones respecto del
proceso de convocatoria y adjudicacion de los subsidios, resulta imposible establecer la eficacia del
componente en términos de su impacto real en los beneficiarios finales del programa (usuarios de
telecentro).

Respecto del proceso de convocatoria y adjudicacion del subsidio, el panel considera que el proceso
de produccidon de componentes es satisfactorio en lo que se refiere a niveles de produccion, logro de
metas y calidad de los componentes. En lo referido a la calidad de los componentes, el panel ha
considerado que la pertinencia de estos, y su correcto ordenamiento cronoldgico a lo largo del
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proceso de postulacién, adjudicacion e implementacidén han garantizado un correcto desempeiio del
proceso de adjudicacion del fondo.

Las etapas fueron claramente establecidas, se contd con informacion del terreno y un piloto para Ia
elaboracion de las bases técnicas, con disposilivos de control apropiados para la asignacion de los
proyectos y la entrega de los subsidios. Las grandes deficiencias asociadas a la produccion de este
componente dicen relacion con;

a) la ausencia de mecanismos robustos de fiscalizacién con posterioridad a la recepcion
de obras, principalmente en lo referido al cumplimiento de los servicios de
capacitacién e infoestruclura comprometidos, y

b) la ausencia de criterios de focalizacidbn que permitan adecuar los telecenlros
adjudicados y los recursos destinados a la realidad local. En efecto, aparece como
una tarea necesaria dimensionar los servicios y equipamientos ofrecidos por cada
TLCC en funcidn de [a realidad especifica de la comuna donde estos se ubican. Es
necesario de esta forma considerar factores tales como la poblacion de {a comuna, la
tasa de penetracién comunal de Internet, costo del enlace, etc. al momento de definir
las prestaciones que el TLCC entregara.

En lo referido a los usuarios finales de TLCC, si bien no se dispone de informacidn representativa de
todos los TLCC que se encuentran operando en la actualidad, el estudio exploratorio desarrollado
como parte de esta evaluacién indica que fos usuarios son mayoritariamente hombres menores de
25 anos, con educacién media completa, que el principal uso es para correo electrénico y chateo y
que el nivel de satisfaccidn de los usuarios de TLCC es muy bueno. Esto permite concluir que —
dentro de los margenes de fiabilidad que e! instrumento aplicado ofrece- el programa no esta
respondiendo direclamente a los grupos mas vulnerables a la brecha digital (las mujeres, los
mayores de 40 afos, las personas con bajo nivel de estudio y los que no poseen acceso en sus
lugares de trabajo).

En lo referido a cantidad de beneficiarios efectivos, dada la ausencia de estadisticas de asistencia y
uso, solo es posible inferir a partir de la cantidad de horas-computador disponibles la capacidad
instalada. Este calculo nos arroja un promedio de 800 horas-computador mensuales disponibles por
telecentro, equivalentes a 233.600 horas computador a nivel nacional en el mismo lapso de tiempo.
Esto nos indica una capacidad maxima de usuarios distintos susceplibles de ser atendidos
mensualmente. El impacto de esto al nivel local (comuna) dependera en buena medida del tamaito
de la poblacién objetivo, que como vimos anteriormente, presenta altos grados de variabilidad en
funcion del tamario de la comuna.

Por otra parte, el estudio exploratorio desarrollado permite concluir que existe una buena evaluacién
del servicio por parte de los usuarios.

En lo referido al desempeno del programa al nive! de fin, la conclusién es que el programa ha sido
exitloso en cuanto ha contribuido efectivamente a lograr un mayor acceso a TIC en la poblacion mas
vulnerable. En la préaclica, considerando la cantidad de horas efeclivas de acceso a TIC ofrecidas, el
programa representa la proporcidon mas importante del acceso ptblico en Chile considerando los
proyectos actualmente existentes en Chile.
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4.- EFICIENCIA Y ECONOMIA DEL PROGRAMA

4.1.- Analisis de Fuentes y Uso de Recursos Financieros

Para el funcionamiento de las redes de TLCC se debe financiar tanto los costos de inversion como
de operacion asociados a dichas redes. Para este fin, el mecanismo disefiado por SUBTEL permite
subsidiar el VAN privado negativo del proyecto, sea éste originado por cualquier concepto.

No obstante, para calcular el subsidioc maximo a entregar a una red, la SUBTEL supuso que la
operacion de la red seria auto-financiada por el pago de tarifa de los usuarios mas el aporte de
terceros (municipio, ONG u otros) a través del financiamiento de recursos humanos y del recinto en
que se instalaria el TLCC. De esta forma, el subsidio maximo establecido en las bases del concurso
fue equivalente al 100% de la inversion inicial de la red de TLCC definida.

Si se analiza el primer concurso, se puede apreciar que se llamo a licitacion por 102 TLCC por un
monto maximo de M$ 1.068.772. De estos, finalmente fueron 82 los TLCC ejecutados, los que
correspondian -de acuerdo a la estimacidon de la SUBTEL para calcular el subsidio- a una inversién
de M$ 880.227. Si se tiene en cuenta que los permisionarios solicitaron M3$871.587, se puede
estimar el aporte de terceros para la instalacion de los TLCC fue de M$8.640.

Con respecto al segundo concurso, el llamado fue por un monto maximo de M$ 2.615.109 (253
TLCC) y se adjudicaron finalmente 217 TLCC por un monto de subsidio solicitado de M§ 2.135.494.
Utilizando la estimacién de la SUBTEL, el monto de inversién requerido para la instalacién de esos
TLCC era de M$ 2.212.196, por lo que el aporte de terceros para la instalacién de los TLCC alcanzé
a la suma de M$ 76.702.

Por otra parte, tanto la administracién del Programa como la fiscalizacion y monitoreo del
funcionamiento de los TLCC, es financiado integramente con recursos propios de la SUBTEL y no
con recursos del Programa de Telecentros Comunitarios (FDT).

El Cuadro N° 10 presenta las fuentes de financiamiento del programa para el aiio 2002. Cabe
sefalar que el afio 2002 se realizaron 2 concursos, de los cuales una parte es con cargo al
presupuesto 2002 y otra parte es compromelida para el presupuesto 2003, ya que la SUBTEL
posee autorizacidon por parte de la Direccién de Presupuesto de! Ministerio de Hacienda, para
comprometer una cantidad de recursos del presupuesto del FDT del aio siguiente.
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Cuadro N° 10
Fuentes de Financiamiento del Programa (Miles de $ 2003)

2002
. . 2*° Concurso
* er
Fuentes de Financiamiento 1= Concurso Con cargo a Compromalido
presupuesto 2002 2003
1.Aporie Fiscal Directo
Presupuesto FDT* 871.587 167.737 _ 1.967.757
Presupuesto SUBTEL*** 20450 17.086
2 Transferencias olras instituciones
publicas
3 Otras Fuentes (aporte de terceros, 8.640 76.702
aporte de beneficiarios)*™*
TOTAL 900.677 184.823 2.044.459

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion SUBTEL.
*Considera solo el financiamiento de la inversitn, ya que el 100% de |z operacidn es financiada por terceros.

"Cormesponde exclusivamente a recurses del FDT para subsidiar a los permisionarios para la instalacién y operacién de
TLCC.

*"Gastos administralivos y de operacién del programa gque son cubiertos con recursos del presupuesto de la SUBTEL.
“**Recursos aportados por municipios, inslituciones plblicas {por ejemplo, DIBAM e INJUV) ¢ vla cobro de larifas a los
usuaros.

Cuadro N°® 11
Gasto Efectivo Total del Programa (Miles de $ 2003)

Gasto Efeclivo del Otros Gaslos™ Total Gasto
ANO Presupuesto Efectivo del
Asignado” Programa
2002 1.039.324 46.176 1.085.500

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion SUBTEL.
* Gaslo con cargo al presupuesio del FDT para el programa.
** Gastos de administracion y fiscalizacion de la SUBTEL y aportes de terceros para la inversion.

Cuadro N° 12
Desglose del Gasto Efectivo Total en Personal, Bienes y
Servicios de Consumo, Inversion y otros (Miles de $ 2003)

2002
1.Personal 23.100
2.Bienes y Servicios de Consumo 14.436
3.Inversion 1.047.964
4. Otros
TOTAL 1.085.500

Fuente: Elaboracidn propia con base en informacion SUBTEL.
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4.2.- Analisis de Eficiencia del Programa

4.2.1.- Anilisis de eficiencia actividades y/o componentes

Otro de los aspectos que parece estar afectando en forma importante la eficiencia del
programa es la definicion de altos estandares y que en ocasiones resultan exagerados
para determinadas localidades. Por ejemplo:

Numero de PC: Se establece un minimo de 4 PC; sin embargo, en algunas localidades
pequenas eso puede resultar excesivo.

Servicios relacionados: Se establece la obligacion de contar con servicio de
fotocopiado y fax; no obstante, puede que las realidades del mercade local no
justifiquen esa inversién.

Equipamiento e _infraeslructura para discapacitados: Los estandares definidos en
cuanto a equipamiento e infraestructura son bastante altos y representan un
porcentaje importante de la inversién en TLCC.

Si bien dichas facilidades son importantes, la informacién levantada desde el terreno
(visita del panel a TLCC y entrevistas con permisionarios) indica que no se justifican en
todos los casos, dado que existen comunas con una baja tasa de discapacitados, y su
asistencia a los lelecentros es marginal o nula. Para ilustrar el punto, las cifras de
discapacidad a nivel nacional son:

Cuadro N° 13
Poblacion con deficiencias (afio 2000)

Deficiencia n % Y%

Deficiencia para oir 224.874 1.5 28,5
Deficiencia para hablar 45725 0,3 58
Deficiencia para ver 283.842 19 36,0
Deficiencia menlal 71.259 0,5 a0
Deficiencia fisica . o 130.363 0,9 16,5
Deficiencia por causa siguialrica 32.446 0.2 4.1
TOTAL DEFICIENCIA 788.509 53 100,0
Ninguna 14.210.855 947

SIN DATO 4,389 0,0

TOTAL 15.003.753 100,0

Fuente: MIDEPLAN, Departamento de Informacion Social, Encuesta CASEN 2000,

A modo de ejemplo especifico, en la comuna de Pica existen en total, de acuerdo al
altimo censo, tan solo 17 personas ciegas o lisiadas.

Cabe destacar también que el programa aborda adecuadamente la independencia
tecnoldgica, al no generar en el tema de software ninguna obligatoriedad respecto de la
marca o producto que debe ser instalado. Esto es un muy buen mecanismo de introducir
eficiencia, ya que puede permitir un importante ahorro de recursos.
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4.2.2.- Gastos de Administracion

Los gastos administrativos efectuados por el programa durante el afo 2002 se han
estimado ulilizando la melodologia que se presenta en el Anexo N° 5. De acuerdo con
dicha metodologia, durante el afio 2002 se han efectuado gastos administralivos por $37,5
millones, de acuerdo al desglose que se presenta en el Cuadro N° 14.

Cuadro N° 14: Estimacion de gasto Administrativos 2002.

ftem de Gasto Afio 2002

1er concurso | 2do concurso
Personal 11.550.000 11.5650.000
Gasto en bienes y servicios 8.899.648 5.536.000
Total 20.449.648 17.086.000

Si se considera que el gasto efectivo del programa durante el afio 2002 fue de $ 1.085,5
millones, se puede concluir que los gastos administrativos representan menos del 3,5% del
gasto del programa. Se debe mencionar que durante el afio 2002 no se efectud gasto de
fiscalizacion y monitoreo de la operacion de los TLCC, por lo que el porcentaje de gastos
administrativos sobre el tolal de gastos efectivos del programa puede aumentar una vez
que estas actividades se empiecen a desarrollar.

4.3.- Analisis de Economia

4.3.1.- Ejecucion presupuestaria del Programa

Tal como se aprecia en el siguiente cuadro, la ejecucion presupuestaria del programa
durante el afio 2002 ha sido muy buena.

Cuadro N° 15
Presupuesto del Programa y Gasto Efectivo (Miles de $ 2003)

Presupuesto Asignado Gasto %
Efectivo
2002 1.049.792 1.039.324 99,0%

Fuente: SUBTEL

4.3.2.- Aportes de Terceros

Los aportes de terceros han representado entre el 1% vy el 3,5% del monto de inversion de los
TLCC enlregados a permisionarios en el primer y segundo concurso del FDT. Este monto no
parece muy significativo, sin embargo, el gran aporte de terceros se produce durante la
operacion del programa.

4.3.3.- Recuperacion de Costos

Por tratarse de un programa de subsidios, no corresponde recuperar costos.
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4.4.- Conclusiones sobre la Eficiencia y Economia del Programa

Dada la corta operacion del programa y la disponibilidad de informacion en esta etapa del informe,
es dificil hacer un andlisis acabado de la eficiencia del programa. Sin embargo, se aprecian ciertos
aspectos que es necesario revisar, como los estandares aplicados a los TLCC, ya que en ocasiones
resultan exagerados para determinadas localidades.

Por ofra parte, la ejecucion presupuestaria del Programa ha sido muy buena durante el ano 2002
(99%).

Respeclo a los aportes de terceros, estos han representado entre el 1% y el 3,5% del monto de
inversion De los TLCC entregados a permisionarios en el primer y segundo concurso del FDT. Este
monto no parece muy significalivo; sin embargo, el gran aporte de lerceros se produce durante la
operacion del programa.

5.- JUSTIFICACION DE LA CONTINUIDAD

5.1.- Analisis y Conclusiones de Aspectos relacionados con la Justificacién de la
Continuidad del Programa

El promover e incrementar el acceso a las tecnologias de informacion por parte de los
ciudadanos es una tarea que debe ser asumida en forma inmediata y permanente, para estar
posicionados como pais al nivel mas proximo posible del que se encuentren los paises
desarrollados. El mercado no lograra por si solo cubrir geograficamente todo el pais y llegar a
precios que se encuentren al alcance de todos los chilenos. En este contexto la participacion
del Estado es de vital importancia, actuando en aquellos espacios donde el mercado no sera
capaz de llegar.

En este sentido, la existencia del Programa de TLCC del Fonde de Desarrollo de las
Telecomunicaciones es una herramienta relevante para alcanzar este objetivo.

Asumido que la finalidad del Programa justifica su existencia por el plazo establecido, el
programa debera revisar su enfoque en cuanto a qué financiar. Efectivamente es importante
establecer un estandar de calidad respecto al punto de acceso que dispondra el ciudadano,
como se ha hecho hasta ahora. Sin embargo, parece mas relevante preocuparse por la
calidad del servicio, en lo que a Conectividad se refiere.

Es necesario, asegurar que se consideren 3 aspeclos en esta problematica del acceso:

o Cobertura : establecer el cumplimiento de criterios equivalentes a los existentes en la
telefonia, en donde se asegure que un ciudadano no necesitara desplazarse mas de
un determinado tiempo o distancia para llegar a un punto de acceso Internet.

o Calidad : establecer estandares minimos de calidad para dichos puntos de acceso,
como para los puntos de acceso de otros programas gubernamentales que utilicen
Internet (Enlaces, Dibam, Sercotec, entre olros).

o Precio : que el valor de dicho acceso no sea superior en un determinado porcentaje
al precio de mercado de las zonas urbanas.
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Abocados -a resolver estas problematicas, el Programa de TLCC justifica su continuidad vy la
asignacion de recursos suficientes para atender dicha necesidad.

6.- SOSTENIBILIDAD DEL PROGRAMA

6.1.-

Anilisis y Conclusiones de Aspectos relacionados con la Sostenibilidad del Programa

La sostenibilidad de un programa dice relacién con todas aquellas variables que permiten que el
programa logre continuidad operativa y cumplimiento de sus objetivos en el mediano y/o largo plazo.

Organizacion existente

La Subsecretaria de Telecomunicaciones es una Inslitucion con un alto nivel de
profesionalizacion y por ello su organizacion en cuanto a las competencias, que se requieren
para llevar adelante el programa, existen y no se observan elementos que hagan suponer un
cambio radical de dicho escenario.

Un punto distinto es el referido a la cantidad de personal necesario para llevar adelante esta
tarea. Pues en este momento se debe asumir la fiscalizacion de 284 Telecentros Comunitarios,
43 redes y 11 permisionarios, emplazados a lo largo de todo el pais. Esta tarea de fiscalizacion
requiere de una dolacion de personal apropiada, y la existencia de recursos financieros para
cubrir los gastos de desplazamiento y alojamiento de [os fiscalizadores.

Incentivos a los permisionarios

El riesgo potencial de comportamiento oportunista de parte del permisionario introduce un
elemento de incertidumbre respeclo de la confinuidad operativa de las redes de TLCC y del
cumplimiento de los objetivos del Programa.

Alta concentracion

El riesgo potencial de producto de [a concentracion de la entrega de los subsidios en pocas
empresas (4 permisionarios concentran el 60% de los subsidios entregados y 2 de ellos
concentran el 40%), producto de la capacidad de las empresas de autosustenlar el
funcionamiento de los TLCC.

7.- ASPECTOS INNOVADORES DEL PROGRAMA

7.1.

Analisis y Conclusiones de Aspectos Innovadores del Programa

El programa presenta numerosos aspectos innovadores. Algunos son producto del diseno de
los componentes y otros surgen localmente del proceso de gjecucién.

Estéandares de calidad del telecentro: un elemento llamativo incluido en las bases técnicas de
postutacion dice relacion con la definicién de altos estandares relativos a la calidad de los
equipos, periféricos exigidos, tasa de conexién requerida, requisitos de las instalaciones. En
efecto, al solicitarse un equipamiento de ultima generacion, se esta garantizando una mayor
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vida util del equipamiento, previniendo la rapida obsolescencia del material que caracteriza
otros proyectos de esle tipo en Chile.

Enfogue integrado: El programa combina de manera adecuada en la concepcion de Ia
solucion telecentro, elementos de infraestruclura, infoestructura, habilitaciéon de usuarios, y
sustentabilidad. De esta forma, el programa no se limita a facilitar la instalacién de
telecentros comunitarios, sino que también a asegurar que las caracteristicas de dichos
telecentros sean adecuadas y pertinentes localmente de manera de responder efeclivamente
al fin y al propgésito definidos en la matriz de analisis.

Atencién a_discapacilados: la exigencia de facilidades de dilima generacién para personas
discapacitadas (lisiados y con ceguera parcial) conslituye probablemente el principal aspecto
innovador del programa; no obstante, la opinién del panel es que este equipamiento debiera
responder a demandas que justifiquen dichas inversiones.

Alianzas v sinergias: Localmente, los adjudicalarios han llevado a cabo alianzas estratégicas
con ofras iniciativas emparentadas (DIBAM, MauleActiva, Red de la Araucania) o con
prestadores privados de servicios anexos a los del telecentro (fotocopiado, juegoes de video)
permitiendo de esta forma reducir costos de operacion, socializar materiales de capacitacion,
diversificar la oferta de servicios y aumentar la cantidad de clientes.
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PRINCIPALES CONCLUSIONES

El problema gue da origen al programa esta bien identificado y la solucién a través de centros
comunitarios de acceso a las TIC es la solucion correcta. Ademas, el déficit existente en esta
materia permite prever que los subsidios que entrega la SUBTEL para la instalacion y operacién de
TLCC sigue siendo una alternativa util para la solucion del problema.

No obstante lo anterior, el panel estima de que dado que han surgido una serie de iniciativas
publicas ofientadas a facilitar el acceso a las TIC, la SUBTEL debiera reorientar sus recursos hacia
soluciones mas estructurales, particularmente ulilizando el mecanismo dei FDT para subsidiar la
conectividad en areas rurales, urbanas de bajos ingresos o localidades extremas o aisladas, de
manera de permitir una conectividad mas barata y de mejor calidad a tedas las iniciativas locales
en este ambito, tanto pablicas como privadas.

Durante el afio de operaciéon del Programa la principal rmodificacidén al disefio consistié en la
ampliacién de la cobertura hacia sectores no considerados originaimente dentro de la poblacion
objetivo. Este cambio ha llevado a que se pierda focalizacion en los esfuerzos del Programa TLCC,
lo que queda en evidencia al observar que parte importante de sus recursos han sido asignados a
las regiones de Concepcion, Metropolitana y de Valparaiso, y que se han incluido en el concurso
comunas que disponen de Presupuestos Municipales para desarrollar auténomamente el proyecto
o existe en ellas la suficiente demanda para que la empresa privada se inserte al mercado sin
necesidad de subsidio.

La organizacién y gestion del programa han side adecuadas para la produccion del componente y
el logro del proposito, ya que se ha creado las instancias internas correctas y se ha asignado el
personal idéneo para la geslién del programa.

No obstante lo anterior, la coordinacion con ofras iniciativas ha producide algunos problemas, tales
como la duplicacion de esfuerzos y duplicacion de solicitud de recursos a municipios.

La elapa de fiscalizacién y monitoreo recién se esta iniciando, y habida consideracién que los
TLCC son un nuevo servicios de telecomunicaciones, serd necesario un conjunto de acciones por
parte de SUBTEL para asegurar su debida realizacion, tales como la definicidn de procedimientos
de fiscalizacion, la capacitacidon a sus funcionarios en tales procedimientos y el disefio de un
sistema de recopilacion de informacion orientado al moniloreo de los TLCC.

Por otra parte, el proceso de fiscalizacién y seguimiento del programa se orienta de manera casi
exclusiva al proceso de recepcidn de obras, lo que si bien esto asegura buenos estandares de
partida, no garantiza el cumplimiento de otros compromisos asociados al subsidio (existencia y
mantencidn de sitios web, entrega de capacitaciones comprometidas, mantencién de los
estandares de bienes y servicios en el tiempo).

La modalidad de pago establecida (pago total del subsidio al inicio sin posibilidad de recuperacion
en caso de no-cumplimiento) potencia un riesgo de comportamiento oportunista de los
permisionarios, ya que existe la posibilidad de que algunos de los permisionarios decidan dejar de
prestar el servicio antes del plazo definido, sin la posibilidad para la SUBTEL de recuperar el
subsidio entregado. Esto, sumado al alto nivel de concentracion de TLCC en algunos
concesionarios, pone en riesgo el desempefio del programa.

El programa ha conlribuido a lograr la igualdad de oportunidades en el acceso de la poblacion a los
beneficios derivados del uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon. De hecho, el
Programa de TLCC de SUBTEL represenla un 22% de la totalidad de puntos de acceso publico y
el 39% de la oferta pablica de horas.
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10.

11.

12.

13.

14.

16.

16.

La produccion del componente “otorgamienio de subsidios”™ a los permisionarios para el
establecimiento de telecentros comunitarios, ha presentado un buen desempeno en cuanto a las
melas establecidas en cada concurso.

La coberlura real del programa -es decir asociada no sdlo a la poblacidn potencialmente
beneficiada sino que también a la capacidad efectiva del TLCC para atender a dicha poblacién- es
variable por comuna, puesto que la solucién implemenlada (instalacion de un telecentro) no
considera el tamano ni la poblacion de la comuna. De esta forma, se da el caso de pequedas
comunas en que un lelecentro con 4 computadores puede resultar excesivo para atender la
demanda local, mientras que en otras comunas (grandes comunas urbanas) el mismo
equipamiento no alcanza sino para atender una parte marginal de la demanda.

Los resultados del estudio exploratorio desarrollado como parte de esta evaluacion, indican que los
beneficiarios son, en su mayoria, hombres (72,5%), jovenes menores de 25 afios (68,8%), con
educacidon media completa (72,6%), ocupados (37,5%) o estudiantes {(41,3%) y con conocimientos
previos de uso de TIC (96,3% ha usado antes computadores).

Respecto a sus prioridades y motivaciones, el estudio complementario concluye que la principal
prioridad estd asignada al uso de correo electrénico (nota 5,9 en promedio), seguida por la
navegacion en Internet (5,7) y chatear {4,5). Sobre los motivos para utilizar computadores, el méas
alto porcentaje lo tiene entretencion {20,5%) y a continuacién se ubica el item “para mis estudios”
(18,7 %). El item “para comprar o cotizar precios” resulta ser la motivacion menos presente (5,4%),
siendo sin embargo mucho mas marcado este uso en los hombres (19%) que en las mujeres
(9,1%).

Los resultados del estudio exploratorio de caracterizacion y satisfaccién de usuarios ha permitido al
panel identificar -dentro de los margenes de fiabilidad que el instrumento aplicado ofrece- que el
programa no esté respondiendo directamente a los grupos mds vulnerables a la brecha digital (las
mujeres, los mayores de 40 anos, las personas con bajos niveles de estudio y los que no poseen
acceso en sus lugares de trabajo).

En términos de satisfaccion de usuario, el estudio exploratorio desarrollado durante esta
evaluacién, muestra que exisle una muy buena evaluacion del servicio por parte de los usuarios de
TLLCC.

Los apories de terceros han representado entre el 1% y el 3,5% del monto de inversion de los
TLCC entregados a permisionarios en el primer y segundo concurso del FDT. Este monto no
parece muy significalivo, sin embargo, el gran aporte de terceros se produce durante la operacion
del programa.

La ejecucién presupuestaria del Programa ha tenido un buen desempefio durante el afio 2002, ya
que alcanzo al 99% del presupuesto asignado.

Dada la corta operacion del programa y la disponibilidad de informacion, es dificil hacer un analisis
acabado de la eficiencia del programa, no obstante se aprecian ciertos aspeclos que es necesario
revisar, como los estandares aplicados a los TLCC, ya que en ocasiones esios parecen excesivos
para la realidad de algunas localidades.

La sostenibilidad del programa, es decir, la posibilidad que el programa logre continuidad operativa
y cumplimiento de sus objetivos en el mediano y/o largo plazo, depende de: i) la posibilidad de
contar con los recursos necesarios para llevar adelante la fiscalizacién de los Telecentros
Comunitarios emplazados a lo largo de lodo el pals, ii) Evitar el riesgo potencial de comportamiento
oporlunista de parte del permisionario que existe actualmente.

17.El programa presenta aspectos innovadores interesantes, tales como: i) la definicion de

equipamiento de Gltima generacion para los TLCC, ii) la existencia de un enfoque integrado que
combina de manera adecuada en la concepcidn de la solucidén telecentro, elementos de
infraestructura, infoestructura, habilitacién de usuarios, y sustentabilidad, iii) la exigencia de
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facilidades de ultima generacion para personas discapacitadas (lisiados y con ceguera parcial) y iv)
el surgimiento de alianzas y el aprovechamiento de sinergias locales.

IV. RECOMENDACIONES PRIORIZADAS

1.- Recomendaciones que no involucran recursos adicionales

1.

Se sugiere revisar el enfoque del programa en términos de analizar la posibilidad de dejar
la solucién del problema de operacidon y habilitacion a otras iniciativas orientadas hacia la
solucién de esos problemas (Biblioredes-DIBAM, Enlaces Abierto a la Comunidad-
MINEDUC, Infocentros del INJ, entre olros) y concentrarse en resolver el problema de
conectividad de las localidades pobres o rurales, de manera que éstas puedan disponer de
una conexion de calidad y a un costo razonable.

Desde este punto de vista, parece aconsejable establecer estandares minimos de calidad
para dichos puntos de acceso, como para los puntos de acceso de otros programas
gubermamentales que utilicen Internet y que el valor de dicho acceso no sea superior en un
determinado percentaje al precio de mercado de las zonas urbanas.

Se debe hacer un esfuerzo por focalizar los recursos del programa en resolver los
problemas de su poblacidn objetive (poblacion pobre o rural), por lo cual se deben generar
procedimientos para seleccionar aquellas comunas que rednan tales condiciones o en
caso de incorporar comunas urbanas y no pobres, tratar de que corresponda a seclores
geograficos en los que efectivamente sea la poblacién objetivo la principal beneficiaria.

Para mejorar la focalizacion del programa se sugiere seguir los siguientes criterios:

» Caracteristicas socio-econémicas y de conectividad de las comunas involucradas,
asumiendo asi las importantes diferencias en 1érminos del costo de acceso y de
tasa de penetracion comunal de Internet.

Parece razonable establecer el cumplimiento de criterios equivalentes a los
existentes en la ielefonia, en donde se asegure que un ciudadano no necesitara
desplazarse mas de un determinado tiempo o distancia para llegar a un punto de
acceso Internet.

» Tamano de las comunas involucradas, asumiendo asi que una capacidad instalada
de similares caracteristicas representa una solucién radicalmente distinta para el
problema de conectividad publica de una localidad pequena {(baja poblacién) que
para una localidad grande (alta poblacion).

e En el caso de aquellas comunas que han sido beneficiadas por el programa o por
ofras iniciativas puablicas, tratar de priorizar sbélo aquellas localidades que no
disponen de acceso.

3. En el caso de que el programa continde con la entrega de subsidios para la instalacién y

operacion de redes de TLCC, se sugiere revisar el mecanismo de pago existente en la
actualidad (pago fotal al inicio de la operacion sin posibilidad de recuperacién por
incumplimiento), ya que introduce e! riesgo de comportamiento oportunista del
permisionaric o bien, generar mecanismos de garantia que permitan cubrirse frente a esla
posibilidad.

Se debe analizar la factibilidad legal de que con recursos del FDT se financie la
fiscalizacién y el monitoreo del programa, ya que de esta forma se puede asegurar la
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adecuada realizacién de esta actividad, va que en caso contrario esta actividad debera
compelir por recursos para fiscalizacion de la SUBTEL con oftros servicios de
telecomunicaciones que son mas estratégicos (por ejemplo, telefonia).

La SUBTEL debe seguir promoviendo la coordinacion con ofras iniciativas ptblicas en este
ambilo, de manera de ser iniciativas complementarias y evilar la duplicacion de esfuerzos
que se ha dado en algunos casos. Una forma de contribuir en forma adecuada a esta
complementariedad es siguiendo ia recomendacion 1.

Es recomendable afinar los procedimientos de fiscalizacién a lo largo de todo el periodo de
ejecucion del programa (5 anos} y no Unicamente al momento del olorgamiento de los
permisos. Esto es especialmente relevante en lo referido al cumplimiento de los servicios
de capacitacién e infoestructura comprometidos {contenidos).

Es recomendable revisar los eslandares exigidos a los TLCC, de manera de adaptarios a la
realidad local. En particular, analizar los estandares establecidos para localidades
pequenas, ya que en algunos casos el establecimiento de altos estandares -por ejemplo, el
equipamiento para discapacitados 0 la exigencia de servicios adicionales- implica una alta
inversidn, sin que la demanda existente la justifique.

Estudiar la posibilidad de aumentar [a eficiencia del pregrama mediante una mayor difusién
de éste con polenciales postulantes.
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MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION DE PRESUPUESTOS
EVALUACION DE PROGRAMAS GUBERNAMENTALES

ANEXO 2

FICHA DE PRESENTACION DE ANTECEDENTES PRESUPUESTARIOS Y
DE COSTOS!

Cuadre N°1: Presupuesto de Gasto v Gasto Efectivo de la Institucion Responsable del Programa
En miles de pesos de 2003

ANO 2002 Prosupuosto Aslgnado Gaslo Efeclivo
Monlo %

Personal 1.484.661

Bienes y Serviclos de Consumo 440.976

Inversién 964.072

Translerencias 3.112.291

Otros 11.388

TOTAL 6.013.387

ANO 2003 Presupuesto Astgnado

Personal

Bienes ¥ Servicios de Consume

Inversién

Translerencias

Otros

TOTAL

' En el presente insiruclivo los conceptos de costo y gaslo se utilizan indistintamente.



1. Informacion Especifica del Programa, Periodo 1999-03

{en miles de pesos de 2003)

2.1. Fuentes de Financiamiento del Programa

Cuadro N°2: Fuentes de Financiamiento del Programa

En miles de pesos de 2003

Fuentes de Financiamiento 2002 2003

Monto %o Monlo %
1. Aporte Fiscal Directo 1.076.860( 99,2% 1.967.757] 96,2%
1.1 Fondo de Desarrollo Telecomunicaciones 1.039.324( 95,7% 1.967.757] 96,2%
1.2 Subsecretaria de Telecomubnicaciones 37.536] 3,5%
2. Transferencias de olras instiluciones pablicas
2.1
2.2
3. Otras fuentes de financiamiento 8.6040{ 0,8% 76.702| 3,8%
3.1 Aponte de terceros (Municipios, ONG, usuarios) 8.640| 0,83% 76.702| 3,8%
3.2
3.3
Total 1.085.500) 100% 2.044.459( 100%

2.2. Presupuesto de Gasto y Gasto Efectivo del Programa

Cuadro N°3: Presupuesto v Gasto Efectivo del Programa.

En miles de pesos de;?OOS

ANO 2002 Presupuesto Asignado Gasto Efective
Monto %
Personal -
Bienes y Servicios de Consumo -
Inversidn 1.049.792 1.039.324 59.0%
Otros
Total 1,049,792 1.039.324 99.0%
ANO 2003 Presupuesto Asignado
Personal
Bienes y Servicios de Consuma
Inversion 1.967.757
Olros
Total 1.967.757

2.3. Tolal de Gasto Efectivo del Programa




Cuadro N°4:  Total de Gasio Efectivo del Programa

En miles de pesos de 2003

ANG Gasta efectiva del Otros Gastos?® Teotal Gasto Efectliva del
Presupuesto Asignado Programa
1989
2000
2001
2002 1.039.324 46,176 1.085.500
2.4, Coslo de Produccion de los Componentes del Programa
Cuadro N°5:  Costo de Produccidn de los Componentes del Programa
En miles de pesos de 2003

ANO 2002 | 1 1] 11 v v Vi Vil VIl IX X x1{ xu RM Total
er 74,027 | 74.027 | 90.223 | 205.885 | 156.152 [123.760 | 65.929 90.223 | 880.227

MNCUrso

.0 88.802 78.935 167.737
concurso*
Total §8.802 74.027 | 74.027 190,223 |1 205.885 | 156,152 | 123.760 | 65.929 78.935 |90.223 | 1.047.964

*La informacidn del 2do concurso corresponde al anlicipo dado a los permisionarios con cargo al presuptesto 2002,

2.5,

Costos de Administracion del Programa y Costos de Produccion de los Componentes del

Programa

Cuadro N°6. Gaslos de Administracién y Costos de Produccidn de los Componentes del

Programa
En miles de pesos de 2003

ANO Gastos de Administracion | Coslos de Produccion de Tolal Gasto Efectivo del
los Componentes Programa

1999

2000

2001

2002 37.538 1.047 964 1.085.500

2 Corresponde a gastos con cargo a recursos aportados por ofras insliluciones plblicas o privadas (punto 3 del cuadro
N°2 “Fuenles de Financiamienlo del Programa®) y los recursos aporiados por la SUBTEL para el financiamienlo de [os
gaslos administrativos, de difusién y fiscalizacién del programa duranle el afio 2002 (punlo 1.2).




ANEXO 3 - CARACTERIZACION DE BIENES

Tipo de bien

| Caracteristicas

| Cantidad

HARDWARE

Computador

- Procesador intel Pentium lll de
933 Mhz de procesador

- 128 Megabytes de memria RAM

- Disco duro de 20 Gigabytes

- Tarjeta de sonido

- Tarjeta de red 10/100 MB

- Mouse PS2

- Teclado en espafiol

- Lectorde CD 52X

- Disquetera 3,5" 1,44 MB

- Parlantes

- Monitor Color SVGA de 15”

- Gabinete con fuente de poder
{tecnologia ATX)

4 (minimo)

Servidor

(no especificado en [as bases)

Impresora laser

capacidad minima de 6 paginas por
minuto

1

Fax

No especificada

1

Ayudas para usuarios
discapacitados

- mouse kidfrack

- rejilla teclado estandar
- puntero encefalico

- pantalla teclado

1, asociado
preferentemente a
uno de los
computadores de
uso publico

Scanner

superficie plana, barrido nico, color,
velocidad de escaneo de menos de
9 segundos, resolucidn minima de
600 DPI

1

Grabador de CDs

No se especifica velocidad ni tipo

CONECTIVIDAD

Enlace

Tasa minima de conexién de
128/128 kbps entre el telecentro y el
ISP, considerando la operacion de
cuatro computadores. Se pide
ademas un aumento de 32 kbps por
cada computador adicional
conectado.

Conexion a red de
area local

No especificada




SOFTWARE

Sistema operativo Sin especificaciones de version En cada
Windows o Linux computador
Browser Explorer o Netscape, no se En cada
especifica version computador
Programas de MS Office o Star Office para Linux, En cada
productividad sin especificacion de version computador

Sistemna estadistico
de gestidén e ingreso
de fichas de usuario

Sin especificacion de tipo.

Un computador
del telecentro

RECURSOS WEB

Portal para cada
telecentro y portal
para cada red de
telecentros

entregar a los usuarios informacién
sobre el servicio, ademas de ofrecer
vinculos a los principales sitios web
del Estado y otros portales y sitios
de informacion udtiles para el publico.
(especificados en las bases)

Uno por cada
felecentro y uno
por cada red

INSTALACIONES

Local

- Ubicado al interior del limite
urbano de la comuna
beneficiaria, y preferentemente
en una zona de aito transito de
publico o densidad poblacional ,
y cercano a la mayoria de los
organismos e instituciones
publicas, sociales y culturales.

- 20 mts? ttiles sin separaciones y
4 mts? por computador adicional.

- Elementos de seguridad para la
poteccion de accesos e
infraestructura (respaldados en
una némina a SUBTEL)

- Servicios higiénicos

- Facilidades para para el acceso y
transito discpacitados y adultos
mayores (rampas, barandas,
ancho de puertas).




CARACTERIZACION DE SERVICIOS

TIPO DE CARACTERISTICAS

SERVICIO
Capacitacion a Capacitacion e instruccion de destrezas minimas para el uso de
usuarios computadores (navegadores, correo electronico, procesador de

texto y planilla de calculo)

Capacitacion e instruccion minima para el uso de scanner, fax,
fotocopiadora, impresora y otros equipos complementarios.

La capacitacién es sin costo para el usuario considerando un
minimo de tres a seis horas (a realizarse en forma individual o
colectiva), durante un plazo de tres meses a partir de la primera
sesioén.

En base al programa, temario y cronograma incluido en la
propuesta técnica.

Planes de capacitacion deben ser aprobados por SUBTEL

Capacitacion a
operadores

Instruccién en gestion y atencion al piblico, capacitacion en la red
de fomento del gobierno, cursos avanzados en uso de software,
diseno de web, y criterios técnicos para la resolucién de problemas
de operacion.

Debe ser previa a la capacitacion entregada a los usuarios (aunque
queda abierta la posibilidad a capacitaciones complementarias
entregadas periddicamente). SUBTEL debera, una vez concluida la
capacitacidon a los operadores, certificar su idoneidad.

Acceso de
usuarios a las TIC
através de la
navegacion en la
red

Preferentemente a través de la navegacion y consuita en los sitios
web del Estado y otros portales y sitios de informacion utiles para el
publico. (especificados en las bases)

En los horarios definidos en las bases: un minimo de 9 horas diarias
de IGnes a viernes y 5 horas los sabados, excepto festivos.

Servicio de correo
electrénico

Cada telecentro provee gratuitamente servicio de casillas
electronicas, facilitando a los usuarios la creacion de cuentas.

Cada telecentro provee a los operadores y otros prestadores de
servicios del telecentros una cuenta de correo

En los horarios definidos en las bases: un minimo de 9 horas diarias
de lines a viernes y 5 horas los sabados, excepto festivos.

Servicio de fax y
scaneo

La tarifa es libremente establecida por el permisionario y
especificada en la propuesta técnica.

En los horarios definidos en las bases: un minimo de 9 horas diarias
de lGnes a viernes y 5 horas los sabados, excepto festivos.

Demas servicios
que se provean de
acuerdo al plan de
negocios

En los horarios definidos en las bases: un minimo de 9 horas diarias
de lnes a viernes y 5 horas los sabados, excepto festivos.




ANEXO 4 - FLUJO DE PRODUCCION DEL COMPONENTE
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METODOLOGIA DE ESTIMACION DE LOS COSTOS DE ADMINISTRACION DEL
PROGRAMA TELECENTROS COMUNITARIOS - SUBTEL

Primer Concurso:

¢ (Gastos en personal:

o

O
o

Preparacion de modelos de evaiuacion social y privada, disefio y
formulacion de proyectos, preparacion de bases: 2 profesionales
por 8 semanas promedio aprox.

Reuniones consejo FDT, llamado a concurso, consultas y
respuestas, recepcion de ofertas: 1 profesional por 12 semanas
promedio aprox.

Evaluacion ofertas: 6 profesionales por dos semanas.

Tramitacidén y enfrega de permisos: 1 profesional 2 semanas.

» Gastos de viajes, viaticos y servicios promedio:

O

Difusidn de concursos en regiones:
* Publicaciones en Diario Oficial: $ 400.000.
* Pasajes : 12 regiones x 1 viaje x 2 profesionales. x $ 100.000
por viaje
*  Viaticos : 12 regiones x 2 profesionales x 3 dias x $ 38.000
por dia.

o Recepcidén de obras
=  Pasajes: 12 redes x 2 viajes x 1 profesional x $ 100.000.
= Viaticos: 12 redes x 1 profesional x 4 dias x 2 visitas x $ $
38.000 aprox. ‘

o Gastos varios
» Gastos traslados aeropuerios pasajes internos region vy
bencinas : 12 redes TLCC x $ 80.000 promedio

Seqgundo concurso

« (astos en personal:

O

O
C

Preparacion de modelos de evaluacion social y privada, disefo y
formulacion de proyectos, preparacion de bases: 2 profesionales
por 4 semanas promedio aprox.

Reuniones consejc FDT, llamado a concurso, consuitas y
respuestas, recepcion de ofertas: 1 profesional por 12 semanas
promedio aprox.

Evaluacion ofertas: 6 profesionales por 3 semanas.

Tramitacion y otorga permisos: 2 profesionales por 2 semanas.



o (astos de viajes, viaticos y servicios promedio:

o Difusién de concursos en regiones :

= Publicaciones en D.O : $ 400.000.

= Pasajes: 12 regiones x 1 viaje x 2 profesionales x $ 100.000.
o Viaticos : 12 regiones x 2 profesionales x 3 dias x $ $ 38.000 aprox.

Luego, durante el afio 2002 se han efectuado gastos administrativos por $37,5 millones,
de acuerdo al desglose que se presenta en el siguiente cuadro:

Estimacion de gasto Administrativos 2002.

|item de Gasto Aho 2002

1er concurso [2do concurso
Personal 11.550.000 [ 11.550.000
Gasto en bienes y senvicios 8.899.648 5.536.000
Total 20.449.648 | 17.086.000




