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. INFORME DE SINTESIS
EVALUACION DE IMPACTO PROGRAMA PROMOCION DE EXPORTACIONES
ProChile — MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA.

1. Objetivos del programa.

El Fondo de Promocién de Exportaciones (FPE) es administrado por ProChile y financia
actividades de promocion de exportaciones, con el fin de estimular la diversificacion de la
oferta exportable nacional y elevar el valor agregado de los bienes o servicios producidos en
Chile. El objetivo dltimo del FPE es contribuir al desarrollo de la competitividad de la economia
Chilena a través del impulso de las exportaciones no tradicionales. Para ello FPE posee como
objetivos especificos: incentivar el aumento de la base exportadora, promover el desarrollo
exportador de las regiones y ampliar las oportunidades de exportacion para pequenos y
microempresarios.

2. Descripcién y cuantificacion de componentes.

FPE financia proyectos de promocion de exportaciones, a través de la ejecucién de dos
componentes: i) un componente concursable en doénde se seleccionan proyectos de
promocion presentados por empresas, y que por definicion tiene co-financiamiento privado, y
(i) otro no concursable al cual concurren todos los proyectos de promocion de exportaciones
ejecutados directamente por Pro-Chile, solo ¢ invitando a un grupo de empresas (estos
proyectos pueden tener o no co-financiamienio privado).

Ambos componentes financian (¢ cofinancian) proyectos en tres lineas: prospeccion,
penetracion y permanencia. La linea de prospeccion se preocupa del desarrollo de proyectos
gque generen conocimiento de mercado permitiendo a las empresas beneficiarias identificar y
definir necesidades de los clientes, segmentos de mercado, canales de comercializacion,
analisis de la competencia, precios y condiciones de ingreso al mercado considerando
variables ambientales y de calidad.

La linea de penetracién financia el disefio € implementacion de estrategias de promocién y/o
comercializacion, que permitan a los beneficiarios la introduccion y/o aumento de los valores y
volumenes de exporfacion de los productos identificados en el proyecto. El desamollo de
proyectos de penetracion supone para los beneficiarios haber realizado, previamente,
actividades relacionadas con la fase prospectiva, con o sin apoyo de recursos publicos.



Por su parte, la linea de permanencia busca generar estrategias que permitan a las empresas
beneficiadas mantener o consolidar mercados con productos determinados, impulsando el
aumento de sus exportaciones y propiciando el avance en su proceso de internacionalizacidn.
Estos proyectos suponen haber realizado actividades relacionadas con las fases anteriores,
con o sin apoyo de recursos publicos.

Finalmente, en el caso especifico del componente no concursable, existe una cuarta linea
denominada proyectos institucionales, que financia o co-financia {dependiendo del tipo de
participacion de los privados), proyectos de fortalecimiento organizacional, tales como:
sistemas de orientacion e informacién comercial, capacitacién, promocidn virtual a través de
pagina WEB, efc; y proyectos de promocién con caracteristicas de bien publico, tales como:
busqueda y conocimiento de nuevos mercados, apoyo al posicionamiento de la imagen de
Chile en el exterior, promocion de exportaciones en regiones o entre la PYME, etc.

El FPE ha financiado un total de 1.544 proyectos de promocidén de exportaciones durante el
periodo 1996-2001, el nimero de proyectos financiados anualmente ha fluctuado entre 162
(1997) y 312 (2001). La tendencia ha sido creciente con un aumento anual promedio de 11%.
La mayoria de los proyectos son cofinanciados con el sector privado (68%) y la linea de
accion mas demandada corresponde a la de prospeccion (30% del total de proyectos),
seguida de penetracion (24%). Los proyectos insfitucionales abarcan el 38% del total. La
Regidon Metropolitana (RM) concentra la mayor proporcién de los proyectos, con un 48% del
total de proyectos durante el periodo 1996-2000".

3. Descripcion y cuantificacion de beneficiarios (potenciales, objetivo y efectivos).

Beneficiarios potenciales.

Son beneficiarios potenciales todas aquellas empresas no agricolas® que exporten o que
tengan la capacidad potencial de exportar. El universo de beneficiarios potenciales del
programa esta integrado al menos por 17.421® empresas que exportaron entre 1996 y 2001.
Estas, i} exportan bienes industriales, ii) se localizan mayoritariamente en la RM (48%), iii)
tienen relativamente menor experiencia exportadora respecto de empresas exportadoras de
recursos naturales (4,9 y 5,1 afos promedio respectivamente) y iv) la mayoria (60% aprox.)
exporta menos de USD 50 mil anuales. Las empresas que exportan menos de USD 50 mil
anuales, concentran apenas un 0,5% de las exportaciones de un afio. El 96% de las
exportaciones son realizadas por aproximadamente un 16% de las empresas mas grandes.

Beneficiarios Objetivo.

La caracterizacion de beneficiarios objetivo del FPE responde a la poblacidén potencial, ya que

programa no se define metas en términos de nimero de empresas a cubrir con los proyectos
de un afio.

! Se debe tener presente que esta cifra incluye una porcentaje indeterminado de proyectos sin identificacién

regional por falta de informacion y la mayor parte (entre un 50 y un 70% dependiendo del afio) de los proyectos
institucionales.

% Las empresas agricolas cuentan con un fondo especial llamado Fondo de Promocion de Exportaciones
ﬁgricolas (FPEA), también administrado por Pro-Chile.

El Universo real no se cuantifica puesio que no se conoce el nimero de empresas potencialmente
exportadoras.
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Beneficiarios Efectivos.

La unidad con la que trabaja Pro-Chile es proyecto. Un proyecto de promocion incluye varias
empresas, siendo el promedio de empresas por proyecto de 3,5 durante el periodo estudiado.
Los beneficiarios efectivos entre 1996 y 2001 fueron 2.531 empresas. El nimero de empresas
beneficiarias fluctudé anualmente entre 500 y 990 durante el periodo analizado. Un 68% de las
empresas recibic beneficios mas de un afio. De estos, un 57% corresponden a proyectos de
la linea de prospeccion, un 40% a proyectos de penetracién v el resto corresponden a la linea
de permanencia. No todas las empresas que participaron en alglin proyecto lograron
concretar exportaciones, de las 2.531 empresas beneficiarias mencionadas anteriormente,
1.848 (un 73%) consiguié exportar; por lo que se habla de beneficiarios exportadores y
beneficiarios totales (que incluye a los que no exportaron). Ademas, del total de empresas
beneficiarias, 1.114 (un 44%) lograron realizar exportaciones el mismos afio en que recibieron
el beneficio.

Distribucion regional de los beneficios.

La dlstnbucmn regional de los proyectos de promocién ProChile ha variado entre 1996 y 2001.
Las regiones’ han pasando de representar un 10% de los proyectos a inicios del periodo, a
representar 51.6% en el afio 2001. En témminos de numero de beneficiarios, la Region
Metropolitana bajé su participacion de un 75% del total en 1996 a un 65% en el afio 2001.

Distribucion de volumen de exportaciones de los beneficiarios.

Si se considera todo el periodo estudiado, un 56% de los beneficiarios exportadores se
concentran en el tramo de USD 100 mil a USD 10 millones en exportaciones. Un 33% en el
tramo de USD 100 mil a USD 1 millén, v un 23% en tramo de USD 1 millén a USD 10
millones.

4. Antecedentes financieros.

En cuanto a los recursos publicos involucrados, el presupuesto asignado al FPE ha tenido una
evolucidon negativa. Este se mantuvo hasta 1997 en cifras del orden de los USD 20 millones,
para comenzar a caer a contar de 1998, debido a la entrada en vigencia del Fondo de

Promocién de Exportaciones Agropecuarias (FPEA)®, llegando el afio 2001 a los USD 7.25
millones.

Los proyectos de promocion de exportaciones implicaron un gasto, sumando aportes publicos
y privados, entre USD 10 millones (en 1996) y USD 18 millones (en 1997). A contar de 1998 el
gasto del programa comienza a caer, llegando a los USD 13,6 millones en el 2001.

* No incluye a la region metropelitana.
> El FPEA complementd los recursos que se destinaban a promocion de exportaciones. A través de este

mecanismo se comenzo a financiar todos los proyectos del sector agricola que antes se cubrian con recursos del
FPE.



1l. RESULTADOS DE LA EVALUACION.

1. Eficacia del programa.
1.1 Resultados a nivel de producto.
1.1.1 Eficacia en la produccion de los componentes.

Entre 1996 y 1999 el nimero promedio de beneficiarios por proyecto fue de 4,1, mientras que
entre 2000 y 2001 este promedio fue de 3,2. Destaca el 2001 como el afio en que este
indicador cayo significativamente respecto de afos anteriores. La diferencia aparentemente se
explica porque durante los afios previos existian proyectos sin exigencia de cofinanciamiento,
con mayor cantidad de empresas beneficiarias; mientras que a contar del 2001 desaparece
esta posibilidad (entre 1996 y 2000 se registran 280 proyectos sin cofinanciamiento).

1.1.2 Coberturas.
Cobertura sobre beneficiarios potenciales

El calculo de cobertura de! FPE en términos de beneficiarios potenciales puede hacerse con
dos criterios. El primero y mas restringido, incluye sélo a los beneficiarios efectivos que
exportan el afno de recepcion del beneficio. Con este criterio la cobertura del programa es de
un 5% de la base de exportadores del pais (con cotas de 3,6% -2001 y un 7% -1999).

El ofro criterio para definir cobertura surge de considerar que los beneficiarios del FPE pueden
exportar con posterioridad al afio de la recepcion del beneficio. En este calculo se considera
entre los beneficiarios efectivos de un aio, no sélo a quienes reciben el beneficio ese afo,
sino también aquellos exportadores que hayan recibido el beneficio con anterioridad {desde
1990 en adelante). Con esta consideracion, la cobertura del FPE respecto del total de
empresas exportadoras es de alrededor de un 17% de los exportadores de un afio
determinado que han recibido con anterioridad (desde 1990 en adelante) beneficios del FPE.
Los beneficiarios que exportan entre USD 100 mil y 1 millén anual corresponden al segmento
de beneficiarios mas numeroso - entre 27% (1999) y 31% (1996, 1997, 2000) de los
beneficiarios de un ano - seguido por aquellos que exportan entre USD 1 y 10 millones
anuales - entre 23% (2001) y 28% (1996) de los exportadores de un afio. Por otra parte, en
promedio, los beneficiarios tienen mayor experiencia exportadora® que el total de exportadores
(7,2 afos promedios de los beneficiarios en 2001 v/s 4,9 afios promedio del total de
exportadores de ese afo).

En términos de volumen exportado, las exportaciones de los beneficiarios histéricos (los que
han recibido el beneficio entre 1990 y el aio en que exportan) abarcan la mitad de las
exportaciones de cada afio, comenzando en 1996 con una cobertura del 53% total del
volumen exportado ese afno y terminando en el 2001 con 49%.

La distribucion sectorial de este indicador muestra que, analizando los exportadores de un afio
qgue han recibido beneficios del FPE con anterioridad, [a cobertura del sector de recursos
naturales procesados es en promedio de 15% (fluctla entre 13% en 1996 y 16% en 2001), en
tanto que el sector de otros productos industriales tiene coberturas promedio de 14,5%.

® Experiencia exportadora es el nimero de afios que se han realizado exportaciones.



1.1.3 Percepcion y grado de satisfaccion de los beneficiarios’.

Los beneficiarios tienen una buena evaluacion de su experiencia con el FPE, respecto de nivel
de financiamiento, difusion, accesibilidad, claridad, simplicidad y atingencia de requisitos de
postulacion, apoyo de personal de ProChile; flexibilidad y prontitud en tramitar postulaciones.
Tanto a nivel general como a nivel particular, cada una de las dimensiones anteriormente
mencionadas recibe una nota superior a 3 {(en una escala de 1 a 5§ en donde 3 representa una
valoracion intermedia). La evaluacion general del programa, por parte de los usuarios, recibe
una puntuacion de 3,82 en el periodo anterior al afio 2000.

En el periodo 2000-2001, los beneficiarios perciben una caida en la calidad FPE (la
evaluacion general baja a 3.47). Esto se deberia a la instauracion del sistema de concurso,
que establecié mayores requisitos técnicos para la presentacion de los proyectos, haciendo
comparativamente mas dificil el acceso de los beneficiarios.

1.2 Resultados Intermedios.

La evaluacién de los resultados del programa a nivel intermedio y final se realiza utilizando la
construccion de un grupo de control. Para esto se modela la probabilidad de participar en el
programa, calculandose esta probabilidad para empresas beneficiarias y no beneficiarias;
estableciendo por proximidad de los valores de dicha probabilidad (vecinos cercancs) una
empresa control para cada una de las beneficiarias.

A partir de la informacion proporcionada por la encuesta se utilizaron dos metodologias para
evaluar resultados intermedios del FPE. En primer término se analiz0, ufilizando estadisticas
simples (medias y diferencias de medias), la evolucién de la percepcion de los beneficiarios a
lo largo del tiempo respecto de variables de resuliado tales como: contactar potenciales
clientes, concertar negocios de exportacion, conocer a [a competencia extranjera, contactar
aliados estratégicos extranjeros y nacionales, dar a conocer la empresa, posicionar la imagen
de la empresa en Chile y el exterior, aprender de debilidades de la empresa, etc. En segundo
lugar, se compard la percepcién de los beneficiarios respecto de estas mismas variables con

la percepcion del grupo de control; esta vez utilizando métodos estadisticos mas sofisticadas
(diferencias en diferencias).

Considerando solo los resultados estadisticamente significativos®, se concluye lo siguiente:
respecto del conjunto de variables seleccionadas para medir la percepcion de los beneficiarios
a lo largo del tiempo, existe una valoracion positiva del FPE por parte de los beneficiarios,
pero que ésta decrece después de la instauracion del concurso. En efecto, antes del 2000 los
beneficiarios evaluaban al FPE en términos de las mencionadas caracteristicas, en promedio
con 3,45 (en una escala de 1 a 5 en donde 3 representa una valoracion intermedia), mientras
que en el 2001 el FPE obtiene una evaluacion de 3,24. Por ofra parte, es notoria la mayor
valoracion que se le da a los proyectos financiados solo con recursos propios, al margen de
la ayuda estatal. Mientras proyectos financiados por el FPE obtienen evaluaciones promedios
de 3,35 durante el periodo, los proyectos financiados el 100% con recursos de las propias
empresas obtienen evaluaciones de 3,91 en las mismas dimensiones.

7 Informacién en base a encuesta realizada a una muestra represenlaliva de beneficiarios en la que se recabé su
opiniébn y grado de satisfaccion respecto a un conjunto de aspectos operativos del programa. Este mismo
instumento se utilizé para recopilar informacién sobre cambios en conductas y procesos internos de las
empresas, en la perspectiva de evaluar los resultados intermedios del programa. Estos dltimos resultados se
analizan en el punto 1.2 siguiente.

¥ El criterio minimo fue los resultados fueran estadisticamente significativos al 5%.



Por su parte, la comparacion entre beneficiarios y grupo de contro! también arroja resultados
positivos. En relacién con las empresas de comparacion, las empresas beneficiarias muestran
resultados intermedios positivos durante el periodo. En efecto, la evaluacién hecha para el
ano 2001 por parte de los empresarios respecto de introduccién de innovaciones en praductos
y servicios es 0,2 puntos {en la escala de 1 a 5) mas alta que la que hubieran tenido si no
hubieran participado en el programa. Lo anterior es valido también para las variables
relacionadas con posicionamiento en mercados externos, la que presenta una diferencia
positiva a favor del grupo de beneficiarios de 0,13 puntos.

1.3 Resultados Finales (impactos).

El analisis resultado finales o impactos se realiz6 comparando beneficiarios y controles
utilizando el método de doble diferencias. Las variables de impacto consideradas fueron el
volumen de exportacidn y el nivel de ventas.

Considerando nuevamente solo los resultados estadisticamente significativos, se concluye
que las estimaciones realizadas no permiten enconirar impactos del programa ni en el
volumen de exportaciones ni en el nivel de ventas; por el contrario, en el caso de aquellos
beneficiarios que recibieron el beneficio solo un afio, la estimacidn de impacto arroja
resultados negativos. Este Ultimo resultado es contra-intuitivo, y debido a lo sistematicamente
positivo y significativo de los resultados intermedios, se plantea la hipdtesis que el periodo
utilizado para la evaluacion de resultados finales es muy corto, de hecho un 27% de las
empresas beneficiarias no muestra resultados porque no alcanza a exportar antes del ano
2001. Para analizar este Ultimo tema, y solo con fines interpretativos y no conclusivos, se
estimé el impacto del FPE considerando sélo a aquellas empresas beneficiarias que
exportaron el ano 1995 y ademas aparecen exportando el afo 2001 (102 empresas que
fuvieron 6 afios para madurar sus resultados). Este ejercicio muestra efectos positivos del
FPE, solo para el caso de aquellas empresas que recibieron tres o mas beneficios durante el

periodo. Estas exportarian en promedio, al cabo de los 6 afos, USD 6.330 anuales
adicionales.

2. Evaluacion del uso de recursos.

2.1 Economia.

Solo se contd con cifras de presupuesto y ejecucion para el gasto fotal en promocion de
exportaciones, es decir, aquel que incluye al FPE y al Fondo de Promocidén de Exportaciones
Agricolas (FPEA). Bajo el supuesto de que el FPE y el FPEA tienen un comportamiento
similar en términos de ejecucidon del presupuesto, se puede analizar el comportarniento
presupuestario del FPE. Las cifras de ejecucion presupuestaria del programa muestran un
comportamiento variable durante el periodo. Entre lo gastado efectivamente y [os aniicipos por
rendir, se ejecuta entre un 87% (2000) y un 89% (1998). En promedio, el presupuesto
ejecutado es de 95% durante el periodo 1996-2001.

Los proyectos de promocion de exportaciones que se financian a través del mecanismo de
concurso, consideran el aporte economico de las empresas beneficiarias. Este aporte privado
como porcentaje del monto total de los proyectos han mostrado una tendencia decreciente en
el periodo 19396 — 2001. El afio 1996 el porcentaje de aporte privado a los proyectos fue de



48% vy desde esa fecha comienza a decrecer para llegar a un 31% el afio 2001, lo que
equivale a USD 4.21 millones.

2.2 Eiiciencia.
Costo medio de los proyectos de Promocién de Exportaciones®.

E! costo promedio por proyecto de promocién de exportaciones, considerando tanto aportes
publicos como privados, tuvo un valor maximo en 1997, equivalente a USD 103 mil por
proyecto. Desde 1998 en adelante estos niveles comienzan a decaer hasta llegar a los USD
31 mil por proyecto el afio 2001. La caida del costo promedio es de similar proporcién tanto en
los aportes de privados como en los aportes plblicos.

El aporte puablico promedio por proyecto, presentd un maximo de USD 45 mil en el afio 1997,
reduciendo mas tarde hasta llegar a cifras del orden de los USD 13 mil en los afios 2000 y
2001; tendencia consistente con la reduccion de presupuesto de que ha sido objeto el
programa durante el periodo de estudio.

No se dispone de informacién que permita dilucidar [as razones detrés de la caida en el costo
promedio de los proyectos.

Gastos administrativos'®.

La fraccion del FPE que se destina a financiar gastos administrativos, en el periodo 1996-
1998 fluctud entre un 6% y un 30% del costo total de los proyectos. No se encontrd una
respuesta que explique estas diferencias.

3. Desemperio global del programa.

Al vincular los resultados finales con los costos del programa se obtiene una estimacion de su
desemperfio global. De acuerdo a lo expuesto en el punto 11.1.3, el programa no tiene impacto
significativo ni sobre el nivel de ventas ni sobre el volumen de exportaciones de las empresas
participantes. Estimaciones respecto de los montos que las empresas debieran exportar
anualmente al cabo de 6 anos para hacer que los recursos destinados a proyectos de
promocion de exportaciones sean rentables (VAN positivo), indican que si el valor agregado
de las exportaciones (exportaciones menos su cosfo de produccion) es del orden de los USD
11.000 por empresa, se logra un VAN positivo en el margen. Estas cifras no parecen simples
de alcanzar, foda vez que en el (nico caso en que se encontré impacto positivo y significativo
(empresas que ya exportaban el afio 1995 y que ademas recibieron 3 o mas beneficios

durante el periodo 1896-2001), el valor agregado anual de las exportaciones fue solo de USD
6.330.

? Las estimaciones realizadas por la entidad evaluadora se basan en datos desagregados tomados directamente
de las carpelas de los proyeclos y de la base de datos del programa.

W Los gastos administrativos fueron estimados extrayendo informacion directamente de las carpetas de los
proyeclos correspondientes a los afios 1996 a 1998.



4. Justificacion de la continuidad del programa.

Contintan existiendo las razones que dieron lugar a la creacién del programa de promocion
de exportaciones, que dicen relacién con la necesidad de que el Estado financie actividades
de promocion de exportaciones que tiendan a generar bienes ptblicos, tales como adquisicion
de conocimiento sobre mercados externos y proyectos de promocién con consecuencias
reputacionales para todos los exportadores (imagen pais), entre otros. No obstante, el equipo
evaluador no pudo pronunciarse respecto de la continuidad del programa, mientras no se
realice una evaluacién que abarque un periodo de tiempo mas largo. Si en un periodo mas
extenso (superior a 6 anos) subsiste [a falta de resultados significativos en términos resultados
finales, se podria concluir que el programa no tiene impacto sobre las empresas que no
exportan y, por lo tanto, se debiera revisar su continuidad.

5. Principales recomendaciones.

i) Debido a que la realizacidon de exportaciones por parte de empresas sin experiencia
exportadora, puede requerir plazos mas largos que 6 afos, se sugiere entonces hacer
evaluaciones con periodos mayores.

i) Los proyectos de promocion de exportaciones pueden generar beneficios de apropiacion
publica y de apropiacidn privada. Los proyecios de promocion que financie el FPE deben
tener aspectos de externalidades (bienes publicos) identificables que justifiquen la utilizacion
de recursos publicos. De los datos que actualmente maneja el programa, no es posible
determinar cuanto de lo que se realiza a través de proyectos institucionales y otros proyectos
no cofinanciados, efectivamente se orienta a actividades productoras de bienes publicos y
externalidades. Por ello, se sugiere generar categorias de registro claras para los proyectos
que permita identificar este tipo de efectos.

iii) Se debe aprovechar el incentivo que existe por parte de los exportadores a financiar
proyectos que generan beneficios privados. En efecto, la encuesta detectdé que las empresas
realizan importantes esfuerzos de promocion de exportaciones con financiamiento 100%

privado. Incentivar un mayor aporte de los privados podria liberar una parte de los recursos
del FPE.

iv) El relativo empeoramiento en la evaluacion del FPE por parte de los beneficiarios después
de [a instauracién del concurso (afo 2000), sugiere la necesidad de revisar los procesos de
presentacion de propuesias y de evaluacion de proyectos, en la dptica de eliminar rigideces
innecesarias del sisterna vy de adaptar el procedimiento al sector exportador de servicios.

v) Es dificil evaluar la eficacia de programa en la consecucion de sus metas, pues la
institucion no fija sus metas en base a esos parametros. Se recomienda desarrollar una
metodologia estandar de presentacion de metas anuales. Se sugiere elaborar un registro
anual de sus politicas, indicando los objetivos, tanto para la cantidad de proyectos que se
pretenda llevar a cabo, como de los sectores productivos, u otro elemento (regidn, mercados,
etc.) que se desee potenciar. Ademas, seria importante que estos registros consideraran en
detalle los objetivos para cada tipo de proyecto (institucionales, financiados y co-financiados),

y para cada concurso, en un formato o estructura, que posibilite su evaluacién cuantitativa y
cualitativa.



vi) En términos de informacién, se recomienda completar hacia atras (antes del 2000) la base
de datos de beneficiarios utilizando los criterios de |a actual base de datos del programa. Esto
implica definir para cada beneficiario, el tipo de linea de accion de los proyectos, los aportes
publicos y privados, entre otros aspectos.

viii) No existe informacién detallada respecto de gastos administrativos del programa o de
ProChile atribuibles a la administracion del programa. Por ello, se recomienda mejorar [a

informacion interna respecto de los gastos administrativos y de la ejecucion presupuestaria en
general.
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informe de Comentarios finales del Estudio de Impacto del
estudio de evaluacion de Impacto del Fondo de promocién
de Exportaciones

En virtud al andiisis realizado del informe final, DIRECON esta de acuerdo
con lo establecido en él, tanto en su contenidc como en sus
conclusiones y recomendaciones. Sin perjvicio de lo anterior, es
importante hacer aigunas precisiones con la finalidad de compiementar
dicho informe. De conformidad con lo anterior, las precisiones son:

1. Respecio del FPE y ProChile

La descripcion del Fondo es demasiado breve lo que dificulia matizar la
relacion o diferenciacion de dicho fondo con la Direccién de
Promocion de Exportaciones, PROCHILE, lo que favorece la confusiéon de

roles y objetivos, incluso a veces con los del Fondo de Promocion de
Exporiaciones Agropecuarias, FPEA.

Existe alguna imprecision en la descripcion de los diferentes tipos de
programas [componentes) apoyados por el FPE, lo gue se manifiesta en
repefidas ocasiones a la hora de comparar los diferentes desempefios
de dichos componentes, incltuso en la determinacion o estimacion de
sus  beneficiarios. Hay programas que por definicidn no tienen
beneficiarios directos, como las campanas de imagen, en los que se
busca posicionar al pais en general, el impacio de estos programas no
se debe medir en ferminos de beneficiarios estimados.

Con respecto al Concurso Nacional se menciona que se instaurd para
acceder alos recursos del FPE. Cabe mencionar que el Concurso s una

forma de asignar parte de los recursos del FPE a un tipo de programas
solamente, los programas empresariales.

Es por lo anterior que nos permitirnos indicar con respecto al Fondo de
Promocidn lo siguiente:

E Fondo de Promocidon de Exportaciones e Imagen Pais (F.P.E.),
constituido por los recursos confemplados en la Ley de Presupuesto para
la Direccion General de Relaciones Econdmicas Internacionales del
Ministerio de Relaciones Exteriores, los que administra a través de su
Direccion de Promocion de Exportaciones, (PROCHILE), fiene como misidn
apovyar el desarrollo del proceso exportador v la internacionalizacion de
las empresas chilenas en el marco de la poiitica de insercidn econdmica
intfernacional del pais y de acverdo a lo establecido por la Organizacion

Mundial de Comercio, OMC, a fravés del cofinanciamiento de programas
de promocion de exportaciones.



Para dar cumplimienfo con lo establecido en la Ley de
Presupuestos, glosa 5, se destina parte del Fonde de Promocion de
Exportaciones a Programas de Imagen del Pais en el Exterior.

Los objetivos del F.P.E. son:

Estimular el incremenio de las exportaciones no tradicionales de
productos y servicios.

Incentivar ia diversificacién de las exportaciones, aumeniando tanto
la base empresarial exportadora como los productos y servicios

exportados, con la findlidad de acceder a una mayor cantidad de
mercados y de mejor forma.

- Apoyar a las empresas chilenas, especidmente pequefnas vy
medianas [PYMEs), para que éstas accedan y se mantengan en

posiciones compelitivas en los mercados de destino de sus
exporfaciones.

La formacién de alianzas estratégicas enire empresas nacionales y
entre empresas nacionales y extranjeras, con el fin de mejorar su

competitividad y la de sus producios vy/o servicios y su
posicionamiento en los mercados de destine.

Comité Publico Privado de Desarrolio Exportador

Conscientes del importanie desafic que plantea el desarrollo exportador y
de la necesidad de generar un compromiso explicito enire el sector
publico y el sector privade para acometer de manera eficiente dicho
desafio, se creq, en el afo 2001, el Comité Pdblico Privado de Promocion
de Exportaciones, compuesto por personeros, tanto del secior publico

como del sector privado, vinculados al desamollo exportador, en que se
ven representados todos los sectores econdmicos.

La funcion principal de este Comité es asesorar al Director General de

DIRECON, en la formulacién de la politica de promocién de exportaciones
chilenas.

Las labores del Comité son las siguientes:

Asesorar en la determinacion de las prioridades de politica publica
Colaborar en el diseno de los programas de promocion de
exportaciones que serdn implementados con el apoyo del Fondo,



Pariicipar en las acciones de difusién del quehacer del Fondo v,
especialmente, de los resultados y productos de los programas de
promocion de exportaciones que hayan contado con el auspicio
del Fondo.

Aporfar la informacidn que sea requerida por el Fondo vy oiras
autoridades publicas, para el seguimiento y evaluocion del Fondo.

LINEAS ESTRATEGICAS

Para llevar adelante la misidn y cumplir con los objetivos ptanteados
para el Fondo, se definieron tres ramas estratégicas:

Desarrollo de la capacidad exportadora de las empresas del

sector y adecuacidn de su oferta exportable a las exigencias de
los mercados internacionales

« Busqueda y Desarrollo de Mercados

Generacion de Imagen Pais de soporte ol desarrollo exportador
de Chile
Apoyo de estrategias concretas de empresas del sector con el fin

de iniciar, profundizar su insercidén internacional de forma
competitiva.

BENEFRCIARIOS

Son Beneficiarios del Fondo de Promocidn de Exportaciones todos

aquellos que exporten o tengan la intencién vy capocidad real o
pofencial de exportar productos y/o servicios.

TIPOLOGIA DE PROGRAMAS DE PROMOCION DE EXPORTAXCIONES
APOYADOS POR EL FPE/ IMAGEN PAIS

La accion del Fondo se materializa a través de programas de
promocion de exportaciones, los que permiten desarrollar las acciones
estratégicas necesarias para el cumplimiento de los objetivos
encomendados. A continuacion se presentan las lineas estratégicas en
las que se inscriben los programas apoyados por el fondo.

» BUsqueda y desarrollo de empresas con potencial exportador,
con un énfasis especifico en empresas PyMes. Para esta dreaq,
ProChile pone a disposicion de las empresas, toda su capacidad
profesional y técnica, en Chile y en el exterior, con el fin de
apoyar el desarrollo de los exporfadores del future. En esta areda



de trabagjo es fundamental el apoyo que se presta en regiones por
los profesionales de ProChile, a través de todo el pais.

En esta I6gica se inscribe fambién el programa de formacion de
empresas exportadoras InterPyme.

INTERPYME es el Programa de Intemacionalizacion de la PyME
chilena. El programa fiene como objetivo, desarrollar la capacidad
exportadora en las PyMes, para que estén en condiciones de
disefiar e implementar estrategias de intfernaciondlizacién que les
permitan su iniciacion y/o consolidacion exportadora. Ofrece a las
empresas el apoyo necesario para comenzar a exportar, de una
manera sencilla, a la medida de su realidad, de la mano de un
Tutor-especialista, y con el respaldo de ProChile.

Busqueda vy desamrollo de oporiunidades de mercado,
combinando las capacidades institucionales en Chile vy en los
mercados internacionales, ProChile redliza una busqueda
permanente de oportunidades comerciales concretas para ios
diferentes sectores econdmicos, para luego difundirlas vy
vincularlas con empresas especificas.

£l elemento fundomental en esta linea de trabajo es el desarrollo
y difusion de conocimiento de mercado que permifa a las
empresas chilenas, acceder a infeligencia de mercados que les
permita tomar decisiones concretas, para iniciar o consolidar su
proceso de exportacion o internacionalizacién. Servicios como el
www elexportador.cl,  www.chileinfo.com, Fonoexport, fo}
Plataforma de Consultores Senior, ios Talleres de Capacitacion
para exporfadores, los portales temdlicos www.chiletrip.cl,
www.chilecine.cl, Video Negocios, la herramientas audiovisuales,
los encuentros exportadores con los agregados comerciales de
Chile en el exterior, l1os documentos de comercio exterior, enire
otros, dan cuenta del activo rol que juega ProChile en la
orientacidn al sector empresarial chileno, especiaimente la PyMe.

Desarrollo de una Imagen Pais que sustenta el desarrollo
exportador. £l desarrollo de la imagen de Chile como exportador
de primera categoria, ha sido tradicionalmente uno de los
principales énfasis del frabagjo institucional, desde su creacién. En
este sentido, ProChile organiza y coordina la participacion de las
empresas chilenas en las principales Ferias Internacionales del
mundo, ademds organiza una serie de Misiones Empresariales, lo
que Iincluye la preparacidén de ruedas de negocios con
potenciales compradores y distribuidores en el mercado de
desfino, rednen una serie de eventos los que organizados de

manera coordinada y sinérgica promueven de manera eficiente
la imagen de Chile en el exterior



Programas de Promocion de Exportaciones con empresas. Los proyectos
empresariales son  aguelias iniciativas de promocidon de las
exportaciones de los productos de una empresa o de un grupo de
empresas, que tienen el potencial de generar conocimientos vy

experiencias Utiles para el conjunfo de las empresas que operan en el
mismo sector.

Los proyectos empresariales son postulados, cofinanciados y ejecutados
por empresas individuales o por grupos restringidos de empresas, que se
comprometen a generar conocimiento de mercado o experiencias de
utilidad para contribuir al desarrollo del sector al cual pertenecen. Esta

informacion serd puesta a disposicion de otras empresas a través de los
mecanismaos disenados para 1al efecto por ProChile

En esta drea de proyectos existen dos lineas de proyecios, de
prospeccién y de penetracion.

Proyectos empresariales de Prospeccion de Mercados

Los proyectos de prospeccidn de mercados son aquellos que
permiten a sus beneficiarios tomar decisiones concretas respecio

de la conveniencia de ingresar en un mercado determinado vy ia
mejor forma de hacerlo.

Para esta lineq, se priviegiardn aguellos proyecios que busquen el
desarrollo de nuevos rubros de exportacién agropecuaria y aguellos
que busquen nuevos mercados para el sector.

Desde el punio de vista de las empresas que posiulan, el objeto
principal del proyecto es la obtencidn del conocimiento de un

mercado determinado, lo cual permitird conocer su potencial para
exportar al mismo.

Para el FPE, el objeto principal es la generaciéon de informacién y
conocimiento de mercado transferible a otras empresas, a traves
de los distintos sistemas de difusidn con que cuenta ProChile.

Proyectos empresariales de penetracion de mercados

Los proyectos de penefracidon de mercados son aquellos destinados

a alcanzar la infroduccidn comercial de una empresa © un grupo
de ellas en un mercadoe determinado.

El FPE pretende apoyar estrategias empresariales de penetracion
de mercados, en tanto éstas generen una experiencia factible de



ser agprovechada por otras empresas interesadas en peneirar el
mismo mercado.

El desarrollo de un proyecio de penetracién de mercados supone
haber realizado actividades relacionadas con la fase prospectiva,
con o sin apoyo del FPE,

Desde el punto de vista de las empresas que postulan, el objeto
principal del proyecto es implementar una estrategia que les ayude
en la fase inicial de infroduccidn en el mercado, tanto a través de
la informacién y apoyo para la gestion de la esirategia que brinda

ProChile, como a través de jos fondos destinados para el
cofinanciamiento del proyecio.

Para el FPE, el objeto principal es la generacion de una experiencia
transferible a un nimero mayor de empresas de un sector respecto
de la forma de generar e implementar una estrategia de
infroduccion de una empresa o un grupo de ellas en un mercado

determinado, a través de los distintos sistemas de difusion con que
cuenta ProChile.

2. Respecto de los componentes o programas apoyados

En este punto, parece poco precisa la definicion y diferenciacion entfre
componentes o lipos de programa. En parficular, respecto de los

objetivos que cada uno de ellos persiguen vy, por ende del impacto que
se les debe pedir.

Hay programas como InterPyme e InterPac, por ejemplo, que es
inconveniente medirlos por la variable de aumenio de exporfaciones en
el corto plazo, ya que o0 que busca es generar capacidades
empresariales. Lo mismo cabe para programas de imagen o de
generacion de informacién o conccimiento que no son evaluados en su
merito, ni con los productos intermedios ni finales que corresponden.

3. Respecio de los beneficiarios de los programas apoyados

En términos de los beneficiarios objetivos que se hace mencién en el
Estudio, se hace una serie de supuestos no fotalmente acertados desde
nuesiro punto de vista. ProChile es una institucidn que no frabaja sobre
metas de proyectos ni de beneficiarios, sino que, de acuerdo a
objetivos y pricridades definidas afo a afo. Eso hace que se prioricen
ciertos tipos de proyectos y ciertas caracteristicas de esos proyectos.



En fal sentido el asumir que dado un monto de recursos de presupuesto
se deben generar un nimero de proyectos vy, con ello, un numero de
beneficiarios no se condice con la recdlidad. Ademds, este fipo de
supuestos lleva a gue en términos de cobertura por ejemplo, cause
tanta exirafieza, el que un afo se apoye a menos beneficiarios, lo que
responde a que en un afo se realizd una mavor inversidén en tipos de
proyectos infensivos en beneficiarios directos y en otro se invirtié mas en
proyecios intensivos en externalidades publicas.

Quizés, dada la poco rigurosidad de la informacion disponibie, sobre
todo para el periodo 1990-1995 - elemento que a partir del 2000 mejord
notablemente - resulta aveniurado emitir los juicios que se enuncian
respecto de la cobertura y resultado de los beneficiarios.

4. Respecto de los juicios de beneficiarios en la encuesta o
entrevistas

EL fema mas relevanie en este punioc dice relacién con Ias
caracteristicas de los beneficiarios que dieron su opinidn para la
evaluaciéon cudlifativa del FPE. Al parecer, estos se concentran en
beneficiarios anfiguos del FPE que cierftamente se sienten incémodos
con la nueva forma de operacién det Fondo, ya que se ha pasado a
procedimientos y formalidades que buscan brindar mayor eficiencia y

transparencia al acceso y utilizacion de los recursos publicos dispuestos
en el Fondo.

5. Respecto ala evaluacion del acceso al Fondo

En cuanto a la presunta baja de beneficiarios directos a partir de Ia
infroduccion del Sistema de Concurso en el 2000, ciertfamente se trata
de un juicio no compartido por fa Institucién. La informacién respecto de
los beneficiarios direclos previo a la realizacién del concurso adotecia
de formalismos; con el concurso en cambio, los beneficiarios descritos

corresponden a fos que participan y cofinancian el programa, firmando
un convenio en que plantean dicho compromiso.

Por lo tanto, no se pueden comparar bis a bis, los beneficiarios de un

sistema y de oftro, situacién que no esta adecuadamente explicada en
el informe



6. En férminos de productos finales e intermedios

- De hecho, en el ultimo tiempo se ha puesto de manifiesto que los

actuales objetivos del FPE escapan con creces a las posibilidades y
Aambitos de accidn de este instrumento, y que, al mismo tiempo, no
alcanzan a transmitir una senal clara respecto de los ambitos de
responsabilidad de los sectores publicos y privados.

El incremento en las exporiaciones, ia captura de nuevos mercados, la
diversificacion de los productos exportables, la insercidn de nuevas
empresas en el proceso exportador, y la construccion de alianzas entre
distintos actores del comercio internacional, son objetivos generales que
no se corresponden con los dmbitos de accidn, las caracteristicas y los
recursos del FPE, sino mds bien a una "Politica de desarrolio exportador”,
a nivel de pais, en la cual el FPE fiene participacion en la Promocion de
las Exportaciones. Su logre depende de una gran cantidad de variables

y actores, sobre los que el Fondo no tiene incidencia alguna o, si la
tiene, es sumamente limitada.

Adicionaimente, estos son objefivos que, en el modelo econdmico
chileno, son competencia principalmenie de sector privado.

En consecuenciq, los actuales objetivos - de los que surgen los
productos intermediarios y finales - mas bien confunden el papel

subsidiario que debe cumplir el Estado en la busqueda de una mayor
competitividad del sector exportador chileno.

En este sentido, se han replanteado los objetivos del FPE, de tal forma
que apunten con mayor precision a la produccion de fres bienes
publicos altamenie relevantes para el proceso exportador:

(a)el desarrollc de una imagen pais asociada a nuestros
producios de exportacidn en los principales mercados de
destino,

(b)El desarrollo y difusidn de conocimiento de mercado para todo
los sectores, que disminuyan las imperfecciones de mercado.
(c) B! apoyo al desamollo de capacidades exportadoras en las

empresas de menor tamano, ieaming by doing

(d)el apoyo a la construccidn de una instifucionalidad privada
capaz de asumir de manera sostenible el esfuerzo de
promocidn de nuestros productos de exportacion.

Por todo lo anterior, se deben replaniear los productos intermedios en
forno a los objetivos descritos, con el fin de analizar el real aporte a su
logro, a fravés de los programas gue se apoyan.



En el caso de los productos finales que pueden ser considerados como
el aumento de exportaciones, se debe fener presente los alcances de
los diferentes programas aprobados, sobretodo en relacidn con los
beneficiarios que estos apoyan y los objefivos de los mismo.

En tal sentido, en proyectos de apoyo a un sector {creacion de imagen,
capacidades, conocimiento especifico, ,etc), se deberd andalizar el
cambio de las exportaciones de dicho sector o el aumento de
mercados o empresas exportadoras del mismo. Para el caso de los
beneficiarios directos de estraiegias empresariales se debe andlizar el
desempefio exportador de esas empresas v/s una muestra de control.

Programas genéricos de informacidon conocimiento e imagen ©

operacionales deben buscar andlizar el desempefio de todo el secior
exportador no tradicional.



