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1. DESCRIPCION DEL PROGRAMA
1.1 Fin

Contribuir a fortalecer la presencia internacional de Chile.
1.2 Propésito

Se ha apoyado el cumplimiento de los objetivos de politica exterior establecidos en las metas
del Ministerio de Relaciones Exteriores a través del desarrollo de actividades por parte de las
Misiones de Chile en el exterior.

1.3 Poblacion Objetivo

El Estado de Chile en lo referente a la conduccién de su politica internacional (y, a través del
Estado, toda la nacién).

1.4 Poblacion Beneficiaria

La poblacién beneficiaria intermedia’ (Misiones chilenas en el exterior en que se realizan
actividades de este programa) durante el periodo 1998 — 2001 fluctué entre 23 y 95, alcanzando
a 46 el afio 2001.

1.5 Descripcion General del Diseno del Progfama

El Programa, que estad bajo la tutela de la Direccion General Administrativa (DIGAD) del
Ministerio de Relaciones Exteriores, tiene un solo componente, que consiste en la ejecucion por
parte de Misiones Diplomaticas de Chile en el exterior de actividades extraordinarias de politica
exterior que no tienen financiamiento en el presupuesto ordinario de las Misiones de Chile y que
estan directamente relacionadas con las metas del Ministerio de Relaciones Exteriores. Se trata
de actividades extraordinarias diferentes de las actividades operativas habituales e inherentes a
la representacién diplomatica. Estas son de muy diversa indole, pudiendo clasificarse en
turisticas, académicas, politicas, relativas a chilenos en el exterior, de promocion de Chile,
econdémicas y comerciales, y otras.

! El beneficiario final de este programa corresponde a la poblacién de Chile y a aquella comunidad chilena residente
en el exterior.



Componente
Misiones Diplomaticas de Chile en el exterior ejecutan actividades extraordinarias de politica®
que estan directamente relacionadas con las metas del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Para la produccién del componente se llama a las misiones a concursar presentando proyectos,
que son seleccionados de acuerdo a su correspondencia con las metas ministeriales y a sus
propios méritos. Los proyectos ganadores son luego ejecutados por las Misiones que los
proponen.

1.6 Antecedentes Financieros

El gasto del programa disminuy6é en un 47% entre los afios 1998 y 2001, alcanzando a los
MUS$639 en el afio 2001. El presupuesto para el afio 2002 es de MUS$ 911.

El programa se financia integramente con recursos provenientes del presupuesto publico.
2. RESULTADOS DE LA EVALUACION
2.1 Disefio

El disefio del programa es adecuado en funcién de la necesidad que se ha detectado, cual es
que las Misiones de Chile en el exterior puedan realizar actividades extraordinarias que
permitan aprovechar coyunturas, y que estén relacionadas con las metas del Ministerio de
Relaciones Exteriores.

Cabe destacar que la propuesta de los proyectos responde a inquietudes que surgen en
terreno, facilitando el aprovechamiento de eventuales oportunidades que por razones de lejania
pueden no ser percibidas a nivel central.

La caracteristica central del programa en términos de disefio es su flexibilidad, necesaria para
enfrentar las heterogéneas actividades ejecutadas por las misiones de Chile en el exterior. Esto
lo diferencia de otros tipos de programas y acciones que confluyen hacia el logro de los mismos
objetivos.

Los indicadores son los adecuados, con la salvedad de las dificultades originadas por la
naturaleza del programa: proyectos de escasa comparabilidad entre si, dificil mediciéon de los
efectos de los mismos, caracter cualitativo de los objetivos del programa asi como de las metas
ministeriales a las que se vinculan.

La mayoria de los indicadores resultan adecuados en términos de disefio, en tanto dan cuenta
del logro de los objetivos a nivel de propésito y componente. Con la excepcion de tres
indicadores no validados, y otros cuatro validados sélo como descriptivos y no para fines
evaluativos. De aquellos validados, solo se dispone de informacion para la cuantificacion de
seis indicadores a nivel de propésito.

3 Se trata de actividades que no son financiadas a través de los fondos de funcionamiento ordinario de las Misiones,
los cuales estan exclusivamente destinados a solventar gastos inherentes a la actividad diplomatica, comercial,
multilateral o consular tradicional de cada unidad. Estan excluidas las actividades de caracter cultural, cuya
coordinacion es de responsabilidad de la Direccién de Asuntos Culturales del Ministerio de Relaciones Exteriores.



2.2 Organizacion y Gestion

La estructura organizacional del programa asi como su gestién, en general, son adecuadas
para la produccién de los componentes. Se presentan sin embargo algunas insuficiencias, las
que han sido resueltas en grados diversos. Una de ellas, de particular relevancia, dice relacion
con la falta de un criterio de consistencia entre proyectos y metas ministeriales, que se ha ido
subsanando con la incorporacion de mecanismos que aseguren la coherencia entre los
proyectos y las metas ministeriales. Se trata de la integracion a partir del afio 2000 de las
Direcciones Geograficas de la Direccion General de Politica Exterior en el proceso de seleccién
de proyectos.

Los problemas de gestién que aun subsisten dicen relaciéon principalmente con aspectos de
coordinaciéon al interior del Ministerio. El primero se refiere a la generaciéon de las Metas
Ministeriales. Al respecto, existe un problema de desfase entre la generacién de las metas y el
momento en que las Misiones deben formular sus proyectos, lo cual las obliga a formularlos en
base a las metas del afio anterior al afio en que los mismos seran ejecutados. El segundo, dice
relacién con la falta de mecanismos explicitos de coordinacién con otras unidades al interior del
Ministerio de Relaciones Exteriores que realizan acciones dirigidas a los mismos beneficiarios
(Direccién para la Comunidad de Chilenos en el Exterior, Establecimiento y Desarrollo de una
Politica Cultural de Visiéon Global al Exterior, y Prochile).

La evaluacion de lo realizado se limita a un control contable, no existiendo mecanismos de
validacién ni de procesamiento de la informacién evaluativa existente. Por una parte, el Informe
de Gestion que deben preparar las Misiones para ser enviados a la DIGAD una vez ejecutados
los proyectos, no esta respaldado con sistemas de validacion de la informacion evaluativa que
contienen. Por otra parte, la DIGAD no realiza un anélisis sistematizado de la informacion
derivada de los Informes de Gestiéon. No obstante, el Programa tiene conciencia de estas
insuficiencias y se ha estado avanzando hacia su solucion. En esta linea, a partir del aifio 2002
las Direcciones Geograficas deberan evaluar el cumplimiento de los objetivos de cada proyecto
realizado a la luz de las Metas Ministeriales.

Los mecanismos de trasferencia de recursos y modalidad de pago son adecuados y funcionales
a la operacion del programa. Los recursos son transferidos a las Misiones a través del sistema
bancario, que es el mecanismo adecuado, universalmente utilizado y mas eficiente para este
efecto. Las transferencias se realizan en forma oportuna, como respuesta a las solicitudes que
las Misiones realizan de acuerdo a la necesidad de los respectivos proyectos.

2.3 Eficacia y Calidad
Eficacia

Debido a la heterogeneidad de las acciones del Programa y a la inexistencia de mediciones de
resultados, no es posible evaluar cuantitativamente sus logros.

En el periodo 1998-2001 se aprobd 416 proyectos. Se trata de un calculo indirecto del nimero
de proyectos ejecutados, ya que no se pudo cuantificar el indicador que dice relacidén con el
porcentaje de proyectos ejecutados con respecto a los aprobados?. Por otra parte, debe tenerse
en cuenta que no es posible realizar un analisis de la evoluciéon del nUmero de programas

2 El indicador “Porcentaje de proyectos ejecutados con respecto al total de proyectos aprobados” sera cuantificado
por el Programa con informacion que estara disponible desde el afio 2002.



aprobados o ejecutados cada afo, debido a que la heterogeneidad de los proyectos, en
términos de montos y caracteristicas, los hace no comparables.

Con respecto al numero de misiones beneficiarias del programa durante el periodo de
evaluacion, éste ha variado entre 95 el afio 1998 y 23 el afio 2000. El afio 2001 el niumero de
misiones beneficiarias alcanz6 a 46.

Se observa una gran variabilidad, tanto geografica como tematica, de los proyectos aprobados.
A juicio del panel, esto corrobora el principal atributo positivo del programa, cual es su
flexibilidad, al permitir la postulacién y aprobacién de proyectos de la mas variada indole y de
las diversas Misiones de Chile en el exterior.

Calidad

La informacién con que se cuenta sobre calidad y oportunidad del componente se limita a
apreciaciones generales por parte de DIGAD y de funcionarios entrevistados que en sus
destinaciones anteriores han tenido participacidén en proyectos de este programa. Estas
apreciaciones evallan positivamente el programa, valorando principalmente la flexibilidad del
mismo, puesto que permite realizar actividades diversas que, no siendo financiables a través del
presupuesto regular (principalmente por su caracter de esporadicas), contribuyen al logro de los
objetivos de politica exterior del pais.

2.4 Economia (desempefio financiero) / Eficiencia

Economia

El porcentaje de ejecucion del presupuesto evoluciona desde un 64,8% en 1998 hasta un
84,5% en 2001. Lo anterior se debe principalmente a que en algunas oportunidades no ha sido
posible llevar a cabo ciertas actividades por causas tales como, cambios de planes de los
actores involucrados en los proyectos especificos, surgimiento de situaciones imprevistas en el
pais donde se ejecutaria el proyecto que afectan el clima social en que se desarrollaria, etc. No
obstante, se esta iniciando acciones con el objetivo de poder redestinar oportunamente los
recursos que no seran utilizados hacia proyectos que fueron evaluados positivamente y no han
sido financiados.

Eficiencia

No es posible concluir sobre la eficiencia del programa, ya que su unico componente consiste
en la realizacion de proyectos que son muy disimiles, de distinta magnitud y a ser ejecutados en
diferentes regiones del mundo, todo lo cual los hace no comparables. En consecuencia, no es
posible construir indicadores que reflejen la eficiencia.

El programa ha presentado algunas duplicidades menores de actividades con otros programas
que atienden a los mismos beneficiarios, las que se han ido subsanando en el tiempo. Este es
el caso del Programa “Establecimiento y Desarrollo de una Politica Cultural de Visién Global al
Exterior”, administrado por la Direccion de Asuntos Culturales del Ministerio de Relaciones
Exteriores; del programa “Direccion para la Comunidad de Chilenos en el Exterior”, y, en lo
referente a actividades de tipo econémico y comercial, PROCHILE, organismo dependiente del
mismo Ministerio. Estas duplicidades se han dado con mayor fuerza en los afios 1998 y 1999,
para ir significativamente disminuyendo en el tiempo desde el aiio 2000 en adelante, en la



medida que el programa se ha esforzado por definir mas rigurosamente las areas en que no
admite postulacién de proyecios.

Los proyectos realizados en el marco de este programa no estan acotados formalmente en
términos de montos. A manera de ejemplo, el rango de valores de los proyectos aprobados para
1998 estuvo entre US$ 500 y US$ 30.000.

2.5 Principales Recomendaciones Priorizadas®

1. Implementar un sistema de medicion y evaluacién del efecto que los proyectos
(acciones) realizados tengan en la opinién publica y en grupos claves de los paises en
que se realicen, y, a través de ello, en el logro de las metas ministeriales. Esta
informacion debe incluirse en los informes de gestion.

2. Reforzar el monitoreo de los proyectos durante su ejecucion, a fin de reasignar fondos
cuando sea necesario a otros proyectos evaluados positivamente, pero inicialmente
descartados por la no disponibilidad de recursos adicionales. De ello debe resultar un
aumento en los porcentajes del gasto efectivo con respecto al presupuesto asignado.
Esto requiere mejorar la coordinacién con la Direccion de Contabilidad (tarea ya iniciada
por el programa), de manera de contar con informacién actualizada sobre la ejecucion
de los presupuestos de los proyectos.

3. Mantener y profundizar la coordinacion con la Direccion General de Politica Exterior y
sus Direcciones Geogréficas, para la priorizacion de los proyectos segun las metas
ministeriales, y para la evaluacién de su resultado en funcion de las mismas. Este ultimo
punto, sobre el cual no se tiene aun experiencia, requerira de una estrecha coordinacién
puesto que implicard estandarizaciéon en la informacién de logros contenida en el
Informe de Gestion, y validacién de la misma.

4. Continuar perfeccionando el sistema de seleccion de proyectos, mediante la
configuracion de comités, a fin de minimizar la posibilidad de errores originados en la
subjetividad de quienes intervienen en la decision.

® El informe Final elaborado por el panel evaluador separa las recomendaciones en aquellas que
requieren de recursos adicionales significativos de aquellas que no lo requieren. Al respecto es necesario
aclarar qgue mas alla de lo sefialado por el panel, para efectos de definiciones presupuestarias, la
necesidad de recursos adicionales requiere una revision mas amplia de las disponibilidades financieras y
uso de recursos de las instituciones, analisis que esta fuera de las posibilidades de un panel evaluador.
Por tanto, lo que se propone en esta materia no es concluyente. Por ello, este informe de sintesis no hace
una distincion en las recomendaciones, en materia de identificacion de necesidades de recursos.
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Comentario General

La evaluacion de cuatro afios de funcionamiento del programa de
Actividades Especificas en el Exterior ha sido para esta Subsecretaria un
importante ejercicio para replantear su actual gestion.

En cuanto al proceso de evaluacion existié un ciima de cooperaciéon que
permiti6 avanzar de acuerdo a los plazos estipulados.

Sin embargo cabe hacer notar que la metodologia aplicada para la
evaluacién del programa esta mas bien dirigida a programas de caracter social en
los cuales la medicion de impacto es objetiva y cuantificable, no es asi el caso de
la politica internacional la cual se ve fuertemente influenciada por innumerables
variables y en donde el contar con indicadores de eficacia suele ser un ejercicio
comple;o y que requiere de un analisis mas profundo.

Comentarios al Resumen 'Eiecutivo

1. Descripcién del Programa.

Nos parece que la descripcion del Programa lo refleja adecuadamente.

2.- Resultados de la evaluacion

2.1 A nivel de Disefio

Nos parece adecuado el analisis realizado por el panel ya que refleja la necesidad
que se espera satisfacer con la creacion del programa y compartimos la opinién de

que si bien se puede contar con indicadores su utilidad es limitada debido al
caracter cualitativo de los objetivos del programa.



2.2 Organizacién y Gestion

Si bien las falencias mencionadas por el panel son acogidas por esta Direccion
General queremos hacer notar que desde el afio 2000 se han incorporado mejoras
que permitieron asignar los fondos de una manera mas transparente asi como
mejorar la gestion y el contro! interno. No obstante, se estad consciente que aln
queda espacio para introducir mejoras, a lo cual est& abocada este Ministerio.






