MINISTERIO DE HACIENDA MINISTERIO DE PLANIFICACION
DIRECCION DE PRESUPUESTOS Y COOPERACION

ANEXO N1

PROGRAMA DE EVALUACION DE PROYECTOS GUBERNAMENTALES 1998

LISTA DE PROGRAMAS A EVALUAR :

Cod. Programa ' Ministerio / Servicio Publico
o1 Consejo Nacional para el Control de Estupefacientes Ministerio del interior

02 Transferencias a INTEGRA Ministerio del Interior

03 . Programa Servicio Pais Ministerio del Interior

04 Programa de Mejoramiento de Barrios Ministerio del Interior

05 Programa de Promocion de Exportaciones Ministerio de Relaciones Exteriores

) Fondo de Asistencia Técnica (FAT) . MINECOM / CORFO / SERCOTEC

o7 Programa de Estudios Pre y Posgrado MINECOM / CORFO

08 = Proyectos de Fomento PROFOS (CORFO,SERCOTEC Agricola.) MINECOM / CORFO

09. Financiamiento de PYMES y Exportadoras MINECOM / CORFO
-10- Fondo de Investigacion Pesquera MINECOM / Subsecretaria de Pesca
11 Corporaciones de Asistencia Judicial Ministerio de Justicia

12 Programas de Rehabilitacién y Reinsercién Social Ministerio de Justicia / Gendarmeria de Chiie
13 Programa de Deporte Recreativo Ministerio de Defensa / Digeder

14 Programa de Alto Rendimiento Ministerio de Defensa / Digeder

15 Programa de Caletas Pesca Artesanal Ministerio de Obras Publicas / DIGEOP
1€ Fundacion para la Innovacion Agraria Ministerio de Agricultura / ODEPA

17 Inversion Financiera - Préstamos INDAP Ministerio de Agricultura / INDAP

1€ . Proyecto de Secano Costero Ministerio de Agricultura / INDAP

19 Programa de Fiscalizacion Ministeric de! Trabajo / Direccion del Trabajo
20 Programa de Becas de Capacitacién Laboral SENCE Ministerio del Trabajo / SENCE

21 Centros de Prevencidon de Alcoholismo y Salud Mental Ministerio de Salud

22 Subsidios de Reposo Maternal y Cuidado del Nifio Ministerio de Salud

23° Prog. Oportunidades de Atencion y Reduccidn de Listas de Espera Ministerio de Salud

24 Programa de Disminucion de Contaminacion Iquique y Talcahuano  Ministerio de Salud

25 Inversién Real en Parques Urbanos MINVU/ SERVIU

26 - Programas Viviendas Progresivas MINVU/ SERVIU

27 Subsidios Rurales y de Colonizacion MINVU/ SERVIU

28 Subsidios al Transporte Regional MINTRATEL

25 Programa de Fiscalizacion MINTRATEL

3C- Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones MINTRATEL

31 Programa de Becas Presidente de la Republica. D.F.L. 22 MIDEPLAN

32 Generacidon de Capacidades en Localidaes Pobres MIDEPLAN/ FOSIS

33 IRAL. Desarrollo Productivo Rural . ' MIDEPLAN ! FOSIS

34 Fondo de Tierras y Aguas Indigenas MIDEPLAN / CONADI

35 Aplicacion Articulo 55 Ley N° 19.284. ( FONADIS) MIDEPLAN / FONADIS

36 Fondo Nacional de Fomento al Libro y la Cuitura MINEDUC

37 Prevencion a la Drogadiccion y al Alcoholismo MINEDUC

38 Programas de Educacién Preescolar MINEDUC 7 JUNJ!

39 Programas de Salud y Atencién Medica Escolar MINEDUC / JUNAEB

40 Fondo Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnolégico CONICYT
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MINISTER!IO DE HACIENDA
DIRECCION DE PRESUPUESTOS
PROGRAMA DE EVALUACION DE PROYECTOS GUBERNAMENTALES

PROCESO DE EVALUACION 1998
FICHA DE EVALUACION DE PROGRAMAS GUBERNAMENTALES

FORMATO A
RECONSTRUCCION DEL PROGRAMA/PROYECTO

I.- DATOS BASICOS DEL PROYECTO/ PROGRAMA
1.1 Nombre del Programa/proyecto
Programas de subvencion a la Asistencia Técnica a las Pequefias y Medianas Caddigo:

Empresas, FAT
1.2 En caso de ser Proyecto, senalar el programa del cual forma parte o las politicas a las cuales se vincula.

Programa de Apoyo a la PYME

1.3 Ministerio Responsable: Ministerio de Economia Fomento y Reconstruccién

1.4 Servicio responsable (si corresponde): Corporacion de Fomento de la Producciéon, CORFO
1.5 Unidad interna responsable directa del programa/proyecto: Gerencia de Fomento

1.6 Nombre del profesional responsable del programa/proyecto: Claudio Maggi

1.7 Ao de inicio del programa/proyecto 1993
1.8 Ao de término del programa/proyecto Indefinido
1.9 Principales cambios introducidos por afo (si corresponde) ARo

(a) Se incorporan organismos técnicos informantes, encargados de validar Ia 1994
pertinencia de un FAT

(b) Se crean los Agentes y se comienza con el traspaso de Ia administraciéon contable 1995
(cambio de reglamento)

(c) Se cambia la forma de operacion, desde tener una asistencia técnica dividida en 1995
diagnostico y desarrollo a tener 6 médulos con cofinanciamiento decreciente

(cambio de regiamento)

A. NIVEL DE DISENO DEL PROGRAMA/PROYECTO

Il. JUSTIFICACION QUE DA ORIGEN AL PROYECTO

1. Justificacion a nivel de politicas publicas

(Cuenta 21/5/1990 y Situacién de la Administracion del Estado)

* La estrategia de desarrollo propuesta por el gobierno se funda en la capacidad de innovacion y
espiritu de empresa que el sector privado despliegue en sus actividades, tanto en el mercado
interno como en los mercados internacionales. Si hay imperfecciones importantes, o ineficiencia de
los mercados en la asignacion de recursos, en Estado intervendra a través de medidas correctivas
que, en la medida de lo posible, deberan persistir sélo por el tiempo que sea estrictamente
necesario.

El Programa Basico de Gobierno incluye, dentro de las politicas tendientes a incrementar la
competitividad, la implementacién de medidas para ampliar Ia base empresarial en términos tanto
cuantitativos como cualitativos. El efecto principal de esto es el mejoramiento de Ia capacidad de la
sociedad para enfrentar en forma descentralizada los desafios que plantean los cambios tecnolégicos,
el dinamismo de los mercados internacionales y la satisfaccién de necesidades cada vez mas diversas
de una poblacién en aumento.

(Cuenta 21/5/1993 y Situacién de la Administracion del Estado):

» El Estado debe asumir un rol activo en el fomento de la modernizacién productiva. Esta labor de
fomento incluye, principalmente, facilitar el acceso a la asistencia técnica y a los mercados
financieros por parte de la PYME, la promocién del desarrollo tecnolégico, la capacitacion
empresarial y de la mano de obra, el apoyo a la penetracion de los mercados internacionales y
asegurar la transparencia de los mercados y sistemas financieros.

-1-



2. Justificacion a nivel de condiciones sociales y/o econdmicas a mejorar

Necesidad de incrementar la ocupacion mediante la creacion de nuevas fuentes de trabajo y el
fortalecimiento de las existentes (Discurso P. Aylwin, 4/7/91), especialmente a través de las PYMES
dado que el empleo en ellas constituye un 40% de Ia fuerza de trabajo total (1997) y su crecimiento
ha sido de % (1997). Lo anterior sélo se lograra en Ia medida en que nuestras empresas sean
capaces de incorporar en su operacion un conjunto de actividades esenciales para aumentar su
competitividad. Ellas son la investigacion y desarrollo para la innovacién de productos y procesos;
la capacitacion permanente de los trabajadores y formas de comercializacién orientada a mercados
altamente dinamicos. En otras palabras, para avanzar hacia una nueva etapa del desarrollo
exportador, es necesario modernizarse. Este esfuerzo por aumentar la productividad y Ia
competitividad tiene que extenderse a al conjunto del sector productivo, incluida la PYME. Ello nos
plantea el desafio de ajustar los instrumentos de nuestra politica a las peculiares condiciones de
este ultimo sector, especialmente su baja escala de produccion y rezago en la capacidad de gestién.
Llevaremos a cabo, este ano y los siguientes, un gran esfuerzo para enfrentar este desafio, no sélo
por razones de equidad, sino también porque nos asiste el convencimiento de que en estas
empresas existe un potencial importantisimo, con altas posibilidades de crecimiento, ademas de su
capacidad histérica de generar empleo (Cuenta 21/5/91 y Situacién de la Administracion del Estado).
Necesidad de mejorar la situaciéon socio-econémica de los pequefios y medianos empresarios y
potenciar la capacidad de esfuerzo individual. (Discurso P. Aylwin, 4/7/91)

Necesidad de promover y garantizar igualdad de oportunidades, equidad social y calidad de vida.

3.
(a)

Antecedentes que fundamentan la justificacién del proyecto y su continuidad:
Constitucionales

Articulo 1°. El Estado reconoce y ampara a los grupos intermedios a través de los cuales se
organiza y estructura la sociedad y les garantiza la adecuada autonomia para cumplir sus propios
fines especificos. Ademas, el Estado debe contribuir a crear las condiciones sociales que permitan
a todos y cada uno de los integrantes de la comunidad nacional su mayor realizacion espiritual y
material posible, junto con asegurar el derecho de las personas a participar con igualdad de
oportunidades en la vida nacional.

Articulo 194 punto 22° La no discriminacién arbitraria en el trato que deben dar el Estado y sus
organismos en materia econémica. Permitiéndose, a través de una ley, autorizar determinados
beneficios directos o indirectos a favor de algin sector, actividad o zona geogréfica, entre otros.

(b)

Legales

La justificacion y administracion del Programa de Asistencia Técnica esta sustentada en el
respectivo Reglamento y las regulaciones operativas sobre el mismo. Ahora bien, este Reglamento
cuenta por una parte con la Toma de Razén respectiva de la Contraloria General de la Republica, la
cual esta sustentado en las atribuciones que tienen las distintas instancias de decisiéon de la
Corporacion, es decir el Consejo de la Corporacién de Fomento y el Comité de asignacion de
fondos de Fomento (CAFF), los cuales a su vez cuentan con las respectivas reglamentaciones y
atribuciones, todos los cuales le dan la sustentaciéon legal del programa de asistencia técnica.
Decreto de creacion del Programa Nacional de Apoyo a las PYMES

Acuerdo de Consejo N° 1773 de 17/4/1995

Facultades segin Reglamento General. Corfo

Resolucién N°55 de 1992 de Contraloria General de Ia Republica

(©

Administrativos

Programa Nacional de Apoyo a las PYMES, creado en 1991 e implementado a través de
CORFO(Cuenta 21/5/1991 y Situacion de la Administracion del Estado):

Dentro de las metas del Min. de Economia para 1991 se establece, entre otras, desarrollar labores de
apoyo a la PYME, a través de Sercotec, enfocadas a: capacitacion, transferencia tecnolégica,
informacién, impulso a las exportaciones y a la integracién productiva (subcontrataciéon/
encadenamientos), poniendo énfasis en la descentralizacion de actividades y animando el
desarrollo regional de la PYME.

En Cuenta 21/5/95 y Situacién de la Administracion del Estado, pag.495, se establece entre las
funciones de CORFO, el “Fomento productivo, respecto del cual la CORFO pasa a tener funciones
de desarrollo, evaluacién y control de instrumentos de fomento de caricter temporal, que seran
operados por agentes publicos o privados, quienes deberan concursar para la asignacién de
fondos, en base a programas de accién integral.”
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(d) De politicas de inversion

(Cuenta 21/5/1990 y Situacion de 1a Administracion det Estado)

< Diversificar y descentralizar la inversion, buscando eliminar la desventaja que supone el menor
tamano de las PYMES.

« El desarrollio de las empresas existentes, en particular las PYMES, asi como Ia creacién de nuevas
empresas, enfrenta normalmente un conjunto de obstaculos, muchos de los cuales derivan de la
dificultad para acceder a determinados recursos, indispensables para su desenvolvimiento en la
economia, haciéndose necesario, por tanto, establecer politicas de inversion que contribuyan a
resolver dichos problemas.

(Cuenta 21/5/1991 y Situacién de la Administracion del Estado):

« Dentro de las tareas de mediano plazo en el drea de la PYME, se plantea “estudiar y disenar
instrumentos en areas criticas para la modernizacién productiva, hasta hoy no cubiertas:
modernizacién de la gestion de PYMES, en particular, la introduccién de nuevas técnicas de
organizacién de la produccion; flexibilizacién de los instrumentos de apoyo a la introduccion de
productos de mayor sofisticacion en mercados internacionales; y estimulo a la creacién de
empresas, especialmente aquellas de base tecnolégica”.

(Cuenta 21/5/1993 y Situacién de la Administracién detl Estado):

e El estado debe asumir un rol activo en el fomento de la modernizacién productiva, hasta hoy no
cubiertas: modernizacién de las PYMEs, en particular la introduccion de nuevas técnicas de
organizacién de la produccion; flexibilizacién de los instrumentos de apoyo a la introduccién de
productos de mayor sofisticacion en mercados internacionales; y estimulo a la creacién de
empresas, especialmente aquellas de base tecnolégica

« La asistencia técnica ha sido una de las lineas pricritarias de accion para lograr la modernizacion de
las PYMES. El Fondo de Asistencia Técnica es un mecanismo multisectorial cuya accion se orienta
a los sectores industriales, turismo, transporte, medios de comunicacién, exportaciéon de
manufacturas y medio ambiente.

(Cuenta 21/5/1995 y Situacion de la Administracion del Estado, pag. 4001):
» Involucrar al sector privado en la gestion y cofinanciamiento de programas de fomento (asegurando
la pertinencia de los programas).

11l IDENTIFICACION DEL FIN DEL PROGRAMA/PROYECTO
. ¢ Cual es el fin planteado por el programa/proyecto?
Competitividad incrementada de las PYMES
2. ¢Cuales son los indicadores definidos para medir el cumplimiento del fin del programa/proyecto?

¢+ No de empresas PYMEs que mejoran su participacion en el mercado

¢+ No de empresas PYMEs que acceden a nuevos mercados

+ Alta participacién de las PYMEs en el PIB

3. ¢ Cuales son las metas directamente relacionadas con los indicadores del punto anterior que a nivel de fin se
ha propuesto el programa/proyecto?

El programa no se ha propuesto metas a este nivel ya que es una parte del conjunto de programas
dirigidos a mejorar la competitividad y no tiene sentido establecer una meta aislada de la mirada
global.

4. ;Cuales son los medios de verificacion a través de los cuales se puede constatar que el fin del
Programa/proyecto se ha logrado?

Informacién directa proporcionada por la empresa

5. ¢ Cual es el nivel o grado de cumplimiento de! fin del programa/proyecto?

Dado que no existe meta no es posible medir el grado de cumplimiento del fin del programa.

6. ¢Cuales son los supuestos necesarios para la “sustentabilidad” de los beneficios generados por el
programa/proyecto?
(a) A nive! de otras instituciones publicas co-ejecutoras

No existen supuestos a este nivel.




(b) A nivel de otras instituciones publicas

No existen supuestos a este nivel.

(c) A nivel de condiciones sociales

Alta aceptacion social de la importancia socioeconémica del sector en la estructura de la economia.
(d) A nivel de condiciones econémicas

* Que la politica de acuerdos comerciales no vulnere la posicién competitiva de la PYME

« Existencia de una institucionalidad eficiente contra las practicas monopdlicas y de competencia
desleal

+ Estabilidad macroeconémica.

(e) A nivel de condiciones politicas

« Estabilidad de Ila institucionalidad democratica.

» Validacion a nivel politico de la importancia de la PYME para el desarrollo econémico del pais.
{f) A nivel de instituciones o empresas privadas ejecutoras

No existen supuestos a este nivel

IV. IDENTIFICACION DEL PROPOSITO DEL PROGRAMA/PROYECTO

1. ¢ Cual es el proposito planteado por el programa/proyecto?
Gestion de las PYMES incrementada y mejorada

2. ¢ Cuales son los indicadores definidos para medir el cumplimiento del propésito del programa/proyecto?

+ No de empresas que utilizaron FAT

¢ Ampliacion de cobertura territorial de las empresas que usaron FAT

¢+ % de recomendaciones implementadas por las empresas que usaron FAT1

3. ;Cudles son las metas directamente relacionadas con los indicadores del punto anterior que a nivel de

propoésito se ha propuesto el programa/proyecto?

Explicitamente no se plantean metas respecto a los indicadores senalados. Lo que si se considera es

el monto de colocaciones que se espera utilizar en Ia operacién del programa para cada afno. En todo

caso si se llevan estadisticas de los indicadores sefialados anteriormente excepto en lo referente al
porcentaje de recomendaciones implementadas.

4. ¢;Cuales son ios medios de verificacion a través de los cuales se puede constatar que el propdsito del
programa/proyecto se ha logrado?

¢ Encuesta por muestreo a empresas que usaron FAT

¢ Registro de los resultados de la presentacion de servicios de los consultores

4 Registro CORFO

¢+ Informacion proporcionada por Agentes Intermediarios
5. ¢Cudl es el nivel o grado de cumplimiento del propésito del programa/proyecto?
Dado que no existen metas no es posible medir el grado de cumplimiento del propésito del programa.

6. ¢ Cuéles son los supuestos que deben ocurrir para que el programa/proyecto contribuya significativamente al
logro del Fin del mismo?
(a) A nivel de otras instituciones publicas co-ejecutoras

No existen otras Instituciones Publicas Co-ejecutoras
(b) A nivel de otras instituciones publicas
Coherencia y complementacion entre las acciones desarrolladas por CORFO y otras instituciones
publicas tales como PROCHILE Y SENCE para aumentar la eficiencia en el logro del propasito
(c) A nivel de condiciones sociales
Empresas beneficiadas poseen capacidad de absorcién interna de nuevos conocimientos
(d) A nivel de condiciones econémicas

Situacion Econémica Nacional estable y en crecimiento. (el mercado de la consultoria es muy sensible
a las fluctuaciones econémicas especialmente si el mercado de la consultoria no esta maduro)

1 Actualmente se esta implementando un sistema de medicién de este indicador, a través de la supervision directa de las
Direcciones regionales de CORFO de una muestra estadisticamente representativa. Este dato estard disponible desde 1999.
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(e) A nivel de condiciones politicas

Mantencion de una linea de politicas de fomento productivo

(f) A nivel de instituciones 0 empresas privadas ejecutoras

Empresas privadas ejecutoras poseen la capacidad y las condiciones para ofrecer tecnologias
actualizadas y adecuadas a la realidad nacional

V. IDENTIFICACION DE COMPONENTES DEL PROGRAMA/PROYECTO

Identificacion de los componentes que produce el programa/proyecto
5.1 COMPONENTE 1

Mercado de asistencia técnica de buena calidad orientado a la PYME desarrollado y fortalecido

1. ¢Cuales son los indicadores definidos para medir el cumplimiento de este componente?

¢ N¢2de Consultores operando FAT / N° de Pymes (medicion Nacional y por Regién)

¢+ N°de empresarios satisfechos respecto del total atendido

¢+ % de consultoria aprobada por el agente operador

¢ N®de empresas beneficiadas por el FAT/ N° de empresas Pymes

2. (Cudles son las metas directamente relacionadas con los indicadores del punto anterior que a nivel de este
componente se ha propuesto el programa/proyecto?

Explicitamente no se plantean metas respecto a los indicadores sefialados. En todo caso se llevan
estadisticas de algunos de los indicadores sehalados anteriormente.

3. ;Cudles son los medios de verificacion a través de los cuales se puede constatar que este componente el
programa/proyecto se ha logrado?

¢ Encuesta por muestreo de empresas que usaron FAT

¢ Registro de los resultados de la prestacion de servicios de los consultores

¢ Registro CORFO

¢ Informacion Agentes Intermediarios

4. ;Cual es el nivel o grado de cumplimiento de este componente del programa/proyecto?

Dado que no existen metas no es posible medir el grado de cumplimiento de este componente.

5. Supuestos que deben ocurrir a nivel de este componente para que el programa/proyecto contribuya
significativamente al logro del Propdsito de! mismo

(a) A nivel de ofras instituciones publicas co-ejecutoras
No existen supuestos a este nivel

(b) A nivel de otras instituciones publicas

No existen supuestos a este nivel

(c) A nivel de condiciones sociales

Politicas e instituciones de formaciéon de recursos humanos adecuadas para la existencia de
profesionales que puedan dedicarse a la consultoria.
(d) A nivel de condiciones econdmicas

Precios satisfactorios para una adecuada oferta de consultoria para la PyYME.

(e) A nivel de condiciones politicas

No existen supuestos a este nivel.

(f) A nivel de instituciones o empresas privadas ejecutoras

No hay supuestos a este nivel

6. Presentacion del para qué y/o para quienes se produce este componente del programa/proyecto

(a) Caracterizacion socio-econdmica de los beneficiarios inicialmente identificados para el programa/proyecto

¢ Demostrar ventas anuales superiores a 2.400 U.F. (Dos mil cuatrocientas Unidades de Fomento) y
que no excedan de 100.000 U.F. ( Cien Mil Unidades de Fomento)

¢ En el caso de empresas exportadoras, deberan demostrar exportaciones individuales que durante el
anio anterior, no excedan los US$ 2.500.000. No obstante, para estas empresas las ventas netas en el
mercado interno no podran superar las 100.000 U.F. al ano.

¢ Las empresas beneficiarias y cada uno de sus socios no podran tener obligaciones morosas con
CORFO o el Servicio de Cooperacion Técnica (SERCOTEC)
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(b) Presentacion del universo total de potenciales beneficiarios directos e indirectos

Empresarios, personas naturales o juridicas, que requieran apoyo técnico especializado externo para
el mejoramiento de su gestion y de sus procesos productivos. En 1993 las PYME serian
aproximadamente 75.600 empresas segun informe de CORFO. El nimero de consultores registrados a
1997 supera los 100.

(c) Identificacion del nimerc real de beneficiarios que utiliza este componente producido por el
programa/proyecto

1993 1994 1995 1996 1997
Empresas Atendidas FAT 1.662 998* 1.651 2.015 4.284
Montos FAT (en miles de US$) 1.544 1.658 2.669 4.021 8.421

* No Considera 3.146 empresarios del sector transporte

(d) Caracterizacion socio-econémica de los heneficiarios reales finales del programa

El Programa tiene condiciones especificas que no se pueden madificar por lo tanto los beneficiarios
inicialmente identificados son los beneficiarios reales finales del programa

7. ;Coémo y cuando utilizan este componente los beneficiarios?

Los beneficiarios contratan los servicios de profesionales que prestan asistencia técnica, haciendo
uso de una subvencién para financiar ese servicio, cuando requieren mejorar la gestion global de la
empresa y/o solucionar problemas especificos en un breve periodo de tiempo: andalisis de mercados,
disefio de productos, redisefio de procesos productivos, control de contaminacion, sistemas de
informacion, sistemas de administracion, etc.

8. ¢Cuales son los efectos del uso que los beneficiarios hacen de este componente del programa?

La implementacion de las recomendaciones
PYMESs adquieren experiencia en trabajo con consultores
» Se fomenta la utilizacién de la Asistencia Técnica consolidando la demanda

5.2 COMPONENTE 2

Red extendida de agentes operadores intermediarios privados del FAT

1. ¢ Cuéles son los indicadores definidos para medir el cumplimiento de este componente?

¢ Cobertura territorial de la Red de Agentes
¢+ % que representa el overhead sobre los recursos totales traspasados al Agente para FAT
¢ Incremento del monto de las operaciones de cada agente FAT

2. ¢;Cudles son las metas directamente relacionadas con los indicadores del punto anterior que a nivel de este
componente se ha propuesto el programa/proyecto?

Explicitamente no se plantean metas respecto a los indicadores sefialados. En todo caso si se llevan
estadisticas de algunos de los indicadores sefialados anteriormente.

3. ¢(Cudles son los medios de verificacion a través de ios cuales se puede constatar que este componente del
programa/proyecto se ha logrado?

¢ Muestra representativa de empresas que usaron FAT

¢ Registro de los resultados de la prestacion de servicios de los consultores
¢ Registro CORFO

» Informacién Agentes Intermediarios

4. ¢ Cual es el nivel o grado de cumplimiento de este componente del programa/proyecto?

Dado que no existen metas no es posible medir el grado de cumplimiento de este componente del
programa.

5. Supuestos que deben ocurrir a nivel de este componente para que el programa/proyecto contribuya
significativamente al logro del Propésito del mismo

(a) A nivel de otras instituciones pUblicas co-ejecutoras

No existen otras instituciones co-ejecutoras

{(b) A nivel de otras instituciones publicas

No existen supuestos a este nivel.

(c) A nivel de condiciones sociales

No existen supuestos a este nivel.




(d) A nivel de condiciones econdémicas

No existen supuestos a este niveli.

{e) A nivel de condiciones politicas

No existen supuestos a este nivel.

{f) A nivel de instituciones o0 empresas privadas ejecutoras

Existencia de instituciones privadas representativas vinculadas a sectores empresariales, que cuenten

con los recursos humanos y de infraestructura suficientes para operar eficientemente como agente
intermediario de CORFO.

6. Presentacion del para qué y/o para quienes se produce este componente del programa/proyecto
(a)Caracterizacion socio-economica de los beneficiarios inicialmente identificados para el programa/proyecto
Idem componente 1

{b) Presentacién del universo total de potenciales beneficiarios directos e indirectos

Idem componente 1

(c) Identificacibn del numero real de beneficiarios que utiliza este componente producido por el
programa/proyecto

Idem componente 1

(d) Caracterizacién socio-econdmica de los beneficiarios reales finales del programa

Idem componente 1

7. ;Como y cuando utilizan este componente los beneficiarios?

Todos los beneficios que cumplan con condiciones de elegibilidad, pueden acceder en cualquier
momento. ’

8. ;Cuéles son los efectos del uso que los beneficiarios hacen de este componente del programa?

Un mayor namero de beneficiarios pueden acceder a los beneficios del programa

VI. IDENTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA/PROYECTO

1. Indicar las actividades que se debe cumplir para completar cada uno de los Componentes del
programa/proyecto

Componente 1: Mercado de asistencia técnica de buena calidad orientado a la PYME nacional
desarrollado y fortalecido

Actividades Componente 1:

¢ Generar un registro de Consultores informatizado y en linea

¢ Registrar resultados de evaluacién trabajo de los consultores

¢ Poner a disposicién de los empresarios los resultados de la prestacion de servicios de los
consultores

¢ Realizar actividades de transferencia de metodologias a consultores, mediante cursos, talleres,
entre otros.

¢ Establecer mecanismos de certificacion de metodologias en areas relevantes de la Asistencia
Técnica.

¢ Establecer una politica de administracién del Registro Unico de Consultores CORFO.

Componente 2: Red extendida de agentes operadores intermediarios privados del FAT

Actividades Componente 2:

¢ Diseiio y aplicacion de procedimientos estandarizados para la operacion eficiente del FAT
0 Elaboracién de Reglamentos, Instrucciones operativas y criterios de asignacién de
recursos
0 Elaboracién de procedimientos de asignacién, administracién, evaluacién y seguimiento
0 Elaborar el sistema de control de Gestién®

2 Este sistema estara en funcionamiento a partir de Diciembre de 1999
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Desarrollar un marco de regulacion

Definir las caracteristicas minimas que deben cumplir las instituciones postulantes
Establecer las modalidades contractuales entre CORFO y los Agentes Operadores.
Definir funciones

Definir las condiciones de salida del sistema

Promover el sistema de agentes intermediarios especializados

Seleccién y otorgamiento de facultades para ser Agentes.

Analizar el desempenio de los Agentes Operadores

Promocién de encuentros entre Agentes Operadores para intercambiar experiencias
Establecer mecanismos de capacitacion permanente de los integrantes del sistema
Elaboracion de medios de difusion del sistema e instrumentos CORFO

L 2R K 2R K 2 2% 2% 2% X 2R J

2. Descripcion de los sistemas de produccion de los componentes

(a) Descripcion de los mecanismos mediante los cuales se producen los componentes

Componente 1.

» Creacién de un Registro de Consultores. Incluye proceso de postulacion, evaluacién e
incorporacion al Registro.

e Realizacion de consultorias. Incluye proceso de definicion realizacion y evaluacién del trabajo
efectuado por el consuitor.

Componente 2.

« Seleccion de agentes. Incluye proceso de postulacion y de evaluacion y seleccion por parte del
Comité de Asignacion de Fondos de Fomento.

« Operacién de los agentes. Incluye proceso de asignacion de fondos financieros a los agentes
operadores (Incluye proceso de postulacion, evaluacioén, asignacién y transferencia de recursos.) y
de otorgamiento de cofinanciamiento a los empresarios beneficiarios. Ademds considera los
procesos administrativos necesarios para el funcionamiento del programa.

(b) Descripcion de la organizacidn que se ha dado el programa/proyecto para la produccion de los
componentes (Disefar organigrama que incluya los niveles y organizaciones publicas y privadas que participan
en el programa/proyecto y describir el rol de cada una de ellas).

Nivel 1: CORFO Central (Gerencia de Fomento) y Direcciones Regionales. Asignacién de recursos,
monitoreo y supervision.

Nivel 2: Agentes Intermediarios. Administracion de recursos asignados y validacion técnica de
consultorias.




Nivel 3: Proveedores de Servicios (Consultores). Prestacién del servicio de consultoria.
Flujograma FAT

S

Emision

|co




(c) Descripcion de la estructura de la Gerencia dei Programa/proyecto y de sus responsabilidades

» Q@Gerencia de Fomento.

» Subgerencia de Programas a cargo de el disefio de nuevos programas y la evaluacién y rediserio de
los existentes.

» Subgerencia de Operaciones a cargo del manejo del presupuesto del programa y la supervisién
administrativa global en colaboracién con las Direcciones Regionales de CORFO.

3. Instrumentos de gestion del programa

(a) Descripcion de los sistemas de monitoreo, seguimiento y/o evaluacién del programa/proyecto

Cada Direccién Regional realiza un monitoreo ex-post, trimestral, de las asistencias técnicas

cofinanciadas por el programa. Ademas, trimestralmente, se chequean las rendiciones de uso de
fondos que deben realizar los agentes intermediarios.

(b) Presentacion de los indicadores de gestion e impacto del programa/proyecto

No existen indicadores de gestion e impacto del programa y al Panel no se le proporcioné informacién
sobre indicadores de gestion.
AFH ) 2 1 L J » FROGRA A/ RO U 2l® @

1. ldentificacion de los principales aprendizajes y lecciones que deja la ejecucion del programa/proyecto

El programa FAT ha sido una fuente de aprendizaje para los distintos actores del sistema, es decir la
CORFO central y regional, los agentes operadores, los consultores y las empresas. La CORFO central
en conjunto con sus direcciones regionales y considerando las opiniones de los agentes a concluido
que debe revisarse el proceso del fondo de asistencia técnica en los siguientes puntos

» Establecer una politica orientada a la calidad de la asistencia técnica y no a la cantidad, lo cual tiene
efectos, en el redisefo del instrumento, en la administracion de los consultores y en la
administracion de los recursos traspasados a los agentes operadores.

« Generar mecanismos de asignacion de recursos descentralizados, eficientes y efectivos y de alto
impacto en la empresa receptora de la asistencia técnica.

« Eliminar el mecanismo de médulos de asistencia técnica, por una especie de cuenta corriente
asignada a cada empresa sujeto de FAT

« Focalizacion de la asistencia técnica, en determinados sectores de la Pyme, que posean el potencial
de crecimiento necesario y suficiente para internalizar las recomendaciones propuestas por el
consultor al interior de Ia empresa.

« Establecer una politica de administracién del ingreso, permanencia y salida de los consultores del
registro respectivo, acompariada por un programa de capacitacién permanente de los mismos.

» Necesidad de realizar un diagnéstico estratégico de la empresa solicitante de la asistencia técnica,
considerando para ello el enfoque sistémico ( la empresa, su microentorno y su macroentorno), de
tal forma de individualizar cuales son los factores criticos de éxito en esa empresa y asi tener un
mayor impacto en el sistema empresa, producto de Ia asesoria.

« Generar un programa de asistencia técnicas acordes al diagnéstico estratégico realizado.

« Generar un referente técnico calificado que apoye y asesore a la empresa y al agente operador en
relacion a los trabajos que le entrega el consultor.

« Generar mecanismos de seguimiento y evaluacion de las asistencias técnicas realizadas.

= Generar programas de difusion del fondo de asistencia técnica y sus potenciales usos.

» Generar Guias metodolégicas de asistencia técnica, orientadas a las empresas y agentes.

« Generar sistemas de informacion de apoyo a la gestion de CORFO.

2. ldentificacion de los reales o potenciales beneficiarios de dicho aprendizaje

» El Gobierno y su programa de apoyo a la empresas Pymes
» Ministerio de Economia

» El sistema CORFO (central, regiones e Institutos)

« Los agentes operadores de Fomento

+ Los empresarios

« Los consultores.
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ANTECEDENTES PRESUPUESTARIOS
Y DE COSTOS

ANEXO
FORMATO A




3. Prondstico en torno a la situacion sin continuidad del programa/proyecto

= Dejar un espacio vacio en los requerimientos de las empresas del estrato Pyme.

 Debilitar el programa de apoyo a la pequena y mediana empresas impulsado por el Gobierno.

- Dificultades de acceso a la consultoria por parte de las Pymes nacionales.

» No hay desarrollo del mercado de la consultoria, especializada en la problematica presente en las
Pymes. Pérdida de competitividad de las empresas de este sector, con las posibles consecuencias
de cierre y cesantia.

+ Pérdida de competencia de las empresas exportadoras chilenas, que posean como subcontratistas
a pequenas empresas.

« Desaparecera o resentira en forma importante la red de agentes operadores del Fondo de Asistencia
técnica. '

4. Descripcién en torno a si existe algin tipo de retorno social, econémico o politico, directo o indirecto que

permita pronosticar la autosustentabilidad del programa/proyecto a mediano o largo plazo

No hay informaciéon disponible
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MINISTERIO DE HACIENDA

DIRECCION DE PRESUPUESTOS

PROGRAMA DE EVALUACION DE PROYECTOS GUBERNAMENTALES
PROCESO DE EVALUACION 1998

ANEXO AL FORMATO A

ANTECEDENTES PRESUPUESTARIOS Y DE COSTOS

Observaciones

1. Para efectos de comparar costos, presupuestos y gastos a un mismo ano base, las cantidades deben
ser expresadas en pesos reales de 1998.

2. Para actualizar costos y gastos nominales a valores reales 1998, se deben multiplicar por los factores
sehalados en la siguiente tabla:

Ano Factor
1994 1.297
1995 1.198
1996 1.116
1997 1.052
1998 1.000

3. Por el concepto de “presupuesto devengado” se entenderad todos aquellos recursos cuyos gastos
fueron comprometidos en periodos posteriores al asignado.



D

Presupuesto | Presupuesto Presupuesto Gasto ejecutado Saldo
Inicial final devengado TOTAL FAT PROFO OTROS** presupuestario
T‘* aprobado aprovbado Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %

1994~ 270.537.387| 396.979.768 374.562.333 94,35 177.705 0,05 542.212 0,141 373.842.417 99,81 22.417.435
1995*{ 317.786.433| 368.243.245 322.602.350 87,61 1.257.453 0,39 1.711. 396 0,53] 319.633.501 99,08 45.640.895
1996t 325.744.377( 377.046.374 296.712.567 78,69 3.030.985 1,02 4.115.11 1,33) 288.566.472 97,59 80.334.407
1997**}F 140.459.129| 164.651.563 156.349.205 94,96 4.233.246 2,71 3.752.907 2,40| 148.363.052 94,89 8.302.358
1998 {1)] 142.221.512 fiiit i i Hiin

.

o

Presupuesto global de CORFO
Presupuesto de Fomento Productivo: el presupuesto global de CORFO se divide en Fomento Productivo e Intermediacidon Financiera
Otros incluye desde el afo 1994 al afio 1996: subvencion, Primas de Seguro de Créditos, Programas Promocion de Inversiaon Privada, Programa de Asistencia Financiera,

Fondo de Desarrollo e innovacion (ex FONSIP) transferencias a SERCOTEC, Programas de Reconversién, Intermediacion Financiera. Y a Partir del ano 1997 no incluye los gastos
de Intermediacién Financiera.

VER ANEXO LA ESTRUCTURA DE PRESUPUESTO DE LA CORPORACION DESDE EL ANO 1994 AL ANO 1996 Y LA ESTRUCTURA DE PRESUPUESTO DEL ARO 1997 DE FOMENTO
PRODUCTIVO .

(Fuente: Ley de Presupuestos del Sector Piblico)

(1) Corresponde indicar solamente el presupuesto Iniclal aprobado




ANO 1994

A

B

2. Informacion especifica afio 1994-1998 del (los) Programa(s) (en miles de $ reales)

(o] D E
Presupuesto Presupuesto Gasto Gasto Porcentaje de
inicial Final aprobado devengado efectivo ejecucion
aprobado
1. Gastos Generales
Ministerio/Servicio
2
1.1 Personal 4.390.837 5-165.302 4.987.070 96,55
1.2 Bienes y 6.600.255 5.287.970 5.139.557 97,19
servicios
1.3 Inversion 117.060.700 214.990.749 199.518.934 92,80
1.4 Transferencias 58.674.957 73.364.853 71.965.788 98,09
TOTAL 186.726.749 298.808.874 281.611.349
2. Gastos
imputables al
Programa (3)
2.1 Personal
2.2 Bienes y
servicios

2.3 Inversion

2.4 Transferencias

TOTAL

3. Gasto via glosa(4)

3.1 Personal

3.2 Bienes y
servicios

3.3 Inversion

3.4 Transferencias

TOTAL




Informacion Anual {(Miles de

ANO 1995

A

B C D E
Presupuesto Presupuesto Gasto Gasto Porcentaje de
inicial Final aprobado devengado efectivo ejecucion
aprobado
1. Gastos Generales
Ministerio/Servicio
2
1.1 Personal 4.717.644 5.182.151 5.023.828 96,94
1.2 Bienes y 5.807.138 6.043.378 5.952.823 98,50
servicios
1.3 Inversion 155.836.224 193.290.801 157.319.972 81,39
1.4 Transferencias 72.427.167 76.640.531 73.644.425 96,09
TOTAL 238.788.173 281.156.861 241.941.048
2. Gastos
imputables al
Programa (3)
2.1 Personal
2.2 Bienes y
servicios

2.3 Inversion

2.4 Transferencias

TOTAL

3. Gasto via glosaf{4)

3.1 Personal

3.2 Bienes y
servicios

3.3 Inversion

3.4 Transferencias

TOTAL




Informacién Anual (Miles de $)

ANO 1996 A B C D E
Presupuesto Presupuesto Gasto Gasto Porcentaje de
inicial Final aprobado devengado efectivo ejecucion
aprobado
1. Gastos Generales
Ministerio/Servicio
2
1.1 Personal 4.257.026 4.595.539 4.541.639 98,83
1.2 Bienes y 4.723.835 5.680.022 5.441.054 95,79
servicios
1.3 Inversion 162.908.786. 203.449.431 133.928.181 85,83
1.4 Transferencias 115.940.169 125.180.761 117.322.442 93,72
TOTAL 287.829.816 338.905.753 261.233.316
2. Gastos
imputables al
Programa (3)
2.1 Personal
2.2 Bienes y
servicios
2.3 Inversion
2.4 Transferencias 3.030.985
TOTAL 2.494.988
3. Gasto via glosa(4) 535.997
3.1 Personal
3.2 Bienes y
servicios

3.3 Inversion

3.4 Transferencias

TOTAL




Informacion Anual (Miles de $)

ANO 1997 A B C D E
Presupuesto Presupuesto Gasto Gasto Porcentaje de
inicial Final aprobado devengado efectivo ejecucion
aprobado
1. Gastos Generales
Ministerio/Servicio
(2)
1.1 Personal 4.513.285 4.795.105 4.456.723 92,94
1.2 Bienes y 5.548.974 5.748.874 4.934.475 85,83
servicios
1.3 Inversion 5.018.614 8.549.137 3.642.120 42,60
1.4 Transferencias 90.712.152 109.223.069 96.115.883 88,00
TOTAL 105.793.025 128.316.185 109.149.201
2. Gastos
imputables al
Programa (3)
2.1 Personal 528.065
2.2 Bienes y 6.846
servicios
2.3 Inversion 4.233.246
2.4 Transferencias 3.366.769
TOTAL 866.477
3. Gasto via giosa(4) 4.768.157
3.1 Personal
3.2 Bienes y
servicios

3.3 Inversion

3.4 Transferencias

TOTAL




Informacién Anual (Miles de §)

ANO 1998 A B C D E
Presupuesto Presupuesto Gasto Gasto Porcentaje de
inicial Final aprobado devengado efectivo ejecucion
aprobado

1. Gastos Generales
Ministerio/Servicio

(2)

1.1 Personal 4.706.402
1.2 Bienes y 5.353.468
servicios

1.3 Inversién 19.647.070
1.4 Transferencias 84.250.803
TOTAL 113.957.743
2. Gastos

imputables al
Programa (3)
2.1 Personal

2.2 Bienes y
servicios

2.3 Inversion

2.4 Transferencias
TOTAL

3. Gasto via glosa(4)
3.1 Personal

3.2 Bienes y
servicios

3.3 Inversion

3.4 Transferencias

TOTAL

(2) Se debe senalar aqui el total del gasto correspondiente al Ministerio o Servicio responsable de la
ejecucion del proyecto o programa en evaluacion, en los items que se indica.

(3) En la medida en que no sea posible identificar los costos directos del programa, por estar algunos o la
totalidad de sus items en los Gastos Generales de la Institucion, realizar el calculo del prorrateo
correspondiente, asumiendo el Programa respectivo como un Centro de Costos.

(4) Corresponde al desglose del gasto autorizado, en los casos en que el programa o proyecto ha sido
autorizado via glosa.




3. Fuentes de financiamiento directa del programa periodo 1994-98 (en miles de $ reales)
Corresponde aqui sefialar las fuentes de financiamiento del programa respectivo, y los montos y porcentajes respectivos,
de corresponder, en base al presupuesto final aprobado o actualizado a Diciembre de cada afio.

FUENTES DE 1994 1995 1996 1997 1998
FINANCIAMIENTO

Monto % | Monto % Monto % Monto % Monto %

1. Aporte fiscal

2. Endeudamiento
3. Transferencias
de otras
instituciones
publicas(5)

4.- Otros(6)

4.1

4.2

4.3

TOTAL

(5) Para el afno 1998, senalar solamente el presupuesto inicial aprobado.

(6) Individualizar

4. Fuentes de financiamiento complementarias afio 94-98 (en miles de $ reales)

Considerando que algunos programas a ser evaluados se ejecutan en coordinacién con diversas instancias publicas, ya
sea de los niveles central, regional o local, sefialar estas otras fuentes de financiamiento, y sus montos.

Institucion(es) (7) Tipos de aporte (8) Monto Observaciones
a)
b)
c)
d)
TOTALES

(7) En el caso de ser mas de una institucion a nivel regional o comunal indicar el nimero exacto.
(8) Debe senalarse el item de aporte correspondiente (personal, bienes y servicios de consumo, inversion,
transferencias, otros (identificar).

NOTA: En caso de no poder cuantificar el monto de los aportes complementarios, indicar la o las razones.
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MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION DE PRESUPUESTOS
PROGRAMA DE EVALUACION DE PROYECTOS GUBERNAMENTALES

PROCESO DE EVALUACION 1998
FICHA DE EVALUACION DE PROGRAMAS GUBERNAMENTALES

FORMATO B
OBSERVACIONES Y COMENTARIOS POR TEMA

L.- DATOS BASICOS DEL PROYECTO/ PROGRAMA ‘

1.1 Nombre del Programa/proyecto

Programas de subvencién a la Asistencia Técnica a las Pequenas y
Medianas Empresas, FAT Cadigo:

1.2 En caso de ser Proyecto, senalar el programa del cual forma parte o Ia(s) politica(s) a la cual(es) se
vincula

Programa de Apoyo a la PYME
1.3 Ministerio Responsable: Ministerio de Economia Fomento y Reconstruccion
1.4 Servicio responsable (si corresponde): Corporacién de Fomento de la Producciéon, CORFO

A. NIVEL DE DISENO DEL PROGRAMA/PROYECTO

Il. OBSERVACIONES EN TORNO A LA JUSTIFICACION QUE DA ORIGEN AL PROYECTO
1. Observaciones y comentarios en torno a la justificacion a nivel de politicas pablicas

Una forma de mejorar Ia capacidad de la sociedad para enfrentar los desafios que plantean los
cambios tecnolégicos, el dinamismo de los mercados internacionales y la satisfaccion de las
necesidades crecientes y cada vez mas diversas de Ia poblacién es la implementacién, por parte del
Estado, de politicas tendientes a ampliar la base empresarial y mejorar su competitividad y a
corregir las imperfecciones en los mercados nacionales e internacionales y la ineficiencia en la
asignacion de recursos.

2. Observaciones y comentarios en torno a la justificacién a nivel de condiciones sociales y/o econoémicas a
mejorar

Las PYMES constituyen un sector empresarial relevante y dinamico, con un gran potencial para
incrementar el empleo y el producto. Sin embargo, para desarrollarse requiere mejorar su
productividad y competitividad a través de la incorporacién de tecnologia blanda y dura. Sélo de
esa forma podra continuar aportando al incremento cualitativo y cuantitativo de la base empresarial.
Sin embargo, existe una gran imperfeccién de mercado que la limita, consistente en que no cuenta
con un mercado de servicios especializados que la apoyen en su gestion y toma de decisiones de
inversion.

3. Observaciones y comentarios en torno a los antecedentes que fundamentan la justificacion del proyecto
y su continuidad: ,

(a) Constitucionales

Si bien es cierto que la Constitucion no alude directamente al sector PYME provee un marco que
justifica su apoyo legal y administrativo.

(b) Legales

La legislacién sefalada permite un adecuado funcionamiento y flexibilidad para la ejecucién del
Programa

(c) Administrativos

CORFO, al ser responsable del Programa de Apoyo a la PYME, cuenta con todas las facultades y
atribuciones administrativas para disenar, controlar, y, en general, efectuar cualquier modificacion
que permita la implementacion eficiente de subprogramas como el FAT,
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(d) De politicas de inversion
La modernizacion de la PYME requiere de asistencia técnica, como una linea prioritaria de accién.
Sin embargo, el mercado de servicios de asistencia técnica no esta orientado hacia Ia PYME, su

oferta es escasa y poco adecuada por lo que se requiere estimulos para el desarrollo de ese
mercado.

lli. OBSERVACIONES EN TORNO A LA IDENTIFICACION DEL FIN DEL PROGRAMA/PROYECTO
1. Observaciones y comentarios en torno al fin planteado por el programa/proyecto

Es necesario incrementar la competitividad de las PYME para lo cual, dada la baja tecnologia

existente en ellas, se requiere promover que las empresas inviertan en tecnologia, por lo que a nivel

de propdsito y de componentes esto debiera tenerse presente.

2. Observaciones y comentarios en torno a los indicadores definidos para medir el cumplimiento del fin del

programa/proyecto

« La mejora observada (participacion en el mercado o acceso a nuevos mercados), no
necesariamente es efecto directo de la asistencia técnica recibida por la empresa a través del
FAT. :

« Los indices no estan expresados en funcién del universo de PYMES.

+ Ademas, estos indicadores se pueden medir por medio de una evaluacion de impacto que
debiera obedecer a una metodologia especifica y estructurada.

3. Observaciones y comentarios en torno a las metas que a nivel de fin se ha propuesto el
programa/proyecto

No se han planteado metas, lo cual constituye un problema muy grave de gestion y no permite
evaluar comparativamente el programa frente a otras alternativas de inversién social. Por parte de
CORFO se manifesté la preocupacién por el problema, pero no quedan claros los pasos efectivos
para solucionarlo. ‘

4. Observaciones y comentarios en torno a los medios de verificacion a través de los cuales se puede
constatar que el fin del programa/proyecto se ha logrado

El medio de verificacion es pertinente, siempre que la informaciéon corresponda a un plazo
razonable posterior a la consultoria (de un afo).

5. Observaciones y comentarios en torno al nivel o grado de cumplimiento del fin del programa/proyecto
Dada nuestra observaciéon en el punto 3, si no existen metas, no es posible medir la eficacia del
instrumento y en consecuencia el grado de cumplimiento del fin del Programa. Creemos que
técnicamente definir metas es un problema perfectamente solucionable.

6. Observaciones y comentarios en torno a los supuestos necesarios para la “sustentabilidad” de los
beneficios generados por el programa/proyecto

(a) A nivel de otras instituciones publicas co-ejecutoras

Dado que no existen otras instituciones publicas co-ejecutoras, no pueden haber supuestos a este
nivel.

(b) A nivel de otras instituciones publicas

Dado que no existen otras instituciones publicas ejecutoras, no pueden haber supuestos a este
nivel.

(c) A nivel de condiciones sociales

Este supuesto facilita o permite la generacion de propuestas y politicas para la PYME.

(d) A nivel de condiciones econémicas

En el desarrollo de la politica de acuerdos comerciales deben tomarse los resguardos necesarios
para no vulnerar la posicion competitiva de la Pyme.

La articulacién es un factor que promueve la competitividad al incentivar a Ia Pyme a cumplir con
mayores exigencias de calidad, cantidad, costos, etc.

La estabilidad macroeconémica nos parece un supuesto relevante a este nivel.

Si bien existe una legislacion contra las practicas monopélicas, no existen los mecanismos para
una operacion eficiente que tome en consideracion lo cambiante de los mercados.
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e) A nivel de condiciones politicas

El supuesto nos parece con un nivel de incertidumbre bajo, pero muy relevante.
(f) A nivel de instituciones o empresas privadas ejecutoras

No hay comentarios

IV. OBSERVACIONES EN TORNO AL PROPOSITO DEL PROGRAMA/PROYECTO

1. Observaciones y comentarios en torno al proposito planteado por el programa/proyecto

Dada la importancia del sector PYME y las falencias de mercado a las que se encuentra expuesto,
se estima que el incremento y mejoramiento de su Gestién constituye un propésito pertinente y
relevante que justifica la implementacién de un programa de subvencién como el FAT.

2. Observaciones y comentarios en torno a los indicadores definidos para medir el cumplimiento del
proposito del programa/proyecto

Son todos cuantitativos, faltando elementos de juicio cualitativos, tales como impacto en costos,
ventas, atencién en el servicio, disminucién de desechos, etc.

3. Observaciones y comentarios en torno a las metas que a nivel de propésito se ha propuesto el
programa/proyecto?

No hay metas propuestas y se estima que deberian plantearse anualmente y a mediano plazo. Los
problemas coyunturales en sectores especificos requieren de la definicién de prioridades en las
atenciones via FAT. Por otra parte se requiere definir en el tiempo metas de cobertura sectorial y
regional, teniendo cuidado en que la generaciéon de metas de este tipo no vengan a establecer
rigideces, permitiendo cierta flexibilidad para recoger todo tipo de demandas.

4. Observaciones y comentarios en torno a los medios de verificacién a través de los cuales se puede
constatar que el propésito del programa/proyecto se ha logrado

Los medios de verificacion cubren adecuadamente los aspectos cuantitativos, pero es necesario
asegurar que estén presentes elementos cualitativos verificables.

5. Observaciones y comentarios en torno al nivel o grado de cumplimiento del propdsito del
programa/proyecto?

No habiendo indicadores de impacto, metas e informacion confiable que le de seguimiento al
Programa, no podemos emitir juicios.

6. Observaciones y comentarios en torno a los supuestos que deben ocurrir para que el programa/proyecto
contribuya significativamente al logro del Fin del mismo

(a) A nivel de otras instituciones publicas co-ejecutoras

No existen otras Instituciones Publicas Co-ejecutoras

{(b) A nivel de otras instituciones publicas

Es conveniente que se realicen acciones coordinadas también entre el programa y otras
instituciones publicas que tenga programas que se relacionen con empresas de tamano pequerio,
como INDAP, SERCOTEC, FOSIS, PAMA.

(c) A nivel de condiciones sociales

Las Empresas beneficiadas no sélo deben poseer capacidad de absorcion interna de nuevos

conocimientos, sino también deben ser capaces de pedir ayuda y de realizar acciones efectivas
para superar sus deficiencias.

(d) A nivel de condiciones econémicas

Efectivamente, el mercado de la consultoria es muy sensible a las fluctuaciones econdmicas,
especialmente si no es un mercado maduro.

{e) A nivel de condiciones politicas

Una politica de fomento productivo debiera evolucionar entregando permanentemente el marco
adecuado para coordinar acciones que permitan apoyar el desarrollo de la gestion de las PYMES.

(f) A nivel de instituciones o empresas privadas ejecutoras

Se estima que la existencia de una oferta adecuada de asistencia técnica requiere tanto de
consultores individuales como de empresas consultoras.

La calidad de Ia asistencia técnica debiera ser objeto de especial atenciéon al momento de definir los
componentes y actividades del programa.




V. OBSERVACIONES EN TORNO A LOS COMPONENTES DEL PROGRAMA/PROYECTO
1. Observaciones y comentarios en torno a los componentes que produce el programa/proyecto

Componente 1: Mercado de asistencia técnica de buena calidad orientado a la PYME nacional
desarrollado y fortalecido.

El cumplimiento de este componente es vital para el adecuado logro del propésito y del fin del

programa. Sin embargo es necesario tener el siguiente cuidado:

» distinguir la asistencia técnica de la asesoria contable. Esta ultima constituye un mercado
maduro y que no requiere apoyo para su desarrollo.

+ la asistencia técnica debe incentivar y articular la inversion en tecnologia blanda y dura

« asegurar el cumplimiento de este componente significa hacerse cargo de transferir tecnologia
para los consultores y las empresas consultoras que se dediquen a las PYMES

« Un tema clave para asegurar buena calidad en este mercado es que el diagnostico y el plan de
trabajo de Ia asistencia técnica sea realizado con rigurosidad

« Es necesario discriminar lo que es una asesoria facilmente adquirible de una que sea de alto
impacto y por tanto vele por la correcta inversién que socialmente se esta realizando a través del
programa '

« el mercado de asistencia técnica debe llegar a todas Ilas regiones y sectores, lo cual significa,
especialmente para regiones aisladas, el que se apoye la inversion inicial de la transferencia de
la tecnologia bajo Ia modalidad que se estime mas conveniente a la region.

» No todas las necesidades de las pequefias y medianas empresas son las mismas

+ No se explicita la combinacion de estimulo a Ia demanda via el subsidio con apoyos a la oferta
que suele ser la que activa la demanda.

Componente 2: Red extendida de agentes operadores intermediarios privados del FAT.

Este es el complemento del anterior componente para asegurar la extension del programa. Sin

embargo, hay que tomar en cuenta:

« Los costos de intermediacion

+ la importancia de distinguir entre la labor de administrar los fondos y la de asegurar la calidad
del programa

« las exigencias que debe realizar la institucion intermedia tal que permitan ampliar cobertura y
pertinencia a las realidades regionales, sin que ello signifique ampliar burocracia y costos

2. Observaciones y comentarios en torno a los indicadores definidos para medir el cumplimiento de los

componentes del programa/proyecto

Componente 1: Mercado de asistencia técnica de buena calidad orientado a la PYME nacional

desarrollado y fortalecido

« Estos indicadores miden bien el lado de la demanda pero seria interesante profundizar mas en el
lado de la oferta, especialmente midiendo si se desarrolian y consolidan empresas para este
mercado.

» Por otra parte parece importante que todos los indicadores sean medidos nacional, regional y
sectorialmente.

* No esta explicito si existe una evaluacién ex-post sobre el impacto en las empresas atendidas.

Componente 2: Red extendida de agentes operadores intermediarios privados del FAT

Si bien es cierto estos indicadores son necesarios, no se consideran suficientes para medir la

eficiencia de la Red de Agentes.

» Se requiere expresar especificamente lo que se quiere medir para expresar la cobertura
territorial. Por ejemplo, el avance en Ia colocacion de FAT en relacion al nimero de empresas de
Ia region.

+ Es necesario cautelar la debida competencia a nivel de la red de agentes para evitar un

monopolio que controle y asfixie precisamente lo que debiera estimular: el mercado de
consultoria.




3. Observaciones y comentarios en torno a las metas que a nivel de componente se ha propuesto el
programa/proyecto

Componentes 1 y 2: Al no existir metas no se puede medir nada, lo que no es adecuado bajo ningan
punto de vista.

4. Observaciones y comentarios en torno a los medios de verificacion a través de los cuales se puede
constatar que los componentes del programa/proyecto se han logrado

Componentes 1y 2: Los medios de verificacion son pertinentes

5. Observaciones y comentarios en torno al nivel o grado de cumplimiento de los componentes del
programa/proyecto

Componentes 1y 2: Se requiere que exista una declaracion concreta de metas.

6. Observaciones y comentarios en torno a los supuestos que deben ocurrir a nivel de componentes para que
el programa/proyecto contribuya significativamente al logro del Propédsito del mismo

(a) A nivel de otras instituciones pablicas co-ejecutoras

Componentes 1y 2: No hay elementos de juicio.

(b) A nivel de otras instituciones publicas

Componentes 1y 2: No hay elementos de juicio.

(c) A nivel de condiciones sociales

Componente 1: Si bien es cierto que es pertinente el supuesto sefialado, en el ambito de la formacién

basica, no hay programas sistematicos de capacitacion para la consultoria especialmente orientado
hacia la PyME.

Componente 2: No hay elementos de juicio.
(d) A nivel de condiciones econdmicas
Componente 1: Los precios de los tipos de consultoria son variables dependiendo del tipo de

intervencion y especialidades de los consultores y el instrumento FAT tiende a generar Precios Fijos lo
que induce a que la consultoria ajuste por calidad.

La oferta requiere un estimulo a Ia inversion en capacitacion de recursos humanos y especialmente
para regiones se requiere estimulos a la inversién para la instalaciobn de empresas consultoras,
permitiendo la adecuada atencién de este mercado

Componente 2: No hay elementos de juicio.

(e) A nivel de condiciones politicas

Componentes 1y 2: No pueden haber comentarios dado que no existen supuestos a este nivel.

(f) A nivel de instituciones o0 empresas privadas ejecutoras

Componente 1: No hay comentarios

Componente 2: Este supuesto es pertinente

7. Observaciones en torno a la presentacion del para qué y/o para quienes se producen los componentes del
programa/proyecto

(a) Observaciones y comentarios en torno a la caracterizacién socio-econémica de los beneficiarios
inicialmente 1dentificados para el programa/proyecto

Componentes 1 y 2: Si bien es cierto estos criterios son adecuados a nivel general del programa, para
las actividades se debiera focalizar a segmentos mas definidos, sectorial, regional y en funcién de
necesidades coyunturales de grupos o sectores

(b) Observaciones y comentarios en torno a la presentacion del universo total de potenciales beneficiarios
directos e indirectos

Componentes 1 y 2: Aparte de los beneficiarios mencionados (empresas y consultores), también se
beneficiarian los trabajadores ocupados en la PYME (1.800.000 en afio 1992), clientes y proveedores de
las empresas.

(c) Observaciones y comentarios en torno a la identificacion del numero real de beneficiarios que utilizan los
componentes producidos por el programa/proyecto

Componentes 1 y 2: Para poder tener una adecuada vision de la cobertura y pertinencia del programa,
se requiere de mayor informacion sobre el perfil de los beneficiarios reales.




(d) Observaciones y comentarios en torno a la caracterizacion socio-econémica de los beneficiarios reales
finales del programa

Componentes 1y 2: Idéntico al punto (a).

8. Observaciones y comentarios en torno a los efectos del uso que los beneficiarios hacen de los componentes
que entrega el programa

Componente 1: Debiera realizarse una explicitacion de los efectos del uso de los beneficiarios del

componente del programa en funcion de metas y logros a corto y mediano plazo. Lo anterior requiere
de un seguimiento y evaluaciones de impacto del programa.

Componente 2: El ampliar Ia cobertura es Ia esencia de este componente

B. NIVEL DE GESTION DEL PROGRAMA/PROYECTO

VI. OBSERVACIONES EN TORNO A LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA/PROYECTO

1. Observaciones y comentarios en torno a las actividades que se debe cumplir para completar cada uno de
los Componentes del programa/proyecto _

Componentes 1y 2: Debiera implementarse un sistema de base de datos estructurado tanto en torno a
los Agentes Operadores Intermediarios como a los Consultores, informatizado y en linea, con una
politica y una normativa de administracion establecidas.

La base de datos debiera incluir una pauta de evaluacién de los Agentes Operadores Intermediarios y
de los Consultores. .
Los Agentes Operadores Intermediarios y los Consultores deben perfeccionarse especialmente en
torno a metodologias que les permitan ejercer como consultores para PYMES.

El desglose de las otras actividades realizado para cumplir con los componentes nos parece adecuado
2. Observaciones en torno a los sistemas de produccidn de los componentes

(a) Observaciones y comentarios en torno a los mecanismos mediante los cuales se producen los
componentes

Componentes 1 y 2: Debiera asignarse fondos y designarse un comité para la estructuracion de un
sistema computarizado y en linea que contenga las bases de datos relativas a los Agentes Operadores
Intermediarios y a los Consultores.

Componente 1: No existe una definicion operativa de cémo se realizaran las actividades de
transferencia de metodologias.

Tampoco existe una definicion de los mecanismos de certificacion de las metodologias en las areas
relevantes de la asistencia técnica

Componente 2: No es claro si se considera Ia precaucién de que no se genere un monopolio en los
agentes operadores intermedios

(b) Observaciones y comentarios en torno a la organizaciéon que se ha dado el programa/proyecto para la
produccion de los componentes

Componentes 1 y 2: No se observa un espacio para la existencia de una instancia organizada
correspondiente a los Agentes Operadores Intermediarios y a los Consultores, de tal manera que se
creen contrapartes validas para el programa

Existe una clara definicion de funciones, sin embargo tal como esta redactado deja mucho lugar para
interpretaciones.

Falta una descripcion detallada de los procesos: Contratacion de Consultores, Ejecucion de la
consultoria, evaluacién y evaluacion ex-post.

(c) Observaciones y comentarios en torno a fa estructura de la Gerencia del Programa/proyecto y de sus
responsabilidades

Componentes 1 y 2: Es bastante clara y simple Ia estructura de gerencia del programa, lo cual es
adecuado, sin embargo parece importante precisar su relacion con los organismos intermedios.

La posibilidad de que se desarrollen organismos consultivos tampoco se observa.




3. Observaciones en torno a los instrumentos de gestion del programa

(a) Observaciones y comentarios en torno a los sistemas de monitoreo, seguimiento y/o evaluacion del
programa/proyecto

Es preciso explicar el alcance del monitoreo trimestral.

No hay medicién de aspectos cualitativos del programa mediante evaluaciones de impacto efectuadas
periédicamente y mediante analisis de eficiencia de la operacion de los agentes operadores
intermedios

(b) Observaciones y comentarios en torno a los indicadores de gestién e impacto del programa/proyecto

Es indispensable contar con indicadores de impacto del programa utilizando una evaluacién ex-post
nos parece que la gestion del Programa cuenta con adecuados indicadores pero al no establecer
metas no se puede evaluar el grado de cumplimiento alcanzado por la gestién. Las evaluaciones ex-
post pueden ser realizadas periédicamente y debieran contrastarse con la situacién de la PyME.
OBSERVACIONES EN TORNO A LOS ANTEDENTES PRESUPUESTARIOS Y DE COSTOS

« Se requiere contar con la serie completa y adecuadamente revisada de los gastos imputables al
programa FAT desde los afios 1994 a la fecha.

« También se requiere contar con la informacién de costos para los anos citados y deSgIosada
regionalmente.

« No se distinguen los gastos de administracién financiera de la supervisiéon, apoyo técnico y
aseguramiento de calidad e impacto del FAT

» Nos parece que la administracion del programa estaria costando entre un 25 a un 30% de la

inversiéon segun los criterios con los cuales se le mida. Este porcentaje es claramente excesivo

especialmente si se le compara con otros programas de dimensiones similares en otros ambitos del

sector pablico.

Vil OBSERVACIONES EN TORNO A LOS APRENDIZAJES' DE LA EJECUCION DEL
PROGRAMA/PROYECTO Y A LAS PROYECCIONES DEL MISMO

1. Observaciones y comentarios en torno a los principales aprendizajes y lecciones que deja la ejecucion
del programa/proyecto

Los aprendizajes sefialados son muy pertinentes y adecuados en cuanto al disefio y calidad técnica
del programa. Se observa sin embargo, ausencia de reflexibn o aprendizaje en cuanto a la
administracion y gestién del programa.

2. Observaciones y comentarios en torno a los reales y potenciales beneficiarios de dicho aprendizaje

No existe una identificacion jerarquizada de los beneficiarios.

3. Observaciones y comentarios en torno a la situacion sin continuidad del programa/proyecto

Si asumimos que el resto de los programas de apoyo a la PyME continian operando normalmente, los
pronésticos mencionados en la situacién de que el FAT no continuara nos parecen sobrestimados.

4. Observaciones y comentarios en torno a los posibles retornos de programa/proyecto (sociales, econdémicos
o politicos, directos o indirectos) que permitan pronosticar la autosustentabilidad de! programa/proyecto a
mediano o largo plazo

A la fecha no se cuenta con informacion
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l.- DATOS BASICOS DEL PROYECTO/ PROGRAMA
1.Nombre del Programa/proyecto

Programas de subvencion a la Asistencia Técnica a las Pequefias y
Medianas Empresas, FAT Cadigo:

2. En caso de ser Proyecto, senalar el programa de! cual forma parte o la(s) politica(s) a la(s) cual(es) se
vincula

Programa de Apoyo a la PYME

3. Ministerio Responsable: Ministerio de Economia Fomento y Reconstruccion

4, Servicio responsable (si corresponde): Corporacién de Fomento de la Produccion, CORFO

A. NIVEL DE DISENO DEL PROGRAMA/PROYECTO

I1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES EN TORNO A LA JUSTIFICACION QUE DA ORIGEN AL
PROYECTO

1. Conclusiones en torno a la justificacién a nivel de politicas publicas

El sector PyME tiene un rol importante en el desarrollo socio-econémico nacional y al Estado le
compete potenciarlo asegurandole un acceso equitativo a los recursos que permitan que se
amplie la base empresarial, mejore su estabilidad y modernice su gestion.

2. Recomendaciones en torno a la justificacién a nivel de politicas publicas

Recomendamos que las politicas publicas expresen explicitamente su focalizacion hacia la
mediana, pequena y microempresa.

lguaimente, deberia estar expresa la voluntad del Estado de prevenir situaciones monopdlicas.

3. Conclusiones en torno a la justificacion a nivel de condiciones sociales y/o econémicas a mejorar

La PyME presenta debilidades en el acceso a recursos econoémicos, financieros y de apoyo
técnico. Dada su importancia econémica y social puesto que contribuyen con un claro impacto
tanto en el volumen como en la tasa de crecimiento de la ocupacién, asi como en la elevacién del
nivel de ingreso de un sector significativo de la poblacién y en el crecimiento del PIB, se justifica
su apoyo en el marco del principio y rol del Estado de promover y garantizar la igualdad de
oportunidades, la equidad social y la calidad de vida de Ia poblacién.

4. Recomendaciones en torno a la justificacion a nivel de condiciones sociales y/o econdémicas a mejorar
La justificacién debiera hacerse en base a elementos cuantitativos soportados en estudios
periédicos de la situacién de la PyME.

5. Conclusiones en torno a los antecedentes que fundamentan la justificacion del proyecto y su
continuidad: constitucionales, legales, administrativos y politicas de inversion.

Bajo el actual marco constitucional, legal, administrativo y de politicas de inversién se
fundamenta la justificacion del proyecto y asegura su continuidad.

Este marco permite la participacién del sector privado en la gestion del programa.

6. Recomendaciones en torno a los antecedentes que fundamentan la justificacién del proyecto y su
continuidad: constitucionales, legales, administrativos y politicas de inversion.

No hay recomendaciones




ll. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES EN TORNO A LA IDENTIFICACION DEL FIN DEL
PROGRAMA/PROYECTO

1. Conclusiones en torno al fin planteado por el programa/proyecto

El incremento de competitividad de las PyMEs constituye un fin significativo y pertinente por

cuanto el sector contribuye en forma importante al desarrolio nacional y se desenvuelve en un

mercado global mas competitivo, por lo que le compete al Estado intervenir potenciando a las

PYMES y al mercado que le provee servicios de asistencia técnica.

Para promover la competitividad de las PyMEs se requiere incentivar a que inviertan en

tecnologia.

2. Recomendaciones en torno al fin planteado por el programa/proyecto

La definicion de competitividad entendida para el programa debiera especificar claramente Ia

posicion de las PyMEs en relacion a su participacion de mercado.

La asistencia técnica, para que tenga un real éxito en la mejora de la competitividad de las PyMEs,

debiera reflejarse en un mejor nivel tecnolégico de Ia empresa.

3. Conclusiones en torno a los indicadores definidos para medir el cumplimiento del fin del

programa/proyecto

Dificil distinguir entre el efecto debido especificamente al uso del FAT y no a otros factores.

4. Recomendaciones en torno a los indicadores definidos para medir el cumplimiento del fin del programa

» Incorporar indicadores que apunten a precisar el efecto del uso del FAT.

» Incorporar indicadores que muestren que se ha corregido las imperfecciones del mercado.

» Desglosar la competitividad a través de indicadores que la sustenten midiendo aumentos de
produccién, mejor calidad, en menor tiempo y costo.

« Los indicadores deben referirse al universo de las PyMEs.

» Diserar e implementar una metodologia para generar los indicadores de evaluacién de impacto

5. Conclusiones en torno a las metas que a nivel de fin se ha propuesto el programa/proyecto

No hay metas, no se justifica que no existan y esto no permite medir la eficiencia, eficacia e

impacto en los beneficiarios del Programa.

6. Recomendaciones en torno a las metas que a nivel de fin se ha propuesto el programa/proyecto

Deberia generarse metas basadas en estimaciones cualitativas y cuantitativas del universo al que

se pretende llegar. Estas metas deben considerar crecimiento y cobertura sectorial y regional del

universo en los ambitos sefialados en el punto Ill.4 de este formato.

7. Conclusiones en torno a los medios de verificacion a través de los cuales se puede constatar que el fin

del programa/proyecto se ha logrado

Es adecuado el medio de verificacion por cuanto la unica forma de comprobar el logro del fin es

tener datos del beneficiario directo.

8. Recomendaciones en torno a los medios de verificacion a través de los cuales se puede constatar que

el fin del programa/proyecto se ha logrado

Para un adecuado contrapunto de lo medido a través de la informacién directa de los empresarios,

se debiera contar con un sistema de informacién global sobre la PyME el cual podria constituir

otra actividad de este programa. Este sistema debiera considerar una serie permanente de datos

sobre el universo de las PYME tales como: nimero de empresas, presencia en el mercado de

bienes y servicios, generacion de empleo, principales actividades econémicas, presencia en las

regiones, entre otros. .

9. Conclusiones en torno al nivel o grado de cumplimiento del fin del programa/proyecto

Nos parece que hay una clara necesidad de asistencia técnica a la PyME, el cual seria cubierto por

el programa FAT. Sin embargo, para tener claridad del grado de cumplimiento de lo que se ha

propuesto, se requiere que el Programa defina metas porque son imprescindibles para:

* un adecuado seguimiento del Programa

« evaluar la efectividad

 realizar ajustes necesarios

« definir focalizacién

Esto es tanto mas relevante dado que es un mercado en desarrollo.

Aun cuando sea complejo técnicamente aislar el impacto de cada programa, es también mas

necesario evaluar el efecto relativo de cada programa exigiéndole metas a cada uno.

-o.



10. Recomendaciones en torno al nivel o grado de cumplimiento del fin del programa/proyecto

Debiera establecerse un programa de metas a corto (anuales), mediano (quinquenales) y largo
plazo durante el ario 1998

11. Conclusiones en torno a los supuestos necesarios para la sustentabilidad de ios beneficios generados
por el programa/proyecto, a nivel de: otras instituciones publicas co-ejecutoras, otras instituciones
pblicas, condiciones sociales, condiciones econdmicas, condiciones politicas y de instituciones o
empresas privadas ejecutoras

Los supuestos establecidos a todos los niveles se consideran muy relevante a pesar de que
algunos puedan tener baja probabilidad de que no ocurran.

12. Recomendaciones en torno a los supuestos necesarios para la sustentabilidad de los beneficios
generados por el programa/proyecto, a nivel de: ofras instituciones pulblicas co-ejecutoras, otras
instituciones publicas, condiciones sociales, condiciones econdmicas, condiciones politicas y de
instituciones 0 empresas privadas ejecutoras

No hay comentarios
IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES EN TORNO AL PROPOSITO DEL
PROGRAMA/PROYECTO

1. Conclusiones en torno al propdsito planteado por el programa/proyecto

La importancia del sector PYME y las falencias de mercado a las que se encuentra expuesto, el
incremento y mejoramiento de su gestién constituye un propésito pertinente y relevante que
justifica Ia implementacion de un programa de subvencién como el FAT.

2. Recomendaciones en torno al propasito planteado por el programa/proyecto

No hay.

3. Conclusiones en torno a los indicadores definidos para medir el cumplimiento del propésito del
programa/proyecto

De los tres indicadores establecidos, los primeros 3 se refieren a la prestacion de asistencia
técnica y soélo 1 a la aplicacion de las recomendaciones de Ia consultoria, lo que se considera
insuficiente como indicador de impacto.

4. Recomendaciones en torno a los indicadores definidos para medir el cumplimiento del propoésito del
programa/proyecto

Se recomienda agregar un cuarto indicador para medir la situacion ex-post de la gestion de las
PyMEs que utilizaron el FAT, que podria ser el % de mejoramiento de la productividad en términos
de produccién y ventas por persona ocupada, medicién que podria instrumentarse con una
encuesta a una muestra de las empresas que usaron el FAT.

5. Conclusiones en torno a las metas que a nivel de propédsito se ha propuesto el programa/proyecto

No se justifica el no tener metas anuales y a mas largo plazo para cada uno de los indicadores que
permitan medir el cumplimiento del propésito.

6. Recomendaciones en torno a las metas que a nivel de propésito se ha propuesto el programa/proyecto
Establecer metas en términos de crecimiento anual para cada indicador, las que podrian referirse
a lo menos al % de crecimiento del PIB, desglosadas sectorial y regionalmente(dos digitos ClIU).
La definiciébn de metas debe tomar en consideracién prioridades definidas.

7. Conclusiones en torno a los medios de verificacion a través de los cuales se puede constatar que el
propésito del programa/proyecto se ha logrado

Los medios de verificacion cubren adecuadamente los aspectos cuantitativos, sin embargo es
necesario asegurarse que ellos rescaten adecuadamente los aspectos cualitativos de una gestion
de la PYME mejorada: Personal mejor calificado, disminucién de costos, seguridad en la
produccién, mejoras en proceso, etc.

8. Recomendaciones en torno a los medios de verificacion a través de los cuales se puede constatar que
el propésito del programa/proyecto se ha logrado

La aplicacion de los medios de verificacion deberia contemplar un tiempo razonable(un afo de
terminada la asistencia técnica) para efectuarse.

9. Conclusiones en torno al nivel o grado de cumplimiento del propdsito del programa/proyecto

La tendencia de crecimiento de las prestaciones del FAT sugiere que habria algtn grado de
cumplimiento del propésito de una gestion de las PyMEs incrementada y mejorada. Sin embargo,
por no haberse establecido metas no puede confirmarse.
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10. Recomendaciones en torno al nivel o grado de cumplimiento del propésito del programa/proyecto

Tal como en relacién al fin, nos parece que el programa debe definir metas.

11. Conclusiones en torno a los supuestos que deben ocurrir para que el programa/proyecto contribuya
significativamente al logro del Fin del mismo, a nivel de: otras instituciones plblicas co-ejecutoras, otras
instituciones publicas, condiciones sociales, condiciones econdmicas, condiciones politicas y de
instituciones o empresas privadas ejecutoras

Los supuestos son pertinentes.

12. Recomendaciones en torno a los supuestos que deben ocurrir para que el programa/proyecto
contribuya significativamente al logro del Fin del mismo, a nivel de: otras instituciones publicas co-
ejecutoras, otras instituciones publicas, condiciones sociales, condiciones econdmicas, condiciones
politicas y de instituciones o empresas privadas ejecutoras

En los supuestos sobre condiciones econdmicas falta agregar que debe haber una politica e
instrumentacién regulatoria contra las imperfecciones monopdélicas y monosénicas de parte de
las grandes empresas, que afectan particularmente a las PyMEs.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES EN TORNO A LOS COMPONENTES DEL
PROGRAMA/PROYECTO

1. Conclusiones en torno a los componentes que produce el programa/proyecto

Los componentes son pertinentes y aseguran el cumplimiento del propésito.

2. Recomendaciones en torno a los componentes que produce el programa/proyecto

« El componente 1 es pertinente pero es necesario, para aumentar el impacto del Programa,
diferenciar el servicio, los montos de subsidios y los requisitos entre la pequena y mediana
empresa.

» El componente 2 debiera organizarse bajo formas institucionales diferentes y auténomas. La
calidad del Programa depende de la intermediacion financiera y de una labor técnica que
asegure probidad y expertize en la supervisiébn técnica, minimizando los costos de
administracion.

3. Conclusiones en torno a los indicadores definidos para medir el cumplimiento de los componentes del

programa/proyecto

« Componente 1: son pertinentes pero falta medir la participacién de empresas consultoras y
como se sefiala en el Formato B, es necesario medirla nacional, regional y sectorialmente

» Componente 2: No existen indicadores para medir el apoyo técnico que presta la red de
operadores intermedios

4. Recomendaciones en torno a los indicadores definidos para medir el cumplimiento de los componentes

del programa/proyecto

= Componente 1: Hacer una evaluacion ex-post sobre el impacto en empresas atendidas

» Componente 2: Medir el grado de participacion en el tiempo del nimero de empresas
consultoras que estan en el registro y la ejecucién del Programa. El nimero y especialidad de
consultores inscritos en los registros de los agentes intermediarios. El porcentaje de empresas
de la Region atendidas por FAT.

5. Conclusiones en torno a las metas que a nivel de componente se ha propuesto el programa/proyecto

No existen metas pero pueden establecerse en relacion a cada uno de los indicadores definidos

para los dos componentes del programa.

6. Recomendaciones en torno a las metas que a nivel de componente se ha propuesto el
programaj/proyecto

Las metas a establecer pueden expresarse como % de crecimiento o mejoramiento anual de cada
indicador hasta alcanzar un standard o meta a largo plazo.

7. Conclusiones en torno a los medios de verificacion a través de los cuales se puede constatar que los
componentes del programa/proyecto se han logrado

Los medios de verificacion establecidos son adecuados

8. Recomendaciones en torno a los medios de verificacion a través de los cuales se puede constatar que
los componentes del programa/proyecto se han logrado

No hay




9. Conclusiones en torno al nivel o grado de cumplimiento de los componentes del programa/proyecto

Al no haber metas, no hay elementos de juicio para evaluar el grado de cumplimientos.

10. Recomendaciones en torno al nivel o grado de cumplimiento de los componentes del
programa/proyecto

Es necesario definir un procedimiento de evaluacién del grado de cumplimiento con base en las
metas que se establezcan y su evolucion en el tiempo.

11. Conclusiones en torno a los supuestos que deben ocurrir a nivel de componentes para que el

programa/proyecto contribuya significativamente al logro del Propésito del mismo, a nivel de: otras
instituciones publicas co-ejecutoras, otras instituciones publicas, condiciones sociales, condiciones
econdmicas, condiciones politicas y de instituciones o empresas privadas ejecutoras

« No hay programas de capacitacion en consultoria para la Pyme.

* Las condiciones econémicas no son suficientemente atractivas para asegurar Ia calidad y la
ampliacion de la oferta de consultoria.

12. Recomendaciones en torno a los supuestos que deben ocurrir a nivel de componentes para que el
programa/proyecto contribuya significativamente al logro del Propésito del mismo, a nivel de: otras
instituciones publicas co-ejecutoras, otras instituciones publicas, condiciones sociales, condiciones
econdmicas, condiciones politicas y de instituciones o empresas privadas ejecutoras

Nos parece que las conclusiones anteriores debieran incorporarse a los supuestos y por lo tanto
se debieran generar actividades que Ilas aborden.

13. Conclusiones y recomendaciones en torno a la presentacion del para qué y/o para quienes se
producen los componentes del programa/proyecto

{a) Conclusiones en torno a la caracterizacidon socio-econdmica de los beneficiarios inicialmente
identificados para el programa/proyecto

La caracterizacion socio-econémica de los beneficiarios inicialmente identificados por sus niveles
de ventas no permite focalizar adecuadamente el programa. Faltan parametros para jerarquizar la
urgencia del mejoramiento y la priorizacién regional, sectorial y hacia las pequeiias empresas (en
relacion a las mediciones).

{b) Recomendaciones en torno a la caracterizacion socio-econémica de los beneficiarios inicialmente
identificados para el programa/proyecto

Adicionalmente a lo senalado en el punto (a), se recomienda considerar parametros de eficiencia,
por ejemplo : ventas/trabajador, utilidad/trabajador, capital/trabajador.

(c) Conclusiones en torno a la presentacion del universo total de potenciales beneficiarios directos e
indirectos

Falta una adecuada caracterizacién del universo, en términos del nimero de PyMEs nacional,
regional, sectorial, en forma estratificada por tamano y de productividad.

(d) Recomendaciones en torno a la presentacion del universo total de potenciales beneficiarios directos e
indirectos

Se recomienda presentar el universo de PyMEs nacional y regionalmente, en forma estratificada
por tamario y con algunos parametros medios como los recomendados en 13.b. anterior.

(e)Conclusiones en torno a la identificacién del nimero real de beneficiarios que utilizan los componentes
producidos por el programa/proyecto

El Programa ha evolucionado en forma significativa aun cuando a Ia fecha recién se alcanza a
aproximadamente el 1% del universo.

(/) Recomendaciones en torno a la identificacion del niimerc real de beneficiarios que utilizan los
componentes producidos por el programa/proyecto

Recomendamos especificar los beneficiarios anualmente de acuerdo al punto 13.(d) anterior. Esto,

pensamos que es posible de realizar si CORFO cuenta con el cruce de informacion de INE, Sli y
Banco Central.

(g) Conclusiones en torno a la caracterizacion socio-econémica de los beneficiarios reales finales del
programa

Caracterizar los beneficiarios reales del Programa de acuerdo a lo senalado en el punto 13. (d).
La caracterizacién socio-econémica de los beneficiarios reales sélo por sus niveles de venta es
muy insuficiente, e impide apreciar la eventual focalizacion.




(h) Recomendaciones en torno a la caracterizacion socio-econémica de los beneficiarios reales finales del
programa

Se recomienda establecer un perfil mayor de los beneficiarios, agregando por ejemplo nivel
educativo, tramo de ingresos y productividad.

14. Conclusiones en torno a los efectos en los beneficiarios de los componentes que entrega el programa
y su contribucién al propdsito del programa/proyecto

No se puede apreciar el efecto del programa en los beneficiarios ni su contribucién al programa,
pues no existen indicadores ni evaluacion ex-post.

15. Recomendaciones en torno a los efectos en los beneficiarios de los componentes que entrega el
programa y su contribucion al propésito del programa/proyecto

Se recomienda efectuar el monitoreo y medicion de efectos en los beneficiarios, de acuerdo a las
recomendaciones realizadas anteriormente sobre indicadores, metas y universo de beneficiarios.
16. Conclusiones en torno al impacto en la poblacion objetivo realmente beneficiada por el
programa/proyecto

No se pueden establecer conclusiones sobre el impacto en la poblacion objetivo o universo, pues
no hay indicadores ni evaluacién ex-post.

17. Recomendaciones en torno al impacto en la poblacion objetivo realmente beneficiada por el
programa/proyecto '

Al igual que el punto V.15, es necesario medir el impacto de acuerdo a las variables del monitoreo
de los beneficiarios reales.

B. NIVEL DE GESTION DEL PROGRAMA/PROYECTO

VL. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES EN TORNO A LAS ACTIVIDADES DEL

PROGRAMA/PROYECTO

1. Conclusiones en torno a las actividades que se debe cumplir para completar cada uno de los

Componentes del programa/proyecto

» Componente 1: La definiciéon de actividades es pertinente. Si bien es cierto, ha existido un
avance en la actividad de registro de consultores, éste ha sido insuficiente y en el resto no han
existido acciones relevantes.

» Componente 2: Las actividades son pertinentes y se han realizado de acuerdo a las
necesidades basicas de gestién del componente.

2. Recomendaciones en torno a las actividades que se debe cumplir para completar cada uno de los

Componentes del programa/proyecto

» Componente 1: Hacer efectivas las actividades en especial aquellas referidas al registro,
certificacion y transferencia de metodologias. En referencia a este ultimo, recomendamos
elaborar programas anuales que contengan formacion cerrada para consultores del registro y
acierta que invite a todo aquel profesional que quiera incorporarse al tema. El Programa para
1999 debiera ser disefiado y aprobado durante 1998.

« Componente 2: Ampliar la difusion y promocion del sistema y el programa FAT en particular.
Efectuar encuentros e intercambios de experiencia entre agentes operadores durante 1998.

3. Conclusiones y recomendaciones en torno a los sistemas de produccion de los componentes

(a) Conclusiones en torno a los mecanismos mediante los cuales se producen los componentes

» Componente 1: Se han realizado pocas actividades, sin embargo, quisiéramos ratificar que
dichas actividades deben ser establecidas con base a un programa anual de eventos.

« Componente 2: Se confunden las actividades de administracién financiera y de seguimiento y
evaluacién técnica en los agentes operadores y no es claro que se estén realizando en forma
adecuada.

(b) Recomendaciones en torno a los mecanismos mediante los cuales se producen los componentes

« Componente 1: Realizar un ftaller de Planificacibn Estratégica en que participen
representativamente las distintas partes involucradas. Se debiera revisar y evaluar el Programa
y la gestién del mismo, utilizando documentacién de referencia como este informe, evaluacion
de Ia U. de Chile y con un informe de gestion de fa CORFO.

« Componente 2: Separar las funciones de gestion financiera y apoyo y supervision técnica de
los agentes operadores intermediarios bajo formas organicas o institucionales autonomas
entre si.




(c) Conclusiones en torno a la organizacion que se ha dado el programa/proyecto para la produccion de
los componentes

A pesar de tener una estructura organica descentralizada, las decisiones siguen siendo
centralizadas, lo cual significa un numeroso movimiento de operaciones para adoptar decisiones
sobre cada accion. ’

(d) Recomendaciones en torno a la organizacién que se ha dado el programa/proyecto para la produccion
de los componentes

Simplificar las operaciones entregando una asignacién presupuestaria y marco de politicas para
la toma de decisiones en la propia direccién regional.

‘'|(e) Conclusiones en torno a la estructura de la Gerencia del Programa/proyecto y de sus
responsabilidades

Es una estructura simple pero no estan definidos claramente los tiempos asignados a la gestion
del Programa.

(f) Recomendaciones en torno a la estructura de la Gerencia del Programa/proyecto y de sus
responsabilidades

Crear un organismo consultivo de tipo técnico que apoye la gestién técnica.

Asignar claramente a personal estable necesario para la gestién del Programa: control estratégico
del Programa, promocion de encuentros entre actores, asegurar el disefio e implementacion de
programas de capacitacién de los agentes, supervision y promocién de difusion del Programa,
etc.

4. Conclusiones y recomendaciones en torno a los instrumentos de gestién del programa

(a) Conclusiones en torno a los sistemas de monitoreo, seguimiento y/o evaluacion del
programa/proyecto

No queda claro si el monitoreo trimestral tiene un alcance mas alla de una administracion
presupuestaria. No existe un monitoreo de impacto del Programa.

(b) Recomendaciones en tormo a los sistemas de monitoreo, seguimiento y/o evaluacion del
programa/proyecto

El monitoreo trimestral debiera incluir, ademas del informe presupuestario, una relacion de lo que
ha sucedido en los indicadores de resultado y el grado de cumplimiento de las metas.

Ademas, debiera realizarse un monitoreo de impacto anualmente, el cual debiera contrastarse con
la situacién de Ia PYME.

(c) Conclusiones en torno a los indicadores de gestion e impacto del programa/proyecto

No hay indicadores de impacto.

(d) Recomendaciones en torno a los indicadores de gestion e impacto del programa/proyecto

Es necesario establecer indicadores de impacto que permitan evaluar el cumplimiento a nivel de
fin, propdsito y componente, especialmente referidos a mejora de posicion de mercado y
productividad para las PYMEs. No es posible generar en forma directa estos indicadores, para lo
cual es necesario realizar un estudio de base que permita establecer indicadores aproximados.

Vil. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES EN TORNO A LOS ANTECEDENTES
PRESUPUESTARIOS Y DE COSTOS

1. Conclusiones en torno a la eficiencia del programa/proyecto (realizar analisis de costo histérico 94-98
de los componentes producidos por el programa/proyecto y compararlos con los de otros proyectos
publicos o privados similares)

No existe una informacién adecuada ni para la toma de decisiones, ni para el analisis del
programa FAT.

Hay un excesivo costo de administracion del Programa.

2. Recomendaciones en torno a la eficiencia del programa/proyecto

Separar al FAT como centro de costo.

Separar el gasto de administracion financiera del soporte técnico.

Asignar un porcentaje no superior a un 10% de la transferencia destinado a administracion
financiera.




Vill. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES EN TORNO A LOS APRENDIZAJES DE LA
EJECUCION DEL PROGRAMA/PROYECTO Y A LAS PROYECCIONES DEL MISMO

1. Conclusiones en torno a los principales aprendizajes y lecciones que deja la ejecucion del
programa/proyecto

El aprendizaje y las lecciones son claros, especificos y pertinentes.

2. Recomendaciones en torno a los principales aprendizajes y lecciones que deja la ejecucion del
programa/proyecto

Es necesario que se lleven efectivamente a la practica las lecciones y aprendizajes,
implementando las normativas necesarias durante 1998.

3. Conclusiones en torno a los reales y potenciales beneficiarios de dicho aprendizaje

De los beneficiarios del aprendizaje mencionados en el Formato A, los mas relevantes serian los
empresarios y los consultores.

4. Recomendaciones en torno a los reales y potenciales beneficiarios de dicho aprendizaje

Establecer un dialogo o talleres participativos con los principales beneficiarios mencionados
anteriormente, de tal manera de validarlos y ponerlos en practica.

5. Conclusiones en torno a la situacién sin continuidad del programa/proyecto

El Programa es importante, pero no es claro el grado de impacto de la continuidad del Programa,
mas aun si se considera la no continuidad del resto de los programas de fomento a la PYME.

6. Recomendaciones en torno a la situacion sin continuidad del programa/proyecto

Asegurar mediante algin mecanismo o programa el fortalecimiento de la relacién empresa-
consultores.

7. Conclusiones en torno a los posibles retornos de programa/proyecto (sociales, econémicos o politicos,
directos o indirectos) que permitan pronosticar la autosustentabilidad del programa/proyecto a mediano o
largo plazo

No tenemos los elementos necesarios para emitir un juicio.

8. Recomendaciones en torno a los posibles retornos de programa/proyecto (sociales, econémicos o
politicos, directos o indirectos) que permitan pronosticar la autosustentabilidad del programa/proyecto a
mediano o largo plazo

« Se recomienda definir las partes del programa que serian sustentables.

« Se recomienda realizar un seguimiento a la parte de intermediacién de informacién que permita
articular la oferta y demanda de consultoria, la cual potencialmente podria ser sustentable.
Para un juicio mas amplio se reitera la necesidad de hacer estudios de impacto del Programa.

1X. .SINTESIS DE RECOMENDACIONES PRIORIZADAS

A. En torno al diseno del programa/proyecto (En relacion a la eficacia y eficiencia del Programa)

1. Caracterizar en forma mas completa a los potenciales beneficiarios, en términos de tamario,
ubicacion regional y sectorial, productividad (e.g. produccién y ventas por empleado),
estructura educativa de su empleo, entre otros.

2. Focalizar el Programa en base a la caracterizacién anterior, hacia las pequenas empresas
cuyos parametros sean inferiores a los del promedio del universo, o de ciertos niveles de
referencia del mismo. Esto implica priorizar la asignacién del fondo hacia empresas que
cumplan con un determinado perfil respecto de los parametros establecidos (de tamario,
sectores, areas deficitarias, etc.)

3. Generar indicadores que precisen el efecto del uso del FAT; que muestren la correccion de las
imperfecciones del mercado; que desglosen la competitividad en componentes relevantes.

4. Establecer metas para cada indicador formulado, a nivel de fin, propésito y componente, a
corto plazo (anuales ) y mediano plazo (quinquenales), desglosadas regional y sectorialmente
(uno a dos digitos CIiU).

5. Creemos que el Programa requiere de un rediseno importante, para lo cual CORFO ha estado
elaborando algunas propuestas que, sumadas a las de este Panel, seria conveniente trabajarlas
en un taller de planificacion estratégica para el rediserio del programa, con participacion de los
sectores gubernamental, empresarial y de consultoria.




. En torno a la gestion del programa/proyecto (En relacion a la eficacia y eficiencia del Programa)

. Estructurar las cuentas de gastos del Programa bajo el concepto de Centro de Costo,

clasificando en forma separada los gastos de administracion financiera y de soporte técnico.

. Establecer un organismo auténomo para el soporte técnico del Programa, independiente de

CORFO y de los OTls, constituido por consultores de alto nivel y experiencia que evaliuen el
Diagnéstico Previo, los Informes de las asistencias técnicas y los resultados del Programa.

. Generar un Plan de Capacitacién de Consultores para las PYMES.
. Redisenar el sistema de monitoreo actual sobre la gestion del Programa y complementarlo con

un monitoreo anual del impacto del Programa y de la situacién global de Ia PYME.

. Simplificar las operaciones y procedimientos de la administracién del Programa con el objeto

de avanzar hacia una efectiva deseentralizacion de las decisiones de gestién del mismo.

. Estructurar talleres para el seguimiento de la gestion del programa, con participacién de los

principales organismos relacionados con ella, incluyendo administradores de otros programas
de asistencia a las PYMES, con el fin de intercambiar experiencias o planificar actividades
coordinadas.

. Limitar el costo de Ia administracién financiera del Programa a un maximo de 10% sobre el

valor de las transferencias (o inversion). Este valor nos parece razonable dada la experiencia
de los expertos del Panel, sin embargo creemos que debiera ser fundamentado con mayor
precision por un estudio especifico. .

. Cambiar Ia estructura del subsidio, del sistema actual de médulos a un sistema de cuenta

corriente, segin el cual las empresas beneficiadas recibirian, por una sola vez, un fondo de
libre disposicion para el pago de consultorias en areas tematicas preestablecidas. El monto de
la asignacion debe ser concordante con la focalizacion predefinida.

. Poner en practica un Registro Unico de Consultores, computarizado e interactivo,

implementado con una base de datos que recoja la calidad de los consultores y que sea
accesible, en linea, a las empresas y potenciales beneficiarios, especialmente en regiones, de
acuerdo a un protocolo que se establezca.

10.Asignar claramente a personal estable necesario para la gestién del Programa.
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2. Sefalar nombres de las personas entrevistadas, instituciones y fecha de las entrevistas realizadas
durante el proceso de evaluacion.

» Juan Carlos Gutiérrez CORFO. 20/05/1998. 27/05/1998, 17/07/1998.

* Roberto Castro Ministerio de Economia. 27/05/1998.

« Gabriel Salazar Ministerio de Economia. 27/05/1998. 26/06/1998.
« Cecilia Schroder CORFO. 20/05/1998.

» Marcela Guerra CORFO. 27/05/1998.

» Pedro Maluenda CORFO. 26/06/1998.

* Ronny Munoz Gerente General. 08/07/1998.

e Pablo de Buen Nieto Socio, Integral Limitada. 08/07/1998.

» Roberto Munoz Lagos Investigador Universidad de Chile. 15/07/1998.
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COMENTARIOS DEL MINISTERIO DE ECONOMIA AL INFORME FINAL DE
EVALUACION

PROGRAMA DE SUBVENCION A LA ASISTENCIA TECNICA A
LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

Respondiendo a la necesidad de contar con una caracterizacion mas completa de
los potenciales beneficiarios del programa (Punto IX.A.1), es necesario mencionar
lo siguiente:

1 Se encuentra préximo a su publicacion, la segunda version del libro referente a
la PyME. Este es un proyecto de la CORFO, el cual presenta una vision
actualizada de las principales caracteristicas de las empresas PyME, y su
evolucién entre los afios 1990 y 1997. Este documento se traduce en un
instrumento de trabajo de gran potencial, por el tipo de informacion que
presenta, destacandose la visidn del universo de empresas y su estructura,
ademas de la evolucién de variables como ventas, empleo y productividad.
Con esta informacion es posible tener una mejor aproximacion respecto al
nivel de actividad de las empresas y también de su potencial de acceso al
crédito, a la capacitacién y tecnologia.

2. A fines del presente afio se tendra el informe final de un estudio encargado
conjuntamente por el Ministerio de Economia, CORFO y SERCOTEC,
referente a la posicidn competitiva de la Micro y Pequena empresa, el cual
plantea una serie de indicadores, los cuales se espera puedan ser replicados
en futuros estudios y permitan tener factores de comparacion para evaluar la
evolucion de este tipo de empresas. De esta manera se tendria informacién
complementaria a la del punto 1 en términos de caracterizar de mejor manera
a los potenciales beneficiarios del programa en evaluacion.

Por su parte, con respecto a la focalizaciéon del Programa de la manera como se
propone (Punto IX.A.2),

Es necesario precisar que la focalizacién de los recursos en aquellas actividades
mas rezagadas es un objetivo ampliamente deseable y, ademas, consecuente con
la labor subsidiaria del Estado en relacion a mercados que no operan
adecuadamente para la correccion de sus imperfecciones. Sin embargo, la
posibilidad de focalizar recursos explicitamente, debe tomar en consideracién los
siguientes aspectos:

1. No se debe dejar de lado que el programa FAT es conceptualmente un
instrumento horizontal, disefiado para operar de acuerdo a la demanda, por lo
que la focalizacion explicita corresponderia sélo para casos excepcionales,



debiéndose en la generalidad de los casos fomentar una mayor utilizacién por
parte de sectores mas rezagados, por la via de mayores incentivos a su
participacion.

2. La focalizacidén no debe significar una menor oportunidad de acceder a los
beneficios del programa para otros sectores mas dinamicos, para los cuales
este programa es una oportunidad para actualizarse y mantenerse
competitivos.

En lo que corresponde a la generacion de indicadores que precisen el efecto del
uso del FAT (Punto 1X.A.3), se cuenta en la actualidad con un primer estudio de
impacto del programa FAT en las empresas beneficiarias, realizado en el marco
de las tareas habituales de este Ministerio, evaluacion que se realizd en base a
una metodologia que considera el uso de encuestas, aplicadas tanto a usuarios
del programa como a un grupo de control. Dicha metodologia permite tener una
aproximacion estadistica sobre los efectos directos del uso de este instrumento en
las empresas, por lo que es recomendable pensar en nuevas evaluaciones de
este tipo a ser realizadas periddicamente, con lo cual seria posible hacer un
seguimiento a las principales variables en estudio. Esta posibilidad se valida en la
medida que se cuente con los recursos presupuestarios necesarios para generar
una continuidad de este tipo de estudios.



PROPUESTA DE LA CORFO PARA LA IMPLEMENTACION DE
RECOMENDACIONES

PROGRAMA DE SUBVENCION A LA ASISTENCIA TECNICA A
LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

La Corporacion esta desarrollando un proyecto denominado “Redisefio del
Sistema de Seguimiento Técnico y Financiero de Programas e Instrumentos”, que
incluye al Programa FAT.

El cronograma de trabajo ha establecido contar con la especificacion de
indicadores de este Programa para fines del aiio 1998 (Punto A.1).

Asimismo, se tiene programado contar con metas para los indicadores definidos
(Punto A.2) a inicios del afio 1999.

También se ha considerado efectuar un redisefio del sistema de seguimiento que
considera el monitoreo peridédico de las metas establecidas para el Programa
(Punto B.4) que deberia estar operando a principios del segundo trimestre del afio
1999.

En el ambito del redisenio del Programa como sefala el Panel de Expertos, dentro
de la Corporacién se ha estado trabajando en la preparacién de una propuesta
preliminar de redisefio del Programa, la que sera discutida con los actores
- relevantes durante el primer trimestre del afio 1999 (Punto A.5).

Dentro de esta propuesta se ha considerado modificar el actual esquema de pago
al Agente Intermediario. Para ello se ha considerado contratar un estudio de
costos para precisar el pago al Agente Intermediario (Punto B.7). Asimismo se ha
. considerado modificar la actual modalidad de médulos por un esquema de cuenta
corriente. (Punto B.8).

Los resultados se haran efectivos con la correspondiente modificacion
reglamentaria que se ha estimado realizar durante el segundo semestre del afo
1999.

Por otra parte, la Corporacién se encuentra trabajando en la estructuracion de un
plan de cuentas que permita tener registro de los gastos directos asociados a los
programas de fomento (Punto B.1). La puesta en marcha de este esquema se
efectuara durante el primer semestre del afio 1999.

Ademas, durante 1999 se avanzara hacia un esquema de operacién en base a la
definicidn de marcos presupuestarios regionales (Punto B.5).



Respecto a los consultores, actualmente la Corporacion se encuentra
implementando un sistema computacional interactivo para administrar un Registro
Unico (Punto B.9), el que permitira registrar las evaluaciones que los empresarios
hagan de los consultores y disponer de esta informacién via Intemet. Este sistema
estara completamente operativo a fines del afio 1998. En este mismo ambito
CORFO avanzara durante 1999 en la acreditacion de metodologias, disponibles
en el mercado o desarrolladas especialmente, que considere adecuadas para
mejorar el impacto potencial de las asistencias técnicas, lo que servira como senal
orientadora para la capacitacion de los consultores (Punto B.3).

Finalmente, en lo que respecta a la asignacion de personal estable dedicado a la
gestion del Programa este siempre ha existido y se mantendra durante el tiempo
que el Programa esté en operacion (Punto B.10).



