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ANEXO N°1

PROGRAMA DE EVALUACION DE PROYECTOS GUBERNAMENTALES 1998

LISTA DE PROGRAMAS‘ A EVALUAR:

Céd. Programa - : Ministerio / Servicio Publico
01 Consejo Nacional para el Contro! de Estupefacientes Ministerio del interior
02 Transferencias a INTEGRA Ministerio del Interior
03 Programa Servicio Pais Ministerio del Interior
04 Programa de Mejoramiento de Barrios Ministeric del interior
 Yoss | Programa de Promocién de Exportacicnes Ministerio de Relaciones Exteriores
06 Fondo de Asistencia Técnica (FAT) B MINECOM / CORFQ / SERCOTEC
o7 Programa de Estudios Pre y Posgrado MINECOM / CORFO
08 " Proyectos de Fomento PROFOS (CORFO,SERCOTEC Agricola.)  MINECOM / CORFO
09 Financiamiento de PYMES y Exportadoras MINECOM / CORFO
-10- Fondo de Investigacion Pesquera MINECOM / Subsecretaria de Pesca
11 Corporaciones de Asistencia Judicial : Ministerio de Justicia
12 Programas de Rehabilitacion y Reinsercién Social Ministerio de Justicia / Gendarmeria de Chile
13 Programa de Deporte Recreativo Ministerio de Defensa / Digeder
14 Programa de Alto Rendimiento ) Ministerio de Defensa / Digeder
15 Programa de Caletas Pesca Artesanal Ministeric de Obras Ptiblicas / DIGEOP
16 Fundacién para la Innovacion Agraria Ministerio de Agricultura / CDEPA
17 lnversion Financiera - Préstamos INDAP Ministerio de Agricultura / INDAP
1€ Proyecto de Secano Costero Ministerio de Agricultura / INDAP
19 Programa de Fiscalizacién Ministerio del Trabajo / Direccién det Trabajo
20 Programa de Becas de Capacitacion Laboral SENCE Ministerio del Trabajo / SENCE
21 Ceniros de Prevencién de Alcoholismo y Saiud Mental Ministerio de Salud
22 Subsidios de Reposo Maternal y Cuidado del NiAo Ministerio de Salud
23" Prog. Oportunidades de Atencion y Reduccidn de Listas de Espera  Ministeric de Salud
24 Programa de Disminucion de Contaminacion Iquique y Talcahuano  Ministerio de Salud
25 Inversidn Real en Parques Urbanos MINVU/ SERVIU
26 - Programas Viviendas Progresivas MINVU/ SERVIU
27 Subsidios Rurales y de Colonizacian MINVU/ SERVIU
28 Subsidios al Transporte Regional MINTRATEL
25 Programa de Fiscalizacion MINTRATEL
3G Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones MINTRATEL
31 Programa de Becas Presidente de la Republica. D.F.L. 22 MIDEPLAN
32 Generacidn de Capacidades en Localidaes Pobres MIDEPLAN / FOSIS
33 IRAL. Desarrollo Productivo Rural. ' MIDEPLAN / FOSIS
34 Fondo de Tierras y Aguas Indigenas MIDEPLAN / CONAD!
35 Aplicacion Articuto 55 Ley N° 19.284. ( FONADIS) MIDEPLAN / FONADIS
38 Fondo Nacional de Fomento al Libro y 1a Cultura MINEDUC
37 Prévencitn a la Drogadiccién y al Alcoholismo MINEDUC
38 Programas de Educacién Preescolar MINEDUC 7 JUNUJI
39 Programas de Salud y Atencién Médica Escolar MINEDUC 7 JUNAEB

40 Fondo Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecrologico CONICYT
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PROCESO DE EVALUACION 1998
FICHA DE EVALUACION DE PROGRAMAS GUBERNAMENTALES

FORMATO A
RECONSTRUCCION DEL PROGRAMA/PROYECTO

|- DATOS BASICOS DEL PROYCCTO/ PROGRAMA
1.1 Nombre del Prolramalproyecto

Programa de Promocién de Exportaciones lCédigo: 05

1.2 En caso de ser Proyecto, sefialar el programa dei cual forma parte o la(s) politica(s) a la cual(es) se
vincula.

No es ei caso. ,

1.3 Ministerio Responsable: Ministerio de Relaciones Exteriores

1.4 Servicio responsable (si comesponde): Direccién de Relaciones Econémicas Internacionales
1.5 Unidad interna responsable directa del programa/proyecto:

Direccion de Promocion de Exportaciones (Prochile)

1.6 Nombre del profesional responsable del programa/proyecto:

Jaime Lavados Germain 1993- 1994
Jean Jacques Duhart Saurel, 1994-1996
Héctor Casanueva QOjeda, 1997 en adelante

11.7 Afio de'inicio del programaproyecto: e 1994
1.8 Afio de término del programa/proyecto. 1998
1.9 Principales cambios introducidos por afio (si corresponde) Afio

a. Se realiza un proceso de redisefio estratégico, a objeto de adecuar la misién|1995 — 1996
institucional, politicas, instrumentos y servicios a. las nuevas exigencias y
desafios que presenta la globalizacion de los mercados, el aumento de la
competencia internacional, el proceso de mtemacxonahzacnén que vive la
economia de nuestro pais y los nuevos requerimientos del sector exportador.
Producto de este rediseiio se definen tres lineas o dlrectnces estratégicas que
se detallan a continuacion:

e Ampliacion de la base exportadora Nacional;

e Consolidacion de la base exportadora nacionaly,

e Profundizacién de ia base exportadora nacional.
Bésicamente, las actividades destinadas a lograr estos objetrvos corresponden a
aquellas financiadas con el Fondo de Promocién de Exportaciones.

(b) Otro de los cambios importantes de mencionar dice relacion a la creacion de| 1995 — 1996
gerencias de coordinacion geograficas. Esta modalidad permite separar a dos
instrumentos de distinta naturaleza (Depto. Red Intema y Externa) de operacion
y permite contar con una interfase especializada con el resto de la Organizacion.

A partir de estos cambios, PROCHILE da un fuerte énfasis a Ia programacién de | 1996 - 1997
actividades basados en el eje mercado-producto, es deqr atender las demandas
y solicitudes desde los mercados, para lo cual la red extena de oficinas
comerciales deben operar productivamente respecto de las oportunidades y
amenazas relevantes para las empresas chilenas.
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A. NIVEL DE DISENO DEL PROGRAMA/PROYECTO

I JUSTIFICACION QUE DAOR GEN AL ROYECTO
1. Justificacion en el ambito de politicas ;Lbhcas

E! apoyo al proceso de Internacionalizacion de las empresas chilenas se integra en las politicas de
Desarrolio Econdmico y Social del Pals

2. Justificacion en el &mbito de condiciones sociales y/o econdmicas a mejorar

La ampiiacion, la consolidacion y la profundizacion de la base exportadora del pais contribuyen a un
mejoramiento del Ingreso nacional y por consecuencia al mejoramiento de las condiciones sociales y
econémicas del sector exportador y los sectores productivos conexos. Las exportaciones constituyen un
importante componente del crecimiento econémico y con ello su influencia e impacto en el empleo es
significativo. Por ofra parte, el aumento de la base exportadora .significa ampliar el n° de productos
exportados incrementando el n° de empresas que se incorporan. al proceso exportador.

Al afto 1997 se estaban exportando 3.771 productos diferentes a 166 destinos.

3. Antecedentes que fundamentan la justificacién del proyecto y su continuidad:

{(a) Constitucionales

Ficativo

Eli rol subsidiario del Estado contem,glado en la constitucién politxca

(b) Legales ' '

Funciones y obligaciones asngnadas a ProChile en el articulo 8° de! Decreto con Fuerza de Ley N° 53,
1979 vy Ley de Presupuesto de 1996, 1997 y 1998.

c) Administrativos

d) De politicas de inversién

Aumento de la Tasa de Inversion nacional por el aumento de Inversiones extranjeras en Chile e
Inversiones de empresas chilenas en el extranjero

ili. IDENTIFICACION DEL FIN DEL PROGRAMA!PROYECT“

1. ,Cudl es el fin planteado por el programa/proyecto?

Apoyar el proceso de internacionalizacion de las empresas chilenas

2. ¢ Cuales son los indicadores:definidos para medir el cumplimiento del fin del programa/proyecto?

Volumen de exportaciones por groducto, namero de empresas exportadoras, nuevos mercados.
Volumen de inversiones totales (inversién chilena en el extranjero e inversion extranjera en Chile;
alianzas comerciales internacionales).

3. ¢Cuales son las metas directamente relacionadas con fos indicadores del punto anterior que a nivel
de fin se ha propuesto el programa/proyecto?
No existen metas cuantitativas claramente definidas en el programa a nivel de Fin.

4. ;Cudles son los medios de verificacion a través de los cuales se puede constatar gue el fin del
‘ grggramalproyecto se ha logrado?

Estadisticas del Banco Central; Registros del Sistema de Gestion; Estadisticas de Aduana.
5. ¢Cual es el nivel o grado de cumplimiento del fin del programa/proyecto?

Existen numerosos estudios que respaldan la idea de la orientacién exportadora de una economia,
principalmente la chilena, contribuye a la obtencién de mayores tasas de crecimiento, es decir se
convierte en su motor de crecimiento. ProChile desde sus origenes ha contribuido al desarrolio del
sector exportador y a la incorporacién de nuevas empresas al proceso exportador. El ditimo estudio
realizado por la Universidad de Chile respecto a los programas de promocién que lleva a cabo la
Institucién, muestra un impacto favorable en las précticas de las empresas clientes. Sobretodo, en lo
que se refiere a innovaciones de producto y en la gestién internacional de las empresas.

Finalmente, cabe mencionar que el ndmero de empresas que se han incorporado a las labores de
ProChile, alcanzan en la actualidad a cerca de 6.000 empresas, en relacién a las 4.100 del afio 1990 o
\Cual representa un aumento de mas de 46%. Asimismo, en 1997 se exportaron 3.771 productos, en
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relacion a los 2.300 productos en el afio 1990, es decir el 64% de incremento.

6. ¢ Cudies son los supuestos necesarios para la “sustentabilidad” de los beneficios generados por el
programa/proyecto?

a) A nivel de otras instituciones plblicas co-ejecutoras
No corresponde.

{b) A nivel de otras instituciones publicas

Que otras instituciones pablicas apoyen la Promocién de Exportaciones: Ministerios y servicios
sectoriales y Ministerio de Hacienda.

(c) A nivel de condiciones sociales
Consenso en negociaciones laborales entre Gobiermno, Sindicatos y Sector Privado
(d) A nivel de condiciones econdmicas -
Estabilidad en los mercados internacionales.
(e) A nivel de condiciones politicas

Que exista un adecuado liderazgo polftico para conducir un programa de gobierno capaz de enfrentar
con decision los problemas que se presentan.

(f) A nivel de instituciones o0 emptesas privadas ejecutoraé

IV IDENTIFICACION DEL PROPOS!TO DEL PROGRAN
1. ¢ Cual es el propdsito plantead@or el Egramalproyecte'? ‘
Promover las exportaciones chilenas de bienes y servicios, pnng'galmente las no tradicionales.

2. ;Cudles son los mdlcadores definidos para  medir “el cumplimiento del propésito del
 programa/proyecto?

e Volumen de exportaciones por producto,

o N° de empresas exportadoras,
o Nuevos Mercados

3. ¢ Cudles son las metas directamente relacionadas con los mdlcadores del punto anterior que a nivel
de proposito se ha propuesto el programa/proyecto? '
A nivel genérico se definen las metas de Incremento y diversificacion en n° productos, n° de empresas
y n° de mercados, sin embargo no existe cuantificacion de ellas, a este nivel.
4. ; Cuales son los medios de verificacién a través de los cuales se puede constatar que el propésito del
i Erograma/groyecto se ha logrado?
» Estadisticas del Banco Central
s Registros del Sistema de gestlén
» Estadisticas de Aduana_

5. ; Cual es el nivel grado de ot ,mphmlento del pro'
NUMERO DE PRODUCTOS, MERCADOS Y EMPRESAS EXPORTADORAS

Ao Productos Mercados Empresas
1990 2.300 ‘ 129 4.100
1994 3.622 141 5.844
1995 3.647 157 5.817
1986 3.890 168 5.839
1997 3.771 166 5.841



DISTRIBUCION DE EMPRESAS POR RANGO DE EXPORTACIONES

MONTO EXPORTADO 1993 1994 1995 1996 1997
(US$) % % % % %

Menos de 100.000 62,0 61.1 59,8 59,2 58,1
Entre 100.000 y 1 milién 244 25,1 25,2 248 25,1

Entre 1 millén y 10 millones 11,2 11,3 11,9 12,7 13,0
Entre 10 millones y 100 millones 2.2 2,3 .28 3.0 3.3
Mas de 100 millones 0,2 0,3 0,4 0,4 0,4

De la informacién precedente se deriva que tanto las empresas, los mercados y los productos
destinados a la exportacion han aumentado en el periodo 1990 — 1997. Asimismo, en relacion a la
evolucién del comercio exterior chileno, las exportaciones se han incrementado, en el mismo periodo,
en el doble, es decir de 8 mil millones de ddlares a 16 mil millones de dblares. En la actualidad las
exportaciones representan el 22% del PIB de Chile.

Durante 1997 Prochile aumenté en un 29% sus actividades respecto a 1996, llegando a concretar un
total de 822 actividades versus las 636 realizadas durante 1996. Cabe destacar que durante 1997 se
concretaron 482 actividades en América lo que representa un aumento de un 23,5% respecto a 1996.
En el caso del continente de Europa el aumento fue de un 20%, llegando a una cifra de 168 actividades.
Finalmente, es importante destacar un aumento significativo de actividades en el continente de Affica,
ya que en 1996 sélo se realizaron 2 actividades, aumentando éstas para 1997 a 11 actividades.

6. iCudles son los supuestos que' deben ocurrir para que el programa/proyecto contribuya
 significativamente al logro del Propésito del mismo?

(a) A nivel de otras instituciones publicas co-ejecutoras

Coordinacion de politicas y actividades entre Prochile, Ministerio y otros servicios implicados, tales como
CORFO y SERCOTEC.

(b) A nivel de otras instituciones pubiicas
No corresponde ,
¢) A nivel de condiciones sociales
Un consenso y estabilidad laboral en el sector Exportador
{d) A nivel de condiciones econdomicas

e) A nivel de condiciones politiéas

(f) A nivel de instituciones 0 empresas privadas ejecutoras

Consolidacion y operacionalidad de una Red de Agentes Intermediarios Privados.
V. IDENTIFICACION DE COMPONENTES DEL PROGRAMA/PROYECTO
Identificacion de los componentes que produce el programa/proyecto ‘
1. Existencia de grupos de empresas organizadas

2. Se conocen potenciales clientes del mercado objetivo del grupo de empresas

3. Aumento del conocimiento de oportunidades comerciales en un mercado superficialmente conocido
por la agrupacién de empresas

4. Muestras de los productos o servicios de ia oferta exportable de las empresas participantes,
5.1 Componente 1: Existencia de grupos de empresas organizadas.

1. ¢ Cuales son los indicadores definidos ‘para medir el cumplimiento de este componente?

- N° de Comités en operacion

- N° de Empresas que trabajan en comités en operacion

2. ¢ Cuales son las metas directamente relacionadas con los indicadores del punto anterior que a nivel
de este componente e ha propuesto el programa/proyecto?
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A nivel de programa no existen metas cuantificadas. No obstante, a nivel de las gerencias de productos
de Prochile se dan metas porcentuales de increnrento de estas, en el sentido de incrementar el n® de
empresas que trabajan con Prochile y por consecuencia aumentar el n® de comités operacionales.

A modo de ejemplo, la Gerencia de Bienes de Capital , Insumos industriales y Servicios, se ha
propuesto una meta para ef afio 1998 de aumentar las exportaciones de su sector en un 10%, ampliar la

base exportadora de una empresa nueva por comité exportador e integrar a las universidades como
agentes exportadores de servicios.

3. ;Cudles son los medios de verificacion a través de los cuales se puede constatar que este
componente del programa/proyecto se ha logrado?

1993 1994 1955 1996 1997
Total empresas en comités 650 1003 1058 1199 1480
Total empresas en asociaciones 139 300 550 772 742
Total empresas con Prochile 789 1303 1608 1971 2222

Estos son registros dei Sistema de Gestion del Programa.

4./ Cual es el nivel o grado de cumplimiento de este componente del programa/proyecto?

Durante 1997 las empresas asociadas a ProChile superaron las 2.200, lo que representa un aumento
def 13%, respecto a las asociadas el afio anterior. De estas, 1480 participan en Comités de
Exportadores y 742 en Asociaciones Gremiales que trabajan con ProChile.

Respecto al nimero de Comités Exportadores con los que trabaja ProChile, estos superaron los 180, lo
que representa un 21% de aumento, con relacién al periodo anterior.

En tanto, la cobertura de ProChile en ef ambito regional también registra una varniacién positiva, ya que
entre 1996 y 1997 las empresas regionales subieron desde 525 a 658, lo que significa un 25% de
incremento.

En cuanto al tamafio de las empresas que trabajan directamente con ProChile un 75 % exportan entre 0
y 500.000 ddlares (1.104 empresas), el 12,3 % exporta entre 500.000 y 3.000.000 de dblares (182
empresas) y el 13,1 % sobre los 3.000.000 de dblares(194). Cabe sefialar que en el primer grupo se
encuentran las 721 empresas que no exportan. Sin embargo, el nimero de empresas que trabaja
directamente con ProChile aumento en un 23,4 %. _

Los 3 primeros componentes aparecen como apropiados para alcanzar los objetivos del programa, sin
embargo el componente 4, a juicio del panel no parece un componente propiamente tal, sino una
actividad para alcanzar los resultados anteriores y el objetivo final. EIl componente 4 se incorpora de
esta forma, como actividad de los componentes 26 3.

5.Supuestos que deben ocurrir a nivel de este componente" para que el programa/proyecto contribuya
significativamente al logro del Propésito del mismo.

a) A nivel de otras instituciones publicas co-ejecutoras

(b) A nivel de otras instituciones publicas

{c) A nivel de condiciones sociales

(d) A nivel de condiciones econémicas
Existencia de demanda en mercados extemos

(e). A nivel de condiciones politicas

{f) A nivel de instituciones 0 empresas privadas ejecutoras

6. Presentacion del para qué y/o para quienes se produce este componente del programa/proyecto

- Principales beneficiarios: las Empresas exportadoras chilenas
(a) Caracterizaciéon socio-econémica de los beneficiarios inicialmente identificados para el
programa/proyecto

Principaimente PYME: 90% de los beneficiarios son empresas que exportan menos de 3 millones de
dblares USA. '




(b) Presentacion del universo total de potenciales bpneﬁcian'os directos e indirectos
- Empresas no exportadoras con potencial exportador
- PYME exportadoras con intencion de consolidarse
- Empresas maduras con intencién de internacionalizarse

(c) ldentificacion del numero real de beneficiarios que utiliza este componente producido por el
| programa/proyecto

- En 1997 fueron 2200 empresas, que representan el 37% de las empresas exportadoras chilenas.
d) Caracterizacion socio-econémica de los beneficiarios realés finales del programa
Las 2200 empresas asociadas a PmChile son en su mayoria Pequefias o Medianas empresas:
- 75% exporta entre 0 y 500.000 US$
- 12,3% exporta entre 500.000 y 3 millones de US$
- 13,1% exporta mas de 3 millones de US$
7. :Como y cuando utilizan este componente los beneficiarios?

- Los Comités participan en la deteccién y presentacién de los programas de promocién desarrollados
por ProChile.

- Participan en calidad de miembros de un Grupo en toda actividad de ProChile
8. ; Cudles son los efectos del uso que los beneficiarios hacen de este componente del programa?

Mayor conocimiento de los mercados intemacionales, apertura de estos, obtencion de distribuidores,
facilitacion del contacto con los consumidores, afianzas con otros empresarios, desarroflo de nuevas
estrategias de promocién, mejoras del canal de comercializacion. etc.

5.2 Componente 2 Se conocen potenciales cliente del mercado objefivo del grupo de empresas.
1. ; Cudles son los indicadores definidos para medir el cumplimiento de este componente?

- N° de Misiones comerciales realizadas

- N° de Comités que utilizan las misiones comerciales

- N° de reuniones efectuadas con clientes

- Co-financiamiento privado .

2. ¢ Cudles son las metas directamente relacionadas con los indicadores del punto anterior que a nivel
de este componente se ha propuesto el programa/proyecto?
No hay metas claramente definidas en términos cuantitativos, a nivel de programa, existe solo una
declaracién genérica sobre la orientacién de las exportaciones hacia mercados donde la presencia de
productos chilenos es baja. Ejempio, Africa, Europa Oriental.

3. ¢Cudles son los medios de verificacion a través de los cuales se puede constatar que este
componente del programa/proyecto se ha logrado?

- Registros de Sistema de Gestion
4. ;Cual es el nivel o grado de cumplimiento de este componente del programalproyecto?

Dentro de las 822 actividades realizadas por ProChile durante el afio 1997,las misiones comerciales fue
uno de los instrumentos mas requeridos por los empresarios, con 122 misiones comeroiales.

5. Supuestos que deben ocurrir a nivel de este componente para que el programa/proyecto contribuya
' significativamente al logro del Propésito del mismo.

(a) A nivel de ofras instituciones publicas co-ejecutoras

(b) A nivel de otras instituciones plblicas

¢) A nivel de condiciones sociales

d) A nivel de condiciones econémicas
Existencia de importadores potenciales.

e) A nivel de condiciones politicas




(f) A nivel de instituciones o empresas privadas ejecutoras

Atractiva rentabilidad del negocio para la empresa en comparacién el mercado nacional existente y
potencial.

6. Presentacion del para qué y/o para quienes se produce este componente del programa/proyecto

Caracterizacion socio-econdmica de los beneficiarios iniciélmente identificados para el
| programa/proyecto

Principalmente pequeria y mediana empresa exportadora nac:onal
(b) Presentacion del universo total de potenciales beneﬁcnanos dtrectos ¢ indirectos

.| Beneficiarios Indirectos
1994 :5.844 empresas 1.303 4.541
1995: 5.817 “ 1.608 o - 14.209
1996: 5.839 7 1.971 3.868
1997: 5.841” 2222 e 13.619

Los beneficiarios indirectos seran aquellas empresas exportadoras que no trabajan con Prochile.
Ademas deberian considerarse un grupo considerable de empresas nacionales, con o sin potencial
exportador, que se benefician esenciaimente de la innovacion tecnolégica que las empresas
exportadoras introducen en su frabajo.

{c) identificacién del ntimero real de beneficiarios que utiiiZé este componente producido por el
 programa/proyecto

Beneficiarios Indirectos
1994 :5.844 empresas 1.303 4.541
1995 6,817 1.608 4.209
1996: 5.839 ” 1.971 3.868
1997: 5.841" 2222 ‘ 3.619

(d) Caracterizacion socio-econdémica de los beneficiarios reales finales del programa
- Pequenas y medianas empresas ' -
7. ¢ Cémo y cuando utilizan este componente los beneﬁcxanos’?
- En la ejecucion de programas de promocién ‘aprobad,o;s a
8. ; Cuales son los efectos del uso que los beneficiarios hacen de este componente del programa?

- Aumento en variedad y cantidad de sus exportaciones. Conocimientos de los mercados
internacionales, etc.

5.3 Componente 3 Aumento de conocimiento de oportunidades comerciales en un mercado
supetficialmente conocido por la agrupacion de empresas.

1. j Cuales son los indicadores definidos para medir el cumplimiento de este componente?
-.N° de misiones de prospeccion ‘
-.N° de comités que utilizan las misiones de prospeccién
-.N° de oportunidades de negocios prospectadas

2. ;Cudles son las metas directamente relacionadas con los indicadores del punto anterior que a nivel
de este componente se ha propuesto el programa/proyecto?

A nivel de programa no existen metas cuantificadas. No obstante, a nivel de las gerencias de productos
de Prochile se dan metas porcentuales de incremento de éstas.

3. (Cuales son los medios de verificacién a través de los cuales se puede constatar que este
componente del programa/proyecto se ha logrado?

- Registros de Sistema de gestion de Prochile.
4. ; Cudl es el nivel o grado de cumplimiento de este componente del programa/proyecto?

Dentro de las actividades realizadas por Prochile durante 1997, el Instrumento que mds se utilizé fueron
las misiones de Prospeccion. En efecto, estas fueron 147 misiones de prospeccién, divididas en 87 en
América, 38 en Europa, 15 en Asia, 4en Africay 3en chania.
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En el afio 1997 se realizaron més de 100 estudios, los que se dividen en 72 realizados por la Unidad de
Estudios y 32 realizados por las Gerencias de ProChile. Estos estudios abarcan desde analisis de
mercados globales hasta de productos especfficos en mercados particulares.

Efectivamente, durante 1997 hubo un incremento en las actividades destinadas a cumplir este
componente de un 29%, siendo significativas aquellas destinadas a Africa y Oceania. Todo esto con un
presupuesto similar el del afio anterior.

5. Supuestos que deben ocurrir'a nivel de este componente para que el programa/proyecto contribuya
significativamente al logro del Propésito del mismo ,

(a) A nivel de otras instituciones publicas co-ejecutoras

Capacidad de cobertura de Prochile ampliada y efectiva en todo el territorio nacional e intemacional
(consolidar y ampliar Red extemna)

(b) A nivel de otras instituciones publicas

(¢) A nivel de condiciones sociales

d) A nivel de condiciones econiémicas

{e) A nivel de condiciones politicas

(f) A nivel de instituciones 0 empresas privadas ejecutoras

6. Presentacion del para qué y/o para quienes se produce este componente del programa/proyecto

(a) Caracterizacién socio-econémica de los beneficiarios inicialmente identificados para el
| programa/proyecto ;

- Principales beneficiarios: las Empresas exportadoras chilenas
- Principaimente pequefia y mediana empresa exportadora nacional.
(b) Presentacion del universo total de potenciales beneficiarios directos e indirectos

- Empresas no exportadoras con potencial exportador
- PYME exportadoras con intencion de consolidarse
- Empresas maduras con intencién de internacionalizarse

o 1994 :5.844 empresas
e 1995: 5817 “
e 7996: 5.839 "
e 1997:5841"

(c) identificacion del ntimero real de beneficiarios que utiliza este componente producido por el
programa/proyecto

o 1994 :1.303 empresas
e 7995 1.608 *
e 7996. 1.971"
e 1997:2.222 "




(d) Caracterizacion socio-econémica de los beneficiarios reales finales del programa

A 2
Afto N° Empresas Region Metropolitana N gg{:::: en N Aigg);i?:: epsor
1992 500 S/ Sh
1993 850 ‘ S 139
1994 721 282 300
1995 701 ' 357 550
1996 724 688 1176
Clasificacién Morr!rt:ial eESx g:rltj\g;)(en % en Comité Prochile Acumulado
No Exportadoras 0 36 36
Pequefias 0-500 37 73
Medianas 500-3000 17 90
Grandes 3000 6 mas 10 100
Exportaciones por grado de
po | Elaborapm‘.’ 3 1994 | 1995 Nov. 1996
Exportacién primarias 8.042.163.088| 12.105.528.233 9.849.324.035
1. Mineria 5.069.476.099 7.912.881.922 6.476.014.316
2. Forestal 1.195.132.466] . 1.965.054.500 1.125.678.608
3. Pesca 631.701.958] 859.350.461 829.288.604
4. Agricola 1.145.852.564| 1.368.241.350 1.418.342.507
Exportaciones industriales 3.062.936.912] . . 4.348.071.767 4.395.290.034
Totales 11.645.100.000} 16.453.600.000 14.244 614.069

7. ¢ Cémo y cuando utilizan este componente los beneﬁciéﬂos?
I. Durante la preparacion; presentacion vy ejecucion delos programas de promocion de exportaciones.
8. ¢ Cudles son los efectos del uso que los beneficiarios hacen de este componente del programa?

il. Mejoras en la comerc:altzacxbn de sus productos y mepras en la productividad de sus procesos
orientados a la comercializacion de estos

VI IDENTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PRO"RAMA/PROYECTO

1. Indicar- las actividades gque se debe cumplir para completar cada uno de los Componentes del
{ programa/proyecto:

1. Comité Exportador:

- ldentificacién de sectores productivos con potencial exportador

- Identificacién y caracterizacién de potenciales empresas exportadoras

- ldentificacion de requerimientos de las potenciales empresas

- Constitucién de los comités de exportacién

- Establecimiento de un plan de trabajo del comité para hacer uso de los instrumentos de ProChile
1. Mision de Prospeccion: ‘

- Planificacion de trabajo con comité

- Formulacién, evaluacion, aprobacion y ejecucién de Misiones de Prospeccion

- Coordinacion Sede ProChile/ Red regional/ Red externa (Oficom)

- Seguimiento, cierre y evaluacién final
1. Mision Comercial:

- Planificacién de trabajo.con comité

- Formulacion, Evaluacién y aprobacién de Proyectos

- Ejecucion de Proyecto: coordinacién ProChile Sede central/Red interna /Red externa

- Generacion de un programa de mediano a largo plazo en el mercado




- Seguimiento, cierre y evaluacion final
1. Participacién en Ferias: -
- Planificacion de trabajo con Comité
- Formulacién, evaluacién, aprobacion y ejecucxén de Proyectos
- Seguimiento, cierre y evaluacion final

2. Descripcién de los sistemas de produccion de los componentes
(a) Descripcién de los mecanismos mediante los cuales se producen los componentes

E! mecanismo involucra seis etapas para la operacionalizacién de un Programa de Promocién:

- Formulacién

- Evaluacion

- Aprobacion

- Ejecucion

- Seguimiento

- Cierre
En la primera etapa de Formulacién, la unidad ejecutora (Santiago, Red regional, Red externa,
Marketing Internacional)presenta un Pre-Programa, por el intermedio de una “Hoja de Ruta”, que sera
comentada por todos ios sectores involucrados.
Luego de recibidos los comentarios, se envian al departamento de Evaluacién de Gestién para el
analisis financiero y de gestion. Estekt_ie’partamento tiene un dia habil para pronunciarse.
Si no hay observaciones, el Pre-programa es enviado al Director de promocién (si Programa involucra
un presupuesto de > 1000 UTM, se envia a la Junta de Directores), visado por la sub-direccién, para
observaciones (dos dias habiles de plazo).
Si no hay observaciones, el documento es enviado al Departamento Administrativo para confeccionar la
Resolucion administrativa aprobatoria
Luego procede la ejecucion, seguimiento, cierre y evaluacién final.

(b) Descripcion de la organizacién que se ha dado el programa/proyecto para la produccion de los

componentes (Disefiar organigrama que incluya los niveles y organizaciones publicas y privadas que
articipan en el programa/proyecto y describir el rol de cada una.de ellas).

Se adjunta Organigrama de ProChile.

No existe en la actualidad ‘en Prochile un Manual de descripcién de cargo y funciones. Este

organigrama es de inicios de 1997 luego de la dltima reestructuracién. Basicamente esta estructura

pretende responder con mayor eﬁc:enc:a al eje exportador Mercado-Producto, de ahi una subdireccion
geogrdfica y otra sectonal

(c) Descripcién de la estructura de la Gerencxa del Programa/proyecto y de sus responsabthdades

Se adjunta Diagrama de Flujo de Procedimientos de los programas de Promocién.
3. Instrumentos de gestién del programa.

(a) Descripcion de los sistemas de monitoreo, seguimiento y/o evaluacion del programa/proyecto

ProChile cuenta con un sistema de generacion de Programas de Promocion, el cual sistematiza la
confeccién de estos. A través de este sistema se genera la informacion de control y evaluacion de
gestion de cada unidad. Adicionalmente existen ofras instancias de evaluacion para cada programa
como lo son las reuniones de aprobacién de programas cuatrimestrales.

(b) Presentacion de los indicadores de gestion e impacto del programa/proyecto

No existen indicadores de impacto del Programa de Promocién de Exportaciones de Prochile.
Durante 1998 la U de Chile preparé un informe de evaluacion de impacto de los programas de
Prochile, esto redundara en la generacion de indicadores para evaluar el impacto de las
acciones que efectua Prochile.

Se adjunta estudio de impacto de la Universidad de Chile, y otros documentos donde se detalla la
informacion de los indicadores de gestién.

SE DEBEN PRECISAR LOS INDICADORES DEL PROGRAMA
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Df ON DEL PROGRAMA/PRO O Y PRO O e

o adia 0D On ae i3 o cSP0 A DI

1. ldentificacion de los principales aprendizajes y lecciones que deja la ejecucion del programa/proyecto.

Diversas son las lecciones que deja los programas de promocion de exportaciones realizadas por
ProChile, sin embargo cabe resaltar el “mayor conocimiento que adquieren las empresas clientes que
los no clientes. En efecto se puede afirmar que las empresas que han operado con ProChile, poseen un
mayor Know How en el ambito de la gestién internacional, mayores conocimientos de los mercados
externos y de las practicas de negocios internacionales.

En lo general, para el universo exportador, el trabajo de Prochile ha sido beneficioso ya que a través de
la generacién de conocimiento sobre las potencialidades de mercados externos para los productos
chilenos y tambien de la generacion de informacién sobre demanda en los mercados internacionales, a
través de los estudio de mercados , misiones de prospeccidn, comerciales y las mismas oficinas

comerciales de Prochile en el extenor ha permitido un efecto posutnvo gue va mucho mas alla de los
directos beneficiarios de las actividades.

2. ldentificacion de los reales o potenciales beneficiarios de dicho agrendizaje

Todos aquellos exportadores actuales y potenciales que se ehcuentran asociados a las labores de
ProChile.

3. PronGstico entomo a fa srtuacu&n sin continuidad del programa/proyecto

Si el programa de pfomocxim de exportaciones que lleva ProChile no tiene continuidad, muchas
pequeiias y medianas empresas estarian desfavorecidas y perjudicadas en su proceso exportador. Esta
situacion se agrava aun mas considerando que muchos paises especialmente latinoamericanos han
incrementado sus esfuerzos de promocion de exportaciones. Cabe mencionar el caso peruano, el cual

cuenta con aportes publicos y pnvados que superan largamente a los recursos que posee ProChile en
promocién de exportaciones.

4. Descripcion en tomo a si existe algun tipo de retorno social, ecbnémioo o politico, directo o indirecto
que permita pronosticar la autosustentabilidad del prcgamé/preygcto a mediano o largo plazo

Muchas de las empresas que iniciaron su proceso exportador io hicieron a través de ProChile. En la
actualidad estas empresas se encuentran operando en los.mercados internacionales y no requieren del
apoyo de ProChile. Sin embargo, todavia existen y existiran empresas pequefias y medianas que
siempre requeriran de la ayuda del Estado en el campo de la promocién de exportaciones.

Para el sector privado es dificil financiar al 100% el costo de iniciarse en un proceso exportador
{estudios de mercado, viajes, participacion en ferias, misiones comerciales, etc.) por ello el programa
debe proveer una parte de los recursos, de manera no reembolsable.
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CUADRO No. 1;: PRESUPUESTO EN PESOS

D c-D

ANO A ' B

Presupuesto | Presupuesto | Presupuesto Devengado Gasto ejecutado Saldo
e Inicial Aprobado] Final Aprobado Monto % Monto % Presupuestafio
1985 » -
1996 2.509.325 3.469.125 2.432,437 70,12% 2.432.437° 70,12% 1.036.688
1997 2.485.042 4.499.015 3.262.136 72,51% 3.262.136 72,51% 1.236.879
1998 2.585.719 576.643 22,30% 576.643 22,30% 2.008.076




ANO 1996 A B C D E
Presupuesto Presupuesto Gasto Gasto Porcentaje
Inicial Aprobado| Final Aprobado| Devengado Efectivo Ejecucién
1.Gastos Generales
Ministerio/Servicio
1.1. Personal 531.807 634.672 539.266 539.266 84,97%
1.2. Bienes y Servs. 449.100 581.917 428.163 428.163 73,58%
1.3. Inversién 142.012 222.868 138.803 138.803 62,28%
1.4. Transferencias 594.174 869.858 567.760 567.760 65,27%
TOTAL 1.717.093 2.309.315 1.673.992 1.673.992 72,49%
2.Gastos Imputables
al Programa
2.1. Personal 353.555 373.715 368.719 368.719 98,66%
2.2. Bienes y Servs. 152.013 146.988 143.918 143.918 97,91%
2.3. Inversion 23.177 48.896 24.835 24.835 50,79%
2.4. Transferencias
TOTAL 528.745 569.599 537.472 537.472 94,36%
3.Gastos Via Glosa
3.1. Personal 178.252 260.957 170.547 170.547 65,35%
3.2. Bienes y Servs. 297.087 434.929 284.245 284.245 65,35%
3.3. Inversion 118.835 173.972 113.968 113.968 65,51%
3.4. Transferencias 594,174 869.858 567.760 567.760
TOTAL 1.188.348 1.739.716 1.136.520 1.136.520 65,33%

ANO 1997 A B C
Presupuesto Presupuesto Gasto Gasto Porcentaje
inicial Aprobado]Final Aprobado| Devengado Efectivo Ejecucién
1.Gastos Generales
Ministerio/Servicio- ‘
1.1. Personal 518.749 641.499 553.267 553.267 86,25%
1.2. Bienes y Servs. 398.318 602.965 538.362 538.362 ' 89,29%
1.3. Inversion 146.048 229.725 195.163 195.163 84,96%
1.4. Transferencias 507.094 857.483 635.493 635.493 74,11%
TOTAL 1.570.209 2.331.672 1.922.285 1.922.285 82,44%
2.Gastos Imputables
al Programa :

2.1. Personal 366.620 384.254 367.920 367.920 95,75%
2.2. Bienes y Servs. 144.770 174.223 170.517 170.517 97,87%
2.3. Inversién 44,629 58.228 50.818 50.818 87,27%
2.4. Transferencias

TOTAL 556.019 616.705 589.255 589.255 95,55%
3.Gastos Via Glosa

3.1. Personal 152.129 257.245 185.347 185.347 72,05%
3.2. Bienes y Servs, 253.548 428.742 367.845 367.845 85,80%
3.3. Inversién 101.419 171.497 144.345 144.345 84,17%
3.4. Transferencias 507.094 857.483 635.493 635.493 M%
TOTAL 1.014.190 1.714.967 1.333.030 1.333.030 77,73%




ANO 1998 A B C b E
Presupuesto Presupuesto Gasto Gasto Porcentaje
Inicial Aprobado| Final Aprobado| Devengado Efectivo Ejecucién
1.Gastos Generales
Ministerio/Servicio
1.1. Personal 548.423 141.128 141.128 25,73%
1.2. Bienes y Servs, 441.344 201.429 201.429 45 64%
1.3. Inversién 128.524 16.379 16.379 12,74%
1.4. Transferencias 555.208 249.844 249.844 45,00%
TOTAL 1.673.499 - 608.780 608.780 36,38%
2.Gastos Imputables
al Programa
2.1. Personal 382.022 61.302 61.302 16,05%
2.2. Bienes y Servs. 164.009 28.473 28.473 17,36%
2.3. inversion 18.129 3.074 3.074 16,96%
2.4, Transferencias
TOTAL 564.160 - 92.849 92.849 16,46%
3.Gastos Via Glosa
3.1. Personal 166.401 79.826 79.826 47,97%
3.2. Bienes y Servs. 277.335 172.956 172.956 62,36%
3.3. Inversion 110.395 13.305 13.305 12,05%
3.4. Transferencias 555.208 249.844 249.844
TOTAL 1.109.339 - 515.931 515.931 46,51%




CUADRO Nc. 3
JEQentes

FUENTES DE

PRESUPUESTO TO
FRRCIento :
1994

[¢]

TAL :PESOS Y DQLARES (CONTINUACION
Rriodo 4984 28 B finiles 1

ealey,
1996

1967

1998

FINANCIAMIENTO

Monto

Monto

%

Monto

%

Monto

%

. Aporte Fiscal

6.548.635

100,00%

6.132.672

100,00%

3.175.400

100,00%

2. Qtros Ingresos
Operacién de Cambio

0,00%

3. Transferencias de
otras Instituciones
Publicas (M. Agricuttura

)

0,00%

0,00%

4. Ingresos Operacion

5. Venta de Activos

[TGTAL

0,00%

0,00%

6.549.635

100,00%

6.132.672

100,00%

3.175.400

100,00%

4 Fileniss de

anelaniienito com

INSTITUCION

APORTE

“TIPOS DE

'MONTO

gales

~ OBSERVACIONES

TOTALES




CUADRO No. 3

PRESUPUESTO TOTAL :PESOS Y DOLARES

Cc

Presupuesto | Presupuesto | Presupuesto Devengado Gaslo ejecutado Saldo
Inicial Aprobado {Final Aprobado Monto % Monto % Presupuestario
1994 -
1995 -
1996 9.250.745 13.416.405 7.161.637 53,38%] 7.161.637 53,38% 6.254.768
1997 10.522.582 16.849.085 | 7.098.836 44,79%] 7.098.836 44,79% 8.750.259
1998 10.623.259 - 1.162.543 10,94%| 1.162.543 10,94% 9.460.716




ANO 1996

B

A C D E
Presupuesto Presupuesto Gasto Gasto Porcentaje
Inicial Aprobado|Final Aprobado| Devengado Efectivo Ejecucion

1.Gastos Generales

Ministerio/Servicio
1.1. Personal 752 1.010 626 626 61,98%
1.2. Bienes y Servs. 1.128 1.514 1.060 1.060 70,01%
1.3. Inversion - - - -
1.4. Transferencias 5.638 7.572 5.679 5.679 75,00%
TOTAL 7.518 10.096 7.365 7.365 72,95%
2.Gastos Imputables

al Programa
2.1. Personal
2.2. Bienes y Servs.
2.3. Inversién
2.4. Transferencias
TOTAL - - - - 0,00%
3.Gastos Via Glosa
3.1. Personal 752 1.010 626 626 61,98%
3.2. Bienes y Servs. 1.128 1.514 1.060 1.060 70,01%
3.3. Inversién
3.4. Transferencias 5.638 7.572 5.679 5.679 75,00%
TOTAL 7.518 10.096 7.365 7.365 72,95%

ANO 1997

2 ]

A C D E
Presupuesto Presupuesto Gasto Gasto Porcentaje
Inicial Aprobadoe] Final Aprobado] Devengado Efectivo Ejecucién

1.Gastos Generales

Ministerio/Servicio
1.1. Personal 660 905 389 389 42,98%
1.2. Bienes y Servs. 990 1.358 435 435 32,03%
1.3. Inversion - - - -
1.4. Transferencias 4,950 6.788 3.258 3.258 48,00%
TOTAL 6.600 9.051 4.082 4.082 45,10%
2.Gastos Imputables

al Programa
2.1. Personal
2.2. Bienes y Servs.
2.3. Inversiéon
2.4. Transferencias
TOTAL - - - - 0,00%
3.Gastos Via Glosa
3.1. Personal 660 905 389 389 42 98%
3.2. Bienes y Servs. 990 1.358 435 435 32,03%
3.3. inversién
3.4. Transferencias 4.950 6.788 3.258 3.258 48,00%
TOTAL 6.600 9.051 4.082 4.082 45,10%




Presupuesto Presupuesto Gasto Gasto Porcentaje
Inicial Aprobado|Final Aprobado| Devengado Efectivo Ejecucién
1.Gastos Generales
Ministerio/Servicio
1.1. Personal 611 134 134 21,93%
1.2. Bienes y Servs. 917 137 137 14,94%
1.3. Inversién - - -
1.4. Transferencias 4.583 1.833 1.833 40,00%
TOTAL 6.111 - 2.104 2.104 34,43%
2.Gastos Imputables
al Programa
2.1. Personal
2.2. Bienes y Servs.
2.3. Inversién
2.4. Transferencias .
TOTAL - - - - 0,00%
3.Gastos Via Glosa
3.1. Personal 611 134 134 21,93%
3.2. Bienes y Servs. 817 137 137 14,94%
3.3. Inversién
3.4. Transferencias 4,583 1.833 1.833 40,00%
TOTAL 6.111 - 2.104 2.104 34,43%




it 1Y
FUENTES DE
FINANCIAMIENTO

CUADRO No. 2 :PRESUPUESTO EN DOLARES(C

Monto %

% Monto

%

Monto

%

Monto

%

1. Aporte Fiscal

10.096

100,00%

9.050

100,00%

6.111

100,00%

2. Endeudamiento

3. Transferencias de
otras Instituciones
Publicas

4. Otros

TOTAL

- 0,00% .

10.086

100,00%

9.050

100,00%

6.111

100,00%

INSTITUCION

TIPOSDE | MONTO

R

OBSERVACIONES
APORTE
a)
b)
o}
d)
TOTALES




CUADRO No. 3

PRESUPUESTO TOTAL :PESCS Y DOLARES

1 Jatonnacisngenera 1384.83 (e e : -
ANO A 8 D C-b
Presupuesto Presupuesto | Presupuesto Devengado Gasto ejecutade Saldo
Inicial Aprebado {Final Aprobado Monto % Monto % Presupuestario
1994 -
1995 -
1986 8.250.745 13.416.405 1 7.1681.637 53,38%| 7.161.637 53,38% 6.254.768
1957 10.522.582 15.849.0895 | 7.098.836 44,79%| 7.098.838 44,79% 8.750.259
1998 10.623.259 - 1.162.543 10,94%| 1.162.543 10,84% 9.460.718




ANO 1996

A B C D E
Presupuesto Presupuesto Gasto Gasto Porcentaje
Inicial Aprobado [Final Aprobado | Devengado Efectivo Ejecucion

1.Gastos Generales

Ministerio/Servicio
1.1. Personal 847.647 1.058.872 802.186 802.186 75,76%
1.2. Bienes y Servs. 922.860 1.217.797 873.363 873.363 71,72%
1.3. Inversion 142.012 222.868 138.803 138.803 62,28%
1.4. Transferencias 2.962.134 4.050.008 | 2.952.940 | 2.952.940 72,91%
TOTAL 4.874.653 6.549.635 | 4.767.292 | 4.767.292 72,7%9%
2.Gastos Imputables

al Programa
2.1. Personal 353.555 373.715 368.719 368.719 98,66%
2.2. Bienes y Servs. 152.013 146.988 143.918 143.918 97.91%
2.3. Inversion 23.177 48.896 24.835 24.835 50,79%
2.4. Transferencias - - - -
TOTAL 528.745 569.599 537.472 537.472 94,36%
3.Gastos Via Glosa
3.1. Personal 494,092 685.157 433.467 433.467 63,27%
3.2. Bienes y Servs. 770.847 1.070.809 729.445 729.445 68,12%
3.3. Inversion 118.835 173.972 113.968 113.968 65,51%
3.4. Transferencias 2.962.134 4.050.098 | 2.952.940 | 2.952.940
TOTAL 4.345.908 5.980.036 | 4.229.820 | 4.229.820 70,73%

..A

D

C
Presupuesto Presupuesto Gasto Gasto Porcentaje
Inicial Aprobado |Final Aprobado | Devengado Efectivo Ejecucion
1.Gastos Generales
Ministerio/Servicio _
1.1. Personal 795.849 1,021.599 716.647 716.647 70,15%
1.2. Bienes y Servs. 814.118 1.173.325 721.062 721.062 61,45%
1.3. Inversion 146.048 229.725 195.163 195.163 84,96%
1.4. Transferencias 2.586.094 3.708.443 2.003.853 2.003.853 54 03%
TOTAL 4.342.209 6.133.092 3.636.725 | 3.636.725 59,30%
2.Gastos Imputables
al Programa
2.1. Personal 366.620 384.254 367.920 367.920 95,75%
2.2. Bienes y Servs. 144.770 174.223 170.517 170.517 97,87%
2.3. Inversion 44 629 58.228 50.818 50.818 87.27%
2.4, Transferencias - - - -
TOTAL 556.019 616.705 589.255 589.255 95,55%
3.Gastos Via Glosa
3.1. Personal 429.329 637.345 348.727 348.727 54 72%
3.2. Bienes y Servs. 669.348 999.102 550.545 550.545 55,10%
3.3. Inversion 101.419 171.497 144.345 144.345 84,17%
3.4. Transferencias 2.586.094 3.708.443 2.003.853 | 2.003.853 54,03%
TOTAL 3.786.190 5.516.387 | 3.047.470 ] 3.047.470 55,24%




ANO 1998 A B Cc D E
Presupuesto Presupuesto Gasto Gasto Porcentaje
Inicial Aprobado |Final Aprobado | Devengado Efectivo Ejecucién

1.Gastos Generales

Ministerio/Servicio
1.1. Personal 805.043 - 197.408 197.408 24,52%
1.2. Bienes y Servs. 826.484 - 258.969 258.969 31,33%
1.3. Inversion 128.524 - 16.379 16.378 12,74%
1.4. Transferencias 2.480.068 - 1.019.704 | 1.019.704 41,12%
TOTAL 4.240.119 - 1.492.460 | 1.492.460 35,20%
2.Gastos Imputables

al Programa
2.1. Personal 382.022 - 61.302 61.302 16,05%
2.2. Bienes y Servs. 164.009 - 28.473 28.473 17,36%
2.3. Inversion 18.129 - 3.074 3.074 16,96%
2.4. Transferencias - - - -
TOTAL 564.160 - 92.849 92.849 16,46%
3.Gastos Via Glosa
3.1. Personal 423.021 - 136.106 136.106 32,17%
3.2. Bienes y Servs. 662.475 - 230.496 230.496 34,78%
3.3. Inversion 110.385 - 13.305 13.305 12,05%
3.4. Transferencias 2.480.068 - 1.019.704 1.019.704 ]
TOTAL 3.675.959 - 1.399.611 1.399.611 38,07%




CUADRO No. 3

PESOS Y DOLARES (CONTINUACION
o] s Uas AR

]

T

1996

1998

1897
FINANCIAMIENTO Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %
1. Aporte Fiscal 6.549.635 100,00% 6.132.672 100,00%| 3.175.400 106,60%
2. Otros Ingresos 0,00%
Operacién de Cambio
3. Transferencias de 0,00% 0,00%
ofras Instituciones
Publicas (M. Agricultura)
4. Ingresos Operacién
5. Venta de Activos
[TOTAL - 0,00% s 0,00%| 6.549.635 700,00% 6.132.6/2 100,00%)] 3.175.400 700,00%

APORTE

SERVACIONES

TOTALES
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MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION DE PRESUPUESTOS
PROGRAMA DE EVALUACION DE PROYECTOS GUBERNAMENTALES

PROCESO DE EVALUACION 1998
FICHA DE EVALUACION DE PROGRAMAS GUBERNAMENTALES

FORMATO B
OBSERVACIONES Y COMENTARIOS POR TEMA

{.- DATOS BASICOS DEL PROYECTO/ PROGRAMA
1.1 Nombre del Programa/proyecto

Programa Promocién de Exportaciones [CédiQOZ 05

1.2 En caso de ser Proyecto, sefialar el programa del'(:ua,l forma parte o la(s) politica(s) a la cual(es) se
vincula ; ;

No corresponde

1.3 Ministerio Responsable: Ministerio de Relaciones Exteriores

1.4 Servicio responsable (si corresponde): Direcci ones Econémicas Internacionales
| A. NIVEL DE DISENO DEL PROGRAMA/PROYECTO

ii. CBSERVACIONES EN TORNO A LA JUSTEF!CAIGN QUE DA ORIGEN AL PROYECTO
1. Observaciones y comentarios en torno a la justificacion a nivel de politicas publicas

El apoyo al proceso de internacionalizacion de las empresas chilenas se integra en las politicas de
Desarrolio Econémico y Social del Pais.

El programa es coherente y consistente con las politicas de desarrollo econémico y social del pais:

apertura internacional de la economia, aumentar las exportaciones con aporte importante al PIB implica
empresas insertadas a los mercados intemacionales.

2. Observaciones y comentarios en torno a la justificacion a nivel de condiciones sociales y/o
econdmicas a mejorar

La ampliacion, la consolidacion y la profundizacion de la base exportadora del pais contribuye a un
mejoramiento del Ingreso nacional y por consecuencia al mejoramiento de las condiciones sociales y
econdmicas del sector exportador y los sectores productivos conexos.

Para sostener la base de crecimiento de la economia nacional se debe continuar incrementando las
exportaciones, para 1o cual son necesarias acciones de promocion de exportaciones y de diversificacion

de ellas. La mayoria de las empresas que trabajan con Prochile son de tipo mediano y pequefio
altamente generadoras de empleos.

3. Observaciones y comentarios en torno a los anteoedentes que fundamentan la justificacién del
proyecto y su continuidad: ,

Constitucionales:

El rol subsidiario del Estado y el sistema de economia. de mercado contemplados en la constitucion
politica del estado.

Legales:

Funciones y obligaciones asignadas a ProChile en el articulo 8° del Decreto con Fuerza de Ley N° 53,
1979 y Ley de Presupuesto de 1996, 1997 y 1998.

Administrativos:




De politicas de inversion:

Aumento de la Tasa de Inversion nacional por el aumento de inversiones extranjeras en Chile e
inversiones de empresas chilenas en el extranjero.

Para mantener un alta tasa de crecimiento de la economia, es necesario tener un alto nivel de
inversiones, a lo que contribuyen las inversiones extranjeras. En este sentido la consecucion de alianzas
estratégicas, joint ventures y otros, con empresas extranjeras son un aspecto que se toca en el Programa
Promocion de Exportaciones.

La politica de exportacion también depende de otras variables tales como tipo de cambio, tributaciones,
etc.

lli. CBSERVACIONES EN *R?\O A LA IDENTIFI ACiOh Dx:s_ FIN DEL PROGRAMA/PROYECTO
1. Observaciones y comentanos en tomo al fin planteado por eI programa/proyecto

Apoyar el proceso de interacionalizacién de las empresas chilenas.

La politica econémica general, de internacionalizacién de la economia y apertura al exterior, implica que
sus empresas tengan un alto grado de insercion y competitividad en los mercados externos,
especialmente las PYMES, que son las mayores usuarias y beneficiarias en este programa. Este
programa cumple, en general, con el fin planteado.

2. Observaciones y comentarios en torno a los mdmdores definidos para medir el cumplimiento del fin
del programa/proyecto :
Los indicadores de fondos son. perfectamente adecuados para medir el grado de cumplimiento del fin

planteado para el Programa (son indicadores paramétricos perfectamente mesurables),
semestraimente se puede contar con esos indicadores

3. Observaciones y comentarios en torno a las metas que a nivel de fin se ha propuesto el
programa/proyecto

Contribuir a la ampliacion, profundizacién y consolidacion de la base exportadora chilena, a nivel de:

e Productos: mejorar cantidad y calidad logrando una mayor diversificacion de los bienes y servicios
exportables.

e Empresas: extender el nimero de empresas exportadoras, consolidar y profundizar las existentes.

e Mercados: captar nuevos mercados ; profundizar y mejorar los actuales.

En general ia definicién de estas metas (productos, mercados, empresas) ha sido propuesta por el
Panel de Evaluadores. No obstante, no estar bien definidas en los documentos de Programas de
Actividades de Prochile. Paralelamente, las metas cuantificadas con precision no aparecen de manera
frecuente o habitual en los programas de actividades y en las evaluaciones (problema de metodologia
de trabajo, es decir no utiliza el marco l6gico para sus programas).

De las entrevistas efectuadas a los funcionarios de Prochile, se desprende que no existen metas
especificas por actividades, sino existen metas a nivel de gerencias de productos, comoe un todo.

4. Observaciones y comentarios en tormo a los medios de verificacion a través de los cuales se puede
constatar que el fin del programa/proyecto se ha logrado

Estadisticas del Banco Central, Registros del Sistema de Gestion, Estadisticas de Aduana.

Los factores que influyen en el proceso de internacionalizacién de las empresas son mdltiples y
variados, no pudiendo ser precisos en el grado de influencia entre uno y otro. Ejemplo: tipo de cambio
favorable a exportaciones versus efecto de la promocién de exportaciones. No obstante, es posible
verificar el grado cumplimiento a través de los verificadores indicados en el programa.

5. Observaciones y comentarios en torno al nivel o grado de cumplimiento del fin del
programa/proyecto




Existen numerosos estudios que respaldan la idea de la orientacion exportadora de una economia,
principalmente la chilena, contribuye a la obtencién de mayores tasas de crecimiento, es decir se
convierte en su motor de crecimiento. ProChile desde sus origenes ha contribuido al desarrollo del
sector exportador y a la incorporacién de nuevas empresas al proceso exportador. El tltimo estudio
realizado por la Universidad de Chile respecto a‘los programas de promocion que Heva a cabo la
Institucion, muestra un impacto favorable en las practicas de las empresas clientes. Sobretodo en lo
que se refiere a innovaciones de producto y en la gestion internacional de las empresas. Finalmente,
cabe mencionar que el nimero de empresas que se han incorporado a las labores de Prochile,
alcanzan en la actualidad a mas de 2000, lo cual representa un aumento de mas de 200% en cuatro
afios de operacion. En sintesis el Panel estima que el cumplimiento del fin es significativo

6. Observaciones y comentarios en torno a los supuestos necesarios para la “sustentabilidad” de los
beneficios generados por el programa/proyecto

(a) A nivel de otras instituciones plblicas co-ejecutoras

(b) A nivel de otras instituciones ptiblicas
Debe haber apoyo de otros Ministerios y Servicios mphcados
(€} A nivel de condlcrones socxales

Existencia de consenso y diélogo social entre actores (gobxemo trabajadores y sector empresarial).
En la medida que exista un didlogo y consenso entre el secter pubiico, privado y los trabajadores se

podra dar sustentabilidad al programa. Es decir, que fos esfuerzos y beneficios de!l proceso exportador
sean adecuadamente compartidos.

(d) A nivel de condiciones econémicas
Estabilidad en los mercados internacionales.

Que no existan variaciones significativas de las variables econémicas que permiten el proceso
exportador: Estabilidad de las variables economicas, que permitan planificar o programar un proceso
exportador, tales como tipo de cambio, tasas de interés, efc.

(e) A nivel de condiciones politicas

Que exista un adecuado liderazgo politico para conducir un programa de gobiemo capaz de enfrentar
con decision los problemas que se presentan. La estabilidad politica, econémica y social del pais permite
una positiva clasificacién internacional del "riesgo pais”. Esto tlene una incidencia en la operacion
financiera y comercial de las empresas exportadoras.

{f) A nivel de instituciones o empresas privadas ejecutoras :

IV. OBSERVACIONES EN ORNO AL PROPOS[TO DEL PROGRAMA/PROYECTO
1. Observacwnes 5 ¥ comentanos en torno al proposnto planteado por el programa/proyecto

Promover las exportaciones chilenas de bienes y servicios, pnnc:palmente las no tradicionales.

El propdsito del programa es apropnado yseajustaala pohtlca econémica general del pais. El trabajo de

incrementar las exportaciones no tradicionales es fundamental ya que ello permite diversificar y amplia la
base exportadora del pais.

2. Observaciones y comentarios en torno a los mdmdores deﬁmdos para medir el cumplimiento del
proposito del programa/proyecto

Volumen, nimero de empresas y nuevos memdos
Estos indicadores son adecuados para medir el cumphm_iehto del proyecto

3. Observaciones y comentarios en torno a las metasqué a nivel de proposito se ha propuesto el
programa/proyecto?




Si, en la actualidad existen metas para el Prop6sito propuesto. No obstante, por las entrevistas

efectuadas, solo recientemente se tienen este tipo de pardmetros para gestionar el Programa, aunque

no todas las actividades tienen una cuantificacién precisa de sus metas.

Contribuir a la ampliacion, profundizacién y consolidacion de la base exportadora chilena, a nivel de:

Productos : mejorar cantidad, calidad logrando una mayor diversificacién de los bienes y servicios
exportables

Empresas : extender el nimero de empresas exportadoras, consolidar y profundizar las existentes

Mercados : captar nuevos mercados; profundizar y mejorar los actuales

incremento y diversificacion en productos, empresas y mercados.

Contribuir a la ampliacién, profundizacion y consolidacién de la base exportadora chilena.

Posicionar al pais en el contexto mundial : bienes y servicios de alta calidad, con alto valor agregado,

compatibles con normas medioambientales interacionalmente requeridas.

|Contribuir al proceso de descentralizacion para promover las exportaciones regionaies y las inversiones

extranjeras en regiones.

Promover alianzas estratégicas entre empresas chilenas y extranjeras.

Promover Inversién extranjera en Chile e inversién chilena en el exterior.

A nivel de definicién de metas son adecuadas, no obstante persiste el problema de la cuantificacion de

ellas antes y después del proyecto. Asimismo, persiste la problemaética de la obtencién de los

indicadores verificables, por ejemplo: calidad, compatibilidad con normas medioambientales, etc.

A este nivel no se identifican metas precisas por actividades sino que se establecen metas generales a

nivel de gerencia (cabe recordar que una gerencia tiene varios productos y con ellos varios comités).

4. Observaciones y comentarios en tomo a los medios de verificacion a través de los cuales se puede

constatar que el proposito del programa/proyecto se ha logrado

Estadisticas del Banco Central

Registros del Sistema de gestién

Estadisticas de Aduana

Los medios indicados son perfectamente apropiados al propésito del proyecto.

5. Observaciones y comentarios en torno al nivel o grado de cumplimiento del propésito del
programa/proyecto?

Durante 1997 ProChile aument6 en un 29% sus actividades respecto a1996, llegando a concretar un
total de 822 actividades versus las 636 realizadas durante 1996. Cabe destacar que durante 1997 se
concretaron 482 actividades en América lo que representa un aumento de un 23.5% respecto a 1996.
En el caso del continente de Europa el aumento fue de un 20%, llegando a una cifra de 168 actividades.
Finalmente es importante destacar un aumento significativo de actividades en el continente de Africa, va |
que en 1996 sblo se realizaron 2 actividades, aumentando estas para 1997 a 11 actividades j
La mayor incidencia y cumplimiento del propésito se da a nivel de mediana y pequeiia empresas, donde
el aporte del Programa Promocién de Exportacion tiene gran impacto.

6. Observaciones y comentarios en tomo a los supuestos que deben ocurrir para que el
 programa/proyecto contribuya significativamente al logro del Fin del mismo

(a) A nivel de otras instituciones pliblicas co-ejecutoras

Debg g)d§ﬁr una adecuada coordinacién de politica y actividades entre Prochile y los Ministerios y
servicios implicados, tales como Ministerio de Economia, Agricultura o Corfo, Sercotec, enire otros.

Una falta de coordinacion significaria que los esfuerzos de Prochile no obtendrian los resultados

esperados. A titulo de ejemplo, en toda coordinacion, el conjunto de actores se benefician de los
efectos sinérgicos.

b) A nivel de ofras instituciones piblicas
No corresponde




{c) A nivel de condiciones sociales

Que los resultados de estos programas, sean beneficiosos para las Pymes y mejore.las condiciones de
vida de los trabajadores y empresarios. El hecho que los beneficiarios sean compartidos por todos los
actores permite una legitimidad politica para el programa y su petdurablhdad en el tiempo.

d) A nivel de condiciones econdémicas
No corresponde

(e) A nivel de condiciones politicas

No corresponde

(f) A nivel de instituciones 0 empresas privadas ejecutoras’

Consolidacion y operacionalidad de una Red de Agentes intermediarios Privados. _
Mayor involucramiento de las empresas privadas beneficiarias de los programas (a nivel de concepcion
de los proyectos, ejecucion, financiamiento y evaluacion de-los mismos).

El mayor involucramiento del sector pnvado (empresas) permmré asegurar los resuitados esperados del

1. Observacmnes y comenianos entomo a los Componentes que produce el programa/proyecto

e [Existencia de grupos de empresas orgamzadas
e Se conocen potenciales clientes del mercado objetivo del grupo de empresas

e Aumento del conocimiento de oportunidades comerciales en un mercado superficiaimente
conocido por la agrupacion de empresas

o Muestras de los productos o servicios de la oferta emonable de las empresas participantes.

2. Observaciones y comentarios en torno a los indicadores deﬁmdos para medir el cumplimiento de los
componentes del pr_ogramalproyecto

Estos componentes son perfectamente légicos y consustentes con el Propésito y el Fin del Programa y
la conjunci6n de estos permite aumentar y diversificar las exportacaones chilenas. Es decir ,con estos
componentes se tiene una industria chilena capaz de generar una oferta exportable a mercados
potenciales. Sin embargo, el componente n° 4 - a juicio del Panel de Evaluacion — no comresponderia a
esta categoria, sino que mas bien a una actividad det proceso exportador, como lo es el mostrar la
mercaderia al cliente potencial...

Este comentario se refiere a todos los componentes del programa. Al respecto nos referimos a
‘nameros de comités, nameros de misiones de diversos tipo, nimero de reuniones con clientes
potenciales, nimeros de oportunidades de negocios detectados, etc.

Los indicadores antes mencionados aparecen como-adecuades a los componentes del programa y son
faciimente "obtenibles", es decir estan en poder de Prochile y sus "product manager” hacen un
constante de ellos.

3. Observaciones y comentarios en torno a las metas que a ‘nivel de componente se ha propuesto el
| programa/proyecto ’ ’

A nivel de actividades por productos exportados o a exportar, con frecuencia no existen metas
precisas cuantificadas, sino que éstas se dan a nivel dg gerencias como un todo._
Es decir aumenta en x% el niimero de empresas patticipantes, de comités organizados, etc. El

concepto existe, la cuantificacion de metas, pero no es evidente explicitario dada la metodologia de
trabajo (no es el marco I6gico).

4. Observaciones y comentarios en torno a los medios de Veﬁ}icacién a través de los cuales se puede
constatar que los componentes del programa/proyecto se han logrado
Registros de Sistemas de Gestién: Los medios de verificacion establecidos son apropiados.
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5. Observaciones y comentarios en torno al nivel o grado de cumplimiento de los componentes de!
| programa/proyecto

Durante 1997 las empresas asociadas a ProChile superaron las 2.200, lo que representa un agmento
del 13%, respecto a las asociadas el afio anterior. De estas, 1480 participan en Comités de
Exportadores y 742 en Asociaciones Gremiales que trabajan con ProChile.

Respecto al nimero de Comités Exportadores con los que trabaja ProChile, estos superaron los 180, lo
que representa un 21% de aumento, con relacién al periodo anterior. '

En tanto, la cobertura de ProChile en el &mbito regional también registra una variacion positiva, ya que
entre 1996 y 1997 las empresas regionales subieron desde 525 a 659, lo que significa un 25% de
incremento.

En cuanto al tamaiio de las empresas que trabajan directamente con ProChile un 75 % exportan entre
0 y 500.000 délares (1.104 empresas), el 12,3 % exporta entre 500.000 y 3.000.000 de dolares (182
empresas) y el 13,1 % sobre los 3.000.000 de déblares(194). Cabe sefialar que en el primer grupo se
encuentran las 721 empresas que no exportan. Sin embargo, el nimero de empresas que trabaja
directamente con ProChile aumento en un 23,4 %.

A juicio del panel de evaluacién el grado de cumplimiento de los componentes del Programa ha sido
adecuado, sobre todo teniendo en consideracion las limitantés a las exportaciones, en especial el tipo
de cambio, variable que ha sido decisiva en el incremento de ellas.

e 147 misiones de prospeccion, divididas en 87 en América, 38 en Europa, 15 en Asia, 4 en Africa
y 3 en Oceania.

e 85 participaciones en feria y ;

e 49 eventos.

Es importante destacar que los 4 instrumentos anteriormente mencionados, representan

aproximadamente el 50 % del total de actividades.

En el aflo 1997 se realizaron més de 100 estudios, los que se dividen en 72 realizados por la Unidad

de Estudios y 32 realizados por las Gerencias de ProChile. Estos estudios abarcan desde analisis de
mercados globales hasta de productos especificos en mercados particulares.

6. Observaciones y comentarios en tomo a los supuestos que deben ocurrir a nivel de componentes
para que el programa/proyecto contribuya significativamente al logro del Propésito del mismo.

A continuaci6n nos referiremos a todos los componentes en conjunto y no cada unc en particular. En
cada supuesto se ha incluido el componente que lleva ese supuesto.

(a) A nivel de otras instituciones publicas co-ejecutoras
Componente 3: "Aumento del nimero de oportunidades comerciales..."; supuesto: capacidad de

cobertura de Prochile ampliada y efectiva en todo el territorio nacional e internacional (consolida y
amplia red exerna).

(b) A nivel de ofras instituciones publicas

(6) A nivel de condiciones sociales

Un consenso y estabilidad laboral en el sector Exportador. La estabilidad laboral en el sector exportador

permite la implemnetacion de los planes estratégicas empresariales de largo plazo (capacitacion,
inversion, innovacion).

d) A nivel de condiciones econémicas

Componente 1: "Existencia de grupos de empresas organizadas; supuesto "Existencia de demanda en
mercados externos”.

Componente 2: "Se conocen potenciales clientes..", supuesto "existencia de importadores
potenciales”.

(e) A nivel de condiciones politicas




) A nivel de instituciones 0 empresas privadas ejecutoras

Red de Agentes Intermediarios Privados consolidada y operacional.

Componente 2: "Se conocen potenciales clientes..."; supuesto: Atractiva rentabilidad del negocio para
la empresa.

7. Observaciones en tomo a la presentacion del para qué y/o para quienes se producen los
componentes del programalpmyecto

(a) Observaciones y comentarios entormo a la caractenzac«sn soc:o-econémlca de los beneficiarios
inicialmente identificados para el programa/proyecto

Principalmente PYME. El 90% de los beneficiarios son empresas que exportan menos de 3 millones de
Uss.

De ia evaluacion de impacto efectuada por la Universidad de Chile, se indica que la totalidad de los

beneficios de los programas de Prochile van sobre empresas de tamaiio mediano (entre 50 y 250
trabajadores).

(b) Observaciones y comentarios en torno a la presentacién del universo total de potenciales
beneficiarios directos € indirectos

De la informacién conocida por el Panel, se puede apreciar que e! universo total de empresas
exportadoras oscila en tomo a las 5.840 empresas, en los Gltimos afios, es decir el namero de
empresas no ha variado sustantivamente.

A pesar que el nimero de empresa que trabaja con Prochile es del orden de 2.200 (1997), los
resultados de los programas y actividades van mucho mas alla de las empresas directamente
involucradas, abarcando practicamente a todo el sector.

(c) Observaciones y comentarios en torno a ia identificacién del nimero real de beneficiarios que
utilizan los componentes producidos por el programa/proyecto

1993 . 1994 1955 1996 1997
Total empresas en comités 650 1603} 1058 1199 1480
Total empresas en asociaciones 139 300 550 772 742
Total empresas con Prochile 789 1303 1608 1971 2222

Efectivamente entre 1992 y 1997, el nimero de empresaS‘ha éumentado 5 veces.

(d) Observaciones y comentarios en tomo a la caractenzacaén socio-econdmica de los beneficiarios
reales finales del programa.

Clasificacion Monto Exportado %en Comité Acumulado
(en miles de US$) Prochile
No Exportadoras 0 ' 36 36
Pequeilas 0-500 37 73
Medianas 500-3000 17 90
Grandes 3000 6 mas 10 100

Para el afio 1996, segun el cuadro precedente, se observa que el 73% de las empresas agrupadas en
Comités de Prochile exportan menos de US$500.000 anualmente. Es decir, la mayoria de las empresas
que trabajan con Prochile son pequefias y medianas.

8. Observaciones y comentarios en tomo a los efectos del uso que los beneficiarios hacen de los
componentes que entrega el programa




De acuerdo a la evaluacién de impacto efectuada por la Universidad de Chile, los empresarios no
asocian directamente a Prochile con un crecimiento de sus exportaciones, sin embargo si lo hacen con
aspectos relacionados a la apertura de nuevos mercados y un mayor conocimiento del mundo
internacional. El mismo informe considera que los instrumentos de fomento exportador administrados
por Prochile, muestran un impacto favorable en lo que se refiere a innovacién de productos y la gestion
intemacional en las empresas.

B. NIVEL DE GESTION DEL PROGRAMAIPROYECTO
V1. OBSERVACIONES EN TORNO A LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA/PROYECTO

1. Observaciones y comentarios en torno a las actividades que se deben cumplir para completar cada
uno de los Componentes del programa/proyecto

Comité Exportador:
identificacion de sectores productivos con potencial exportador
ldentificacion y caracterizacién de potenciales empresas exportadoras
ldentificacion de requerimientos de las potenciales empresas
Constitucion de los comités de exportacion
Establecimiento de un plan de trabajo del comité para hacer uso de los instrumentos de ProChile
Mision de Prospeccion:
Planificacién de trabajo con comité
Formulacién, evaluacion, aprobacion y ejecucion de Misiones de Prospeccion
Coordinacion Sede ProChile/ Red regional/ Red externa (Oficom)
Seguimiento, cierre y evaluacion final
Misién Comercial:
Planificacion de trabajo con comité
Formulacién, Evaluacién y aprobacién de Proyectos
Ejecucion de Proyecto: coordinacién ProChile Sede central/Red interna /Red externa
Generacion de un programa de mediano a largo plazo en el mercado
Seguimiento, cierre y evaluacion final
Participacion en Ferias:
Planificacién de trabajo con Comité
Formulacién, evaluacion, aprobacion y ejecucion de Proyectos
Seguimiento, cierre y evaluacion final.
Basicamente, estas actiidades responden a las necesidades expresadas por los exportadores
nacionales y aquellos productos que desean hacerlo. No obstante, es necesario que se estudien nuevos
instrumentos o actividades dada las caracteristicas actuales de los mercados internacionales.

2. Observaciones en tomo a los sistemas de produccion de los componentes

(a) Observaciones y comentarios en tomo a los mecanismos mediante los cuales se producen los
componentes

El mecanismo mediante el cual se producen los componentes aparecen como apropiado, aunque a
primera vista se visualiza como burocratizado. No obstante, al conversar con los funcionarios de
Prochile encargados de gestionar los instrumentos y producir los componentes se nos indicd que el
procedimiento descrito ya habia sido simplificado a fin de hacerlo méas operativo y eficiente.

Desde el Gltimo proceso de reestructuracion de Prochile, se aprecia un claro esfuerzo por sistematizar
la informacion y estructurar los procedimientos de gestion al interior de la institucion. Aparentemente,
éste es un proceso en desarrollo y por lo tanto continuara evolucionando.
Todo el trabajo de redisefio de los procesos internos de Prochile fue efectuado con asesores externos
en la institucién y con funcionarios de la institucion.




(b) Observaciones y comentarios en torno a la orgamzac:én que se ha dado el programa/proyecto para
la produccidn de los componentes

La organizacién del Programa ha tendido a incorporar las nuevas realidades del proceso exportador
chileno, incorporando el concepto "eje mercado-producto”, con lo cual se incorpora la necesidad o

demanda en el pais potencial importador. De ahi entonces, se tienen gerencias geograficas y gerencias
sectoriales.

(o) Observaciones y comentarios en torno a la estructura de la Gerencia del Programa/proyecto y de
sus responsabilidades
Prochile se ha reestructurado en base a subdirecciones, dos de las cuales corresponden al concepto
"eje mercado-producto”, es decir una subdireccién geogréafica y una subdireccién sectorial.
Ademas, se ha creado una gerencia de evaluacion y gestién que se encarga de hacer el seguimiento y
la evaluacion de los procesos intemos destinados a lograr el propésito del programa.
La Subdireccion geografica esta constituida por cinco gerencias, a saber:
- América del Norte, Central y Caribe.
- Asia yOceania.
- Mercosur y Aladi
- Europa y paises mediterraneos.
Africa y Mundo Arabe.
La Subdireccion sectorial esta constituida por cuatro gerencias, a saber:
- Gerencia de Alimentos
- Gerencia de Manufacturas
- Gerencia de Bienes de Capital e Insumos Industriales.
- Gerencia de Red Externa e Interna (actualmente la red interna ha sido transformada en una
especie de oficinas comerciales de Prochile en las regiones).
Por las entrevistas efectuadas, esta estructura aparece adecuada, no obstante para emitir una opinion
mas definitiva se requiere, al menos, que transcurra todo el afio 1998 para evaluar su eficiencia.

3. Observaciones en torno a los instrumentos de gestién del programa

(a) Observaciones y comentarios en tomo a los sistemas de- momtoreo seguimiento y/o evaluacién del
programa/proyecto

La reestructuracion de Prochile, consider6 la creacion de una subdireccién de "Evaluacion y Gestion", lo
que permite a la direccion del Programa tener un monitoreo de las actividades que se realizan y
evaluar la gestion de ellas.

El esfuerzo que esta realizando el equipo humano para sistematizar la informacion, gestionaria con el
fin de optimizar el uso de los recursos es importante. En general, se puede decir que los procedimientos
y métodos utilizados son apropiados, sin embargo emitir un juicio definitivo es prematuro ya que esta

estructura lleva menos de dos afios de operacion, o que una parta importante ha sido la estructuracion
de los sistemas de trabajo.

(b) Observaciones y comentarios en torno a los md:cadores de gestién e impacto del programa/proyecto

Los indicadores de gestibn que el panel ha conocido aparecen, en general, como apropiados. Sin
embargo, seria conveniente considerar adicionalmente ‘indicadores de impacto mas precisos y poder
conocer méas exactamente cual es el impacto de los recursos asignados a actividades de promocion de
exportaciones, en especial las no tradicionales. _ )

El panel de evaluacién estima como necesario establecer una metodologia que permita medir el
impacto de la promocién de exportaciones en las exportaciones y en el empieo directo e indirecto.




VIl. OBSERVACIONES EN TORNO A LOS ANTECEDENTES PRESUPUESTARIOS Y DE

COSTOS

Comentarios a Cuadros de Presupuestos.

El cuadro N1 corresponde a la suma del fondo de Promocion de Exportaciones mas el gasto
corriente proporcional correspondiente a los otros cuatro fondos que administra Prochile (Fondo de
Promocidn de Exportaciones, Fondo Promocion Agricola, Imagen Pais, Negociaciones
Internacionales, que comenzé en 1998). Lo primero que llama la atencién al analizar este cuadro es
el bajo grado de ejecucién al presupuesto. En efecto, durante 1996 se llegé a un 70,12%, en 1997
a 72,51% y en lo que va del afio 1998 se lleva un 22,3%.

Al discutir con los funcionarios de Prochile, se nos indicé que esta forma de presentacion de la
informacién comresponde a lo exigido por la Dipres, de acuerdo a la Ley de Presupuestos. No
obstante, esta manera de presentar la informacion no refleja la verdadera ejecucion del
presupuesto.

Se indico que el proceso presupuestario de Prochile tiene las siguientes etapas:

Presupuesto

Compromiso

Devengacion

Ejecutado o pagado

De acuerdo a este procedimiento Prochile puede °ejecutar” sélo cuando “recibe la factura y la
rendicién” de la actividad ya ejecutada, pero al problema se suscita en que hay actividades que se
hacen en el afio calendario t+1 6 t+2 para lo cual debe pagar para reservar espacios, u otros en t.

Esta figura ha sido denominada “anticipo” y bajo esta modalidad se paga parcialmente hoy una
actividad a realizar el aflo siguiente.

De esta forma, una actividad comprometida por 100% el afio t, al 31 de diciembre, puede figurar
como ejecutado parcialmente.

La modalidad de “gastos comprometidos™ se deriva principaimente de los giros de fondos desde ia
oficina central en Santiago de Direcon, a las oficinas comerciales de Prochile o a los agregados
comerciales, o embajadas; para cubrir gastos del Programa de promocién de exportaciones que
seran ejecutadas durante el ejercicio presupuestario del afio siguiente. Esta informacién no queda
registrada en los formatos del anexo A del presente informe, ni en los registros habituales
presupuestarios de la Direccién de Presupuesto.

Cuadro N° 2,
El cuadro N°2 corresponde a:
ltem 1: La suma de los tems 2y 3, es decir el gasto corriente proporcional imputable al programa
mas los gastos via glosa.
ltem 2: Gastos cormientes de Direccion imputados en un 30% al Programa de Promocién de
Exportaciones. 5
ltem 3: Corresponde al 100% del fondo de Promocién de Exportaciones.
Para obtener el presupuesto inicial aprobado y los distintos conceptos presupuestarios se incluye
una estimacion de un 30% del presupuesto de la Direcon; salvo algunos items que no son
separables, como por ejemplo los teléfonos, electricidad y otros gastos. Para un adecuado registro
de los costos de los programas seria necesario tener un desglose separado de todos los items
presupuestarios.
En relacién a los datos mismos, se puede decir que el monto final aprobado es siempre superior al
inicial aprobado. En efecto, para el afio 1996 el final aprobado fue un 46% superior al inicial y para

1997 el final fue de 69% superior al inicial. Cabe preguntarse y hacer un analisis mas detallado
sobre este aspecto.
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Cuadro N° 3.

El cuadro N°3 corresponde a las fuentes de financiamiento fiscal del Programa Promocién de
Exportaciones. De acuerdo al formato, se verifica que al 100% es via glosa y no hay otros aportes
de otras instituciones publicas, ingresos de operacién o venta de activos.

No obstante, dentro de los objetivos definidos por Prochile ests el desarrollo del co-financiamiento
del sector privado a las diferentes actividades de Promocion de Exportaciones. De esta forma y de
acuerdo a los antecedentes proporcionados por Prochile, existe un co-financiamiento privado que
alcanzo6 a un 45% del Fondo de Promocién en 1996, y un 50% en 1997, lo que significé una tasa
de crecimiento del 10% en el aporte privado.

En cuanto a los presupuestos en ddlares, se hace notar:

Estos son muy superiores al presupuesto en pesos chilenos. En efecto, de acuerdo al presupuesto
consolidado del cuadro 1, en 1997 el 76% del presupuesto totales en délares.

El grado de ejecucion es superior al presupuesto en pesos, alcanzando en el aiio 97 a un 46,1%.
Esto sera analizado con Prochile y se incluira en e} préximo informe.

En relacién al cuadro’ consolidado (suma del presupuesto en pesos, moneda constante 98, mas
presupuesto en délares, al tipo de cambio de $420) se puede verificar que la proporcion en délares
es aproximadamente tres veces al presupuesto en pesos.

El porcentaje de ejecucion disminuye considerablemente. Esto influenciado, fuertemente por la
baja ejecucion del presupuesto en d6lares.

Sobre el tema de ejecucion presupuestaria y su ejecucion se volvera a analizar directamente con
Prochile.

Viil. OBSERVACIONES EN TORNO A LOS APRENDIZAJES DE LA EJECUCION DEL

PROGRAMA/PROYECTO Y A LAS PROYECCIONES DEL MISMO

1. Observaciones y comentarios en torno a los principales aprendizajes y lecciones que deja la
ejecucion del programa/proyecto

De acuerdo a lo sefialado por Prochile, el mayor impacto se ha circunscrito esencialmente al ambito de
la gestion internacional de ias empresas clientes, y en un mayor conocimiento de los mercados
exteriores. Asimismo, seguin una evaluacién de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas
de la Universidad de Chile, el impacto de los instrumentos del Programa no ha sido un factor
considerable en otras variables. A titulo de ejemplo, variables como el valor y el volumen exportado, el
conocimiento de tecnologias, el desarrollo de alianzas estratégicas, etc. no han recibido una influencia
decisiva o significativamente diferente de las empresas no clientes.

2. Observaciones y comentarios en tomo a los reales y potenciales beneficiarios de dicho aprendizaje

Segun el estudio citado en el punto 1, los beneficiarios mas directos del impacto positivo _del P(o_grar_na
son las medianas empresas. Necesitdndose un trabajo de analisis profundo para una 6ptima utilizacion
de estos instrumentos por parte de la pequeiia y la gran empresa.

3. Observaciones y comentarios en tomo a la situacién sin continuidad del programa/proyecto

Es indudable que la discontinuidad del Programa tendria un efecto negativo para las empresas clientes.
No obstante, en el largo plazo, todo programa de ayuda o de asistencia deberia tener como meta el
desarrollo de las capacidades internas del beneficiario para que éste pudiese prescindir de dicha
asistencia. Ahora bien, el Programa justifica su continuidad, por una parte, por el hecho de la exstencia
permanente de potenciales nuevos beneficiarios, y por otra parte por la constante evolucion de los
mercados internacionales de cuyo buen conocimiento depende fuertemente el desarrollo de la
capacidad exportadora de la PYME chilena.
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4. Observaciones y comentarios en torno a los posibles retornos de programa/proyecto (sociales,
economicos o politicos, directos o indirectos) que permitan pronosticar ia autosustentabilidad del
programa/proyecto a mediano o largo plazo

Los retorno aparecen como evidente al analizar cada una de los aspectos considerados, a saber:

Sociales: En la incorporacién de més empresas al circuito exportador implica su consolidacion y con
ello la mejora de las condiciones de vida de sus trabajadores y empresarios, ademas
permite crear mas y mejores fuentes de empleo.

Econdmicos: Las exportaciones de Chile hoy representan un componente importante del crecimiento
del pais y de su PIB. Por ello la cada vez mayer insercién de las empresas chilenas en los
circuitos exportadores internacional permiten mantener y desarrollar esta actividad
economica generadora de divisas y empieo.

Politicas: Una economia intemacionalizada crea lazos de dependencia reciproca o de fuertes
intervenciones entre importadores y exportadores que conlleva a una malla de relaciones
en todos los planos, lo cual obliga a estudiar e incrementar los contactos y relaciones
politicas para atender la multiplicidad de relaciones, en todos ios planos.

Sin lugar las exportaciones lievan consigo un fuerte componente de imagen pais, de su
seriedad, calidad de sus productos y su gente.

El que se compre un producto chileno en algiin mercado extranjero es prueba de confianza
y con ello se tiene confianza en el pais.
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| 1.- DATOS BASICOS DEL PROYECTO/ PROGRAMA
1.Nombre del Programa/proyecto '
Programa de Promocioén de Exportaciones Cadigo: 05

2. En caso de ser Proyecto sefialar el programa del cual forma parte o la(s) politica(s) a la(s)
cual{es) se vincula

Noes el caso
3. Ministerio Responsable: Ministerio de Relaciones Exteriores

4. Servicio responsable (si corresponde). Direccion de Relaciones Econémicas
Internacionales o

A. NIVEL DE DISENO DEL PROGRAMA/PROYECTO

il. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES EN TORNO A LA JUSTIFICACION QUE DA
ORIGEN AL PROYECTO ) '

1. Conclusiones en tormno a la justificacion a nivel de politicas plblicas

En el marco de la apertura al exterior de la economia chilena, las politicas nacionales de
desarrolio deben apoyar el proceso de internacionalizacion de sus empresas. Por esta razén,
resulta fundamental el apoyo gubernamental al sector exportador, que ha sido uno de los
motores del crecimiento econémico sostenido de ia economia chilena en esta década. Para
EL sector privado son particularmente importante los siguientes aspectos:

a. aporte de recursos financieros
b. Apoyo de la red exterior del gobiermno

c._Trabajos con Prochile (gobierno) de garantias de seriedad de las empresas que exportan.
2. Recomendaciones en torno a la justificacién a nive!l de politicas publicas

E! actual Programa de promocion de exportaciones y el apoyo gubernamental a éste, tendra
que adaptarse a la evolucidon permanente de los mercados intemacionales (ser lo
suficientemente flexible y con una rapida capacidad de respuesta) y a las nuevas normas de la
Organizacién Mundial del Comercio (OMC).

Resulta indispensable poner a disposicion del sector exportador chileno todos los
instrumentos de nuestra politica exterior, sobretodo trabajar la Imagen de Chile como un socio
comercial que cuenta con los instrumentos adecuados para participar en el comercio
internacional. -

Las politicas publicas deben ser coherentes entre si para coadyuvar al logro del fin, es decir
politicas de apoyo como Sence, Sercotec, Corfo, etc. El programa debe adecuarse a las
nuevas realidades tanto intemacionales como nacionales en materia de comercio
internacional. Al respecto, serd necesario que este Programa adecue su institucionalidad, sus
instrumentos, procedimientos a los nuevos desafios:
¢ Sistema multilateral de comercio (OMC)

e Crecientes regulaciones técnicas al comercio (medioambientales, sanitarias y otras).
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« Defensa de mercados (a medida que las exportaciones se consolidan en un pafs, éstas
comienzan a tener problemas).

o Blogues comerciales, acuerdos preferenciales.

El informe del Ministerio de Economia llamado "Programa de Desarrolio de la Competitividad

Chile. 1998-2003" de enero de 1998, sefiala que Prochile debiera enfatizar su trabajo en los

siguientes aspectos o &mbitos:

A. Prospecciéon de mercados

» Fortalecimiento y ampliacién de la red externa de apoyo econémico - comercial.

o Modernizacion del sistema de informacién comercial.

B. Penetracién de mercados:

e Promocion de exportaciones a través de muestras genéricas de manufacturas.

» Impulso a la promocién de exportaciones de servicios no financieros.

« Fondo de internacionalizacion para las PYMES.

3. Conclusiones en torno a la jUStiﬁcacién a nivel de condiciones sociales y/o econémicas a
mejorar ‘

Numerosos son los estudios que respaldan la idea que el sector exportador contribuye al
crecimiento econémico de un pais mediante la obtencién de mayores tasas de crecimiento,
contribuyendo ademas a mejorar la economia del sector no exportador en un contexto de
apertura externa de fuerte competitividad, por ello el apoyo a este sector tiene fuerte incidencia
en el crecimiento de las exportaciones. Este crecimiento ha tenido una incidencia positiva en el
empleo con las casi 6000 empresas que trabajan en el sector.

El programa tiene un impacto, mds indirecto en este caso, en las Inversiones, ya sean
Inversiones chilenas en el extranjero o Inversiones extranjeras en Chile. En este ambito, {a
inversion extranjera ha llegado a ser un elemento importante en el desarrollo de la economia
chilena. Es asi como durante los Gitimos cince afios su participacion en el PIB ha sido cercana
al 5,2% y se estima que durante el periodo 1993-1997 ayudé a generar mas del 7%de los
nuevos empleos (ref. Resumen Ejecutivo. La Economia Chiiena 1997. Comité de Inversiones
Extranjeras, 1998).

El mayor crecimiento del Producto nacional, mejora las condiciones sociales y econémicas de
la poblacién chilena, en generai.

4. Recomendaciones en torno a la justificacion a nivel de condiciones sociales y/o econémicas
a mejorar

Dado el crecimiento del ingreso nacional tiene un fuerte componente en las exportaciones, se
recomienda acentuar las politicas redistributivas para tener un mayor impacto social.

5. Conclusiones en torno a los antecedentes que fundamentan la justificacion del proyecto y su
continuidad: constitucionales, legales, administrativos y politicas de inversién.

En general, la normativa constitucional, legal y administrativa y de inversion, estan definidas
para apoyar el proceso de intemacionalizacién de la empresa chilena.

6. Recomendaciones en torno a los antecedentes que fundamentan la justificacién del
proyecto y su continuidad: constitucionales, legales, administrativos y politicas de inversion.

Ha quedado clara la necesidad, deniro de un contexto econdémico como el actual, de
continuar con el Programa evaluado. No obstante, algunas modificaciones en los aspectos
legales y/o administrativos serian beneficios para una mejor ejecucion:

s Prochile debe tener una mayor autonomia, a nivet administrativos, legal y comercial y una

estrecha vinculacién con el sector privado.

« Los fondos gestionados o co-gestionados por Prochile (Fondo de Promocion de
exportaciones, Fondo Agricola, Fondo Imagen Pais, Negociaciones) y una Red Externa a
gestionar segtin necesidades de funcionamiento en el exterior, requieren de flexibilidad y

. agilidad en las normas que rigen las actividades de Prochile. Este es un tema que debe
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ser estudiado en el marco del proceso de modernizacion de Prochile, cautelando los
intereses tanto publicas como los privados.

Hi. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES EN TORNQ A LA IDENTIFICACION DEL FIN

DEL PROGRAMA/PROYECTO
1. Conclusiones en torno al fin planteado por el programa/proyecto

Como ya se indic6 en el punto i1,1, el contexto de apertu'ra de la economia induce a apoyar
el proceso de internacionalizacion de las empresas chilenas.

2. Recomendaciones en torno al fin planteado por el progama/proyecto

Frente a un mercado internacionai en constante evolucién y cada vez mas competitivo, el
Programa de Promocion de Exportaciones debera adaptar sus instrumentos en funciéon a
nuevas necesidades impuestas por el mercado.

En efecto, los cambios en el contexto comercial internacional, inducen a un replanteamiento
estratégico en las actividades de Promocién. Estas deberian fundamentalmente:

« apoyar la gestion internacional de las empresas. Siendo la actividad comercial
internacional cada vez mas compleja, dentro de lo que se ha denominado “la inteligencia
de mercados”, las empresas competitivas seran aquellas que muestren una gestion
moderna, agresiva, concentrada en captar informacién relevante, oportunidades de
negocio, estudios de tendencias de consumo, gustos y cambios de habitos en los
diferentes mercados. Una gestién que anticipe al mercado y no que reaccione en funcion
a las evoluciones de éste ultimo.

» desarrollar una promocion comercial eficiente 'y eﬁcaz apoyéndose en las OFICOMS que
componen la Red Externa y en Entidades de Estudios econémicos y de mercado,
evaluar la documentacién de empresas locales para la promocion.

+ apoyar permanentemente, el proceso de apertura que facilita la innovacién tecnologica y
por consecuencia la creacion de nuevos productos mas competitivos y a menor costo

3. Conclusiones en torno a los indicadores definidos para medir el cumplimiento del fin del
programa/proyecto

Los indicadores definidos son perfectamente adecuados y verificables para medir el grado
de cumplimiento del fin planteado para el Programa.

4. Recomendaciones en torno a los indicadores definidos para medir el cumplimiento del fin
del programa/proyecto

Los indicadores deben tenerse permanentemente actuahzados y, sobretodo, que sirvan de

base de analisis para el proceso decisional y las debidas adaptaciones del Programa que se
impongan.

5. Conclusiones en tomo a las metas que a nivel de f in se ha propuesto el programa/proyecto

En general, Ia definicién de estas metas (Productos Mercados Empresas) es apropiada. No
obstante, se hace notar que un “Programa de promocxcn de exportaciones”, stricto sensu, no
esta claramente definido en un texto. Por consecuencia las “metas” fueron definidas por el
panel de evaluadores, resuitado de una sintesis de los documentos estudiados.

6. Recomendaciones en torno a las metas que a nivel de fin'se ha propuesto el
programa/proyecto

A nivel de Direccion se fijan metas globales las cuales seespecifican a nivel de gerencias.
Durante 1997 se puso en operacion un plan estratégico institucional en el cual se identifican
las metas de la institucién para 1898. Una vez que este proceso es completado las unidades
de Prochile, ponen en ejecucion su programacion a través de proyectos de promocion
cuatrimestral, es decir, cada cuatro meses son revisados y controlados los estados de avance
de los proyectos y sus respectivas metas y objetivos.

Sera necesario adaptar las metas en funcién de la readecuacion del programa evaluado
(analizado en el punto 11,1,2). Sera de gran utilidad tener en cuenta el reciente “Plan de
competitividad de la economia chilena 1998-2003", en el cudl Prochile participd en su
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elaboracién.

7. Conclusiones en torno a los medios de verificacion a través de los cuales se puede
constatar que el fin del programa/prqyecto se ha logrado

Los medios de verificacién definidos en e marco légico, resultan adecuados para constatar
el logro del Fin del Programa. Sin embargo, debido a los miltiples factores que influyen en el
proceso de internacionalizacion de las empresas, las verificaciones puramente estadisticas
limitarian la accién de verificacion a un simple conjunto de tablas estadisticas.

8. Recomendaciones en torno a los medios de verificacion a través de los cuales se puede
constatar que el fin del programa/proyecto se ha logrado

Esta multiplicacion de factores (ref. punto anterior), cada vez mas cualitativos, inducen a la
formulacion de otros medios de verificacién, que no excluyen los ya definidos, pero que
centran su analisis en aspectos mas intangibles, como por ejemplo, tomar como un medio de
verificacion estudios sistematicos de mercado para ver la evolucién o el grado de penetracion
de las empresas clientes en los mercados externos.

9. Conclusiones en torno al nivel o grado de cumplimiento del fin del programa/proyecto

La mas reciente evaluacion de impacto de los Programas de Promocion de Exportaciones de
Prochile, realizado por la Facultad de Ciencias Econémicas.y Administrativas de la Universidad
de Chile, muestra un impacto favorable de los instrumentos que actuaimente se utilizan en
Prochile. Este impacto “positivo” se concentra especialmente en lo que se refiere a
innovaciones de productos y en la gestién internacional de las empresas. Se ha constatado
una mejora y cambio en el empaque y embalgje, un mayor conocimiento de los mercados
externos, una mayor capacidad de negociacion.

En relacién al tamaiio de las empresas, se constatd que el'mayor impacto estuvo radicado
en las empresas de tamafio mediano (entre 50 y 250 empleados).

10. Recomendaciones en torno al nivel o grado de cumplimiento del fin del programa/proyecto

E! grado de cumplimiento ha sido positivo y ha favorecido al sector exportador chileno. Las
empresas nacionales han ampliado y consolidado cada vez mas su proceso de
internacionalizaciéon.

Seria atil flexibilizar atn mas los instrumentos del Programa, por el hecho de la constante y
rapida evolucién de los mercados internacionales. ;

Se recomienda continuar el desarrollo de “un partenariado” con el Sector Privado. implicar
cada vez mas a este sector, desde la concepcidén misma de los instrumentos, hasta la
evaluacion final de éstos.

Seria beneficioso para el Programa fortalecer e incrementar sus actividades en todo el
territorio nacional y continuar asi apoyando Empresas regionales que muchas veces tienen
una mayor dificultad en el acceso a la informacion sobre los mercados externos. La
descentralizacién y regionalizacion se debe profundizar. Segun los funcionarios del programa,
fa limitante mayor son los recursos a pesar de ello, se han efectuado importantes avances.

Resulta indispensable el crear otros instrumentos mas adaptados a la pequefia empresa,
teniendo asi una amplia gama de instrumentos diferenciados en funcién del tamafio y Ia
actividad de la Empresa. Estos nuevos instrumentos deberan generarse por los actores
mismos involucrados, es decir pequefias empresas, Prochile y ofras instituciones.

11. Conclusiones en torno a los supuestos necesarios para la “sustentabilidad” de los
beneficios generados por el programa/proyecto, a nivel de: ofras instituciones publicas co-
ejecutoras, otras instituciones ptblicas, condiciones sociales, condiciones econémicas,
condiciones politicas y de instituciones ¢ empresas privadas ejecutoras

Los supuestos necesarios para la sustentabilidad de los beneficios generados por el

Programa a nivel de cada uno de los actores involucrados y a nivel de condiciones sociales,
econémicas y politicas son:

*__que otras instituciones publicas apoyen la Promocién de exportaciones (Ministerios y
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servicios implicados directa e indirectamente)
e que exista un consenso en las negociaciones laborales entre Gobierno, trabajadores y
Sector Privado

* que no existan variaciones significativas de las variables econémicas que permiten el
proceso exportador (tipo de cambio, aranceles...)

s que exista una minima estabilidad en los mercados rntemacnonales

12. Recomendaciones en torno a los supuestos necesarios para la “sustentabilidad” de los
beneficios generados por el programa/proyecto, a nivel de: otras instituciones publicas co-
ejecutoras, otras instituciones publicas, condiciones sociales, condiciones econémicas,
condiciones politicas y de instituciones o empresas privadas ejecutoras

Una real y efectiva difusién de los instrumentos y los beneficios del programa, con una
adecuada coordinacion entre los ejecutores y los beneficiarios, ayudaria a la sustentabilidad
del programa. Involucrar cada vez mas al Sector privado es recomendable.

Podria crearse un Comité consultivo que reuniera al sector publico, al empresariado y a los
centros de estudios, para que definiera las directivas generales de la estrategia de apoyo al
sector exportador. A la vez de definir y evaluar los instrumentos de promocién utilizados.

Politicas econdmicas claras que favorezcan las exportaciones.

Una estabilidad de los mercados internacionales resulta mas dificil de gestionar en forma
independiente por las autoridades nacionales. Sin embargo es necesario tener una politica
economica y comercial claramente definida para dar confianza al mercado y poder contar con
un cierto margen de maniobra en las negociaciones comerciales internacionales. Teniendo
ademas una politica exterior al servicio de los intereses comerciales de las empresas
nacionales (negociaciones de acuerdos comerciales, etc.). .

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES EN TORNO AL PPOPOSITO DEL

PROGRAMA/PROYECTO

1. Conclusiones en torno al proposito planteado por el prbgrémé/proyecto

En relacién al propésito planteado, es opinion de este panel de evaluacién que, en general, se
adecua a las necesidades de las empresas y de la politica gubernamental al respecto. No
obstante, los programas de Prochile datan ya, de alrededor de 20 afios y por ello seria preciso
considerar otros propositos conexos que se han verificado en el proceso de
internacionalizacién de la economia chilena.

2. Recomendaciones en torno al propésito planteado por el programa/proyecto

Tal como se decia precedentemente debieran incorporarse como propésitos las inversiones
chilenas en el extranjero y la tematica de defensa de mercados de las exportaciones chilenas
frente a competidores que utilizan practicas refiidas con las reglas vigentes en el sistema
multilateral de comercio (estos nuevos propésitos podrian ser nuevos programas de Prochile).

3. Conclusiones en torno a los indicadores definidos para medir €l cumplimiento del propésito
del programa/proyecto

Los indicadores son los adecuados para medir el cumplimiento del propésito planteado
(volumen de exportaciones por producto, N° de empresas, nuevos mercados).

4. Recomendaciones en torno a los indicadores definidos para medir el cumplimiento del
propésito del programa/proyecto

Los indicadores debieran refiejar mejor el tipo, calfidad, cantidad y grado de concentracion y
diversificacion de ellos. Por ejemplo, productos por mercados y por tipo de empresas.

La construccién de un indice de Gini para medir grado de concentracion o diversificacion de
productos, mercados, 6 empresas podria constituir una metodologia interesante a desarrollar.

5. Conclusiones en torno a las metas que a nivel de propésuto se ha propuesto el
programa/proyecto

Si, en la actualidad existen metas para el Propésito propuestb. No obstante, por las entrevistas
efectuadas, sélo recientemente se tienen este tipo de parametros para gestionar el Programa,




aungue no todas las actividades tienen una cuantificacion precisa de sus metas.

Contribuir a la ampliacién, profundizacion y consolidacion de la base exportadora chilena, a nivel

de:

Productos : mejorar cantidad, calidad logrando una mayor diversificacién de los bienes y servicios
exportables '

Empresas : extender el numero de empresas exportadoras, consolidar y profundizar las
existentes

Mercados : captar nuevos mercados; profundizar y mejorar los actuales

Incremento y diversificacion en productos, empresas y mercados.

Contribuir a la ampliacién, profundizacion y consolidacion de la base exportadora chilena.

Posicionar al pais en el contexto mundial : bienes y servicios de alta calidad, con alto valor

agregado, compatibles con normas medioambientales internacionaimente requeridas.

Contribuir al proceso de descentralizacion para promover las exportaciones regionales y las

inversiones extranjeras en regiones.

Promover alianzas estratégicas ientre empresas chilenas y extranjeras.

Promover Inversion extranjera en Chile e Inversién chilena en el exterior.

A nivel de definicién de metas son adecuadas, no obstante persiste el problema de la

cuantificacién de ellas antes y después del proyecto. Asimismo, persiste la problematica de ia

obtenci6n de los indicadores verificables, por ejemplo: calidad, compatibilidad con normas

medioambientales, efc.

A este nivel no se identifican metas precisas por actividades sino que se establecen metas

generales a nivel de gerencia (cabe recordar que una gerencia tiene varios productos y con
ellos varios comités).

6. Recomendaciones en torno a las metas que a nivel de proposito se ha propuesto el
programa/proyecto

Como definicion genérica de metas nos parecen adecuadas. No obstante, la cuantificacion de
ellas es importante, por lo tanto las actividades y proyectos efectuados deben ser disefiados
teniendo en cuenta metas cuantificadas a alcanzar. De esta manera se puede evaluar el
resultado o impacto alcanzado por el proyecto/actividad.

7. Conclusiones en torno a los medios de verificacién a través de'los cuales se puede
constatar que el propésito del programa/proyecto se ha logrado

e Estadisticas del Banco Central
® Registros del Sistema de gestién

e Estadisticas de Aduana
Los medios indicados son perfectamente apropiados al propésito del proyecto.

8. Recomendaciones en torno a los medios de verificacion a través de los cuales se puede
constatar que el propésito del programalproyecto se ha logrado

Si bien es cierto que los medios indicados son apropiados, podria agregarse a la evaluacion
de cada proyecto o actividad una evaluacion completa por parte de los beneficiarios
(empresarios) participantes del programa.

9. Conclusiones en torno al nivel o grado de cumplimiento del propésito del programa/proyecto

Durante 1997 ProChile aumentd en un 29% sus actividades respecto a1996, liegando a
concretar un total de 822 actividades versus las 636 realizadas durante 1996. Cabe destacar
que durante 1997 se concretaron 482 actividades en América lo que representa un aumento
de un 23.5% respecto a 1996. En e! caso del continente de Europa el aumento fue de un 20%,
llegando a una cifra de 168 actividades. Finalmente es importante destacar un aumento
significativo de actividades en el continente de Africa, ya que en 1996 solo se realizaron 2
actividades, aumentando estas para 1997 a 11 actividades.

La mayor incidencia y cumplimiento del propésito se da a nivel de mediana empresa, donde e |
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aporte del Programa Promocion de Exportacién tiene gran impacto.

10. Recomendaciones en torno al nivel o grado de cumplimiento del proposito del
programa/proyecto

E! nivel o grado de cumplimiento tiene que ver con lo previsto 6 preestablecido en el programa,
proyecto o actividad, por ello el tema de las metas cuantificadas es relevante. Lo importante es
poder medir lo que se dice que se hara.

Se debe continuar con la definicion de metas a este nivel ex - antes, a objeto de poder medir
adecuadamente el grado de cumplimiento al final del periodo establecido.

11. Conclusiones en torno a los supuestos que deben ocurrir-para que el programa/proyecto
contribuya significativamente al logro de! Fin del mismo, a nivel de: otras instituciones publicas
co-ejecutoras, otras instituciones publicas, condiciones sociales, condiciones econdémicas,
condiciones politicas y de instituciones o empresas privadas ejecutoras

(a) A nivel de otras instituciones publicas co-ejecutoras
Concordancia efectiva de actividades entre instituciones co-ejecutoras: Prochile, Direcon,
CORFO y SERCOTEC.

Adecuada coordinacion de las actividades de promocién de exportaciones a nivel de: tipo de
actividad, montos involucrados, sinergia, no duplicidad.

Las instituciones mayormente involucradas son las presentadas anteriormente (Corfo,
Sercotec, Direcon).

(b) A nivel de otras instituciones publicas

Adecuado nivel de informacién, mediante la difusién de ias actividades y resuitados, impactos
de las acciones del Programa.

(c) A nivel de condiciones sociales

Que los resultados de estos programas, sean beneficiarios para las Pymes y mejoren las
condiciones de vida de los trabajadores y empresarios.

(d) A nivel de condiciones econémicas

® Estabilidad en los mercados internacionales.

El incremento de las exportaciones debe continuar siendo prioritario dentro de las politicas
econdmicas y para ello debe existir coherencia entre las politicas publicas que tienden a
desarroliar esta politica. Las variables mas importantes para la exportacién son tipo de cambio
y precios internacionaies.

Por eilo politicas globales de apoyo son necesarios (innovacion tecnoldgica, aumento
productividad).

(e) A nivel de condiciones politicas

(f) A nivel de instituciones o0 empresas privadas ejecutoras

Consolidacion y operacionalidad de una Red de Agentes Intermediarios Privados.
Mayor involucramiento de las empresas privadas beneficiarias-de los programas (a nivel de
concepcioén de los proyectos, ejecucion, financiamiento y-evaluacion de los mismos).

12. Recomendaciones en torno a los supuestos que deben ocurrir para que el
programa/proyecto contribuya significativamente al logro del Fin.del mismo, a nivel de: otras
instituciones publicas co-ejecutoras, ofras instituciones publicas, condiciones sociales,

condiciones econdémicas, condiciones politicas y de instituciones o empresas privadas
ejecutoras

Los supuestos genéricos fundamentales para este Panel son la estabilidad de los mercados
internacionales y la existencia de un adecuado nivel de informacion del tipo, nivel e impacto de
las actividades efectuadas por Prochile en tomo al programa de Promocién de Exportacion.
Este es una variable muy importante a nivel publico y privado y a nivel de opinion publica.
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Por ello, se recomienda que el programa debe continuar perfeccionando fa informacion sobre
los mercados externos y sus condiciones, a fin que los operadores privados puedan precisar
sus ofertas a las demandas especificas.

Asimismo, debe estructurarse un sistema de informacion interinstitucional (al interior del
aparato publico) que provee las condiciones adecuadas para lograr los objetivos fijados).

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES EN TORNC A LOS COMPONENTES DEL
PROGRAMA/PROYECTO

1. Conclusiones en torno a los componentes que produce el programa/proyecto

Existencia de grupos de empresas organizadas
Se conocen potenciales clientes del mercado objetivo del grupo de empresas
Aumento del conocimiento de oportunidades comerciales en un mercado superficialmente
conocido por ia agrupacion de empresas
e Muestras de los productos o servicios de la oferta exportable de las empresas participantes.

2. Recomendaciones en tormo a los componentes que produce el programa/proyecto

Los 3 primeros componentes aparecen como apropiados para alcanzar los objetivos del
programa, sin embargo el componente 4, nos parece que no es un componente propiamente tal,
sino una actividad para alcanzar los resultados anteriores y el objetivo final.

3. Conclusiones en torno a los indicadores definidos para medir el cumplimiento de los
componentes del programa/proyecto

N° de Comités en operacion

N° de Empresas que trabajan en comités en operacién

Los indicadores son apropiados para medir €l cumplimiento de los componentes.

4, Recomendaciones en torno a los indicadores definidos para medir el cumplimiento de los
componentes del programa/proyecto

No obstante lo apropiado de los indicadores, seria conveniente disponer de algunos datos
adicionales que nos entreguen un andlisis mas fino por cada indicador. A tituio de ejemplo:

ademas del N° de empresas, considerar el tipo de ellas con sus principales caracteristicas, en
particular e! nivel de empleo.

Se recomienda agregar indicadores tales como:
- estratificacion por comité segin tamano, por grado de madurez exportadora (tiempo
trabajando con Prochile), numero de empresas por regiones.

- estratificacion de las empresas segun la variable empleo (ocupado y generado por la
exportacién.

5. Conclusiones en torno a las metas que a nivel de componente se ha propuesto el
programa/proyecto

Aumentar el nimero de empresas no exportadoras con potencial exportador beneficiarias de los
servicios de Prochile

Incrementar el nimero de empresas exportadoras con intencién de consolidar mercados

Ayudar a la internacionalizacién de empresas maduras con intencion de ampliar sus
actividades en los mercados exteriores

A nivel genérico, las metas determinadas por el Panel de Evaluadores parecen adecuadas, no
obstante, s6lo una meta es cuantificada y en este caso no se tienen las estadisticas para
medir con precision los componentes y su cumplimiento.

6. Recomendaciones en torno a las metas que a nivel de componente se ha propuesto el
programa/proyecto

Las metas deben ser fijadas ex antes para cada actividad a efectuar: Las actividades debieran
tener metas cuantificadas al momento de planificarlas. Para evaluar apropiadamente los
componentes se deben tener metas individuales y no a nivel de gerencia.
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7. Conclusiones en tomo a los medios de verificacion a través de los cuales se puede
constatar que los componentes del programa/proyecto se han logrado

Registros de Sistemas de Gestidn.
Los medios de verificacion establecidos son apropiados.

8. Recomendaciones en torno a los medios de verificacion a través de los cuales se puede
constatar que los componentes del prc_:grramalproyecto se han logrado

Seguir desarrollando indicadores de gestién cada vez mas aprdpiados, sobre todo aquelios
que puedan medir impacto sobre el propésito del programa y por sobre todo a nivel econdmico
y social (empleo) del pais.

9. Conclusiones en torno al nivel o grado de cumplimiento de los componentes del
programa/proyecto

Durante 1997 las empresas asociadas a ProChile superaron las 2.200, lo que representa un
aumento del 13%, respecto a las asociadas el afio anterior. De estas, 1480 participan en Comités
de Exportadores y 742 en Asociaciones Gremiales que trabajan con ProChile.

Respecto al numero de Comités Exportadores con los que trabaja ProChile, estos superaron los
180, lo que representa un 21% de aumento, con relacién al periodo anterior.

En tanto, la cobertura de ProChile en el ambito regional también registra una variacién positiva,
ya que entre 1996 y 1997 las empresas regionales subieron desde 525 a 659, lo que significa un
25% de incremento. '

En cuanto al tamafio de las empresas que trabajan directamente con ProChile un 75 % exportan
entre 0 y 500.000 délares (1.104 empresas), el 12,3 % exporta entre US$500.000 y 3.000.000
(182 empresas) y el 13,1 % sobrelos 3.000.000 de doblares(194). Cabe sefialar que en el primer
grupo se encuentran las 721 empresas que no exportan. Sin embargo, el nimero de empresas
que trabaja directamente con ProChile aumentoenun 23,4 %.

10. Recomendaciones en torno al nivel o grado de cum;ﬁlimiento de los componentes del
programa/proyecto

De acuerdo a lo pre-establecido, el grado de cumplimiento de los componentes es adecuado.
No obstante, {a limitante de recursos financieros para atender mas demandas es fundamental
para no alcanzar mayores resultados. A modo.de ejemplo, l1a mayoria de las actividades
exportadoras estan en América Latina y Estados Unidos, habiendo también mercados
potenciales en otros continentes, como Asia, pero los costos de prospeccion, analisis,
promocion son mayores, y con ellos los recursos involucrados se incrementan.

Se han establecido en otras partes del informe y se refieren, en general a:

1. Mayor autonomia de Prochile;

2. Mayor grado de descentralizacion regional;

3. Adecuacion de los instrumentos en funcién de las nuevas realidades internacionales (OMC
y otros aspectos).

Especificamente en tomo a los componentes, se recomienda lo siguiente:

Componente 1:

- Que existan directrices claras para el ingreso de nuevas empresas.

- Crear sub-comités en funcién del tiempo de permanencia en Prochile, del tamafio de las
empresas y de las necesidades especificas a determinar.

- Incentivar la creacién de comités auténomos fuera de Prochile, como es el caso del actual
comité de software.

- Crear una base de datos central, que contenga una ficha de las empresas que participen
de los programas de Prochile. Basicamente, se trata de contar con los antecedentes de su
participacién en el tiempo en las actividades de promocién de exportaciones, ademas de la
informacion comercial basica.

Componente 2:

- Tener un seguimiento a largo plazo de las misiones comerciales realizadas, con un
intercambio permanente de informacién con los agentes externos para adecuada




actualizacién.

- Que haya una discriminacion positiva en relacién a las nuevas empresas que ingresen a
Prochile.

Componente 3:

- Teniendo en cuenta que uno de ios principales objetivos de las misiones de prospeccion
es el estudio de los mercados potenciales, se deberia fortalecer ia coordinacion
permanente de la oficina central de Prochile con su red externa para actualizar
periédicamente estos estudios en vias de un proceso de constante ajuste de la oferta a la
demanda.

11. Conclusiones en torno a los supuestos que deben ocurrir a nivel de componentes para que
el programa/proyecto contribuya significativamente al logro del Propésito del mismo, a nivel de:
otras instituciones publicas co-ejecutoras, otras instituciones publicas, condiciones sociales,
condiciones econdmicas, condiciones politicas y de instituciones o empresas privadas
ejecutoras

(a) A nivel de otras instituciones publicas co-ejecutoras

(b) A nivel de ofras instituciones piblicas.

{c) A nivel de condiciones sociales
Un consenso y estabilidad laboral en el sector Exportador.
(d) A nivel de condiciones econémicas

Existencia de mercados (demanda) y existencias de productos (oferta).

Componente 1. "Existencia de grupos de empresas organizadas; supuesto “Existencia de
demanda en mercados externos.

Componente 2: "Se conocen potenciales clientes...", supuesto "existencia de importadores
potenciales”.

(e) A nivel de condiciones politicas

(f) A nivel de instituciones o0 empresas privadas ejecutoras

Red de Agentes Intermediarios Privados consolidada y operacional.
Componente 2: "Se conocen potenciales clientes..."; supuesto. Atractiva rentabilidad del
negocio para la empresa.
Componente 3. "Aumento del nimero de oportunidades comerciales..."; supuesto: capacidad
de cobertura de Prochile ampliada y efectiva en todo el territorio nacional e internacional
{consolidar y ampliar red externa).
12. Recomendaciones en torno a los supuestos que deben ocurrir a nivel de componentes para
que el programa/proyecto contribuya significativamente al logro def Propésito del mismo, a nivel
de : otras instituciones ptblicas co-ejecutoras, otras instituciones publicas, condiciones
sociales, candiciones econémicas, condiciones politicas y de instituciones o empresas
privadas ejecutoras.
Basicamente, debe existir un buen nivel de informacién de oportunidades de exportacion y de
acuerdo a ellas un buen nivel de promocién de aquellas actividades destinadas a desarroliar
exportaciones.
13. Conclusiones y recomendaciones en torno a la presentacion del para qué y/o para quienes se
producen los componentes del programa/proyecto.
(a) Conclusiones en tormo a la caracterizacién socio-econémica de ios beneficiarios inicialmente
para el programa/proyecto. ‘
Principaimente PYME. El 90% de los beneficiarios son empresas que exportan menos de tres
millones de délares.

La evaluacién de fa U de Chile sefiala que Ia totalidad de los beneficios va a empresas de tamafio
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mediano, de entre 50 y 250 trabajadores.

(b) recomendaciones en torno a la caracterizacion socio-econoémica de los beneficiarios
inicialmente identificados para el programa/proyecto.

Debiera haber un trabajo de mayor incorporacion del sector de pequefia empresa, ya que de
acuerdo a la evaluacion de la Universidad de Chile, la totalidad de los beneficios va a la mediana
empresa.

(c) Conclusiones en torno a la presentacién del universo totai de potenciales beneficiarios
directos e indirectos.

NUMERO DE PRODUCTOS, MERCADOS Y EMPRESAS EXPORTADORAS

Aho Productos Mercados: Empresas
1990 2.300 128 4.100
1994 3.622 141 5.844
1995 3.647 167 5.817
1996 3.890 168 5.839
1997 3.771 166 ‘ 5.841

Entre 1994 y 1997 el universo de empresas exportadoras a las que Prochile podria atender no
varia sustantivamente y oscila en torno a las 5.841 empresas. Es decir, la base exportadora
del pais en los Ultimos cuatro aﬁos nose ha mcrementado

(d) Recomendaciones en torno a la presentacion del umverso tatal de potenciales beneficiarios
directos e indirectos

Debe haber un mayor trabajo orientado a incrementar el nimero de empresas que exporta,
sobretodo en aquellos sectores con aito potencial, como los servicios y otros. Se deben
disefar estrategias para abordar este punto.

Respecto de este punto existen al menos dos alternativas:

a. Otorgar mas recursos al mismo programa;

b. Repriorizar el trabajo que en la actualidad se hace, el cual beneficia mayoritariamente a las
empresas medianas, segun informe de la Universidad de Chile, y asi destinar
prioritariamente los recursos al trabajo con empresas pequefias. De todas formas estos
seria dentro del mismo Programa.

{e)Conclusiones en torno a la identificacion del nimero real de beneficiarios que utilizan los
componentes producidos por el programa/proyecto

1993 1994 | 1955 1996 1997
Total empresas en asociaciones 139 300 550 772 742
Total empresas con Prochile 789 1303} 1608 1971 2222

Efectivamente entre 1992 y 1997, el nimero de empresas ha aumentado 5 veces, gracias a
una importante mejora de la gestion.

(f) Recomendaciones en torno a la identificacién del nimero real de beneficiarios que utilizan
los componentes producidos por el programa/proyecto

Ampliar ia base exportadora a nivel de pequena empresé oonpétencial exportador.

(g) Conclusiones en torno a la caracterizacion socio-econoémica de los beneficiarios reales
finales del programa

Clasificacion Monto Exportado (en | % en Comité Acumulado
miles de US$) - Prochile
No Exportadoras 0 3% 36
Pequeias 0-500 37 73
Medianas 500-3000 17 90
Grandes 3000 6 mas 10 100

El 90% de las empresas que trabajan con Prochile son medianas y pequefias, pero el 73%
exporta menos de US$500.000.- al afio.
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{h) Recomendaciones en torno a la caracterizacién socio-econdmica de los beneficiarios
reales finales del programa

Seria conveniente profundizar el conocimiento de las empresas vinculadas al programa de
promocién en cuanto a sus caracteristicas laborales, tales como numero de ocupados y efecto
en el empleo de la mayor exportacién. Esta labor requeriria de recursos adicionales de
Prochile.

14. Conclusiones en tomo a los efectos en los beneficiarios de los componentes que entrega
el programa y su contribucién al propésito del programa/proyecto

De acuerdo a ia evaluacién de impacto efectuada por la Universidad de Chile, lqs empresariqs
no asocian directamente a Prochile con un crecimiento de sus exportaciones, sin embargo si

lo hacen con aspectos relacionado a la apertura de nuevos mercados y un mayor conocimiento
del mundo internacional.

15. Recomendaciones en torno a los efectos en los beneficiarios de los componentes que
entrega el programa y su contribucién al propdsito del programa/proyecto

El mismo informe de la Universidad de Chile considera que los instrumentos de fomento
exportador administrados por Prochile, muestran un impacto favorable en lo que se refiere a
innovacién de productos y la gestion internacional en las empresas.

a. Se debieran reforzar los meécanismos para que estos instrumentos sean beneficiosos en
mayor medida para las empresas pequefias, ya que sus beneficios actuales se concentran
en empresas medianas y grandes.

b. Se recomienda tener una metodologia de evaluacion de los efectos, ya que existen
percepciones diferentes entre los actores. En efecto, unefecto real y concreto para las
empresas es el aumento de sus exportaciones a mas de US$200.000 por afio, respecto de
las que no trabajan con Prochile, no obstante los empresarios indican que el beneficio en
innovacién del producto y mejora de gestion.

16. Conclusiones en torno al lmpacto en la poblacién objetivo reaimente beneficiada por el
programa/proyecto

"Los instrumentos de fomento exportador administrados por Prochue muestran un impacto
favorable en las empresas clientes, sobre todo a nivel de innovaciones de productoy en la
gestion internacional de las empresas”, sic. Informe Universidad dé Chite.

A nivel de empresas, el impacto de aquelias empresas que trabajan con Prochile es el orden
de US$200.000.- al ario, superior respecto de aquéllas que no trabajan con Prochile.

A nivel regional, las empresas de regiones han alcanzado fuertes impactos a nivel de
incremento de la variedad de sus productos exportador y del niimero de mercados al cual se
exportan.

A nivel sectorial los mayores impactos estan en:

1. Agroindustria y sectores primarios (agricola, forestal, pesca).

2. Maderas y metaimecanica.

La contribucién de comités de productos para trabajar con Prochile constituye un instrumento
que tiene gran impacto en las empresas.

"Considerando el universo de empresas en Prochile en 2.280, ello permitiria inferir en impacto
macroeconémico de 509,34 millones de délares al afio, para el periodo 1992-1996. O bien, un
incremento de 2.037,38 millones de ddlares para el periodo completo” (acumulado).

Esto representa un incremento anual de las exportaciones de un 4,02% péag. 81, Informe de
U. de Chile. Ahora bien, si se consideran los incrementos de las exportaciones de las
empresas que trabajan con Prochile, este aumento seria del orden de 4 veces superior.

Por otra parte, el 38% del incremento de las exportaciones del periodo 92-96 son atribuibles a
la accion de Prochile (sic. Universidad de Chile, pag. 81).
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17. Recomendaciones en torno al impacto en la poblacién objetivo realmente beneficiada por
el programa/proyecto

Verificar mejor los impacto a nivel de pequefia empresa y las variaciones a nivel de "grupos
control’, en el estudio de evaluacién de impacto de la Universidad de Chile. Este panel de
evaluacion estima muy importante hacer estas precisiones a dicha evaluacion.

B. NIVEL DE GESTION DEL PROGRAMA/PRCYECTO

Vi. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES EN TORNO A LAS ACTIVIDADES DEL
PROGRAMA/PROYECTO

1. Conclusiones en torno a las actividades que se debe cumpllr para completar cada uno de
los Componentes del programa/proyecto

1. Comité Exportador:

- ldentificacion de sectores productivos con potencial exportador
ldentificacién y caracterizacion de potenciales empresas exportadoras
identificacion de requerimientos de las potenciales empresas
Constitucién de los comités de exportacion

- Establecimiento de un plan de trabajo del comité para hacer uso de los instrumentos de
ProChile

2. Mision de Prospeccion:

- Planificacién de trabajo con comité

- Formulacion, evaluacion, aprobacion y ejecucion de Misiones de Prospeccién

- Coordinacion Sede ProChile/ Red regional/ Red externa (Oficom)

- Seguimiento, cierre y evaluacién final
3. Misién Comercial:

- Planificacién de trabajo con comité

- Formulacién, Evaluacion y aprobacién de Proyectos

- Ejecucién de Proyecto: coordinacién ProChile Sede central/Red interna /Red externa

- Generacién de un programa de mediano a largo plazo en el mercado

- Seguimiento, cierre y evaluacion final
4. Participacidn en Ferias:

- Planificacién de trabajo con Comité

- Formulacion, evaluacién, aprobacion y ejecucion de Proyectos

Seguimiento, cierre y evaluacion final.
Se estima que las actividades para los componentes del programa (comité exportador, misién
de prospeccion, misién comercial, participacion en ferias) son apropiadas. Estas actividades
son analizadas en funcién de la dinamizacién del cumplimiento de los objetivos del programa.

2. Recomendaciones en torno a las actividades que se ciebe cUmplir para completar cada uno
de los Componentes del programa/proyecto

En referencia a cada uno de ios componentes del programa (comité exportador, misién de
prospeccién, mision comercial, participacién en ferias), se efectian las siguientes
recomendaciones:;

- comité exportador: mayor contacto con las organizaciones gremiales particuiarmente en
regiones, estudios sectoriales con entes académicos y de investigacion para prospectar
nuevas areas de interés futuro en exportaciones, mayor contacto con los potenciales
compradores extranjeros.

- Crear un mecanismo de entrada y salida de las empresas al Programa (segun exportadora)

- Publicar las empresas que ingresa y que salen del programa.

- misién de prospeccion: fortalecimiento de la red regional, evaluacion ex-post de las
misiones de prospeccion,

- misién comercial: fortalecimiento de la red regional, evaluacién ex-post de las misiones
comerciales,

- _participacién _en ferias: fortalecimiento de la red regional preparacion ex antes de la
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participacion; evaluacién ex-post de las pamcupacnones en ferias.

3. Conclusiones y recomendaciones ‘en tormo a los scstemas de produccxén de los
componentes

(2) Conclusiones en tormo a Ios mewmsmos mediante los cuales se producen los
componentes

Se estima que los mecanismos mediante los ouales se prodﬂcen los componentes dell
programa (formulacion, - evaluacién,. aprcbacsén ejecucion; seguimiento, cierre) -son, en
general, apropiadas. Estos mecanismos son anahzados desd'e el punto de vista de la
consecucion de los objetivos del prog:ama

(b) Recomendaciones en tomo a los mecanismos mediante los ‘cuales se producen los
componentes

Se recomienda :

- incluir 1a evaluacién ex-post de algunos de los programas de manera estandar, a objeto de
obtener lecciones acerca del tipo de actividades,

- andlisis de los costos para conseguir los objetivos especificos de cada programa

- duracién maxima de las acciones de promocion para los programas, con el objetivo de

establecer metas de aportes decrecientes que lieguen a cero en el periodo de *maduracion”
del proyecto.

{c) Conclusiones en torno a la organizacion que se ha dado el programa/proyecto para ia
produccion de los componentes

La organizacién ha sidc recientemente reestructurada (1997), la cual se bas6 en las falencias
detectadas en ia estructura anterior (andlisis de 1995 y 1996 acerca de las necesidades de
reestructuracion y debilidad de los mecanismos de gestion), por io que es prematuro-juzgar su
funcionamiento. Se recomienda hacer una evaluacién de los resultados de la reestructuracion
después de 2 afios de funcionamiento (En 1899 para el ejercicio presupuestario del afio 2000).
El sector privado consuitado estimo la estructuracion del programa como adecuada, resuitando
las mejoras de la gestién.

{dj Recomendaciones en torno a la organizacion que se ha dado el programa/proyecto para la
produccion de los componentes

- Darle una mayor relevancia a las estructuras regionales, asi como a la descentralizacién en
las decisiones. ,

- En la estructura las regiones quedan como una Gerencia dependiente de la Subdireccion
sectorial, pudiendo quedar a un nivel superior en la organizacion.

- El 100% de Ias decisiones debieran tomarse a nivel de las oficinas regionales como meta de
mediano plazo.

{e) Conclusiones en torno a la estructura de la Gerencia del Programa/proyecto y de sus
responsabilidades

- El modelo aparece como apropiado para los programas que maneja Prochile

(f) Recomendaciones en torno a la estructura de la Gerencia del Programa/proyecto y de sus
responsabilidades

- Explicitar modelo de presentacién de programas de promocién gestionados a través de
operadores privados.

- Agregar evaluacion ex-post de las actividades, de manera sistematica.

La organizacion del Programa de Promocion Exportacion es muy especial, ya que Prochile,
quien administra el Programa, es una de las 5 divisiones de la Direcon y éste a su vez es una
Direccion de! Ministerio de Relaciones Exteriores. Por lo tanto, una insercién institucional mas
directa y adecuada se considera muy necesaria.

£l sector privado consuitado, enfatizé la necesidad de continuar con una institucién de carécter
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puablica por lo siguiente: .
a. garantizar el acceso los recursos de las PYME;
b. contar con apoyo directo de la red extrema del pais.

4. Conclusiones y recomendaciones en torno a los instrumentos de gestién del programa

(a) Conciusiones en torno a los sistemas de monitoreo, segulmlento y/o evaluacion del
programa/proyecto

En el estudio de la Universidad de Chile (1998), las empresas hacen una valoracién positiva de
Prochile, con la excepcién del cofinanciamiento, exigencia que en general encuentran
excesiva. Nos parece, sin embargo, que tal apreciacién puede ser interesada, aun mas, el
porcentaje de financiamiento privado ha crecido en el periodo analizado (1997 en relacién a
1996).

Entre los aspectos mencionados, se encuentra la imagen de institucién no burocratica y de
funcionarios profesionales y motivados.

(b) Recomendaciones en torno a los sistemas de monitdreo, seguimiento y/o evaluacién del
programa/proyecto
- Agregar evaluacion ex-post

- Mejorar los resultados en la efectividad exportadora de las empresas participantes en

regiones. Para mejorar los resultados en regiones: 1. Mayor descentralizacion;, y 2. Mas
recursos a nivel regional.

- Concentrar mayores acciones en los sectores que tienen impactos mas positivos.
{c) Conclusiones en torno a los indicadores de gestion e impacto del programa/proyecto

- Los indicadores de impacto se encuentran en el estudio mencionado de la Universidad de
Chile, en que se analizan los efectos totales, en que por délar invertido en promocién de
exportaciones, se obtiene US$ 4,2 de retorno positivo, sin incluir los costos de Direcon y de
administracion del Ministerio de Relaciones Exteriores (beneficio / costo total). Si éstos fuesen
esta relacidén descenderia a US$1,2 por cada délar invertido, lo cual sigue siendo positivo.
- Hay una heterogeneidad en cuanto a los resultados por sectores econdmicos y por regiones.
- Los principales indicadores considerados son los siguientes:

* resultados globales de la vinculacion con Prochile,

e operacion de los instrumentos de Prochile

e problemas de operacion de los Comités
gestion del product manager
acciones de los Comités
periodo de participacion en los Comités
analisis de los indicadores por sectores econémicos y por regiones
e comportamiento de las empresas no exportadoras

- Se estima que dichos indicadores debieran ser acompafiados de indicadores de gestion y
procesos, que complementarian la evaluacion de impacto.

(d) Recomendaciones en torno a los indicadores de gestlén e impacto del programa/proyecto

a. Enrelacién a los indicadores de gestion algunas ideas preliminares:

i. grado de avance entre las nuevas realidades (OMC, medioambientales, otros).
Para ello habria que definir un programa de acciéon anual en torno a estos
objetivos y verificar su avance.

ii. Modificaciones de los actuales instrumentos en funcién del documento de
mejoramiento de la competitividad. Metas en cuanto a los cambios a introducir en
los mismos instrumentos.

b. Se recomienda vincular los indicadores a los resultados finales alcanzados, en términos de
incremento de exportaciones (volumen y valor de productos) y en empieo,
descentralizacién. A titulo de ejemplo, crear un indicador critico para la continuidad o
permanencia de una empresa en los programas de Prochile.
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Vil. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES EN TORNO A LOS ANTECEDENTES
PRESUPUESTARIOS Y DE COSTOS

1 Conclusiones en torno a la eficiencia del programa/proyecto (realizar andlisis de costo
histérico 94-98 de los componentes producidos por el programa/proyecto y compararios con
los de otros proyectos publicos o privados similares)

b.

En relacién a los impactos globales def programa, segin el informe de la Universidad de
Chile(1998), genera US$4.2 por cada dolar invertido en promocion de exportaciones, ello
permite afirmar que el retomo social es positivo. Los datos corresponden al periodo 1994-
1996. No hay antecedentes sobre el periodo 1997-1998

a.

En relacién a los antecedentes presupuestarios, se dispuso de los antecedentes del
periodo 1996-1998.
La forma de presentacion de la informacion incluye en el Cuadro 1(ver Cuadros anexos) el
presupuesto de promocién mas la parte proporcional de los 4 fondos que opera Prochile
(promocion de exportaciones, fondo agricola, imagen pais, negociaciones internacionales).
El grado de ejecucion alcanzd a un 70.12% en 1996 y a un 72.51% en 1997.
Las cifras del grado de ejecucién presupuestaria no reflejan el grado de ejecucion de los
programas, debido a la forma de registro, exigida por la Dipres, segun se nos indicé.
- El proceso presupuestario, de acuerdo a las informaciones de Prochile, incluyen las
siguientes etapas:
1. presupuesto
2. compromiso
3. devengacioén
4. ejecutado o pagado
De acuerdo a este procedimiento Prochile puede “ejecutar” s6lo cuando ‘recibe la factura y
la rendicion” de la actividad ya ejecutada. El problema se suscita cuando para ejecutar una
determinada actividad en el periodo t+1 o t+2, se deben comprometer recursos en el afno t.
De esta forma una actividad comprometida en un 100% en el afio t, puede figurar al 31 de
diciembre como ejecutada parcialmente.
En el Cuadro 1 (ver Cuadros anexos) se puede observar el gasto incluye el presupuesto
inicial aprobado y una estimacién del 30% del presupueste de la DIRECON; salvo algunos
items que no son separables, como son la electricidad, teléfonos y otros gastos. El gasto
final aprobado es siempre superior al inicial aprobado: en 46% en el afio 1996 y un 69% en
el afno 1997.
En el Cuadro 2 (ver Cuadros anexos) se puede observar que el presupuesto en dblares es
aproximadamente 3 veces el presupuesto en pesos; y que el grado de ejecucién
presupuestaria se reduce en el componente en dolares a un 47.5% en el afio 1996 y a un
33.8% en el afio 1997. ‘
En el Cuadro 3 (ver Cuadros anexos) se nota que el presupuesto alcanzé a $ 15.8 mil
millones en el afio 1997, teniendo un grado de ejecucion de un 45% comparado con mas
de un 70% en el caso del presupuesto en pesos (afic 1997).
De acuerdo a los antecedentes proporcionados por Prochile, el cofinanciamiento privado
se incrementd en un 10% en el afio 1997 comparado con el afio 1996, pasando de un 45%
de cofinanciamiento privado en 1996 a un 50% en el afio 1997.
Se recomienda que haya un presupuesto consolidado que incluya el programa de
promocién con sus fuentes de financiamiento publico y privado, debido a que uno de los
objetivos es el cofinanciamiento de los programas de promocién ejecutados por Prochile.
En relacion al fendmeno de que el presupuesto final aprobado es superior al presupuesto
inicial, se requiere una explicacion de dicha modalidad, ya que debieran reflejarse en una
refacion mas cercana a 100% reflejandoc de mejor manera las presupuestaciones
originales en relacién a los gastos finales.
Referente a la modalidad presupuestaria, se recomienda que los “gastos comprometidos”
queden reflejados en el presupuesto, de modo que se recoja efectivamente el grado de
ejecucion de las acciones del programa. Con ello el grado de ejecucién presupuestaria
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seria superior a la modalidad presentada por la contabilidad actual, ia que, de acuerdo a
los antecedentes proporcionados por Prochile seria cercana o superior al 100%.

I Para que se reflejen adecuadamente los gastos del programa, se debieran de incluir todos
los items de costo en el mismo, incluyendo el presupuesto inicial aprobado, una
estimacion del 30% del presupuesto de la DIRECON; y ademés la electricidad, teléfonos y
otros gastos que actuaimente no son separables.

Viil. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES EN TORNO A LOS APRENDIZAJES DE LA

EJECUCION DEL PROGRAMA/PROYECTO Y A LAS PROYECCIONES DEL MISMO

1. Conclusiones en torno a los principales aprendizajes y lecciones que deja la ejecucion del
programa/proyecto

a. Elmayor impacto se ha dado en empresas medianas

b. Los sectores que obtienen un mayor beneficio son la agroindustria y los recursos
naturales, siendo menor en el sector forestal, maderero y en el metalmecanico y sin
efectos positivos en los sectores de procesos continuos (fundamentaimente el tipo
quimico).

c. Las empresas de regiones participantes en el programa tienen un menor retorno que las
empresas de Santiago

d. Los principales beneficios del programa han sido en el mayor conocimiento de los
mercados externos y en el mejoramiento de la gestidn internacional de las empresas,
mientras que en otras variables no han tenido un impacto significativo (volumen exportado,
tecnologias, desarrollo de alianzas estratégicas)

e. Los instrumentos se enfrentan a una nueva normativa de la OMC y del entorno competitivo
internacional (eventuales demandas de productores/agentes extranjeros en contra de
productores chilenos que utilizan estos instrumentos)

f.  Se ha logrado porcentajes apreciables de cofinanciamiento privado (50% en el afio 1997)
para las actividades de promocioén. Siendo esta una de las fortalezas del programa, en las
empresas se ve Como una exigencia muy alta.

2. Recomendaciones en tormo a los principales aprendizajes y lecciones que deja la ejecucién
del programa/proyecto

a. Aprovechar el impacto en las empresas medianas y extenderlo a empresas de menor
tamafo

b. Potenciar a los sectores en los cuales los recursos invertidos tienen un mayor potencial

¢. Examinar los factores que hacen que las empresas de regiones no se beneficien de

manera significativa del programa, y como se pueden mejorar estos factores para facilitar
su incorporacion al proceso exportador

d. Adecuar los instrumentos a las nuevas normas de la OMC y del entorno competitivo
internacional

e. Ver manera de aumentar los porcentajes de partncmacnén privada tanto en la gestion como
en el financiamiento de los programas; aprovechando la experiencia de los operadores
privados y los porcentajes de cofinanciamiento ya obtenidos.

f. Mejorar el procedimiento de presupuestacién y registros presupuestarios, seguin las
recomendaciones del punto VIi.

3. Conclusiones en torno a los reales y potenciaies beneficiarios de dicho aprendizaje

Los beneficiarios principales han sido las empresas medianas, snendo menor su utilizacion en
la empresa grande y en la pequefia empresa

4. Recomendaciones en torno a los reales y potenciales beneﬁciaﬁos de dicho aprendizaje

Se puede potenciar el desarrollo exportador mediante una maybr incorporacion de empresas
pequefias y nuevos rubros a la exportacion, asi como de empresas regionales.

5. Conclusiones en torno a la situacién sin continuidad del ‘pro'grama/proyecto

La discontinuidad del programa tendria un impacto negativo en el esfuerzo exportador de mas
de 2.000 empresas en Chile (empresas que participan actuaimente en el programa); y no
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permitiria que nuevas empresas vayan incorporandose al esfuerzo exportador; a la apertura de
nuevos mercados; al conocimiento de esos nuevos mercados y a la constante evolucion de las
nuevas oportunidades del comercio internacional. Ademas, indirectamente todo el sector se
ve beneficiado con los programas de Promocién de Exportadores.

6. Recomendaciones en torno a la situacion sin continuidad dél programa/proyecto

a. En el mediano plazo, el programé de promocién debiera de ir a la sustentabilidad de las
acciones sin aporte publico, a las empresas que actualmente operan con.éste.
b. Dados los retornos positivos, se recomienda la continuidad del programa por la

incorporacién de nuevas empresas, asi como por la evolucién de las oportunidades en el
cambiante entorno del comercio internacional.

7. Conclusiones en torno a los posibles retornos de programa/proyecto (sociales, econémicos
o politicos, directos o indirectos) que permitan pronosticar la autosustentabilidad del
programa/proyecto a mediano o largo plazo

Los retornos del programa han sido evaluados en el estudio de la Universidad de Chile(1998),
tal como se sefalé mas arriba en el punto VI de este informe. Con referencia a la
autosustentabilidad del programa no se ve como una opcién realista a corto plazo, debido a
que las mismas empresas estiman que las exigencias de cofinanciamiento privado son muy
altas. En el largo plazo, los efectos del crecimiento econémico general del pais, asi como su
crecimiento exportador, difundido a regiones y a las empresas medianas y pequefas, pueden
hacer que los costos de estas acciones sean asumidos en mayor medida por el sector privado,
debido a su positivo retorno econdmico.

8. Recomendaciones en torno a los posibles retornos de programa/proyecto (sociales,
econdmicos o politicos, directos o indirectos) que permitan pronosticar la autosustentabilidad
del programa/proyecto a mediano o largo piazo

- Los retornos econdémicos directos que permitlrén obtener un mayor retorno exportador a
las empresas participantes;

- los beneficios hacia las empresas medianas y pequefias, asi como a las empresas de
regiones;
- en que ademas del programa de promocion hay un conjunto de politicas publicas que
apuntan a esa direccion.
Sin embargo, dado el esfuerzo exportador de los competidores en el resto de! mundo, habria
que visualizar nuevas formas de colaboracién publica con las empresas exportadoras a través
de mecanismos como seguros de crédito y fortalecimiento de las funciones de informacién

comercial y presencia en los mercados.

IX. SINTESIS DE RECOMENDACIONES PRIORIZADAS

A. En torno al diseio del programalproyecto (En relacién a la eficacia y eficiencia del
Programa)

1. ElPrograma de Promocién de Exportaciones debe ser "puesto al dia" y esto dentro de un
proceso profundo de modernizacion de Prochile, su rol, estructura y actividades, en
funcion de las nuevas realidades del comercio mundial y de los muiltiples desafio de las
empresas chilenas. Véase "Programa de Desarrollo de la Competitividad, Chile 1998-
2003", de enero 1998, Ministerio de Economia. Reproducimos a continuacién una sintesis
de ellas:

a. Prospeccién de mercados.

¢ Fortalecimiento y ampliacién de la red externa y apoyo econémico comercial.
¢ Modernizacién del sistema de informacién comercial.
b. Penetracion de mercados.
» Promocion de exportaciones a través de muestras genéricas.
+ Impulso a la promocion de exportaciones de servicios no financieros.
e Fondo de internacionalizacién de la PYME.
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¢. Permanencia-en los mercados.
¢ Filiales comerciales.
s« Bodega comercial
« Puentes de negocios.
d. Posicionamiento de la imagen econémico-comerical de Chile.
e. Modernizaciones institucionales.
2. Adecuar el disefio del programa a las nuevas realidades del entorno internacional que
enfrenta Chile para promover sus exportaciones:
Sistema multilateral de comercio (OMC)
Crecientes regulaciones técnicas al comercio (medioambientales, sanitarias y otras).
Defensa de mercados.
Bloques comerciales, acuerdos preferenciales.
Ofros.
3. Desarrollar nuevos instrumentos para promover ias exportaciones liamadas no
tradicionales, en especial los servicios para acompaniar el proceso de internacionalizacion
de las empresas, como lo son las inversiones chilenas en el exterior.
Se debe intensificar el proceso de regionalizacion del Programa de Promocion de
Exportaciones.
Adecuar el sistema contable a la realidad operativa de Prochile (caso de % de ejecucion).
Re-estudiar la red externa de Prochile, considerar la subcontratacién de empresas locales
para brindar servicios de promocién de exportaciones.
Se deben desarrollar mas capacidades para llegar con mas fuerza hacia las pequenas
empresas, las que actualmente son menos favorecidas que las medianas con este
Programa. Estas capacidades se refieren a metodologias, coordinacion con otras
instituciones del sector publico que atiende en este sector (Corfo, indap y otras),
modalidades de atencién a este sector, personal y recursos financieros.

B. En torno a la gestién del programa/proyecto (En relac16n a la eficacia y eficiencia del
Programa)

N oo A

1. Los procesos de gestion vigentes actuaimente han mejorado sustantivamente en relacién
a los antiguos.

2. Se -debe analizar y evaluar con profundidad el -mecanismo de "agenciamiento"
implementado por Prochile, es decir la transferencia al sector privado de recursos
previamente acordada su utilizacion y destino, para que sean gestionados directamente
por el sector privado. '

3. En los indicadores de gestibn se debe considerar alguno que permita decidir qué
empresas debieran salir del Programa después de algin periodo de trabajo con el
Programa (empresas ya capacitadas para la gestién exportadora).

4. Desarrollar indicadores de impacto de los programas/proyectos/actividades en relacion al
empleo generado o involucrado en ellos (;Cudl es el impacto en empleo de US$1 puesto
en promocion de exportaciones?).

5. La dependencia institucional del Programa de Promociones de Exportaciones es compleja,
es decir, el Programa de Promocion de Exportaciones es uno de los programas que
administra Prochile, que a su vez es una de las 5 direcciones de la Direccion General de
Relaciones Econdmicas Internacionales, que a su vez tiene presupuesto propio y es una
direccion del Ministerio de Relaciones Exteriores. Esta complejidad hace dificil evaluar la
eficacia y eficiencia en el uso de los recursos (fisicos, financieros y humanos) asignados a
este Programa. Por lo tanto, serfa beneficioso que se buscara una forma de mayor
autonomia de la gestion de Promocién de Exportaciones, siempre en el ambito de la
institucionalidad publica.

6. En relacion a la eficiencia y la eficacia, el panel concluye que éstas han sido positivas,
segun el Informe de la Universidad de Chile, por cada délar invertido en Promocién retorna
al menos US$1.2 , lo que por es positivo, atin cuando esta cifra incluye costos del
Ministerio de Relaciones Exteriores y Direcon. Ahora bien, si nos consideran los costos
del Ministerio de Relaciones Exteriores y Direcon, por cada dolar invertido, se logran

US%4,2 o cual es m% aositivo. ,
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realizadas durante el proceso de evaluacion.

Sr. Héctor Casanueva, Director de Prochile.
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Sr. Cristian Sanchez, Coordinador Programa Evaluacion y Gestion de Prochile.
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Sr. Viadimir Juvis, Evaluacién y Gestién, Prochile.

Sr. San Martin, Unidad de Presupuesto, Prochile.

Sr. Helmuth Petersen, Gerente Comercial, EDYCE Ingenieria Industrial S.A.

Sr. Rodrigo Tomicic, Gerente Comercial, Ermez Hard & Soft.

Sr. Pedro Berostien, Presidente del Comité del Calzado.
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COMENTARIOS Y
OBSERVACIONES AL INFORME FINAL
DE EVALUACION POR PARTE DE LAS
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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
DIRECCION DE PROMOCION DE EXPORTACIONES

-PROCHILE- CHILE
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OBJ : Remite informacion
REF : Comentarios finales al proceso de
_ evaluacién de programas gubernamentales
0 4 SEP ©88 1998.
DEL : DIRECTOR PROCHILE (S)
AL SUBDIRECTOR DE RACIONALIZACION Y FUNCION PUBLICA
DIRECCION DE PRESUPUESTO
MINISTERIO DE HACIENDA

A través del presente adjunto encontrara Ud., comentarios finales a la ficha de
evaluacién de los programas de promocién que lleva a cabo ProChile. Asimismo se
presentan las recomendaciones del panel con sus respectivos periodos de ejecucién y
los recursos necesarios para su implementacion.

Sin otro particular saluda atentamente a Ud.,

ALEJANDRO MOYA ARAYA
Director ProChile (S)




COMENTARIOS FINALES A FICHA DE EVALUACION DE PROGRAMAS
GUBERNAMENTALES

El presente documento, contiene las observaciones y comentarios finales de
la Direccién de Promocién de Exportaciones, ProChile, al documento de
evaluacion preparado por el panel de evaluadores del Ministerio de Hacienda. Asi
también contiene las recomendaciones priorizadas del panel, con sus respectivas
fechas de ejecucién, los recursos necesarios para su implementacion y
observaciones.

1.- ProChile comparte la iniciativa del Ministerio de Hacienda de llevar a cabo una
evaluacién del punto de vista de procesos a todas aquellas instituciones que
funcionan con presupuesto fiscal. Este tipo de iniciativas deberia ser realizada al
menos cada dos afios, a objeto de evaluar y controlar el desempefio y mejoras en la
gestion de los programas evaluados. Sin embargo estas evaluaciones debieran
tener una correspondencia con los presupuestos asignados a cada institucion.

2.- Respecto a la evaluacion en s, a juicio de ProChile, ésta recoge los principales
aspectos de la gestién y procesos que lleva a cabo la organizacién y queda de
manifiesto los logros alcanzados, en materia de promocién comercial.

3.- Respecto a las principales observaciones y recomendaciones del panel, existe
consenso al interior de ProChile de ir avanzando en ellas y asi lo ha hecho la
Institucién durante los tGltimos afios. Algunas de ellas tienen directa relacién con la
operacion cotidiana de ProChile, y estas partirdn en el mes de noviembre préximo,
cuando comience la puesta en operacién del nuevo sistema computacional de
control de proyectos y presupuesto. Las restantes recomendaciones priorizadas se
presentan a continuacion:



RECOMENDACIONES EN TORNO AL DISENO DEL PROGRAMA

RECOMENDACIONES

PERIODO DE
EJECUCION

RECURSOS
REQUERIDOS

OBSERVACIONES

1.- El programa de promocién debe
ser “puesto al dia” y esto dentro de
un proceso profundo de
modernizacion de ProChile, su rol,
estructura y actividades, en funcién
de las nuevas realidades del
comercio mundialy de los multiples
desafios de las empresas chilenas.
Véase “Programa de Desarrollo de
la Competividad, Chile 1998-2003",
de enero 1998, Ministerio de
Economia. Reproducimos a
continuacion una sintesis de ellas:

a) Prospeccién de mercados
e Fortalecimiento y ampliacién
de la Red Externa y apoyo
econémico comercial.
e Modernizacion del sistema de
informacién comercial.

b) Penetracién de mercados.

e Promocion de exportaciones
a través de muestras
genéricas.

e Impulso a la promocién de
exportaciones de servicios no
financieros.

¢ Fondo de internalizacion de
la PYME.

¢) Permanencia de los mercados.
o Filiales comerciales.
e Bodega comercial.
e Puentes de negocios.

1998 - 2003

1998 - 2000

1999 - 2000

1999 - 2001

1999 - 2003

1999 - 2001
1999 - 2001
1999 - 2001

(MILES DE US$)

6.000

2.500

1.000

1.500
10.000

1.000
1.600
1.500

Contar con 120
puestos en la Red
Externa. Esto
incluye 70 nuevas
antenas y 6
nuevas oficinas
comerciales




d) Posicionamiento de la imagen
econ6émico-comercial de Chile.
e) Modernizaciones institucionales.

1999 - 2003

1999

8.000

2.000

2.- Adecuar el disefio del programa
a las nuevas realidades del entorno
internacional que enfrenta Chile
para promover sus exportaciones:

e Sistema multilateral de
comercio (OMC).

e Crecientes regulaciones
técnicas al comercio
(medioambientes, sanitarias y
otras).

¢ Defensa de mercados.

¢ Bloques comerciales,
acuerdos preferenciales.

e Otros.

1998 - 2002

3.- Se debe intensificar el proceso de
regionalizaciéon del Programa de
Promocién de Exportaciones.

1999 - 2000

1.000

4.- Adecuar el sistema contable a la
realidad operativa de ProChile (caso
de % de ejecucion).

1999

En proceso de
adecuacion.

5.- Se deben desarrollar méas
capacidades para llegar con mas
fuerza hacia las pequefias empresas,
las que actualmente son menos
favorecidas que las medianas con
este Programa. Estas capacidades se
refieren a metodologias,
coordinacién con otras instituciones
del sector publico que atiende en
este sector (Corfo, Indap y otras),
modalidades de atencién a este
sector, personal y recursos
financieros.

1999 - 2000

En proceso de
adecuacion.




RECOMENDACIONES EN TORNO A LA GESTION DEL PROGRAMA

RECOMENDACIONES

OBSERVACIONES

1.- Los procesos de gestion vigentes
actualmente han mejorado substantivamente
en relacion a los antiguos.

Se continuara con este proceso,
desarrollando nuevos sistemas
computacionales de apoyo a la gestion.

2.- Se debe analizar y evaluar con
profundidad el mecanismo de
“agenciamiento” implementado por ProChile,
es decir la transferencia al sector privado de
recursos previamente acordada su utilizacién
y destino, para que sean gestionados
directamente por el sector privado.

El proceso de agenciamiento se
encuentra en redefinicién. Para 1999 se
comenzara a operar un sistema de
concursabilidad de agentes.

3.- En los indicadores de gestion se debe
considerar alguno que permita decidir que
empresas debieran salir del Programa
después de algtn periodo de trabajo con el
Programa (empresas ya capacitadas para la
gestion exportadora).

Construcciéon y aplicacion de
indicadores a partir del segundo
semestre de 1999.

4.- La dependencia institucional del Programa
de Promociones de Exportaciones es
compleja, es decir, el Programa de Promocién
de Exportaciones es uno de los programas
que administra ProChile, que a su vez es una
de las 5 direcciones de la Direccién General
de Relaciones Econémicas Internacionales,
que a su vez tiene presupuesto propio y es
una direccién del Ministerio de Relaciones
Exteriores. Esta complejidad hace dificil
evaluar la eficacia y eficiencia en el uso de los
recursos (fisico, financieros y humanos)
asignados a este programa. Por lo tanto, seria
beneficioso que se buscara una forma de
mayor autonomia de la gestion de Promocién
de Exportaciones, siempre en el &mbito de la
institucionalidad publica.

El proyecto Corporacién de ProChile,
considera todos estos elementos.
Actualmente este proyecto se encuentra
en tramite para su envio al Congreso
Nacional.




