MINISTERIO DE HACIENDA

DIRECCION DE PRESUPUESTOS

ANEXO N°1

PROGRAMA DE EVALUACION DE PROYECTOS GUBERNAMENTALES
LISTA DE PROGRAMAS A EVALUAR DURANTE EL ANO 1997

Institucién Programas Ppto'97
Miles $
Ministerio de Educacion
Programa de Escuelas de Sectores Pobres (P-900) 1,135,269
Proyectos de Mejoramiento Educativo (PME) 3,202,499
Programa de Alimentacién Escolar 45,531,293
Ministerio de Salud
Programa Nacional de Alimentacion Complementaria 30,482,206
Reforzamiento de la Atencion Primaria (SAPU} 7,223,597
Ministerio de Vivienda
y Urbanismo Pavimentacion Participativa 40,248,250
Mejoramiento Comunitario 2,532,000
Programa de Subsidios Especiales 19,281,303
Ministerio de Planificacion
y Cooperacion Apoyo a Mujeres Jefas de Hogar-Capacitacién Laboral 733,440
Asistencia y Capacitacion a Microempresarios PpCLT~-10 5,878,319
Ministerio del Trabajo
y Prevision Social Fondo Nacional de Subsidio Familiar (SUF) 29,667,990
Fondo Nacional de Pensiones Asistenciales (PASIS) 97,579,711
Programa Capacitacién Laboral Fase Il (SENCE) 9,115,590
(FOSIS) 3,424,895
Ministerio Economia
Bonificacién Inversiones de Riego y Drenaje Ley 18450 8,651,000
Fontec 6,191,424
Ministerio de Agricultura
Transferencia Tecnoldgica (PTT INDAP) 11,408,437
Ministerio de Bienes Nacionales
Programa Saneamiento de Titulos Banco Mundial 800,861
Ministerio de Obras Publicas
Programa Agua Potable Rural (APR) 12,739,125
Ministerio del Interior
Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) 118,048,389
Ministerio de Mineria
Programa de Asistencia y Modernizacion de la Mineria Artesand 791,250
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Nombre del Programa

Asistencia y Capacitacion a Microempresarios Cddigo 10
2.  Ministerio Responsable: MIDEPLAN
2 .- Servicio responsable ( si corresponde ) FOSIS
2 2. Unidad interna responsable directa del programa:
Departamento de Gestién de Programas
2 3.- Nombre del profesional responsable del programa:
Jaime Gonzélez, Eduardo Casanova y Lautaro Lefno
3.- Afo de inicio del programa 1991
3.1.- Principales cambios introducidos por afio de acuerdo a Ja Unidad responsable del Ao
Programa:

1) Creacién de licitaciones de programas de apoyo a la microempresa (acciones de

capacitacién, asistencia técnica y crediticia) 1991
2) Incorporacién de Ia linea de Asesoria en Gestion 1992
3) Creacion de la linea de Asistencia Crediticia a través de Bancos e Instituciones

Financieras 1992
4) Creacién de los Centros de Iniciativa Empresarial 1992
5) Programa de Capacitacion a distancia a través de la Corporacion de Televisién de la

Universidad Catélica de Chile - Teleduc 1993

6) Creacién del Programa de Pesca Artesanal 1995
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3.2.- Principales cambios introducidos al Programa de acuerdo al andlisis de las bases de Afo
licitacién ano a arfio
1) Exclusién de agricultores campesinos, cuando se trate de modernizacién productiva y
de pescadores artesanales en lo que se refiere a la constitucién de areas de manejo,
concesiones o capacitacion (bases V llamado. pag. 5) 1993
2) Existe un cambio en el V llamado con respecto al monto de activos fijos, bajando a
500UF y al N* de trabajadores por microempresa en esta licitacion se consideran 7 como
maximo. (bases V llamado. Pag. 5) 71993
3) Mayor exigencia en la presentacion y focalizacién de la propuesta, a su vez existe mayor
rigurosidad en la descripcién de los servicios de apoyo que deben entregarse, los que
deben detallarse y explicar la metodologia a utilizar, también se exige realizar un
diagnéstico que permita orientar mejor la propuesta y permitir una buena ejecucion.
(bases VI llamado pag. 18 y 19). 1995
4) La linea de accién de los proyectos cambian en relacién a las licitaciones anteriores;

estas se limitan a dos ejes: - Capacitacién técnica y en gestion
- Asistencia técnica y en Gestion.

Se elimina el fortalecimiento institucional dado que existiria un nadmero suficiente de

instituciones capacitadas para asumir el programa. Por otra parte se estableciéo un

convenio de cooperacion entre FOSIS y el Gobierno Aleman a trevés de la GTZ, el cual

incluiria un componente de fortalecimiento institucional. (bases Vil llamado. pag.7)

A su vez, se elimina la linea de apoyo crediticio a la microempresa a través de fondos

rotatorios licitados a organismos intermedios. La justificacion de este cambio es que el

Programa IFIS, cubre la misma necesidad a un costo menor. 1996
5) El VIl llamado entrega parametros especificos e incorpora y entrega los valores maximos

aceptados por proyecto; estos son:

-el proyecto no debe sobrepasar las 1000 UTM.

-las asesorias en conjunto no deben pasar las 36 hrs.

-la capacitacién debe ser de maximo 50 hrs por microempresario. (bases Vil llamado pag.8) 1996
6) A partir del VIl llamado se exige existencia real de las microempresas sin considerar la
antiguedad que ellas tengan. (bases VIl llamado pg. 8) 1996

7) La VIl licitacién excluye las propuestas relacionadas con proyectos productivos de
caracter asociativos de grupos organizados y donde los ejecutores sean las propias
organizaciones, (bases VIl llamado. pag. 8) 1996

8) La definicion del impacto se orienta en forma mas concreta a la satisfaccion de
necesidades materiales y no materiales de los microempresarios y sus familias ademas
del aumento de los ingresos de las microempresas y a la creacion de puestos de trabajo
de mejor calidad. Estos elementos se ven ratificados en el punto Il.2 Evaluacién técnica
de las bases, que dice sobre la coherencia: “Relacion légica entre recursos, actividades,
productos, efectos y factores externos relacionados, en funcién del impacto. Es la
relacion que propone el proyecto, de manera explicita e implicita, entre los recursos
requeridos, las actividades consideradas, los productos o resultados que el ejecutor
promete conseguir, los efectos que estos productos generarian en los beneficiarios, y la
contribucién al impacto (mejoramiento de las condiciones de vida, superacién de la

pobreza)”.(bases VIi llamado pag. 6 y 12) 1996
9) El VIl llamado incluye un formato de marco légico que debe ser incluido en la

presentacion de la propuesta. (bases Vil lllamado y su anexo N°1). 1997
10)Se incluye linea de Asesorias Grupales, 3 a 6 microempresarios. (bases Vil llamado pag10) 1997
11)La instauracién de jurados regionales a partir de la Vill licitacion. 1997

12)Exigencia de un diagnéstico participativo de los beneficiarios de cada proyecto| .
presentado a la Vill licitacion. 1097
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4.- Aporte fiscal (en miles de pesos): 4.1.- Gasto Ejecutado ( en miles de pesos)
(Incluye modificaciones presupuestarias)
1994 1995 1996 1994
3.617.776 4.781.237 5.622.265 3.508.750

ERI

5.- Justificacién que da origen al programa:

5.1.- Justificacion a nivel de politicas pblicas:

El Gobierno en sus esfuerzos por superar la pobreza ha asignado a la microempresa un rol fundamental,
como estrategia para generar y aumentar los ingresos de los sectores pobres del pais. A nivel de
politicas publicas, lo anterior se expresa en el documento “Cinco Impulsos para Superar la Pobreza”,
Metas y Tareas del Gobierno para 1996, donde en el cuarto impulso se establece como lineamiento:
“propiciar el aumento de los ingresos mediante el desarrollo productivo y laboral, con énfasis en
sectores y comunas pobres, a través de un programa integral de apoyo a microempresarios y a
pequenos productores urbanos y rurales, perfeccionando los instrumentos de fomento productivo del
Estado para los grupos de menores ingresos, y apoyando la modernizacién de las relaciones laborales y
el mejoramiento de la seguridad social”.

La importancia otorgada al fomento de la microempresa, se deja de manifiesto a lo largo del documento
citado. Por ejemplo, al fijar las metas para el aiio 1996, se retoma el tema del Desarrollo Productivo y
Laboral, estableciendo diferentes metas que apuntan al crecimiento del sector y de los instrumentos
gubernamentales de apoyo. Asi mismo, el ejecutivo ha manifestado en diferentes oportunidades su

compromiso al respecto.’

5.2 - Justificacion a nivel de condiciones sociales y/o econémicas a mejorar:

De acuerdo a estudios de MIDEPLAN el sector microempresarial de la manufactura, comercio, servicios y
otros rubros (excluyendo los primarios), esta constituido por 827.165 unidades economicas, con
1.284.588 ocupados, cifras que representan el 92% de las unidades econémicas en los rubros sefialados,
y el 27% del empleo nacional, respectivamente.’

Por otra parte, diferentes estudios muestran que en un elevado porcentaje de microempresas el nivel de
remuneraciones y de condiciones de trabajo son insuficientes para asegurar una calidad de vida
aceptable.® En términos generales esta situacién se explica por el hecho de que una proporcion
importante de estas unidades econémicas evidencia bajos niveles de productividad y competitividad.

Entre los factores que limitan el desarrollo de la microempresa se encuentran:
0 Acceso restringido a mercados

Informalidad del sector

Bajos niveles de capital

Acceso limitado al crédito

Bajo desarrollo tecnolégico

Aislamiento del sector

Falta de vinculacién y articulacién entre microempresarios y de éstos con actores Soci

S OO OO

les.

! “Respecto de la microempresa queremos avanzar decididamente en el apoyo al esfuerzo y las capacidades de quienes hoy
buscan insertarse activamente en el mercado”. Mensaje Presidencial del 21 de Mayo de 1996 ante el Congreso

2 MIDEPLAN. “Encuesta CASEN 94”. 1995

3 MIDEPLAN. “La microempresa en el marco de los procesos de integracion economica”. 1996
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5.2.- Justificacion a nivel de condiciones sociales y/o econémicas a mejorar: (Continuacién)

Por lo tanto, la misién del programa de microempresas esta relacionada directamente con el hecho de
que a partir de mejorar la condicién de los pequefios productores, se pueda generar un mayor ingreso,
mas y mejores empleos y de esta manera mejorar la calidad de vida con horizontes de mas largo plazo.

Respecto a los desafios mas alla del periodo 1998-2000, se senala la importancia de programas
innovativos en el fomento de la microempresa. “Para ello es necesario generar nuevas politicas,
programas e instrumentos que surjan con vocacién de amplia cobertura: i) incorporar las
especificidades regionales en los disefios con mecanismos participativos, i) fomentar |a asociatividad
operando via grupos y organizaciones incentivando con ello su desarrollo; iii) apoyar proyectos
asociativos de los propios interesados; iv) asumir como clave el desarrollo de mecanismos solidarios
para la comercializacién y v) favorecer una mejor distribucién de los aumentos de productividad entre
capital y trabajo”.*

Otro elemento que justifica la importancia de programas dirigidos al sector, es el potencial productivo
que éste representa como actividad econémica generadora de riquezas en los planos personal, familiar,
local, regional y nacional. El desarrollo de este potencial requiere de un conjunto de acciones
integradas, como por ejemplo mayor calificacion de la mano de obra, mejor calidad de productos,
trascender de mercados individuales a mercados locales, regionales, nacionales e internacionales.

Finalmente, la capacidad de generar empleo es uno de los fundamentos de mayor peso para orientar
politicas publicas hacia la microempresa.

5.3.- Antecedentes constitucionales, legales, administrativos, de politicas de inversion que fundamentan la
justificacion del programa y su continuidad:

. Antecedentes constitucionales y legales: Ley 18.989, publicada en el Diario Oficial del Dia 19 de
Julio de 1990, que crea el Ministerio de planificacion y Cooperacion y el Fondo de Solidaridad e
Inversion Social, FOSIS.

«  Antecedentes administrativos y de politicas de inversién. El FOSIS, principal ejecutor del
Programa, fue creado en 1990 por el Gobierno del Presidente Aylwin y comenz6 sus actividades
en 1991. El propésito del Gobierno fue el buscar un equilibrio entre Ia politica macroeconémica
y la reduccién de la “deuda social” hacia los segmentos mas pobres de la poblaciéon. La
creacién de un Fondo separado fue considerado como una de las medidas para alcanzar un
alivio directo y rapido de la pobreza (tanto urbana como rural), y se inspiré en los éxitos
alcanzados por programas similares en otros paises de la region.

En la Ley que da origen al FOSIS en el articulo 9 se menciona que en cumplimiento de sus objetivos
podra financiar actividades cuyas finalidades son entre otras: a) contribuir a la erradicacion de la
pobreza y el desempleo. B) Preocuparse preferentemente por la situacién de los grupos de menores
ingresos. c) Mejorar las condiciones de trabajo y produccién de los sectores de menores ingresos.

FOSIS es una organizacién intermediaria; es decir, financia actividades pero no las ejecuta. Las
peticiones de financiamiento pueden ser hechas por organizaciones de beneficiarios, municipalidades,
organizaciones de gobierno y de ONGS. Por dltimo, para obtener apoyo financiero los proyectos deben
satisfacer ciertos criterios.

< MIDEPLAN. Documento “Propuesta de Politica para la Micro y Pequena Empresa”.
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6.- Supuestos que estan involucrados en la ejecucion del programa

6.1.- A nivel de ofras instituciones publicas co-ejecutoras:

Se supone que los organismos publicos con intervencion en el sector de la microempresa, estan
dispuestos a desarrollar programas conjuntos con el FOSIS a nivel territorial. Asi, se define que el
Programa se vincula y opera coordinadamente con las siguientes Instituciones:

« MIDEPLAN: Le corresponde aprobar el contenido anual del programa, para ser presentado a la
Direccién de Presupuesto. Participa en procesos evaluativos del programa.

« MINECON: Participacién en los foros productivos regionales, y en reuniones de coordinacion a nivel
nacional en relacion al tema de fomento productivo. )

- SERCOTEC: Participacion en reuniones de coordinacién sobre fomento productivo y en foros
productivos regionales. Se han establecido convenios de cooperacion y SERCOTEC ha postulado a
las licitaciones FOSIS, como ejecutor.

« SUBSECRETARIA DE PESCA: Participacién en reuniones de coordinacién para el subprograma de
pesca artesanal.

« FONADIS: El afio 1995 se llamé a una licitacién conjunta con fondos FONADIS, para la atencion a
microempresarios discapacitados. Durante este afio se esta realizando una evaluacion de esta
experiencia.

« BANCO DEL ESTADO DE CHILE: Participa en licitaciones IFIS y en subprograma de pesca artesanal
otorgando créditos.

« DICREP: Reuniones de coordinacién tendientes a que participe en programas de crédito a
microempresarios.

« SERNAM: Convenio de capacitacion a mujeres microempresarias jefas de hogar.

« PAMMA: Realizacién de catastro de pirquineros de la llI* Region.

« CORFO y SENCE: Reuniones y acciones de coordinacién en los temas de fomento productivo.

« INDAP: Se traspaso la metodologia IFIS, para ser aplicada a los sectores rurales

6.2.- A nivel de otras instituciones publicas:

Se supone que existe la decisién y las condiciones objetivas en el conjunto de la administracién publica
r /] JJ

para racionalizar y establecer procedimientos administrativos generales y simplificados “ad-hoc” para la

microempresa, asi como establecer las necesarias instancias y procesos de coordinacioén.

6.3.- A nivel de las condiciones sociales, econémicas y politicas:

0 Se supone que existe la decisién y las condiciones objetivas en el conjunto de la administracion
publica para racionalizar y establecer procedimientos administrativos generales y simplificados
“ad-hoc” para la microempresa.

o Existe demanda de los microempresarios por un apoyo continuo de servicios diferenciados e
integrados.

0 Se supone que existen “nichos” de mercado y de produccién para los bienes y servicios de
microempresas.

0 Existe la decision politica para apoyar el programa y la aceptaciéon social para su
implementacioén.
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6.4.- A nivel de instituciones o empresas privadas ejecutoras:

Las licitaciones del FOSIS son ejecutadas por organismos intermedios de capacitacién y asistencia
técnica y de gestién y organismos financieros que participan y por otros actores de las localidades
donde se ejecutan las acciones del Programa y que estas instituciones cuentan con las capacidades y
competencias requeridas.

7.- Obijetivos del programa

7.1.- ; Cual es o cudles son los objetivos de resuitados planteados por el programa?:
A. A través de las licitaciones del Programas de Apoyo lograr:

. Microempresarios capacitados (disefio, comercializacién, gestién, condiciones de trabajo,
seguridad social, capacitaciones emprendedoras, mejoramiento de los procesos productivos,
etc.)

«  Microempresarios apoyados en asistencia técnica

. Microempresarios apoyados con asesoria en gestion

. Financiamiento disponible en forma efectiva y oportuna.

B. Con un enfoque socio-productivo. Lograr una mayor complementariedad de los programas FOSIs.
Vincular los beneficiarios de los programas sociales con los productivos, con un enfoque
territorial, logrando un mejor aprovechamiento de los recursos.

C. Implementar programas innovadores que cubran las diversas necesidades de los
microempresarios, considerando el grado de desarrollo de sus actividades.

7.2.- ; Cudles son los indicadores que permitiran observar el cumplimiento de los objetivos de resultados del
programa?

« Numero de Microempresarios capacitados

Namero de Microempresarios apoyados en asistencia técnica

Namero de Microempresarios apoyos con asesoria en gestion

Cantidad y monto de operaciones financieras con la microempresa. Banco del Estado y
Sistema Bancario. :

Nimero de microempresas asistidas y/o financiadas e ingresos generados.

.

7.3.- ¢ Cuéles son las metas que a nivel de resultados se ha propuesto el programa ?

Para el ario 1996:

« 20.500 microempresarios capacitados
« 18.200 microempresarios apoyados en asistencia técnica y asesoria en gestion
«  24.500 operaciones de intermediacion financiera.
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7.4.- ¢, Cuales son los resultados (efectos) del uso que los beneficiarios hacen de los bienes y/o servicios que
entrega el programa?

Para el ario 1996:

» 20.092 microempresarios capacitados
- 12.923 microempresarios apoyados en asistencia técnica y asesoria en gestion
«  29.003 operaciones de intermediacién financiera.

7.5.- ¢, En que medida se han cumplido el o los objetivos de resultado del programa?

Para el ano 1996:

e 98% microempresarios capacitados
« 71% microempresarios apoyados en asistencia técnica y asesoria en gestion
» 118% operaciones de intermediacién financiera.

Las razones del bajo porcentaje de microempresarios apoyados en Asistencia Técnica y Asesoria en
Gestion, estan dadas fundamentalmente por el cambio en los requerimientos establecidos en esta
licitacién, lo que encarecié el servicio méas alla de lo previsto. Las postulaciones en general exhibieron
costos mas altos.

La superacién de la meta en operaciones de intermediacién financiera, ha sido posible por el menor
precio cobrado por las Instituciones Financieras por cada crédito otorgado.

El mayor numero de créditos otorgados por las Instituciones Financieras, se debe también, a un
aumento del conocimiento que tiene el microempresario, de esta modalidad de operacion que tienen las
instituciones que participan de este programa.
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8.- Descripcion de los bienes y/o servicios que produce el programa:

El Programa ofrece financiar Servicios mediante licitacién publica de recursos, los cuales se dividen en
los siguientes:

a) Capacitacioén:
a.1 Capacitacién en Gestién: Actividades de tipo grupal (cursos, talleres u otros) que abordan temas
de Gestion.
a.2 Capacitacién Técnica: Actividades grupales (cursos, talleres u otros) que abordan temas técnicos.
a.3 Capacitacién a Distancia: Becas para atender a programa TELEDUC de capacitacion a distancia.

b) Asesoria

b.1 Asesoria Gestién: Realizada en forma directa, presencial y personalizada, orientada a resolver
problemas especificos de la microempresa (comercializacién, determinacién de precios y célculo
de costos, preparacién de presupuestos de caja, proyeccion de resultados, establecimiento de
registros contables, obtencion de patentes, autorizaciones y licencias para operar, aspectos
legales, laborales y tributarios (formalizacion), etc.

b.2 Asesoria Grupal en aspectos técnicos, de comercializacién y de Gestion: Tiene como objetivo
principal solucionar problemas productivos (ej: transferencia tecnolégica) y de comercializacién
orientado a un grupo productivo en especifico, se diferencia de la capacitacion técnica, por que la
Asesoria Grupal, debe trabajar los contenidos en forma practica, en terreno con un sector
productivo definido al cual debe orientarse.

¢c) Asistencia Técnica: Adaptada a cada unidad productiva atendida, de manera directa, presencial y
personalizada, orientada a resolver problemas productivos especificos de Ia microempresa tales
como: ordenamiento o distribucién de planta, flujograma de produccion, medidas de seguridad,
medidas de higiene y preservacion ecoldégica, imagen corporativa, diseiio de nuevos productos y

mejoramiento de productos existentes, transferencia tecnolégica, envasado, uso de colores, etc.

d) Asistencia crediticia :Posibilitar el acceso a créditos a un niamero significativo de microempresarios,
los que pueden ser destinados a financiar activos productivos, infraestructura y capital de trabajo.

9.- Descripcion de los sistemas de produccion de los bienes y/o servicios:

9.1.- Descripcion de los mecanismos mediante los cuales se producen los bienes y/o servicios:

a) Capacitacién, Asesoria Gestion, Asesoria Grupal, Asistencia técnica: Licitaciones publicas de
recursos, donde participan organizaciones intermediarias calificadas, para el financiamiento de
actividades de apoyo a microempresas y pequeiios productores.

b) Capacitacién a Distancia : Convenio Institucional de tres afios con TELEDUC para becar a 3.500
microempresarios.

¢) Asistencia Crediticia : Llamado periédico a licitacién de subsidios a las instituciones financieras
fiscalizadas por Ia Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, o por la Superintendencia
de Valores y Seguros, que al momento del llamado a licitacién mantengan un convenio de
participacién con FOSIS en el Programa.
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9.2.- Descripcion de la organizacion que se ha dado el programa para la produccién de los bienes y/o servicios:

a)

b)

Asistencia Técnica y Capacitacién: Los proyectos presentados a las licitaciones son evaluados en
cada regién por empresas independientes, previamente seleccionadas por Regién, mediante una
pauta y criterios comunes, elaborados por FOSIS Central. Posteriormente, un Jurado Nacional (FOSIS
Central, Regionales, Legal), recibe la exposicién de los proyectos que han logrado mayores puntajes,
de parte de las empresas evaluadoras, y decide aquellas propuestas que se adjudican el
financiamiento respectivo. A partir de la VIl licitacion el jurado es esencialmente regional: Dos
representantes de FOSIS regional, un representante de FOSIS nacional, el Seremi de Economia y un

representante de la Fundacién de Superacion de la Pobreza vinculado al 4rea empresarial.

Asistencia Crediticia: El Programa opera a través de licitaciones publicas de recursos, donde se invita
a participar a las instituciones financieras que han firmado convenio con el FOSIS. Las instituciones
financieras presentan sus ofertas en un plazo de siete dias y en siete dias se adjudican los fondos. La
ejecucién y el seguimiento se realiza en 150 dias cada uno.

La supervisién y seguimiento del sistema se hace sobre Ia base de una pauta especial (a partir de la
revisién de toda la informacién entregada en las Fichas de créditos por las instituciones ejecutoras),
aplicada por una consultora especializada. )

Por Ia naturaleza del Programa, cuya operacién de evaluacién de las propuestas se reduce a
comparar entre si las diferentes propuestas de monto de subsidio por crédito colocado, y si ellas se
encuentran o no dentro de los maximos definidos por el FOSIS, no se requiere de una pauta especial
de evaluacién (ex-ante) de las propuestas.

Sobre dicha base, se pueden determinar equivalencias de rangos porcentuales méaximos de subsidios
en relacion a los montos otorgados con fondos de terceros, para determinar rangos de subsidios
aplicables a alguno de los nuevos instrumentos.
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9.3.- Descripcion de los niveles y organizacion pablicas o privadas que participan en el programa:

Ministerio Responsable : MIDEPLAN
Servicio Responsable : FOSIS
Unidad Responsable : Departamento de Gestion de Programas

Coordinacién con Instituciones Piblicas : SERCOTEC, Subsecretaria de Pesca, PAMMA, SERNAM,
SENCE, DICREP, FONADIS, Banco del Estado,

INDAP,MINECON.
Instituciones Privadas participantes:

- OIDs (Organismos Intermediarios de Desarrollo): Instituciones o empresas privadas encargadas de
ejecutar acciones de capacitacion y asistencia técnica o de gestion.

« IFISs ( Bancos e Instituciones Financieras): Empresas privadas encargadas de la asistencia crediticia.
e TELEDUC: Para capacitaciéon a distancia.
Instituciones evaluadoras:

« Organizaciones independientes encargadas de evaluar las presentaciones de las OIDs a las
licitaciones o la evaluacién del programa.

Empresa Supervisora IFISs : Empresa Privada Independiente.
Acuerdo Intergubernamental de cooperacion técnica entre Chile y Alemania para el disefio de nuevos

programas y colaborar en la articulacién del fomento productivo en regiones y la transferencia de
capacidades técnicas a organismos ejecutores.
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9.4.- Descripcion de la estructura de la gerencia del Programa y de sus responsabilidades:

La elaboracién de bases y evaluacién ex-ante, pautas de supervisién, etc., son de responsabilidad del
Departamento de Gestion de Programas y el Departamento de Evaluacién de Impacto. La operatoria
administrativa del programa (contratos, desembolsos, etc.) son de responsabilidad de las direcciones y
Coordinaciones Regionales del FOSIS. La Informacién, Supervisién y Seguimiento de los proyectos en
ejecucion es gestionada y coordinada por las Direcciones y Coordinaciones Regionales del FOSIS, en
conjunto con el Departamento Gestion de Programas y Desarrollo Institucional del FOSIS Central. La
evaluacién del Programa, Subprograma y sus Servicios esta a cargo del Departamento de Evaluacion e

Impacto del FOSIS.

ORGANIGRAMA FOSIS CENTRAL

" DIRECTORES.
REGIONALES (|2 R

ORGANIGRAMA REGIONAL
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9.5.- Descripcion de los principales gastos y costos de la ejecucién del programa a nivel de todas las
instituciones ptblicas involucradas el afio 1996 ( Miles de $), a nivel de:

a) Remuneraciones 506.680 10%
b) Bienes y servicios de consumo 65.098 1%
¢) Evaluacion y estudios 67.447 2%
d) Transferencias® 4.339.788 84%
e) Otros 167.289 3%
TOTAL 5.146.302 100%

10.- Presentacién del para qué y/o para quienes se producen los bienes y/o servicios del programa

10.1.- Caracterizacién socio-econoémica de los beneficiarios inicialmente identificados para el programa?

Los beneficiarios del programa son Microempresarios.

Se entiende por sector microempresarial al conjunto de unidades caracterizadas por una baja relacion
capital/trabajo, independiente de su forma de organizacién y situacién legal y sin exclusiones dadas por
el sector de actividad econémica. En esta definicion los siguientes sectores productivos se transforman
en potenciales beneficiarios del programa: microempresa urbana y rural, pescadores artesanales,
pirquineros, artesanos, etc. Asimismo, no existe distincion sobre la forma de organizacion: trabajadores
por cuenta propia, unidades econémicas familiares, pequeiias unidades productivas, talleres
productivos, agrupaciones y asociaciones de microempresarios, etc.

No se hace distincién de edad ni sexo, aunque existe la tendencia de favorecer iniciativas destinadas a
favorecer la participacion de la mujer en este Programa, dado el impacto social que ello conlleva.

Actualmente se utilizan los siguientes criterios para la definicién del perfil de microempresa :
a) Sub-Programa de apoyo a la Capacitacion, Asistencia técnica y de Asesoria en Gestién :

. dotacién méaxima hasta 7 trabajadores, incluyendo el o los propietarios y los familiares que
participan en la actividad microempresarial.

- méaximo de 500 UF en activos fijos, excluyendo bienes raices utilizados preferentemente como
vivienda.

‘- maximo de 150 UF de ventas mensuales como promedio de los altimos 6 meses.

b) Sub-Programa de Asistencia crediticia (a través de instituciones financieras):

- dotacién méxima hasta 10 trabajadores, incluyendo el o los propietarios y los familiares que
participan en la actividad microempresarial.

- méaximo de 500 UF en activos fijos, excluyendo bienes raices utilizados preferentemente como
vivienda.

- méximo de 200 UF de ventas mensuales como promedio de los uUltimos 6 meses.

Los beneficiarios indirectos son las familias de los microempresarios y trabajadores de las
microempresas apoyadas y la comuna donde estan radicados.

5 - . » .r e - _ = 3 - » TV}
Traspaso efectivo de recursos a ejecutores para la realizacién del Programa a través de licitaciones y bonificaciones crediticias.
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10.2.- Presentacion del universo total de potenciales beneficiarios directos e indirectos?

Las microempresas abarcan 827.165 unidades econdémicas, incluyendo unos 565.982 trabajadores
independientes®. El grueso de estas unidades econémicas se ubica en el rubro comercio, seguido por
industria y servicios. Al interior del rubro industria manufacturera, los textiles y confecciones, asi como
madera y muebles, son los sectores mas numerosos. Las regiones con mayor presencia de

microempresas son la Metropolitana, Vill y V, abarcando al 67% de estas unidades econémicas. En las

regiones extremas Xl y X, asi como en la I, Il y ll, se registran las menores proporciones de
microempresas. El grueso de las unidades econémicas que integran el sector de microempresas se sita
en Areas urbanas. Sélo se ubica en areas rurales el 7,3% de éstas, Principalmente en actividades de
rubro comercio. Las microempresas ocupan a alrededor de 1.284.588 personas, incluyendo a los
trabajadores independientes, lo que representa un 26,8% de los ocupados en la misma fecha. Los
ocupados en microempresas con ingresos mensuales del trabajo inferiores a un Ingreso Minimo
Mensual abarcan a 274 mil trabajadores por cuenta propia y trabajadores dependientes. Una quinta parte
de los trabajadores por cuenta propia perciben ingresos mensuales del trabajo inferiores a 1 Ingreso
Minimo Mensual, lo que podria considerarse como un estrato de actividades microempresariales de
subsistencia. Alrededor de la mitad de los ocupados perciben ingresos de entre 1y 3 Ingresos Minimos
Mensuales, es decir, laboran en microempresas relativamente consolidados. El grueso de los
empleadores y una cuarta parte total de los ocupados reciben ingresos superiores a los 3 Ingresos
Minimos Mensuales, en lo que podria considerarse un estrato de microempresas con mayor potencial
econémico. El diferencial de ingresos medios mensuales del trabajo entre empleadores y trabajadores
dependientes es de solamente 1,2 veces. La relativa homogeneidad de los ingresos medios mensuales
del trabajo se modifica al considerar los ingresos por hora, donde los diferenciales son mayores aunquée
moderados. El diferencial de Ingresos Medios por hora de trabajo entre empleadores y trabajadores
dependientes alcanza a 4,7 veces. A su vez, el diferencial entre trabajadores por cuenta propia y
trabajadores dependientes es de 2,2 veces en favor de la primera categoria ocupacional. El lugar de
trabajo mas habitual es un taller o local independiente o anexo al vivienda. Quienes trabajan en
comercio, laboran en la via pablica en mayor proporcién que otras actividades econdmicas. Del total de
ocupados en la microempresa, un 64,4% no cotiza en instituciones previsionales y mas de una tercera
parte de los ocupados en microempresas no se encuentran afiliados a instituciones de salud o estan
clasificados como indigentes en el sistema puablico. Entre los asalariados en la microempresa, el 40,6%
carece de contrato de trabajo. Las microempresas ocupan predominantemente a una poblacion de edad
adulta madura, entre 30 y 59 anos de edad. Sin embargo, al rededor de una cuarta parte de los ocupados
pertenecen a un segmento juvenil de 29 afios o menos. El empleo de mujeres en microempresas
representa un 32,4% del total de ocupados, sin embargo una proporcioén alta de mujeres laboran como
familiares no remunerados. El nivel de escolaridad es relativamente elevado: 8,7 anos promedio, siendo
mas elevado entre los ocupados en unidades con 2 a 9 ocupados. De acuerdo a los ingresos del hogar,
el 32% de los ocupados pertenecen a los estratos mas pobres (quintiles 1 y 1), el 48% a estratos medios
(quintiles Il y IV) y el 20% a los estratos de mayores ingresos (quintil V). Un 18,6% de los ocupados
pertenecen a hogares que se encuentran bajo la linea de pobreza, siendo indigentes unas 49.348
personas. El total de ocupados pertenecientes a hogares pobres (indigentes y pobres) alcanza a unas
238.384 personas de las cuales 162.000 son jefes de hogar. Los ocupados en microempresas
pertenecientes a hogares pobres representan un 25,8% del total de ocupados en el pais en situacién de
pobreza. (Mideplan anélisis de la CASEN 1994)

6 . . P . .. .r
La diferencia numérica en el segmento de 1 persona, entre unidades economicas y ocupacion, obedece al margen de error
resuitante del procesamiento estadistico
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10.3.- Identificacion del Ne real de beneficiarios que utilizan los bienes y/o servicios producidos por el programa.

a) Capacitacion y Asistencia Técnica:

A Mayo de 1997 se realizaron 8 licitaciones nacionales con OIDs (Organismos Intermediarios de
Desarrollo), implicando :

- Recursos comprometidos : 14.750 millones

- Capacitacion : 80.000 microempresarios
- Asistencia Técnica : 39.000 beneficiarios (unidades productivas)
- Asistencia crediticia: 38.000 microempresarios

b) Asistencia Crediticia :

A Mayo de 1997 se realizaron 18 licitaciones nacionales con IFISs (Instituciones Financieras),
implicando :

- Aporte FOSIS : 3.500 millones
- Operaciones de Crédito : 75.000
- Movilizacién de recursos por parte de terceros : 32.000 millones

10.4.- Caracterizacion socio-econdmica de los beneficiarios reales del programa:

a) Capacitacion y Asistencia Técnica

De acuerdo a los antecedentes de la V licitacion del programa microempresa los beneficiarios reales del
programa en asistencia técnica y capacitacién se pueden caracterizar por:

Q Un 49,7% (5.154) del genero masculino y un 50,1% (5.191) del genero femenino. Sin embargo es
importante notar que sélo en tres regiones el genero femenino es mayoritario: la Il con un 56,2%, la
VI con un 54,1% y la R.M. con un 56,2%. Dado el alto peso de beneficiarios de la Regién
Metropolitana (5.454 beneficiarios, es decir un 52,6%) sobre el total de beneficiados, es que se
explican los resultados finales mencionados.

O Las regiones con mayor niimero de beneficiarios son la metropolitana, la Vl y la V abarcando a un
71,1% del total. En las regiones extremas XI, Xli, I, Il y Ill alcanzamos en conjunto a 803 beneficiarios
lo que corresponde a un 7,8% del total. Es pertinente notar que en la XI no hubieron beneficiarios y
en la Xl sélo 47 (0,45%). ’

O La Informacién disponible sélo caracteriza a los beneficiarios en tres categorias segun el giro del
microempresario: Producto, Servicio y Comercio. En promedio un 42,2% estan orientados a la
produccién, un 21,4% a los servicios y un 35,3% al comercio. Regionalmente, donde se dan las mas

. altas frecuencias orientadas a Ia produccién es en la Ill con un 75,1%, la IX con un 60,4% y la 1V con
un 58,2%. Respecto de los servicios los mas altos porcentajes atendidos son en la XIl con un 48,9%,
Ia V con un 38,1% y Ia Vil con un 35,4%. Finalmente en el comercio los mayores porcentajes se
encuentran en la | con un 48%, en la metropolitana con un 46,9% y en la Il con un 37,2%.
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10.4.- Caracterizacion socio-econémica de los beneficiarios reales dei programa: (continuacion)

a

No existe informacion disponible para distinguir entre microempresas atendidas del area urbana o
rural, sin embargo los representantes de Fosis consultados y el conocimiento de los miembros del
panel indican que mayoritariamente se ha atendido a microempresas urbanas.

El total de los beneficiarios de esta V licitacion fueron 10,361. Sin embargo podemos observar que
estos se distribuyen en empresas entre uno y diez integrantes en forma bastante variada. Un
integrante 6.1%, dos integrantes 9,7%, tres integrantes 16,9%, cuatro integrantes 21,8%, 5y 6
integrantes un 16,5% y un 7,9% respectivamente, mas de 7 integrantes un 6,3% y sin determinar un
14,7%. Al multiplicar los beneficiarios del programa por el nimero de integrantes y realizando el
supuesto de que los més de 7 integrantes son en promedio 8 y los sin informacion se distribuyen
proporcionalmente entre las categorias tendriamos que el beneficio del programa habria alcanzado a
un total de 41.790 ocupados en microempresas.

Los ingresos del grupo familiar de los beneficiarios declarados por ellos mismos y que no toman en
cuenta el aporte de la microempresa eran en un 31,5% menores de $40.000, un 13,5% entre $40.000 y
$79.000, un 13,9% entre $80.000 y $119.000. Tan sélo un 10,7% tenian sobre $200.000. Regionalmente
destacan la | con un 55,5%, la metropolitana con un 38,6% y la IV con un 36,4% de microempresarios
con ingresos del grupo familiar menor de $40.000.

El 47,1% de los microempresarios apoyados tiene mas de 4 afos en el giro, el 12,8% tiene entre uno
y dos aiios en el giro.

El 27,7% tiene ventas mensuales menores de $100.000, el 34,3% tiene ventas mensuales entre
$100.000 y $500.000. Por su parte el valor de sus activos no es posible de considerar dado que el
74% no sabe o no responde.

El 46% de los atendidos es informal, el 29,5% es formal y el 24,4% no sabe o no responde. Destaca la
situacion en Ia IV regién en donde el 80,3% seria informal. Las cifras anteriores se corroboran con
que el 46,4% no tienen contador y nuevamente en Ia IV region es donde el porcentaje se eleva a un
85,2%.

El nivel de escolaridad de los microempresarios atendidos es importante, teniendo un 56,7%
estudios de ensefianza media incompleta o superior, el 22,8 % educacién basica completay el 17,1%
educacién basica incompleta. Es decir el 79,5% tiene 8 o mas afios de educacion.

b) Asistencia Crediticia (IFIS)

Antecedentes recopilados de las 15 primeras licitaciones, nos muestran el siguiente perfil de los
beneficiarios:
El mayor numero de créditos colocados se ubica en la regién metropolitana llegando a ser un 47,5%
del total. El monto promedio es de $ 427.129. Las regiones con menos créditos colocados son la XI
con un 0,2%, la Xl con un 0,4% y la lll regién con un 5,6% del total de los créditos.
La mayor cantidad de créditos se concentra entre los $0 y los $400.000 de activo fijo, siendo un
41,5% de total de los otorgados. .
A su vez el mayor nimero de créditos colocados en Ia microempresa se concentra en aquellas que
tienen un solo trabajador 57,9%.
Por otra parte existe un sesgo hacia créditos a microempresas con ventas menores a $ 800.000
mensuales y hacia el sector comercio con un 65,8% y productivo con un 17,9%.
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11.- Descripcién de los sistemas de monitoreo, seguimiento y/o evaluacion del programa:

A continuacién se presenta la forma de seguimiento y control actualmente existente:

a) El seguimiento del Programa es realizado por los supervisores de proyectos correspondientes en
cada regién, y que dependen de los coordinadores territoriales. Su labor es fundamentaimente de tipo
cualitativo supervisando las acciones que se llevan a cabo y emitiendo opiniones cualitativas sobre:

- impacto: Grado de mejoramiento de las condiciones de vida materiales y no materiales de los
trabajadores y sus familias. Sinergia de las actividades productivas que contribuyen al desarrollo
econémico local.

- efecto: Implementacién de acciones nuevas que mejoran la eficiencia y eficacia de las unidades
productivas

- productos aplicados: diversos tipos de capacitacion y asesorias técnicas, de gestion, de fomento y
desarrollo. '

b) La evaluacién ex-post del programa abarca:

- El seguimiento de los resultados operativos del Programa en base a: a) namero de beneficiarios por
tipo de servicio, b) costo de las prestaciones, ¢) % de beneficiarios ubicados en las comunas como
prioritarias del PNSP (Plan Nacional de Superacién de la Pobreza)

- Evaluacién de los efectos e impactos sobre las microempresas. A este respecto, MIDEPLAN realiza
actualmente una evaluacién externa licitada internacionalmente cuyos resultados estaran
disponibles en el mes de agosto de 1998. Esta evaluacion surge a partir de la preocupaciéon de
MIDEPLAN y FOSIS en particular, por medir el impacto efectivo que tienen los programas
desarrollados por la institucién en sus beneficiarios finales.
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11.1.- Presentacion de los indicadores de gestion e impacto del programa

E! Programa cuenta,
verificaran en la evaluacién de

por el momento, con una definicién de Indicadores de impacto, los que se

disponibles el préximo ario.

impacto que actualmente se esta realizando y cuyos resultados estaran

Por otra parte, un conjunto de Indicadores de Gestién que ha sido utilizado parcialmente a la fecha por el

programa es:

NIVELES COBERTURA EFICIENCIA EFICACIA EQUIDAD DESCONCENTRACION CALIDAD
PROGRAMA Recursos Proyectos
GLOBAL movilizados de | ejecutados/
terceros/recursos | Proyectos
propios. programados
Ejecucion
presupuestaria/
Presupuesto.
SERVICIOS 1996
1. Total ME | Valor promedio { N° ME | Beneficiarios N° ME capacitados | Grado de
Capacitados hora capacitados/N°> | FOSIS regionales/Total ME | satisfaccion
Capacitacion capacitacion programado de | capacitados/ capacitados de los
Costos servicio | ME capacitados | Total capacitados usuarios
capacitacion/Cos
tos estiandares
2 Total ME | Valor promedio | N° ME | Beneficiarios N° ME asesorados | Grado de
asesorados hora asesoria. | asesorados/N° | FOSIS regionales/Total ME | satisfaccion
Asesorias Costo programado de | asesorados/Total | asesorados de los
servicio/Costo ME asesorados | asesorados usuarios
estindares
3. Total ME | Valor promedio | N° ME asistidos | Beneficiarios N° ME asistidos | Grado de
asistidos hora asistencia | técnicamente/N° | FOSIS  asistidos | técnicamente en | satisfaccion
Asistencia técnicamente técnica. Costo | programado de | técnicamente/ regiones/Total ME | de los
Técnica servicio ME asistidos | Total asistidos | asistidos técnicamente | usuarios
asistencia técnicamente técnicamente
técnica/Costo
estandares .
4. N° créditos | Monto total | N° de créditos | Beneficiarios Grado de
colocados colocado/ colocados/ N°|FOSIS asistidos satisfaccion
Pesca Recursos FOSIS | créditos crediticiamente/ de los
Artesanal Créditos Programados Total asistidos usuarios
Presentados crediticiamente
Créditos
colocados
5. N° créditos Valor promedio Subsidios Beneficiarios N° de ME asistidos Grado de
) colocados del subsidio entregados/ FOSIS asistidos crediticiamente en satisfaccion
Asistencia Valor Promedio | Subsidios crediticiamente/ regiones/ Total ME de los
Crediticia crédito/Valor programados Total ME asistidos | asistidos usuarios.
IF1S promedio crediticiamente crediticiamente
Subsidio
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12.-. Presentacion en torno a la sustentabilidad del programa

12.1.- Descripcion en torno a si existe algan tipo de retorno social, econdmico o politico, directo o indirecto que
permita pronosticar la autosustentabilidad del programa a mediano o largo plazo:

Al respecto habria que distinguir, segun se trate, del subprograma crediticio IFIS o de la linea de apoyo a
la microempresa:

a) Subprograma de Intermediacion Financiera IFIS: Se espera consolidar este subprograma en los
préximos aiios a través del desarrollo de un plan nacional de apoyo a la microempresa proyectado
hasta el afio 2000, donde se espera colocar una cantidad suficiente de subsidios de crédito que
permitan para ese aiio desarrollar el programa, bajo una modalidad autosustentada.

Esto implica incorporar el tema de la sustentabilidad a los sistemas de crédito a la microempresa,

entendiéndose por este, la capacidad de las instituciones para cubrir sus costos con los ingresos

provenientes de las operaciones. Los costos a ser cubiertos para que la oferta crediticia sea

autosustentable, son:

« Costos Financieros: Retribucion a las fuentes financieras

- Costos Operativos: Costos de personal, tanto los dedicados a la evaluacién y administracion de la
cartera de clientes, como del personal de apoyo, gastos de promocion, alquileres, suministros
entre otros.

« Costos de Riesgo: Representado por los cargos a provisiones que correspondan a la cartera de
préstamos morosos con la finalidad de cubrir la eventual incobrabilidad.

« Rentabilidad esperada sobre el patrimonio invertido.

Los elementos que permitirian lograr esta sustentabilidad son:

« Tecnologias crediticias, permitiendo un control efectivo del riesgo de la cartera.

« Lograr una cobertura adecuada. Esto permitird, mediante el aumento del volumen de créditos,
financiar a costos decrecientes las operaciones de crédito, estimdndose que la cobertura para
lograr esta sustentabilidad seria de 300.000 créditos al sector.

szl analisis de las licitaciones efectuadas hasta Ia fecha se puede concluir que efectivamente ha ido
disminuyendo la proporcién de la subvencién estatal en los créditos concedidos.
Evolucién del Costo del subsidio IFIS:

Un aspecto muy importante a resaltar en este Programa es la evolucién que ha tenido el costo del
subsidio desde la primera a la dltima Licitacién. En efecto, el valor de los subsidios ha registrado un
comportamiento decreciente a partir de la Quinta Licitacién.

Mientras el Programa se consolidaba, los subsidios fueron en aumento hasta Ia Cuarta Licitacién en
el Banco de Desarrollo (5.96 UF) y hasta la Quinta Licitacién en FUSA (6, 20 UF). A partir de alli
comienza un rapido descenso en los costos para FOSIS, los cuales registraron en las altimas
Licitaciones costos que han llegado a los 2.02 UF en el caso del banco del Desarrollo, vale decir, el
comportamiento mostrado en los costos del subsidio ha sido decreciente a partir de la Sexta
Licitacién, bajando sus valores tanto en términos reales como nominales.
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12.1.- Descripcion en torno a si existe algan tipo de retorno social, econémico o politico, directo o indirecto que
permita pronosticar la autosustentabilidad del programa a mediano o largo pIazo:(Continuacién)

b) Linea de apoyo a la microempresa. Los grados de autosustentabilidad alcanzados dependeran segun
se trate del nivel que se asuma en el analisis:

« A nivel Programa: Dada la baja cobertura que alcanza este programa de apoyo a la microempresa,
donde un 10% alcanzan a estar cubiertos por este programa, resulta que el universo a cubrir a
través del programa OIDs, es bastante menor al universo potencial y a la creciente demanda por
apoyo de los microempresarios.

« A nivel Agentes Intermediarios: Depende su sustentabilidad de los aportes plblicos como de la
capacidad del sector de microempresas de financiar sus propias acciones de capacitacion. En el
estado actual, es facil constatar las dificultades que tendrian estos Agentes Intermediarios para
subsistir sin los aportes fiscales existentes, pues como es natural, Ia capacitacién y la asistencia
técnica a microempresas requiere de subsidios para su implementacion.

« A nivel de Microempresas: En la medida que los programas de apoyo a la microempresa generen

efectivamente mayores capacidades y competencias en la microempresa, estas le permitiran ser

viables y por este sustentables en los mercados del mundo globalizado.

En efecto, a través de los objetivos especificos de este programa se esti buscando mejorar las
capacidades de los microempresarios en los siguientes aspectos: diseno, comercializacion, gestion,
condiciones de trabajo, seguridad social, capacidades emprendedoras, procesos productivos, etc.

12.2.- Pronéstico en torno a la situacion sin continuidad del programa:

En relacién a esta pregunta, habria que diferenciar la respuesta segun se trate del subprograma de
apoyo crediticio (Bancos) o del subprograma de asistencia y capacitacion a la microempresa (Agentes
Intermedios).

a) (Bancos)
En el caso del sistema financiero, dada una cobertura de acciones crecientes y un aprendizaje de Ia
banca en el tema microempresa, es muy posible que en un mediano plazo termine por crearse un
si§tema financiero que no necesite de aportes fiscales para poder brindar sus servicios a la
microempresa.

b) (Agentes intermedios)
Por el contrario, es muy posible que el caso de las Agencias Intermedias éstas tiendan a desaparecer
en la medida que los aportes fiscales disminuyan. De esta manera las acciones de la capacitacion
también desaparecerian al no existir incentivos suficientes para financiar estos programas.

Cabe hacer notar que asi y todo es posible que logren subsistir algunas Agencias Intermedias, las
c:l::ales podrian seguir entregando programas especificos a aquellas microempresas que siendo
viables desearan de mutuo propio financiar sus propias acciones de capacitacion, utilizando

eventualmente para ello las limitadas posibilidades entregadas por el SENCE.

Es importante senalar, que se constata que la asistencia a la microempresa se ve potenciada cuando es
del tipo integral. Vale decir, cuando se comprometen acciones comunes de los subprogramas existentes
que tiene FOSIS con la participacion de otras Instituciones Piblicas como SERCOTEC, SENCE,
Gobiernos Regionales, se asegura que el impacto en el sector de microempresas sea mayor de lo que
hubiese sido sin este enfoque integral.
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13.- Identificacion de los principales aprendizajes y lecciones que deja la ejecucion del programa:

Segun lo senalado por el FOSIS, las principales lecciones y aprendizajes dejados por el programa de
Asistencia y Capacitacion a la Microempresa, son los siguientes:

a) En los siete afios de ejecucion de este Programa, FOSIS ha adquirido expertiz en la compleja realidad
del sector de la microempresa, logrando identificar sus principales debilidades y potencialidades,
entendiendo que es un sector en continuo cambio, con un grado significativo de nacimiento y
mortalidad empresarial.

b) Existe una gran heterogeneidad entre los mismos microempresarios donde coexisten algunos que
ciertamente son mds viables que otros. Esto significa que hay que disefiar instrumentos adecuados a
cada segmento de microempresarios, y establecer mecanismos que permitan discriminar,
determinando cuales de ellos deben reconvertirse hacia otros sectores.

¢} Es importante incentivar a la profesionalizacion de los diferentes Agentes Intermediarios,
promoviendo la especializacién en los casos necesarios, pero conservando siempre una mirada
integral, respecto alas necesidades de los microempresarios y los medios para satisfacerlos.

d) La complementariedad de las acciones se traduce en un uso més eficiente de los recursos y en el
logro de un mayor impacto en el proceso de desarrollo de los microempresarios. Asi por ejemplo,
grupos de microempresarios que han sido atendidos en un primer momento por el Programa del
FOSIS, logrando una habilitacion socio-productiva, posteriormente han recibido apoyo de
SERCOTEC, con un PROFO, para terminar con algan otro apoyo que ha permitido su viabilidad y
desarrollo empresarial.

e) Para el desarrolio de la microempresa es fundamental el entorno territorial. En este aspecto FOSIS ha
enfatizando un enfoque territorial entendiéndolo como una necesidad de articulacion local. En esta
misma perspectiva se enmarca la necesidad de una vinculacién cada vez mas estrecha con los
municipios

f) El aislamiento de algunas regiones o localidades impide que se realicen acciones de tipo tradicional.
En estos casos hay que realizar acciones especiales para asegurar los servicio a los
microempresarios. Por ejemplo, a través de los SERCOTEC Regionales, o logrando que
intermediarios localizados en Ia Regién Metropolitana, amplien sus servicios, instalando oficinas en
regiones como lal, I, Ill, Vil y XII.

g) La posibilidad de haber contribuido a generar una amplia red de apoyo de intermediarios a la
microempresa, donde hoy en dia existen mas de 100 Agencias Intermediarias especializadas inscritas
en FOSIS.

h) Haber interesado a la Banca en operar en el sector de las microempresas, como un negocio rentable
para ésta. )

i) Se han podido crear manuales, procedimientos y una metodologia que permite al FOSIS enfrentar el
tema de la microempresa desde una perspectiva seria y eficaz.

j) Se han logrado realizar seminarios y encuentros entre los Agentes Intermediarios, para de esa

manera ir avanzando en las formas mas adecuadas de difundir y desarrollar el disefio de proyectos

destinados al apoyo de la microempresa.
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13.1.- Identificacion de los reales o potenciales beneficiarios de dicho aprendizaje

Los beneficiarios del aprendizaje que deja la ejecucién del Programa son en primer lugar los
microempresarios y en segundo lugar, los bancos y agentes intermediarios:

a) Las Microempresas

El potencial de microempresas beneficiarias esta dado por los datos de la encuesta CASEN (1994),
donde:

. Las microempresas abarcan unas 827.165 unidades econémicas, incluyendo unos 566.000
trabajadores independientes.

« El grueso de estas unidades econémicas se ubica en el rubro comercio, seguido por la industria y
servicios.

« Las regiones con mayor presencia de microempresas son la Metropolitana, V' y VIl abarcando al
67% de unidades Economicas.

- El grueso de unidades econémicas de microempresa se sititan en areas urbanas (93%).

. las microempresas ocupan a alrededor de 1.284.588 personas, lo que representa un 26,8% de los
ocupados en el Pais. :

b) Instituciones Financieras

En Ia actualidad el programa IFIS se realiza con la participacion de cinco instituciones financieras que
son:

Banco del Estado,
Banco del Desarrollo,
Ban efe,

Corfinsa

Finandes.

Cabe hacer notar que de acuerdo a datos proporcionados por estas instituciones financieras, el
porcentaje financiable por los bancos asciende aproximadamente a un 40% del universo (320.000
unidades productivas), habiendo participado en programas de crédito hasta este momento,
aproximadamente un 14% de estas (56.413 Unidades productivas)

¢) Agentes Intermediarios .
Los Agentes intermediarios inscritos en FOSIS superan los 100, habiéndose ejecutado programas
con Agentes Intermediarios segun el siguiente cuadro:

LICITACION ANO N° AGENTES
INTERMEDIARIOS
14 1994 56
vI 1995 69
vii 1996 53
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1.- Nombre del Programa
Codigo 10

Asistencia y Capacitacién a Microempresarios
5_  Ministerio Responsable: MIDEPLAN

2.1.- Servicio responsable ( si corresponde) FOSIS

— Observaciones y comentarios en torno a la justificacion que da origen al programa:

3.1.- Observaciones y comentarios en torno a la justificacion a nivel de politicas publicas:

La envergadura de la pobreza existente en el pais, la importante proporcién que ésta representa en el
sector constituidos por los microempresarios y sobre todo el potencial que estos representan como una
forma de organizacién productiva capaz de generar empleos e ingresos justifican ampliamente a nivel de
politicas publicas el Programa. Sin embargo, la cantidad de microempresarios incorporados y el ritmo
de crecimiento de este proceso aun parece insuficiente frente a la magnitud del problema que pretende
superar. Adicionalmente, no se observa con claridad la amplitud que podria alcanzar el Programa a
mediano plazo y cuénto tiempo requeriria incorporar una cantidad significativa de microempresarios, de

manera que comience a ser determinante en la generacion y aumento de los ingresos de las familias mas
pobres.

La incorporacién de las microempresas a un proceso de desarrollo requiere de su modernizacién masiva
para que puedan producir y acceder a los mercados en mejores condiciones. Aunque la extensién de este
proceso pueda tener limites econémicos y sociales, ello representa Ia mejor alternativa viable tanto para el
progreso de estas pequefas unidades productivas y de quienes laboran en ellas, como para introducir al
crecimiento econémico una dinamica que asegure una distribucién mas equitativa de sus resultados.. Es
precisamente en este contexto en donde este programa del Fosis, adquiere su relevancia como parte de la
politica publica. Si ello no se asumiera, es probable que las medidas o programas publicos de apoyo, sean
de orden parcial, asistencial y sin efectos autosustentables que se prolonguen en el tiempo, con un costo
para el pais en términos de marginalidad e informalidad 'y aumento de la presion sobre el gasto publico
social.
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30.- Observaciones y comentarios en torno a la justificacion relativa a las condiciones sociales y/o econémicas:

La cantidad de unidades econdmicas que constituyen este sector; el nGmero de ocupados que
representa; y el bajo nivel de remuneraciones y de condiciones de trabajo los cuales resultan
insuficientes para asegurarles una calidad de vida aceptable, justifican ampliamente la existencia del
Programa. A este nivel, el Programa se sustenta en el potencial productivo que presenta el sector, como
generador de riquezas y de empleo. Sin embargo, en su actual estado de desarrollo no existen a la fecha
resultados y evaluaciones de impacto suficientes’ que permitan orientar el Programa en el sentido de
cumplir con los elementos que lo justifican al nivel de las condiciones sociales y econémicas. En efecto,
ademas de superar las limitaciones derivadas de la escasez relativa de recursos para masificar el
Programa, es preciso asegurar su integralidad para superar los factores que limitan su desarrollo. Por
otra parte, aun resulta muy poco significativo en términos cuantitativos a nivel nacional, y con un ritmo
de crecimiento anual que podria dilatar largamente en el tiempo la posibilidad que el sector de
microempresarios sea relativamente determinante en la economia nacional, regional, o local.

3.3.- Observaciones y comentarios en torno a los antecedentes constitucionales, legales, administrativos y de
politicas de inversién que fundamentan la justificacion del programa:

El FOSIS se cre6 mediante la Ley 18989. del 19 de julio de 1990. Los fundamentos constitucionales,
administrativos y legales que de ella se derivan, asi como también las politicas de inversién, parecen
haber sido lo suficientemente sélidos como para consolidar en una primera fase el Programa. En efecto,
Ia Jabor del FOSIS en el sector de microempresas se ha constituido en un espacio que cubre actividades
institucionales no incorporadas por otras instituciones del Estado. Sin embargo, el Programa enfrenta
posibles limitaciones en su desarrollo en Ia medida que se entre crecientemente en fases simultaneas de
masificaciéon y focalizacién en las caracteristicas productivas de bienes y servicios. Entre éstas
limitaciones se pueden mencionar el caracter fragmentario de las actividades del FOSIS a partir de sus
objetivos serialados en el Titulo I, Parrafo | de la Ley mencionada, y restrictivo en la medida que el
FOSIS es solamente una agencia de intermediacién financiera. De esta manera no ejecuta proyectos
aunque éstos estén en el area del fomento productivo.

Creemos que en este dltimo aspecto seria posible modificar la ley del Fosis incorporando la experiencia
de estos afios y una mirada estratégica hacia el sector microempresarial

Entre esas limitaciones puede también mencionarse una insuficiente cantidad de personal especializado,
una débil representacién del Programa Microempresas a nivel regional y una estructura de gastos
administrativos poco adecuados al desempeiio de las nuevas funciones de fomento requeridas.’

7 . . s .
Exrsfen evaluaciones parciales que tienden a mostrar que €l programa, con los instrumentos con que actualmente cuenta, fortalece las
capacidades empresariales de los recursos humanos del sector de las microempresas. )

8 . _ "
(S;l;e punt;) fue también sefialado en la evaluacién que realizaron los Gobiernos de Chile y Holanda. ‘Evaluacion del Impacto del FOSIS
-1994)"
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4.- Observaciones y comentarios en relacion a los supuestos involucrados en la ejecucion del programa
4.1.- Observaciones y comentarios a los supuestos a nivel de otras instituciones publicas co-ejecutoras:

Se observa una progresiva participacion de las instituciones pablicas co-ejecutoras’, tales como
FONADIS, SERCOTEC, PAMMA, SERNAM, Banco del Estado en el fomento de la microempresa.

Sin embargo, para un sistema integral de fomento que pretenda generalizar un proceso masivo de
modernizacién en el conjunto de las microempresas, es preciso considerar como un conjunto sistémico las
diferentes instancias, tanto gubernamentales como no gubernamentales, especialmente el sector
empresarial privado, destinadas a promover y apoyar el desarrollo de estas actividades.

De las instancias gubernamentales co-ejecutoras se requiere de un esfuerzo efectivo de coordinacion a
nivel de sus politicas, metodologias y niveles operativos, para que induzcan, por un lado, a una mayor
eficiencia y capacidad competitiva de la microempresa y por otro, a los organismos de intermediacién no
gubernamentales y privados proporcionar, en este esquema sistémico, sus apoyos y transferencias de
capacidades productivas a este tipo de actividades.

4.2.- Observaciones y comentarios a los supuestos a nivel de otras instituciones publicas:

Para el supuesto relativo a la relacién que el Programa debe mantener con otras instituciones del
gobierno central y regional, son vélidas las observaciones anteriores. Se debe establecer, en este
sentido, una mayor y sélida coordinacién con las instituciones pertinentes del sector publico,
especialmente con algunas como la Comisién Nacional de Superacion de la Pobreza, CORFO, MINECON
y Hacienda que aparecen como claves para la ejecucién del Programa. Se deben destacar algunos
vinculos desarrollados a nivel municipal los que, en todo caso, corresponden a casos mas bien aislados
y no a un esfuerzo sistemético y masivo en coordinacién con los SERPLAC y los Gobiernos Regionales.

9 . . , . .
Es indudable que el Fosis al poder financiar parte o el total de las acciones de otras instituciones contribuy6 a incentivar su participacion
en este Programa.
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4.3.- Observaciones y comentarios a los supuestos relativos a los condicionantes sociales, econémicos y
politicos:

Respecto al primer supuesto, que establece que deben existir Ia decision y las condiciones objetivas en
el conjunto de la administracion publica para apoyar Ia microempresa, es un proceso de largo alcance
pero que debe iniciarse desde ya.

En relacién al segundo supuesto, se puede establecer que existe demanda por parte de los
microempresarios para un apoyo continuo de servicios diferenciados e integrados. En efecto, hasta
ahora los microempresarios han utilizado todos los apoyos que les proporciona el Programa.

Respecto al tercer supuesto, cabe mencionar que no hay informacién sistemética en el pais, para
determinar los “nichos” de mercado y de produccién para los bienes y servicios de microempresa.

Por ditimo, considerando el cuarto supuesto, se puede afirmar que existe la decisién politica para apoyar
el Programa y la aceptacion social para su implementacién. En efecto, las declaraciones puablicas al mas
alto nivel de las autoridades de Gobierno, asi como los presupuestos ejercidos hasta la fecha para
ejecutar el Programa asi lo indican. )

El Programa contribuye a la lucha contra la pobreza y tiene los elementos basicos que lo harian
sustentable. Sin embargo a nuestro juicio, la focalizacién hacia la extrema pobreza no ha sido tan
exitosa como seria deseable. En especial, ello se debe principalmente a dos factores: el primero, a que
las propias caracteristicas de la parte mas dinamica y extensiva del Programa, como es la crediticia,
refuerzan las operaciones con beneficiarios que tienen un cierto grado de desarrollo; el segundo, a que
los programas de apoyo en capacitacién y asistencia técnica tienen en general, beneficiarios a
microempresas ya instaladas, de manera que el impacto a aquella parte de la poblacién en extrema
pobreza y en condiciones de desempleo, seria limitado.”

5.- Observaciones y comentarios en torno a los objetivos del programa:

5.1.- Observaciones y comentarios en torno a los objetivos de resultado del programa:

El objetivo general establecido en el Programa se considera compatible con los problemas detectados
en el diagnéstico y la situacién socio-econémica global de los microempresarios a nivel nacional. Sin
embargo, no se establece una trayectoria en el tiempo que permita prever el grado de significacién que
el Programa pueda tener para la superacion de los problemas detectados a mediano y largo plazo. Este
aspecto que resulta de gran importancia para evaluar los efectos que el Programa pudiera tener para
modificar Ia insercién estructural que hoy dia tiene el sector microempresarial a nivel nacional, no es
superado con Ia definicién de los objetivos especificos del Programa, los que se establecen en forma
sélo cuantitativa anualmente, sin dejar espacio para evaluar sistematicamente el cumplimiento del
objetivo general a mediano y largo plazo.

10 . _ . . . o N Ll
Por otro lado, es preciso sefialar que hay informacion fragmentaria sobre la caracterizacion de beneficiarios de la V Licitacion del
Programa, la cual pareceria indicar un alto impacto en la poblacion en extrema pobreza, airededor def 30%.
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5.2 -Observaciones y comentarios en torno a los indicadores que permitiran observar el cumplimiento de los
objetivos de resultado o desarrollo del programa

Los indicadores utilizados permiten relacionar los resultados obtenidos con los objetivos especificos
establecidos en el Programa. Falta incorporar indicadores que muestren el avance respecto a los
impactos y a su objetivo global, relacionando los resultados con el avance logrado en aspectos
vinculados al aumento de productividad y rentabilidad de las microempresas incorporadas, a fa
sustentabilidad de estas unidades econémicas, y a la mejor calidad de vida de los microempresarios y
de los trabajadores que estos ocupan. Seria conveniente que se desarrollaran indicadores que asocien
los resultados con las politicas macroeconémicas del pais y con los problemas de pobreza, empleo e
ingreso que conforman el marco estructural que el Programa pretende abordar a largo plazo.

5.3.- Observaciones y comentarios en torno a las metas que a nivel de resultados se ha propuesto el programa

Las metas a nivel de resultados planteadas para el aiio 1996 se cumplieron para el caso del nimero de
microempresarios que deberian recibir capacitacién y para el nimero de operaciones de intermediacion
financiera donde la meta fue superada en un 18 %. En el caso de la meta propuesta para entregar
asistencia técnica y asesoria en gestion, sélo se logré un 71 % de lo establecido. Las razones del bajo
porcentaje de microempresarios apoyados en Asistencia Técnica y Asesoria en Gestioén, estan dadas
fundamentalmente por el cambio en los requerimientos establecidos en esta licitacién, lo que encarecié
el servicio mas alla de lo previsto. Las postulaciones en general exhibieron costos mas altos.

5.4.- Observaciones y comentarios en torno a los resultados (efectos) del uso que los beneficiarios hacen de los
bienes y/o servicios

Los antecedentes existentes, que se refieren basicamente a indicadores vinculados al cumplimiento de
metas cuantitativas de gestién, no reflejan los aspectos relacionados con la calidad de los servicios
entregados, ni los impactos econémicos y sociales. Lo anterior no permite evaluar los efectos que Ia
ejecucién del Programa'’ podria producir en el aumento de productividad y rentabilidad de las
microempresas incorporadas, en la sustentabilidad de estas unidades econémicas, y en la mejor calidad
de vida de los microempresarios y de los trabajadores que estos ocupan.

5.5.- Observaciones y comentarios en torno al cumplimiento del o los objetivos de resultado del programa

Las metas cuantitativas relacionadas con los objetivos que se han planteado para el Programa, en
general, hasta la fecha se han cumplido. Sin embargo, la envergadura de la pobreza existente en el pais,
y la importante proporcién que ésta representa en el sector, indica que la cantidad de microempresarios
incorporados y el ritmo de crecimiento de este proceso aiin parece insuficiente frente a la magnitud del
problema que se pretende superar. Adicionalmente, no se observa con claridad la amplitud que podria
alcanzar el Programa a mediano plazo y en que plazo se podria incorporar una cantidad de
microempresarios que comience a ser determinante en la generacién y aumento de los ingresos de las
familias mas pobres.

11 . N s . , - .
Existen interesantes evaluaciones realizadas por algunos ejecutores, las cuales si bien rescatan positivamente algunos de los aspectos
mencionados, son esfuerzos parciales y por lo tanto no suficientemente significativos.
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6.- Observaciones y comentarios en torno a los bienes y/o servicios provistos por el programa:
El programa de Apoyo a la Microempresa no ha definido una linea estratégica para enfrentar el alto
porcentaje de informalidad que existe en estas pequefias unidades econbémicas, facilitando y
simplificando el proceso de formalizacién, que de por si es bastante engorroso y burocratico.

Otro aspecto que no considera este programa es el apoyo e incorporacién del entorno donde se
desarrolla la actividad microempresarial, elemento importante en el fortalecimiento de las relaciones y
optimizacion de los recursos.

Adicionalmente, no incluye una politica de fomento a la creacién de nuevas microempresas.

7.- Observaciones y comentarios en torno al o los sistemas de producciones de bienes y/o servicios
7.1.- Observaciones y comentarios en torno a los mecanismos especificos mediante los cuales se producen los
bienes y/o servicios del programa:

El proceso de licitaciones que realiza el FOSIS, si bien permite tener una asignacion transparente y a
costos razonables de los recursos asignados por el presupuesto de la nacién, sin embargo se estima
que han sido insuficientes para asegurar que las acciones se distribuyan de acuerdo a las necesidades
propias de cada territorio.

Para asegurar la eficacia del Programa, es necesario que éste llegue a todas las regiones, provincias,
comunas y localidades que lo necesiten.

A su vez, debe existir Ia capacidad de parte del FOSIS para realizar un seguimiento adecuado y orientar a
los organismos intermedios en su focalizacién y calidad del servicio permitiendo asi la ubicacién, apoyo
y desarrollo de las capacidades empresariales de los microempresarios que lo requieran.

Cabe destacar que una de las ventajas de este tipo de mecanismo de asignacién de recursos basado en
licitaciones es su bajo costo.

7.2.- En relacion a la estructura y organizacion interna que se ha dado el programa
La estructura interna que se ha dado el FOSIS para gestionar el programa permite visualizar dos niveles:

« Una estructura a nivel nacional con un alto grado de capacidad, manejo y conocimiento en el tema,
pero que se hace necesario reforzarlo, especificamente en el departamento de evaluaciéon de impacto
que no tiene un correlato con las estructuras regionales.

« Las estructuras regionales tienen grados de heterogeneidad importante y bajo nivel de comprensién
. de la tematica microempresarial, debido a que la especialidad de los funcionarios encargados de
supervisar el programa, muchas veces, no dice relaciéon directa con el tema y a su vez la diversidad
de acciones que tienen bajo su responsabilidad, provocan un desequilibrio entre la definicién de la
politica y Ia ejecucion.

Las direcciones regionales deben supervisar y controlar el Programa, pero actualmente tienen una rigida
definicién de su estructura y les falta personal especializado quedandoles poco margen de maniobra
para la evaluacioén y control de éste.
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7.3.- En relacion a los niveles y rol de otras organizacion piblicas o privadas que participan en el programa:

Es conveniente subrayar la importancia de que este programa del FOSIS se articule con otras acciones
de apoyo al sector que brindan otras instituciones publicas y privadas. En particular se ve necesario
destacar el rol coordinador que le entrega a los SEREMIs de Economia la politica de desarrolio
productivo regional (marzo 1997), para que, en conjunto con SERCOTEC, CORFO, SENCE, PROCHILE,
INDAP y los Gobiernos Regionales, entre otros, puedan ejecutar labores integrales de fomento
productivo.

Por otro lado, dado los enormes desafios competitivos del futuro, pareciera conveniente impulsar en
todo momento la tarea de incentivar Ia asociatividad entre los microempresarios. En efecto, pensamos
que esto debiera formar parte constitutiva de las bases de licitacion en los programas de apoyo del
FOSIS en este sector.

7.4.- En relacion a la estructura de Gerencia del programa y sus responsabilidades:

De acuerdo al organigrama se puede concluir que no existe un departamento que dirija, coordine y
controle el Programa a nivel nacional en forma exclusiva. Las relaciones funcionales y jerarquicas pasan
a través del Departamento Gestién de Programas, dentro de los cuales se encuentra el Programa
Microempresa como uno mas. Esto es consecuencia del proyecto de Fortalecimiento Institucional del
Fosis en la parte de evaluacion y redisefno de programas.

7.5.- En relacién a la descripcion de los gastos y costos del programa:

En términos generales la estructura de gastos nos parece que se ajusta a una racionalidad econémica,
pero eso si, debiera existir un centro de costo independiente de los otros programas FOSIS para tener
una visién mas acabada de las diferentes cuotas del Programa.

8.- Observaciones y comentarios en relacion a quienes esta dirigido el programa

8.1.- En relacion a la Caracterizacion socio-econémica de los beneficiarios inicialmente identificados para el
programa:

Existe una diferencia entre la caracterizacion de las microempresas a las cuales el FOSIS dirige el
programa, con la definicién general de microempresa.

El FOSIS fiel a la definicion de su misién, dirige el programa a las microempresas con mas dificultades.
Adicionalmente se basa en el hecho de que, el universo de las microempresas que le interesan tienen
una relacién directa con las politicas sociales y con los instrumentos de apoyo generados en el marco
de Ias iniciativas tendientes a la superacion de la pobreza y a la creacién de alternativas de empleo. Tal
modo de delimitar el “sector” de la microempresa incluye pequefias unidades econémicas, que tienen
que ver con una racionalidad derivada de la situacién social de las personas.
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8.2.- En relacion al universo total de potenciales beneficiarios directos e indirectos y sus criterios de identificacion
y de focalizacion:

La identificacién de los beneficiarios directos e indirectos del FOSIS, parece ser que se basa en Ia
caracterizacién de los rasgos bésicos de la racionalidad de las pequenas unidades econémicas, la cual
responde a tres elementos:

- Objetivo econémico que persigue la microempresa
« Sujeto organizador y conformacion de sus integrantes

« Maximizacion de sus beneficios mediante el uso de sus propios recursos humanos, esto es,
persiguiendo la maxima valorizacién del trabajo propio. '

Siendo tan grande el universo de los potenciales beneficiarios del programa, seria conveniente incluir
otros criterios que permitan focalizar en los microempresarios que mas lo necesitan. En particular,
orientar progresivamente estas acciones a las zonas méas apartadas, donde efectivamente existen
razones fundadas para sefalar la insuficiente capacitacién de sus microempresarios. Este criterio
pareciera ser valido de tomarse en cuenta en futuras licitaciones FOSIS.

8.3.- En relacidon al namero real de beneficiarios que utilizan los bienes y/o servicios del proyecto y sus
mecanismos de integracion y participacion en el mismo:

El namero real de beneficiarios que utiliza los servicios del programa, cumple en gran medida las metas
previstas por él, lo que permite decir que existe un interés por parte de los microempresarios en utilizar
indistintamente los servicios ofrecidos, sean de gestién, capacitacién o asistencia técnica. Sin embargo,
es necesario sefalar, que la cobertura del programa favorece a un namero muy pequefio de
microempresas en relacién al universo existente y los mecanismos utilizados para realizar el programa
dependen de los organismos intermedios, que responde al interés que tenga éste en la localidad
propuesta, lo que se ha traducido muchas veces en que existan regiones en las cuales no se ha
presentado ninguna propuesta por no existir organismos intermedios interesados.

En relacién al grado de participacion e integracién de los beneficiarios en los programas propuestos,
depende fundamentaimente, de la relacién que hayan tenido ellos con el organismo intermedio que se
adjudicé la propuesta. Por lo tanto existe una participacién relativa de los beneficiarios directos en la
definicion de la propuesta.

La asignacion de los programas podrian realizarse de manera mas acotada si la demanda estuviese
minimamente estructurada y confrontada con la oferta permitiese entregar contenidos, insumos e
informacién para orientar mejor los recursos y obtener buenos resultados.
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8.4.- En relacion a la caracterizacion socio-econoémica de los beneficiarios que hacen uso efectivo de los bienes
y servicios del programa:

Los beneficiarios que hacen uso efectivo del programa son esencialmente pobres, destacandose que los
beneficiarios del IFIS poseen una situacién socioeconémica mejor que los beneficiarios del
subprograma de asistencia técnica 'y capacitacion.

De los antecedentes existentes para el programa de capacitacién y gestién, puede seAalarse que si bien
estos se concentran en nimeros absolutos en la Regién Metropolitana, sin embargo los beneficiarios, al
considerarlos en su relacién con la poblacion regional, se encuentran distribuidos de una manera
bastante heterogénea. Por un lado se tiene a la Region de O’Higgins con una proporcién de 1,4
beneficiarios por cada mil habitantes, la siguen Antofagasta con 1,2 por mil habitantes y la Regién
Metropolitana con 0,9 por mil habitantes. Por otro lado, se tiene a la Regién de Aysén sin beneficiarios y
a las regiones del Bio-Bio, Araucania y Magallanes con apenas 0,3 beneficiarios por cada mil habitantes.
Por lo tanto, se requiere que el programa sea mas homogéneo a nivel de su focalizacién territorial, de
manera de asegurar su implementacién incluso en aquellas regiones y localidades mas apartadas de
Chile.
V2 LICITACION. ESTRUCTURA REGIONAL BENEFICIARIOS

REGION BENEFICIARIOS | POBLACION (miles) BENEFICIARIOS (por mil habitantes)
I 200 378 . 05
] 242 448 0.5
m 317 258 1.2
v 330 551 0.6
v 846 1.503 0.6
vi 1.064 756 1.4
vil 466 887 0.5
vili 634 1.869 0.3
1) 4 225 843 0.3
X 536 1.025 0.5
Xi 0 90 0.0
Xl 47 153 03
Xill 5.454 5.811 0.9
TOTAL 10.361 14.580 0.7

Por otra parte, es necesario mejorar la informacién disponible acerca de los microempresarios
beneficiados, apuntando a distinguir no solo el tipo de actividades al cual pertenecen, sino, al interior de
éstas, poder conocer el detalle de las diferentes ramas productivas existentes. Gran parte de esta
informacién existe a nivel de fuentes primarias, sin embargo falta su sistematizacion.
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9.- Observaciones y comentarios a los sistemas de monitoreo, seguimiento y/o evaluacion del programa:

La evaluacién ex-ante esta entregada a consultores externos, lo que requiere de términos de referencia y
procedimientos claros y precisos de manera que no existan grados de subjetividad en sus resultados.
Para que esta evaluacién sea mas efectiva, seria importante que el programa estimule la participacion de
un mayor numero y calidad de los consultores externos.

Los sistemas de monitoreo y seguimiento implementado para este programa tiene diferentes niveles de
desarrollo y coordinacion, los cuales estan bajo la responsabilidad a nivel regional de los coordinadores
territoriales, que generalmente provienen del ambito social y apoyados por supervisores con
calificaciones profesionales diversas y que son los interlocutores directos de los organismos
intermedios. AL analizar esta situacion se encuentra, que la implementacién de los sistemas de
monitoreo, seguimiento y evaluacién se realizan en forma diferente de una regién a otra, dependiendo de
varios factores objetivos del FOSIS regional, entre los cuales se pueden mencionar:

« Nuamero de personal que cuente la Region,

» Tiempo real disponible de los coordinadores territoriales para atender los programés bajo su
responsabilidad

» Calificacién profesional de los supervisores
» G@Grado de entendimiento del Programa
« Nivel de interlocucién con los organismos intermedios

Como consecuencia de lo anterior, los indicadores a implementar tienen grados de heterogeneidad en
su aplicacion y resultados.

Por otra parte, es importante destacar que en el caso del subprograma IFls, el FOSIS aplica un sistema
de monitoreo eficiente.

9.1.- Observaciones y comentarios sobre los indicadores de gestion e impacto del programa:

Si bien existen en FOSIS un conjunto de indicadores para medir aspectos importantes del programa de
apoyo a la microempresa, especialmente en la cobertura de éste no existe informacién sistematizada ni
indicadores que permitan evaluar periédica y oportunamente los impactos ex-post del programa.

Cabe resaltar que el FOSIS esta preocupado de esta situacién y, para poder evaluar impactos ex-post del
Programa, ha contratado una consultora externa que, en el afio 1998, entregara los primeros resultados
de un estudio que esta realizando sobre microempresarios que se han beneficiado del programa
microempresarios FOSIS.
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10.-. Observaciones y comentarios en torno a sustentabilidad del programa:

El subprograma crediticio IFIS no presentaria mayores problemas para su sustentabilidad en el mediano
plazo (4 a 5 afios) sin embargo parece importante contar con un estudio acabado del cual se desprenda
explicitamente el plan de desvinculacién del programa con un calendario realista que permita informar a
los operadores del programa sobre el proceso en estos préximos arios.

Por otra parte el subprograma de asistencia y capacitacion a microempresas requiere de un subsidio
permanente para desarrollar su accionar el cual deberia ser aumentado considerablemente para que el
programa tuviese una relevancia y un impacto significativo en el sector de microempresas. En efecto, si
consideramos que existe una alta mortandad de las microempresas entonces este subprogama deberia
tener como objetivo superar ampliamente la cobertura actual de beneficiarios.

Otro aspecto importante respecto al problema de la sustentabilidad, es que el subprograma se ha ido
focalizando en los sectores mas pobres, los que requieren de un mayor apoyo a su gestion dada la alta
vulnerabilidad que tienen. Sin embargo es importante tener presente, que de acuerdo al mismo
programa, las microempresas se pueden clasificar en:

» De Subsistencia: comprende aquellas unidades productivas que no poseen capacidad de ahorro,
tienen ingresos precarios e incluso pueden encontrarse en un proceso de descapitalizaciéon

* Sustentables: comprende aquellas unidades productivas con capacidad de ahorro limitado y con
escasas posibilidades de innovar y/o ampliar capacidades instaladas

e Con Potencial de Desarrollo: comprende todas aquellas unidades productivas con capacidad de
ahorro, pero tienen dificultades para acceder al sistema financiero.

El tener presente la clasificacion anterior, sugiere la urgente necesidad de disefiar instrumentos
diferenciados de acuerdo al estado de desarrollo de Ia microempresa, puesto que la focalizacién hacia
los mas pobres no basta para asegurar la maxima rentabilidad social. La rentabilidad social se potencia
si logra el programa llegar a las microempresas pertenecientes a los sectores mas pobres que
adicionalmente tengan capacidad de salir adelante (de reproduccion simple o acumulacién ampliada). EI
problema surge cuando se apoya a microempresas que son de subsistencia y que muchas veces tienen
grados de precariedad tan altos que en definitiva sélo reproducen la pobreza, por lo tanto no es claro
que el mecanismo mas adecuado sea apoyarlos desde un programa de microempresas sino que tal vez
es mas eficiente socialmente entregarles asistencia social directa para que se generen los aprendizajes o
habilidades que les permitan lograr un empleo digno.

Por otra parte, no aparece como posible el que los programas de apoyo puedan tener una disminucion
de los costos unitarios de la asistencia y capacitacién a los microempresarios, la necesidad de
focalizacién, cobertura en las localidades y de impacto dada las cuales llevan a que los ejecutores
tengan costos mas altos.
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10.1.-Observaciones y comentarios en torno a los posibles retornos del programa y su relacion con su
autosustentabilidad:

Los retornos sociales del programa no han sido adecuadamente medidos, sin embargo en la medida en
que se focalice hacia sectores pobres y con capacidad de integrar en la gestién de la microempresa Ia
asesoria y capacitacion, los beneficios seran mayores. En este sentido, en términos sociales existe una
inversion justificable y la cual se autosustenta como politica de Estado. Tal vez, el comentario mas
relevante, es reafirmar lo sefialado en el punto anterior el cual es la necesidad de ampliar la cobertura del
programa para que tenga un impacto significativo (25 a 30% de los microempresarios) y por lo tanto en
el consiguiente impacto en el empleo nacional.

10.2.- Observaciones y comentarios sobre la situacion sin la continuidad del programa:

En las condiciones actuales Ia situacién empeoraria, e incluso se perderia la inversién realizada hasta
este momento.

Los agentes intermedios pueden lograr un retorno privado directo independiente del programa que no
les permitiria autosustentar la ejecucion de los mismos, por lo tanto a menos que obtengan fondos de
otras fuentes es imposible que exista continuidad del proyecto. Respecto a la posibilidad de que existan
otras fuentes de financiamiento a la ejecucion creemos que en el mejor de los casos serian de una
pequenia fraccién del presupuesto actual del programa especialmente debido a que hoy en dia Chile no
es elegible para la cooperacion internacional y los gobiernos locales no cuentan con recursos.

Los retornos privados de las IFIS permiten prever que ese subprograma lograra su autosustentabilidad
en el mediano plazo (4 a 5 afios).

11.- Observaciones y comentarios en torno a los principales aprendizajes y lecciones que deja la ejecucion del
programa:

« Se requiere de una mayor precision en el disefio del programa hacia las distintas categorias de
empresarios mencionadas anteriormente, con herramientas, metodologias e instrumentos dirigidos
especificamente a cada una de éstas. :

- El programa debiera impulsar el disefio y la creacién de metodologias y herramientas por parte de los
ejecutores privados con mas experiencia y capacidad para que luego puedan ser transferidas al resto
de los ejecutores y de esta forma asegurar calidad y disminuir también uno de los costos mas altos
que a veces es imposible de abordar por entidades ejecutoras aisladas o pequenas.

» Es necesario una efectiva coordinacién de acciones por parte de las distintas instituciones publicas
relacionadas con esta tematica.

« Es necesario impulsar nuevas iniciativas que logren la transferencia de capacidad de ejecutores
privados a otros o instalandose ellos mismos en localidades o provincias apartadas.

» Es necesario trabajar mas estrechamente con los ejecutores privados, el Gobierno Regional, el Foro
de Desarrollo Productivo Regional y otras instancias locales, para un mejor disefio de instrumentos
hacia el sector.

« En el caso especifico de las Municipalidades seria importante considerarlas como coejecutoras del
programa, para lo cual se requiere apoyar el fortalecimiento de sus capacidades en este tema en las
labores de informacién, coordinaciéon, deteccién de beneficiarios y sus necesidades.
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11.1.-Observaciones y comentarios en torno a los reales o potenciales beneficiarios de dicho aprendizaje

Como se ha senalado anteriormente los comentarios apuntan fundamentalmente a que se requiere:

ampliar 1a cobertura de los beneficiarios reales (a cifras del orden del 25 a 30%) de manera de que el
programa tenga un impacto importante en el sector.

focalizar no sélo por los mas pobres, sino tomar en cuenta las diferencias entre las categorias de
microempresas, distinguir entre trabajadores independientes y microempresas, microempresa rural y
urbana, microempresas de la zona central o de urbes importantes y aquellas de localidades aisladas.
Para cada una de estas diferencias es necesario disenar instrumentos mas flexibles asignados
regional y localmente de acuerdo a sus necesidades.

apoyar la ampliacién del namero y calidad de los ejecutores de tal manera de asegurar los puntos
anteriores.
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Nombre del Prog(ram‘é
Asistencia y Capacitacién a Microempresarios Cédige 10

ey
]

2.- Ministerio Responsable: MIDEPLAN

2.1.- Servicio responsable ( si corresponde) FOSIS

Conclusiones en torno a la validez y pertinencia de la justificacion del programa:

Respecto a este punto cabe destacar, de manera sintética, dos conclusiones que se consideran como
las de mayor importancia en relacién al contenido del Programa. En primer lugar, que la envergadura de
la pobreza existente en el pais, la importante proporcién que ésta representa en el sector constituidos
por los microempresarios y sobre todo el potencial que estos representan como una forma de
organizacién productiva capaz de generar empleos e ingresos, permiten concluir que el Programa se
justifica ampliamente como politica de Gobierno. En segundo lugar, que frente a la magnitud de los
problemas que se trata de enfrentar con el Programa la cantidad de microempresarios incorporados y el
ritmo de crecimiento de este proceso es ciertamente insuficiente de acuerdo al punto 13.1 del Formato A
y al punto 10.0 del Formato B.

Otro de los factores a tomar en cuenta es que el Programa tal como se encuentra concebido sélo atiende a
microempresarios ya establecidos (formales e informales) y no incorpora a personas o grupos de personas
que desean desarrollarse como tales. Lo anterior implica complementar, o ampliar, el esquema institucional
actualmente vigente, incorporando aquellos proyectos de microempresas emergentes.
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4.- Conclusiones en torno a los supuestos de ejecucion del programa

La participacién de las instituciones publicas co-ejecutoras, tales como CORFO, SERCOTEC, SENCE,
SERNAM, BANCO DEL ESTADO, ha venido creciendo progresivamente. Sin embargo, se, considera
necesario dar un tratamiento sistémico al conjunto de las acciones de las diferentes instancias, tanto
gubernamentales como no gubernamentales, destinadas a promover y apoyar el desarrollo de las
actividades del Programa. Las insuficiencias existentes en este sentido, no permiten a las instancias
gubernamentales co-ejecutoras y otras instituciones publicas aprovechar con mayor intensidad el
potencial que tiene el Programa, a nivel de politicas, metodologias, y niveles operativos, para ampliar la
eficiencia y capacidad competitiva de la microempresa. Por otra parte, la falta de un esquema sistémico
debilita el esfuerzo de los organismos de intermediacién no gubernamentales y privados para proporcionar
apoyos y transferencias de capacidades productivas a las microempresas a las cuales entregan sus
servicios.

Por ultimo, las condicionantes econémicas, sociales y politicas con que opera el Programa, definen el
contenido del mismo como un proceso de largo plazo; sin embargo, la envergadura de los problemas
indican que las actividades deben, desde ya, apuntar a un proceso de masificacion.

No se observa Ia necesaria articulacién con el sector publico y privado para el disefio, implementacion y
ejecucion del Programa, de manera de incorporar a través de instancias como el Foro de Desarrollo
Productivo, Municipalidades, convenios con Corporaciones Privadas, para una mejor articulacion de las
demandas de los benceficiarios.

5.- Conclusiones en torno a la definicién y cumplimiento de los objetivos del programa

Se estima que el objetivo general establecido en el Programa es compatible con los problemas
detectados en el diagnéstico y la situacién socio-econémica global de los microempresarios a nivel
nacional. Sin embargo, se considera que se debe redefinir su contenido, asi como la forma en que se
define el objetivo general y los objetivos especificos, con el fin de precisar el grado de significacion que
el Programa tiene para superar los problemas que pretende abordar a mediano y largo plazo. En este
sentido, se estima que la ificorporacién en sus objetivos y lineas de accién de una concepcion de
fomento que permita incorporar en forma masiva a las microempresas en la modernizacién, podria hacer
viable a estas pequerias unidades productivas y a quienes laboran en ellas, producir de manera mas
eficiente y competitiva e introducir al crecimiento econémico del pais una dindmica que asegure una
distribucién mas equitativa de sus resultados. Adicionalmente, dada la magnitud que alcanzan los
problemas que se pretenden abordar con el Programa, para una proporcién importante de la poblacién
del pais, se considera igualmente necesario establecer una trayectoria en el tiempo que permita evaluar
los efectos que el Programa produce para modificar la insercion estructural que hoy dia tiene el sector
microempresarial a nivel nacional. De mantenerse la actual forma en que estan definidos los objetivos,
se estima probable que éstos asuman un carécter parcial, asistencial y sin efectos autosustentables que
se prolonguen en el tiempo, con un costo para el pais en términos de marginalidad e informalidad, mayor
migracién del campo a la ciudad y aumento de la presién sobre el gasto puablico social.
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1. CONCLUSIONES

B.- Conclusiones especificas en torno a la eficacia del programa

Si entendemos por eficacia el logro de los componentes del Programa y contribuir con ello al Fin del
Programa, podemos concluir que el Programa ha sido eficaz. Se han logrado desde 1991 los resultados
(componentes) especificos previstos, mas adn, en general las metas propuestas™. Sin embargo, las
falencias que se han podido detectar en relacion a la eficacia, provienen mas bien del proceso de
formulacién del programa y no de su ejecucion.

En efecto, estas falencias estan relacionadas con:

- Disponer de una visién estratégica de mediano y largo plazo, que permita enmarcar y potenciar los
esfuerzos actuales del Programa.

« Disponer de una politica de fomento integral que permita superar las limitaciones que actualmente
tienen para su desarrollo las microempresas.

« Asegurar una dinamica de crecimiento del Programa de microempresas de manera tal que se masifique
el impacto de ellas en la economia regional y nacional.

7.- Conclusiones en torno a la eficiencia del programa

Las actividades del Programa se ejecutaron, administraron y organizaron de una manera apropiada y al
menor costo posible. Los indicadores analizados y que sustentan esta conclusion estan basados en los
aspectos cuantitativos y con muy poca informacion sistemética y anual de aspectos de calidad y de
impacto “‘ex-ante”, lo cual relativiza - sin desvalorizar- la eficiencia lograda en la administracién de los
recursos y actividades del Programa®.

Es por ello que parece conveniente que para el proceso de seguimiento de las actividades del programa, se
defina un marco organizativo que implique desarrollar un nicleo mixto - piblico y privado- de personal de
alta calidad técnica y experiencia especifica y en condiciones de ejercer un liderazgo técnico, sin que esto
signifique necesariamente, aumentar el personal del Programa, ni su ampliacion en términos
institucionales.

8.- Conclusiones especificas en torno a la efectividad del programa

Siguiendo Ia linea analitica del pensamiento expuesto en las conclusiones anteriores, es problematico
expresar una opinién concluyente acerca del grado en que el programa alcanzé su propésito. En efecto, no
cabe duda sobre Ia eficacia y eficiencia del Programa, sin embargo, determinar la efectividad lleva a la

'Ye

necesidad de tener indicadores permanentes de impacto que permitan un proceso de evaluacién “ex-Post”

12 ygase paginas 9y 10, puntos 7.3, 7.4, 7.5

13 De acuerdo a cifras suministradas por FOSIS, en capacitacion se tiene un valor promedio de $1.475 la hora y de $4.056 la hora en
asesorias y asistencia técnica. Ambas cantidades constituyen cifras bajas, en comparacion a las usuales en este tipo de actividades. Sin
embargo una opinion definitiva al respecto sobre ia eficiencia requeriria, como se ha venido senalando, tomar en consideracion indicadores
sobre la calidad e impacto de estas actividades. Asi mismo, la superacion de las metas programadas en el subprograma IFIS (en un 18%)
reflejaria también un grado aceptable de eficiencia.
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sobre los resultados previstos contenidos en su proposito y en consecuencia en su contribucién a su fin.
En la actualidad, la evaluacién se lleva a cabo sobre el comportamiento cuantitativo de la ejecucién
financiera y de aspectos vinculados a metas de asistencia técnica, capacitacion y asistencia financiera.
Paralelo a lo anterior, pareciera ser necesario contar con un sistema de evaluacién cualitativo que asegure
en forma permanente una adecuada gestion estratégica del Programa en temas tales como: el contenido
del material técnico de apoyo a la capacitacion, las metodologias y técnicas de aprendizaje, el impacto de
las acciones sobre Ia rentabilidad, productividad, y fortalecimiento de su competitividad y por ultimo sobre
el mejoramiento en Ia calidad de vida de las personas que laboran en ellas.
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DATOS BASICOS DEL PROGRAMA

1.- Nombre del Programa
Asistencia y Capacitacion a Microempresarios Caédigo 10

2.- Ministerio Responsable: MIDEPLAN

2.1.- Servicio responsable ( si corresponde) FOSIS

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Recomendaciones en torno a la validez y pertinencia de la justificacion y supuestos del Programa

Tal como ha sido expresado reiteradamente en los formatos anteriores, parece que el Programa se
justifica plenamente a nivel de politica publica. No obstante lo anterior, creemos que el Programa debiera
abordar en forma mas integral la problematica de los microempresarios considerando :

» Una ampliaciéon de la cobertura a niveles mas significativos del orden de un 25 a 30% de los
microempresarios.

* Una mirada de mediano y largo plazo respecto de los impactos directos e indirectos en los
microempresarios que le entregue orientacion estratégica al Programa y permita a su vez evaluarlo
en funcion de su impacto.

» Un enfoque de fomento hacia el sector que permita considerar no sélo acciones directas hacia los
microempresarios sino también el desarrollo de ambientes.

» Un soporte de estudios que permita orientar una labor microempresarial mas efectiva tale como
deteccion de nichos, estudios de prefactibilidad, ventajas comparativas regionales, desarrollo
econdémico local, entre otros.

» Potenciar la asociatividad de la actividad microempresarial a nivel regional, sectorial y de
articulacién en los encadenamientos productivos.

Por otra parte existe la necesidad de que el Programa aumente sus esfuerzos de coordinacion hasta el
punto de lograr una red en torno a la problematica del sector. Esto significa tener una nueva mirada, mas
sistémica y proactiva, que permita promover una real articulacién con los sectores gubernamentales y
privados (ejecutores y empresarios) alentando Ia creacién de un entorno adecuado para el surgimiento,
desarrollo y transformacién de los microempresarios.
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4.- Conclusiones y recomendaciones en torno al disefio del Programa

La principal conclusién y recomendacion en torno al disefio del Programa es que al centrarse
fundamentalmente en la licitacion de fondos para la ejecucién de servicios directos a los
microempresarios, se pierde la perspectiva de la problematica integral de los mismos. Esta problematica
integral de los microempresarios toca aspectos tan diversos como informacién, aprendizaje social,
educacién, salud, relaciones sociales, los cuales a medida que se profundiza en sectores de pobreza
mas dura se acrecientan radicalmente. Esto significa, que el Programa en su esencia no sélo debe tener
una articulacién con los demas programas del Fosis, con los cuales existe una importante interaccién,
sino que requiere de la incorporacion de instancias de coordinacién y articulacién con Ia
institucionalidad productiva existente.

En segundo lugar, el Programa no debe perder su identidad como tal en el ambito de un programa de
apoyo a empresarios y debiera contar en su disefio e implementacién regional con especialistas en la
tematica empresarial que le den la orientacién necesaria.

5.- Conclusiones y recomendaciones en torno a la gestién del Programa

Consideramos que con casi 7 anos de operacion, el Programa contiene una gran experiencia y ha ido en un
progresivo mejoramiento, destacandose el bajo costo de operacion, Ia focalizacién progresiva, el aumento
de cobertura y el impulso al desarrollo de una oferta de servicios por parte de agentes privados. A pesar de
lo anterior, es la opinién del Panel que Ia realizacién del Programa puede entenderse como un proceso de
largo alcance durante el cual se consolida y se masifica la generacién y fortalecimiento de Ia
microempresa, por lo tanto es imprescindible tener una mirada estratégica del mismo.

Dado que la efectividad sélo sera posible de evaluar realmente a mas largo plazo, cuando se puedan ver
cambios que incluso tienen que ver con aspectos culturales, es imprescindible que la gestion del Programa
aborde los siguientes puntos:
 sistematizar la informacion que se encuentra en Fosis sobre las acciones efectuadas por los
ejecutores y las caracteristicas de los beneficiados del Programa,

* revisar el programa de apoyo a la microempresa de manera que se refuerce Ia generacion de
proyectos de microempresas sustentables,

* asegurar que en todas las regiones el Fosis cuente con personal técnico del ambito de Ia gestion
empresarial que permita dar las orientaciones necesarias para un desarrollo eficaz del Programa,

* integrar como linea de trabajo, Ia articulacién y formacion de redes con otros actores publicos o
privados,

* Sseparar como un centro de costos independiente al Programa del resto del Fosis, de manera tal de
poder tener claridad sobre la eficiencia y efectividad real de su gestion,

* tener un sistema de indicadores y metas a mediano plazo que se constituya en un referente
intermedio entre las licitaciones y el propésito del programa de forma tal que se puedan hacer
correcciones estratégicas al mismo,

* disefiar un sistema de evaluacién de impacto que permita monitorear la accién del programa en
aspectos criticos y metas concretas a abordar como las mencionadas en los puntos anteriores, que
entregue informacion oportuna y adecuada para tomar decisiones. En este sentido destaca el
esfuerzo que estd haciendo el FOSIS por estudiar el impacto del Programa en sus beneficiarios.




